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Resumen

Esta investigacion se realizé un diagnostico en el Distrito de Cayalti, en donde se pudo
apreciar que gran parte de la plana docente no conocia el plan estratégico. La problematica
detallada constituyo el fundamento principal de la investigacion el cual tiene como objetivo
principal, analizar la gestion estratégica en un Institucion Educativa Particular del Distrito de
Cayalti en el periodo 2020, asimismo, la investigacion es de enfoque cualitativo con disefio de
estudio de caso. Para ello, se desarroll6 una entrevista semiestructurada, con 16 preguntas. Se
tomo6 como muestra a 12 encargados entre ellos la alta direccion y los docentes de la Institucion.
Los resultados mostraron que gran parte de los docentes desconocen en plan estratégico,
asimismo, percibieron los docentes que en cuando a ensefianza los alumnos no prestan la
atencion correcta, para ello, optan por realizar estrategias que ayuden a los alumnos a mejorar
la ensefianza en tiempos de pandemia como la covid-19. Para concluir, esta investigacion
establecié la importancia del desarrollo de gestion, el cual permitié articular los procesos
disponibles, para encaminar hacia un horizonte institucional.

Palabras claves: Institucion, Gestion estratégica, Evaluacion y Control.
Clasificacion JEL: M5; M54



Abstract

This investigation was made a diagnosis in the District of Cayalti, where it was observed that a
large part of the teaching staff did not know the strategic plan. The detailed problem constituted
the main foundation of the research which has as its main objective, to analyze the strategic
management in a Private Educational Institution of the Cayalti District in the 2020 period,
likewise, the research is of a qualitative approach with a case study design. For this, a semi-
structured interview was developed, with 16 questions. Twelve managers were taken as a
sample, including senior management and the Institution's teachers. The results showed that a
large part of the teachers are unaware of the strategic plan, likewise, the teachers perceived that
when it comes to teaching the students do not pay the correct attention, for this, they choose to
carry out strategies that help students to improve teaching in time pandemic such as covid-19.

Keywords: Institution, Strategic Management, Evaluation and Control. To conclude, this
research established the importance of management development, which made it possible to
articulate the available processes, to move towards an institutional horizon.

JEL classification: M5; M54



ANALISIS DE LA GESTION ESTRATEGICA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR DEL DISTRITO DE CAYALTI EN EL PERIODO 2020

Introduccion

Las instituciones educativas son protagonistas de diversos procesos de transformacion con
un enfoque para mejorar la calidad en sus actividades, que va més alla de sus saberes
pedagdgicos y su accionar en las aulas, de tal modo que orientan sus practicas de una forma
eficaz para ser un agente activo de la realidad, que exige ser cada vez més capacitado, planeando
manera ordenada los requerimientos de los diferentes contextos de esta comunidad que cambia
dia a dia.

La definicion de la gestion estratégica para las organizaciones puede ser observada como
una habilidad y conocimiento de gerenciar continuamente al cambio con la finalidad de crear
constantes estrategias las cuales permitan asegurar el futuro de las organizaciones (Betancourt,
2007). Es de gran importancia sefialar que la gestion estratégica es un desarrollo dinamico
suficientemente comprensivo lo cual permite realizar modificaciones en los planes, con la
finalidad de realizar buenas decisiones de cada miembro de la organizacién, asi mismo, es
importante porque ofrece ventajas en el desarrollo de una gestion estratégica produciendo
beneficios en cuanto a la capacidad de elaborar una gestion méas eficaz dando como resultados
una mejora de calidad y trabajo para los miembros de la organizacion.

La Gestion Estratégica, es un instrumento para regir y organizar los cambios donde se
definen las metas de la organizacion y se establecen técticas, del mismo modo, se reconoce la
colaboracion basada en el liderazgo y la toma de elecciones que corresponden a las solicitudes
del ambiente proximo y futuro.

De lo mencionado anteriormente, se concluye que la alta direccién esta determinada a
emplear recursos de las instituciones de forma efectiva produciendo beneficios para la
organizacion. Manes (2013), manifiesta que la gestion educativa es un procedimiento de la
administracion de una organizacion educativa mediante las capacidades, lo cual estan dirigidas
a la planificacion, organizacién, coordinacion y evaluacion de la gestion estratégica con la
finalidad de obtener una eficiencia pedag6gica, administrativa y comunitaria de las
instituciones educativas.

En los paises de Finlandia, Singapur, Corea, entre otros han alcanzado niveles de crecimiento
a partir de importantes niveles de inversion en educacion y también en la organizacion el cual
lo enfocan de manera estratégica. Sin embargo, estos paises no ponen en incertidumbre la
condicion estratégica y por ello que un pueblo educado asegura no solo el levantamiento
democratico y participativo de la sociedad sino también su productividad y bienestar colectivo.

Por lo tanto, cuando se aplica la Gestion Estratégica en las instituciones educativas el cual
esta dirigido al mejoramiento de los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion en cuanto a la gestion directiva se obtienen resultados como la mejora relevante en
cuanto al sistema educativo, fortaleciendo una buena formacion a los estudiantes

La Institucion Educativa Particular es una casa de estudios que alberga una gran cantidad de
estudiantes, en su mayoria del distrito de Cayalti, asimismo, es importante mencionar que
mediante una visita realizada al centro educativo y conversar con algunos docentes se pudo
apreciar que no conocian su plan estratégico institucional, sin embargo, no se puede desmerecer
el reconocimiento a su nivel de ensefianza, pero tampoco se puede negar el descontento que se
ha ocasionado debido a una desorganizacion de trabajo. De la tal manera, que la gestion
estratégica institucional es de gran importancia, porque de ello depende en gran medida el éxito
y para que esto se realice es necesario que participen tanto el personal administrativo como el
operativo y cada uno de ellos desempefien un papel importante brindando elementos que
construyan una exitosa institucion (Salgado,2013).



Es por ello, que se ha formulado la siguiente interrogante de investigacion, Cémo se
desarrolla la gestion estratégica en una Institucion Educativa Privada?

Asimismo, se plante6 como objetivo general, analizar la gestion estratégica en un Institucién
Educativa Particular del Distrito de Cayalti en el periodo 2020 y como objetivos especificos se
plantearon, realizar un diagndstico actual de la Institucion Educativa Particular, evaluar las
estrategias de la Institucion y por ultimo conocer qué medio de evaluacién y control utiliza la
institucion Educativa Particular del Distrito de Cayalti en el periodo 2020.

Por ende, el valor que tiene la gestion estratégica establece en el realizado de que trata sobre
el ordenamiento y estructuracion de las actividades a realizar con el fin de fin de obtener las
metas propuestas a principios de un tiempo determinado. En este entorno, la planificacion
estratégica en educacion esté dirigida a dar significado y coherencia a las actividades y el mismo
desarrollo de las instituciones educativas. Para ello se solicita que la planificacion estratégica
logre estar organizada sobre grandes niveles de autonomia en la gestion, corresponsabilidad y
compromiso institucional y de la sociedad educativa, de manera que los resultados finales de
los programas educativos basados en planes estratégicos pueden brindar grandes resultados.

La gestion estratégica es un instrumento que sirve para determinar la base del punto en que
se encuentra las organizaciones, ver hacia donde se quiere llegar y, lo més importante: qué
decisiones debes tomar por el camino para conseguirlo, en el caso de las instituciones
educativas, va a tropezar en el crecimiento y progreso econémico.

Revision de literatura

En la investigacion realizada por Fajardo, Fajardo y Pinto (2020), describio la gestion
estratégica del ingenio humano en el area salud de ecuador, que conduce a mostrar la falta de
précticas continuas para el mejoramiento y capacitacion de los trabajadores que estan al servicio
de las instituciones publicas, también se da la necesidad de entender la teoria del talento
humano, es por ello que se realiz6 la revision de publicaciones entre el afio 2015 y 2020, el
cual utilizaron el analisis de Arias del afio 2016, dando como resultado la implementacién de
clausulas para las organizaciones en el sector salud, como incorporar procesos y respaldar
evaluaciones donde se pueda apreciar el desempefio de los empleados, ademas, el estudio aporta
en ofrecer un desarrollo integral, resaltar la importancia de la comunicacién, el trabajo de
manera grupal, los valores y normas. Del mismo modo, Pérez, Aspiolea, Pérez y Arnaiz (2017),
abord6 un disefio para la gestion estratégica en el sector hotelera en cuanto a costos, donde se
analizo el incremento, los bajos rendimientos y se evidencié que han operado con un limite de
eficiencia y rentabilidad, para ello desarrollaron un programa para aumentar la eficiencia
econdmica, el cual dio como resultado el mejoramiento en cuanto a costos, también se
implementaron estrategias para que logren su costo objetivo, asimismo, el estudio aporta la
determinacion de tres dimensiones, el cual favorecieron en la interpretacion de la investigacion.
Ademas, Silva y Torres (2018), en su articulo analizo la interrelacion de las auditorias y la
gestidn estratégica en conocimientos, en donde se realiz6 el debido anélisis con respecto a
inteligencia organizacional, como son la evocacion corporativa es decir la memoria, el
aprendizaje, las practicas y el capital intelectual, en que se utiliz6 el estudio para la procedencia
teorica, asimismo, se dio el uso sistémico para llegar al vinculo de auditoria de conocimientos
y la gestion estratégica, llegando a localizar los diversos conceptos tedricos que tiene varias
fuentes informaticas.

Por otro lado, Armas y Gomez (2020), en su investigacion busco disefiar un sistema de
indicadores el cual le permitid evaluar de manera integral los resultados del sector tributario de
la Habana, la cual atraveso por limitaciones de manera economica como financiera, para ello
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se utilizo el método de “historico- 16gico” el cual autoriza estudiar la conducta que ha visto en
los indicadores, también se empled una entrevista, encuesta, el manejo de trabajo grupal y una
evaluacion documental, dando como resultado la identificacion de los factores en el desarrollo
de la organizacion, brindando una aportacion a la investigacion en cuanto a la gestion de modelo
empresarial, en donde enfocan distintos modelos en cual han sido aplicado por sectores en
cuanto a su organizacion. Asi mismo, Hernandez y Miranda (2020), en su articulo enfatizan en
establecer una biblioteca educativa por medio del proceso de gestion, es por ello que examina
el cumplimiento de la infraestructura, aprovisionamiento y los recursos que brindaron para los
procesos de ensefianza, para ello se realiz6 una propuesta con relevancia descriptiva de manera
exploratoria, también la estadistica descriptiva como estrategias y un andlisis de aproximacion,
asimismo, se realizd las entrevistas semiestructuradas y las encuestas, el cual dio como
resultado la importancia que tiene la restauracion de espacios escolares, ademas que recupera
el valor la gestion educativa estratégica para la transformacién y la comunicacion de
aprendizaje, brindando aporte a la investigacion adaptar procesos de gestion estratégica en
cuanto a educacién indica ampliar espacios organizacionales a las instituciones, lo que hace
integrar conocimientos y acciones para el mejoramiento continuo.

Sin embargo, Almuifas y Galarza (2020), evalud la planificacion estratégica en el sector
educativo en Cuba, en donde existié una descomposicion entre la formulacion de estrategias
basada en cuanto al area de resultados, es por ello que se utilizd un plan estratégico y gestion
de procesos, asimismo se mostro la técnica que se ha empleado para la evaluacion desde un
andlisis global, brindando un aporte al articulo la planificacion estratégica brinda un gran
desarrollo en el transcurso del tiempo que permite desarrollar habilidades importantes en
organizaciones, asimismo, el saber dirigir de forma estratégica una institucion es saber emplear
alternativas que ayuden a contribuir el mejoramiento de gestion en las organizaciones. Del
mismo modo, en su investigacion Bautista y Pérez (2021), busco ofrecer herramientas claras
para concertar el riesgo y su impacto que se dan en las practicas de manera empresarial, en
donde ocasioné en la organizacion varias dificultades debido al inadecuado uso administrativo,
es por ello, que se realizd estudio teorico, en el cual se empezo6 dando revisiones literarias en
cuanto a riesgo empresariales, conjuntamente se dio el método de investigacion de teoria
fundamentada, lo que quiere decir que por medio de articulos cientificos, dando como resultado
el conocimiento de los riesgos que existen en las organizaciones y tratar de mitigar las
consecuencias y causas que han generado los riesgos, para ello fue necesario tener en cuenta
los recursos fisicos y financieros., asimismo, brindando un aporte a la investigacion del saber
gestionar los riesgos , el cual hace la diferencia entre empresa o persona, por ello, es importante
saber reconocer, identificar, revelar y medir los riesgos que tiene una organizacion.

Las bases teoricas son de vital significacion en una busqueda de un proyecto de
investigacion, ya que explican los fundamentos sobre la informacion, estas bases donde se
macizan las teorias sobre los puntos de vistas relevantes que se van aprender, el presente articulo
tiene diferentes definiciones de autores que se dedican a plasmar teorias expuestas, de tal
manera que tenga una interaccion y transcendencia sobre el asunto a investigar.

Es importante mencionar que la gestion estratégica se entiende como un procedimiento
integral que proyecta a la eficacia, coordinando la administracion estratégica con otros sistemas
de gestion, el cual compromete en totalidad los responsables por el crecimiento de mencionados
sistemas. Es un desarrollo de determinacion constante en el cual se muestra el funcionamiento
de la organizacion, teniendo presente las oportunidades y amenazas, al igual que las fortalezas
y debilidades.
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Por otro lado, Mintzberg (1997), precisa la estrategia como guia que incorpora las metas y
politicas de una institucion, de tal modo que fije una secuencia coherente de las acciones a
realizar.

Asi mismo, explica que una estrategia perfectamente formulada ayuda en el orden, teniendo
en presente sus atributos, requerimientos de la organizacion, con la finalidad de lograr una
situacion factible. Asimismo, Niven (2002), expuso que el triunfo de la administracion
estratégica esta explicado por el consenso del comité directivo hacia la alta gerencia. Con el
soporte sistematizado que inicia con la aceptacion de la gestion estratégica y los procesos
requeridos para de tal manera aumente los sistemas de gestion. Para finalizar el autor Prieto
(2011), puntualiza a la gestion estratégica como un instrumento primordial para su analisis y
valoracion de la etapa que se encuentra actualmente la empresa, la cual va permitir a la alta
gerencia el desarrollo de sus tareas de calificar, formular y evaluar las distintas alternativas
estratégicas, obteniendo como solucion una buena mejora en los procedimientos. Con la
finalidad que el gerente debe analizar la informacién para que de tal manera pueda tomar
decisiones y asi dar un gran avance en el mercado que hoy en dia es muy competitivo. Sin
embargo, la gestion estratégica tiene como objetivo principal alcanzar el éxito.

La gestion escolar, a manera ideoldgica en la gestion para las organizaciones, establece un
cambio ejemplar en el cual incluyen los valores, principios y procedimientos como estrategia
de mejorar por una excelencia académica.

Por otro lado, Casassus (2000), menciona que la gestion es una definicién mas comun que
administracion, es decir por encima de la ejecucion, de tal forma que la gestion relaciona las
acciones de planificacion como las de administracion. Asimismo, Betancourt (2002), define
“La gestion, como concepto amplio que es, se relaciona con otras palabras que comparten su
raiz latina, tales como gesta, gestacion, gesticulacion, gestual y gerencia, y las involucra a todas
dentro de si”

Sin embargo, para Romero (2009), gestionar tiene como significado la definicion de
objetivos, la medicién de los resultados, la administracion de los recursos, buscando eficiencia.
Esto se trata de una tarea la cual esta dirigida a respaldar la coherencia y el compromiso por los
resultados. Por ello, identifica la autora que, “mejorar la gestion escolar significa dar inicio al
pensamiento en cuanto al contexto de mejora escolar” (Romero, 2009, p. 13).

La definicion de gestion se distancia de una vision limitada, perteneciente de la orientacién
administrativa, para obtener una definicidbn mas concisa, condescendiente de la direccion de
recursos de los trabajadores, del procesamiento y de los resultados, los cuales son una respuesta
de una organizacion. Asimismo, Lavin (2002), deduce que la gestion escolar es un grupo de
acciones organizadas entre si, que favorecen el alcance de la organizacion, como el proceso que
enlaza las diversas solicitudes de la vida escolar con una sola direccion, la de ganar aprendizajes
significativos en los estudiantes. Asimismo, gestionar implicar unir los acontecimientos de
todos los dias, con el fin de lograr el proposito de la institucion.

En cuanto al modelo secuencial del proceso estratégico, el cual sirve para disefiar un Plan
Estratégico el cual consiste en establecer de forma muy precisa la situacion en la que se
encuentra actualmente la empresa, con el fin de fijar cuales son los recursos, habilidades,
actitudes, aptitudes y las limitaciones. De lo mencionado anteriormente, se puede establecer
objetivamente la Vision, Misién y también el codigo ético de la empresa, por consiguiente, el
Dr. D’ Alessio sostiene:
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La vision de una institucion es la determinacion de lo que se desea para un futuro,
respondiendo a la interrogante ¢Qué queremos llegar a ser? Conlleva a un planteamiento de
largo plazo basada en una apreciacion de la situacion actual y futura de la institucion mediante
un analisis. Crear una vision conlleva comprender a la naturaleza de un comercio en el cual se
desarrolla la organizacion, por lo tanto, tiene que fijarse en un determinado futuro, para asi tener
la capacidad de publicarla, asimismo, va servir como guia y motivacion para los colaboradores
en la busqueda de creacién de esa vision planteada.

“La vision de una organizacion es lo que se desea hacia el futuro”

Siguiendo con la mision, primero debe definir su mision, para asi llevar a laempresa a lograr
su vision, sostuvo Dr. D’ Alessio
“La mision es el impulsor de la organizacion hacia el futuro de la situacion deseado”
D’ Alessio (2015) plante6 que el proyecto estratégico deberia ir en funcionalidad al modelo
Secuencial del Proceso Estrategico, este modelo cuenta con tres periodos importantes las cuales
estdn compuesta para dicho proceso:

La primera fase es la de formulacion, la cual trata de pensar en el futuro y saber planificar
de manera estratégica lo que otorga a la organizacion, esta fase actual en funcion al corto plazo,
asimismo, esta fase requiere dar inicio al proceso estratégico mediante la etapa de formulacion
la cual cuenta con dos componentes esenciales como son la vision y a mision. Por otro lado,
David (2013), define a la formulacion de estrategia como la inclusion de la creacion de una
mision y vision, de tal manera que se identifique las oportunidades y amenazas de lo exterior
de la organizacion, por consiguiente, se va determinar las fortalezas y debilidades de la parte
interior de la organizacién. Con la finalidad de establecer objetivos a largo plazo, para asi crear
estrategias.

Ahlstrand y Lampell (2008), expone que los temas que se relacionen con la formulacion de
estrategias engloba a la toma de decisiones sobre los beneficios de la organizacion. Puesto que
no existe organizaciones la cual poseen requerimientos con limitacidn, los estrategas hacen un
analisis para que puedan hacer la eleccion de las estrategias alternativas la cual nos brindaran
un buen beneficio para la organizacion.

Collings y Porras (1994), indica que la vision, involucra comprender la naturaleza del
comercio para de esta forma sujetar un futuro para la organizacion y conservar la funcién de
publicarla, esto les va a servir como guia y motivacion a los trabajadores. Asimismo, la tarea
fundamental cuenta con propiedades relevantes como es conceptualizar lo que son las
organizaciones, describir cdmo aspiran servir a la sociedad la cual es asociada.

La segunda fase fue la de implementacion, implica transformar los proyectos estratégicos
en actividades y después en resultados, por ello, que esta fase sera victoriosa en la medida que
las organizaciones logren sus objetivos.

Y como ultima fase fue la evaluacion, la cual requieren saber si las estrategias estan
funcionando de manera adecuada. Ademas, la evaluacion de estrategias es el primordial medio
para que puedan obtener una buena informacion.

Mintzberg, Ahlstrand y Lampell (2008), nos informa que las estrategias estan sometidas a la
modificacion futura ya que los factores internos y externos van cambiando de forma constante.
Cabe mencionar que en la actualidad el entorno tanto interno como externo de una organizacion
son de manera dindmica, por ello las estrategias mejor implementadas llegar a ser obsoletas,
eso quiere decir que el proceso de evaluacidn es un procesamiento permanente.
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Materiales y métodos

Para esta investigacion determin6 conveniente realizar un enfoque cualitativo con el disefio
de estudio de caso, donde se utilizé la recoleccion de informacion sin medicion numeérica para
afinar preguntas de indagacion, asimismo, desplegar inquietudes antes, durante y después de la
recoleccion de analisis de los datos.

Es importante destacar que la presente investigacion recogio la informacion por medio de
entrevista semiestructuras a los directivos y docentes.

Por otro lado, se trabajé con una unidad de analisis conformada por dos directivos y diez
docentes de nivel inicial, primaria y secundaria de la Institucién Educativa particular. Pero es
importante recalcar que para identificar a las personas que participaron, se realiz6 un muestreo
no probabilistico por conveniencia. A todos los participantes se les contacto mediante el director
de dicha institucion el cual me brindo sus nimeros telefonicos y se procedié a contactarnos por
medio de WhatsApp y llamadas telefdnicas, acordando la fecha y hora que estén disponibles,
realizando la entrevista semiestructurada de forma individual.

Sin embargo, debido a la coyuntura que estamos pasando debido al covid-19, las entrevistas
se realizaron por medio de Ilamadas telefdnicas, en el cual se les pidi6 su previa autorizacion,
ya que las entrevista fueron grabadas para realizar el andlisis. Por altimo, luego de haber
realizado las entrevistas a los docentes y directivos se procedié a plasmar las repuestas
obtenidas en un Word para de tal manera realizar el analisis y comprender la informacion
brindada.
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Resultados y discusion

A traves de las entrevistas realizadas al director, sub directora y la plana docente de la
Institucion Educativa Privada, se recaud6 informacion de vital importancia ya que
permitio llegar a los siguientes resultados, asimismo, se accedidé conocer la situacion
actual de la empresa.

Con respecto primer objetivo, que fue realizar un diagndstico actual de la Institucion
Educativa Particular del Distrito de Cayalti en el periodo 2020, este diagndstico permitio
obtener la informacion del contexto de como se encontraba la organizacion y como se
desarrolla el proceso educativo y los conocimientos que adquieren los estudiantes con
respecto al cronograma o a la unidad que se va iniciar. En cuanto al primer factor que fue
si los docentes conocian el plan estratégico institucional, el cual era importante ya que
fue en instrumento en la gestion y este ayuda a definir de manera concreta y especifica el
direccionamiento estratégico con la finalidad que este contribuya con la implementacién
de los planes para alcanzar los objetivos y metas de desempefio institucional. Sin
embargo, esto se vio dividido en dos grupos, puesto que muchos de los docentes no
conocen el plan estratégico con la cuenta la institucion y esto se puedo evidenciar en
algunas respuestas que se dio en la entrevista:

“Como docente, no conozco mucho su plan estratégico institucional que cuenta el
colegio”

“...hablar de plan estratégico a mi parecer es hablar de mision, vision, entre otras
cosas mas, sin embargo, soy un docente o bueno considero que yo no conozco a la
perfeccion su plan estratégico del colegio”

Por otra parte, el otro grupo de docentes si tienen la oportunidad de conocer el plan
estratégico, en el cual se evidenci6 en las siguientes frases:
“El conocer su plan estratégico requiere conocer muchos aspectos del colegio,
quiere decir que si si lo conozco™
“100% no pero si algunos aspectos que tiene la institucion si los conozco™

Por su parte la alta direccion como el director general y la subdirectora comparten la
misma perspectiva del primer grupo, puesto que comentan que existieron dos etapas, la
primera que no conocian se dio porque no se les pudo dar a conocer por el tema de la
pandemia, asimismo, hizo mencién que parte ella era porque parte de la plana docente es
personal nuevo, el cual conocer un plan estratégico institucional requiere de tiempo, esto
tuvo como evidencia las siguientes respuestas:

“Nosotros como alta direcciOn 0 bueno jefes por asi decirlo es de gran importancia
conocer el plan estratégico institucional”
“Al ser el encargo del colegio conozco el plan estratégico con el que cuenta el
colegio”

Por ello, desarrollar del plan estratégico institucional orientara a la institucion a

cumplir sus atribuciones y competencias, permitiendo reflejar el diagnostico institucional,
el cual esta conformado por la mision, vision, establecido mediante los objetivos.
En cuanto, a la importancia que le estan brindan al plan estratégico se divide de la misma
forma en dos grupos, ahi se encontré el nivel basico y el nivel normal de importancia. El
primer grupo lo conformo un grupo de docentes, donde nos explicaron acerca de la
importancia que se le esta brindando:
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“Por ahora siento que no le dan mucha importancia, quizas por lo mismo que
estamos atravesando con estas enfermedades”

Sin embargo, los encargados son conscientes que esto se ha dado por los cambios que
se estan dando en la actualidad, pero concuerdo con muchos de ellos, es asi que le da un
nivel de importancia basico dado que gran parte de los docentes no le han podido dar el
nivel que se queria llegar, es importante mencionar que eso es un papel primordial que
los ha jugado mucho en contra, porque se evidencio en la siguiente respuesta que ambos
coincidieron:

“Porque la realidad es que no todos los docentes conocen nuestro plan
institucional, es por ello que te digo que es bdsico”

“Hay docentes que no conocen el plan estratégico institucional, pero cabe resaltar
que entre los pocos profesores que conocen el plan estratégico si le brindan
importancia”

Asimismo, el factor de que tan identificados se sienten con la institucion educativa
particular, todos los docentes respondieron de manera undnime, es decir, todos los
docentes se sienten muy identificados con el colegio, dado que considera como su
segundo hogar, sin embargo, especificaron que pase toda esta coyuntura y se retomen las
clases presenciales esperan conocer el plan estratégico institucional, para que sea un gran
complemento en la institucién y puedo mejor en muchos sentidos.

“Me siento muy identificado con el colegio. Es la casa que me acogio para
demostrar las ensenianzas que brindo”

“No es necesario tener una gran cantidad de arios para sentirte identificado con
el colegio, yo la verdad me siento comodo en el colegio, aporto mucho de mi, eso
quiere decir que me siento muy identificado con el colegio”

Es importante sefialar lo que nos comentaron los directivos acerca de que tan
identificados se siente con el colegio, ya que al momento de realizar esta pregunta se
sintid la emocidn con la que se dirigen al centro educativo, lo que hace ver que es por ello
que los docentes se acogen rapido al colegio.

“Siento que es inexplicable decirte que tan identificado me siento, Ya que como
bien sabes el colegio esta por cumplir 39 afios laborando en cuanto a ensefianza
en nuestro Distrito, Fue el primer colegio Particular en Cayalti con una gran
excelencia académica para nuestros alumnos y para que ellos sean mejor cada
dia”

Con respecto al analisis foda, el cual es una herramienta en la que se realiza una
evaluacion de las interacciones principales que se espera que influyan en el cumplimiento
de los objetivos con la que cuenta la institucion educativa privada. Este analisis que se
realizo fue para darse cuenta la situacion actual de la Institucion Educativa Particular en
el cual se permitid tener un diagnostico para que asi se tome decisiones en cuanto a su
mision y vision. En cuanto a las fortalezas varios de los docentes consideran el tiempo
que tiene la institucion en la localidad:

“Vendria a ser la experiencia en cuanto a ensefianza de los docentes. Quizas si
nos puede jugar en contra en algunos aspectos ya que hoy existen mas cosas por
la cual debemos capacitarnos”

Por otro lado, los directivos comentaron acerca de las fortalezas con la que cuenta el
colegio y en su gran parte coincide con los docentes, estas fortalezas abarcan una parte
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esencial en la Institucién Educativa, las frases con la que se logro evidenciar sus fortalezas
son las siguientes:
“Mas de 30 arios de servicio a la educacion”
“Participacion y compromiso por parte de los docentes en actividades extra
curriculares”™

En cuanto a debilidades que se han identificado, de la misma manera se identifico que
el factor tecnologia es lo que esta en contra en la institucién, motivo por el cual no se
esperaba esta enfermedad como el covid-19, y mucho de ellos no manejan la tecnologia
y por mismo que ellos han pedido a manera de sugerencia un curso acerca de ese tema.
Asi mismo a ellos les resulta estresante por la conexién, por cosas familiares lo que hace
un poco complicado, muy adicional que no han estado acostumbrados a ese ritmo
tecnoldgico.

“Falta de implementaciones tecnologica que faciliten y controlen las actividades
en las dreas de la institucion”

Por otro lado, en cuanto a las oportunidades de la Institucién Educativa Particular,
consideraron tanto el director como la subdirectora las capacitaciones que se brindaron
tanto a los docentes como a ellos mismo, asimismo, reconocen como oportunidad el
reconocimiento de la comunidad en cuanto a educacion. Es asi que han notado que los
docentes si han sabido aprovecharlas ya que esto les ha servido mucho para mejorar en el
dia a dia y de tal manera los beneficiados sean los alumnos. Sin embargo, hay dos grupos
de docentes que tienen otras oportunidades que ellos han apreciado en la institucién
educativa privada:

“Las oportunidades que yo identificado es incentivar al alumno a mejorar en
cuanto a estudios, esto me refiero cuando las clases eran presenciales, porque mi
persona tenia la manera de que su esfuerzo si valga la pena y que bueno para mas
adelante se exoneraba en un examen o prdctica”

Por otra parte, el segundo grupo de docentes considera otras oportunidades de la
institucidn, esto se aprecid debido que conocen mas al colegio, por lo tanto, se evidencio
en las siguientes respuestas que brindaron al realizar la entrevista:

“Las ferias educacionales, porque ya te ensefian la manera de emprender en algo”

Por otro lado, estan las amenazas con la que cuenta la institucion educativa, las cuales
son las situaciones que representan el entorno a la organizacion como viene a ser el
colegio, la cual puede afectar desfavorablemente. Por ello la mayoria de loa docentes han
coincidido con las respuestas en cuanto a este entorno, lo cual se evidencié en sus
respuestas brindadas:

“Poco manejo de tecnologia y no tener una plataforma”
“Que otras instituciones estén manejando otro software el cual beneficia mejor a
los estudiantes”

En cuanto a los directivos han coincidido en las respuestas que han brindado los
docentes, porque esto se evidencid en la siguiente respuesta:
“Las caracteristicas de la sociedad actual, permisiva y atractiva de las
actividades externas del colegio, desorientan al colegio”
“Falta de aprendizaje en tecnologia”

Para finalizar con el primer objetivo, esta la mision y vision de la Institucion Educativa
Particular. En el cual se empez6 con misién, la cual es la razon de ser de una organizacion,
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asimismo esta indica la actividad de lo que se esta realizando. Es por ello que un grupo
de docentes afirmo que conocian la mision, esto se vio reflejado por la cantidad de afios
que llevan laborando en el colegio y porque se logré evidenciar en las respuestas
obtenidas tales como:
“Conozco su mision del colegio la cual es “Tener un equipo de profesionales y
técnicos calificados, innovadores e investigadores en constante actualizacion,
capacitacion, profesional y personal”

Por otro lado, en cuanto a los directivos de la institucién educativa, se reflejé que
algunos de los docentes no tomaban en cuenta, a la misién, pero por motivos que se daba
la rotacion de docentes, lo que cual fue un factor que no fue favorable para la institucion.

“Considero no, no siempre la mision ha sido tomada en cuenta, debido que hubo
algunos cambios en el colegio, pero no te hablo de cambios estructurales sino de
cambios de docentes”

En cuanto, a la vision la cual expresa la percepcion de la Institucién Educativa, también
expresa el conocimiento, asimismo, sus éxitos y su potencial del camino que se quiere
recorrer, es por ello que algunos de los docentes manifestaron no conocer a profundidad
la vision con la que cuente el colegio:

“Como te repito hay cosas por la cual la InstituciOn deberia mejorar, si queremos
que esto se dé por asi decirlo a un 100% deberiamos empezar viendo que puntos
debemos seguir para hacer realidad los objetivos ya que esto seria a largo plazo”

Sin embargo, el otro grupo de docentes si conoce la vision, por ello se reflejo en las
respuestas obtenidas:
“Creo que gran parte de su vision si se cumple porque su proposito del colegio es
que sus alumnos salgan aprendiendo y sean profesionales exitosos”

Por otro lado, tenemos la opinion de los directivos que en gran parte la respuesta si
coincidio, tal como se aprecid en dichas respuestas logradas al momento de realizar la
entrevista.

La vision del colegio es “en estudio es formar hombres y mujeres que enfrenten
la vida con éxito, como ciudadanos responsables en su hogar, en su comunidad y
en nuestro pais, preservando el medio ambiente, dentro de un marco democratico
basado en valores y principios”

Por consiguiente, al segundo objetivo, que fue Evaluar las estrategias de la Institucion
Educativa Particular del Distrito de Cayalti en el periodo 2020, existen dos grupos de
docentes que afirmaron que la institucion se da la evaluacion de estrategias y esto se ve
evidenciado por las siguientes frases que brindaron algunos de los docentes en cuanto a
la encuesta que se les realizo:

“..considero que es lidiar con situaciones de cambio, ya sea de manera imprevista
o de forma planificada, mas estos retos no pueden afectar las metas de aprendizaje
a largo plazo de los estudiantes”

“En cuanto a rama de direccion puedo apreciar la facilidad de pagos de los
alumnos en estos tiempos”

Sin embargo, hay docentes que desconocen la evaluacion de estrategias que se da en la
Institucion y esto es visto por una gran cantidad de docente, por sus frases que han sido
brindadas en la entrevista:
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considero que la Institucion no esta implementando ninguna estrategia para
mejorar la gestion”

Por otra parte, los encargados de la institucion comparten la misma opinion con los
demas profesores, consideran “Brindar una formacion integral, de calidad, propiciando el
desarrollo espiritual y el equilibrio socio emocional, con conocimientos técnicos™ lo que
cual esto si va de acuerdo con la mision que ellos han establecido.

Sin embargo, en cuanto a la implementacion de estrategias se dio de la misma manera
en lo cual coincidian la mayoria de los docentes, debido a que reducir la resistencia al
cambio por medio de un plan educativo el cual ayude a brindar cambios y controle el
miedo del personal, y que simultaneamente fuerce al cambio por medio del desarrollo de
una estrategia racional que motive el autointerés por adoptar novedosas experiencias
laborales y profesionales. Esto se aprecié en las siguientes respuestas:

“...estrategias que estoy por implementar seria los Talleres educativos”™

Eso se refleja en las respuestas que brindaron los directivos, puesto que ellos
consideraron como estrategia la implementacion de talleres educativos virtuales, lo cual
se enfatiz6 como una buena solucién, dado que van ampliar en cuanto a conocimientos,
esto llega a ser una modalidad actual de aprendizaje, ya que es caracterizada por la
interrelacién entre la teoria y préactica. Cabe mencionar que estos talleres, son
fundamentos tedricos lo cual les va a servir de base a los alumnos para que realizan un
conjunto de actividades en su hogar.

Pero, en cuanto a la plana docente, consideraron en la implementacion de estrategias
una plataforma virtual para los docentes y para que el alumno pueda captar mejor todo lo
que les brinda los docentes y se dé la participacion de una manera mas interactiva.

Por otro lado, hubo un grupo mayoritario que sugerian que una de las
implementaciones estratégicas sea un curso virtual de tecnologia, ya que es un factor que
ha jugado en contra a los docentes por lo mismo que no esperaban esta coyuntura como
la del covid19, por consiguiente se analiz6 a las personas y gran parte de la planta docente
tiene hijos, lo cual hace que en su clases pues estan han influido porque no cuentan con
un espacio fijo en el hogar, ademas por las constaste preguntas de los padres de familia.

Y para finalizar, el tercer objetivo que fue Conocer qué medio de evaluacion y control
utiliza la Institucién Educativa Particular del Distrito de Cayalti en el periodo 2020, en
cuanto a la dimension de evaluacion, existen docentes que afirman conocer el medio de
evaluacion y control, pero el proceso de evaluacion, es un proceso persistente, iterativo,
en el cual se tienen que cuestionar, las metas, las politicas, la composicion organizacional;
imprimirle creatividad al proceso estratégico para un éxito asegurado; asimismo pensar
lo cual no se han imaginado los participantes, si no hay creatividad, dificilmente tienen la
posibilidad generarse diferencias con los participantes en este mundo tan competitivo. Sin
embargo, esto se ve evidenciado en siguientes frases vertidas en las encuestas:

“El nuevo sistema de evaluacion debe responder a una prueba diferenciada que
respete horizonte y procesos de educacion de los alumnos, nuestro sistema de
evaluacion prolongado es de manera diaria y semanal en actividades
pedagogicas”
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“La unica herramienta por la cual somos evaluados es la de la evaluacion entre
semana que se nos da..”
También afiaden de manera unanime en cuanto a las respuestas que se dio durante la
entrevista:
“...la medicion que nos brinda es la de la evaluacion académica, muy adicional
a la presentacion de un horario establecido, ya que los encargados trabajan con
cronograma’

De igual manera los directivos, coincidieron en cuanto al conocimiento de evaluacion
que brinda la institucion educativa privada, lo cual ha permitido a ellos evaluarlos a los
docentes, ya que es una alternativa que han optado para evaluar su desempefio en una
fecha establecida, ya que respetan el cronograma establecido al iniciar el afio escolar.

“... ellos son evaluados dos veces por semana, de tal forma que cumplan con el
cronograma que se les ha brindado™

“...alumnos son evaluados después de terminar cada unidad, pero en el
transcurso de la semana son evaluados mediante practicas por sus docentes”

Asimismo, se recalco que existe una evaluacién en cuanto a los alumnos para ver cémo
van desempefiando en esta nueva oportunidad de estudios frente a muchas adversidades
que se estan dando como es el covid-19 y que los cambios han, porque muchas veces les
juega en contra la conexion.

Discusién

En cuanto al objetivo principal de la investigacion que fue analizar la gestion
estratégica en una Institucion Educativa Particular del Distrito de Cayalti, donde se pudo
observar por medio de entrevistas a los encargados y docentes que tan importante es la
gestion estratégica en un colegio, ya que es una parte fundamental que los colaboradores
deben conocer y aplicar mediante el transcurso de las clases, sin embargo, para Silva 'y
Torres (2018), el conocimiento de la gestion estratégica se pueda conseguir por medio de
la educacion, la capacitacion a los docentes y el aprendizaje de manera permanente, el
cual brinda un valor para la institucién.

Continuando con el primer objetivo especifico que fue realizar un diagnoéstico de la
Institucion Educativa Particular del Distrito de Cayalti, dio como resultado en base al
primer factor de conocimiento del plan estratégico institucional por parte de los docentes
que en gran mayoria de ellos no conocia el plan estratégico del colegio, siendo una parte
muy importante para la Institucion ya que es una base esencial que abarca el proceso
educativo; sin embargo, los resultados obtenidos por Fajardo, Fajardo y Pinto (2020),
difieren con la investigacion ya que para ellos el realizar un diagndstico es tener una
importancia como integrar los procesos de la administracion del personal, como el
reemplazo, la seccion, la planeacion y los salarios, también asegurar de manera periodica
las evaluaciones que permitan mantener el control de manejo de los colaboradores.

Cabe mencionar que, para Pérez, Aspiolea, Pérez y Arnaiz (2017), utilizaron el modelo
en donde realizaron una especificacion de tres capacidades basicas el cual les facilito la
comprension de las distintas fases de la gestion estratégica, llegando asi alcanzar sus
objetivos trazados.

Luego el segundo objetivo especifico, que fueron la evaluacion de estrategias, dio
como resultado que hay un porcentaje medio que no conoce la evaluacion de estrategias
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que tiene la institucion, no obstante, tienen el conocimiento que la gran parte cumple con
la misién del colegio, también implementaron estrategias para los alumnos donde se
observd que casi todos los docentes estaban de acuerdo ya que les va servir de bastante
apoyo a los alumnos, asimismo, nos indica Hernandez y Miranda (2020), quienes hicieron
una previa evaluacion para implementar una estrategia el cual dio como resultado el valor
que tiene los espacios estudiantiles, ademas, recantan el costo de la administracion
educativa estratégica como eje para la transformacion y el dialogo que existe de las
sociedades de aprendizaje. de la misma manera, Armas y Gomez (2020), desarrollaron
procedimientos de analisis de manera interna y externa, asimismo, en el ambito de la
administracion respaldaron el aseguramiento donde planificaron y administraron distintos
grupos para el desarrollo de estrategias y perfeccionar el sistema de gestion.

Para finalizar, el tercer objetivo especifico que fue conocer el medio de evaluacion y
control, en donde da como resultado en cuanto a evaluacion que nos docentes no son
equitativos es decir no tiene el conocimiento de cdmo la institucién evalGa los procesos,
las politicas y la estructura organizacional con la que cuenta el colegio, del mismo modo
Almuifias y Galarza (2020), evaluaron dichas experiencias desde ciertas magnitudes con
el apoyo de un analisis, es cual sirvié de resultado, esto lo realizaron posterior de su
aplicacion y las estrategias para enriquecer las experiencias de la gestion estratégica, asi
mismo, Bautista y Pérez (2021), emplearon distintas herramientas para intentan,
pronosticar efectos y probables razones frente a ello decidieron evaluar estrategias donde
mejoren en lo financiero, en el personal de trabajo y gestion para las buenas decisiones
que va a tomar la organizacion.

Conclusiones

Después de haber examinado y discutido los resultados, se obtuvieron puntos
relevantes que van a ser expuestos mediante el orden en que se ha realizado para dar una
conclusién de cada una.

Esta investigacion se logré cumplir el objetivo general, el cual se permitié acceder el
alcance de las ocupaciones llevadas a cabo por la administracion directiva dado que este
elemento es el delegado de estructurar y mejorar las experiencias en la institucion
educativa, brindando importancia de conseguir los propdsitos, asimismo, se ha podido
establecer la importancia del desarrollo de gestion, el cual permiti6 articular los procesos
disponibles, para encaminar hacia un horizonte institucional y poder fijar acciones que
mejoren la situacion.

Mediante el andlisis se logré conocer la capacidad de la organizacion asi como la
mision, vision, y sus objetivos, asimismo, la gestion de la institucion, tal como el plan
estratégico fueron importantes ya que con dicho plan se pudo plantear metas y de esa
forma determinar mejora continua para el colegio, de tal manera que sea eficiente y eficaz,
para ello fue muy importante realizar el proceso de planear, ejecutar, seguir y mejorar, el
cual permitié impulsar diferentes actividades en el centro educativo, fortaleciendo los
procedimientos institucionales, la retroalimentacion y la evaluacion.

En lo que respecta a la evaluacion de estrategias, permitio reforzar la colaboracion de
la sociedad educativas, para la toma de decisiones y estrategias que beneficiaron el
desarrollo de aprendizaje de los estudiantes de la institucion, asimismo, brind6 una mejor
organizacion en los procedimientos.
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En cuanto al proceso de evaluacion y control, se concluye que, en la dimension de
evaluacion, es un proceso donde se cuestionan las metas, por ello evalian mejorar el
proceso estratégico con la que cuenta la institucion. También se aseguran que la
institucion logre lo que se ha propuesto en el transcurso del tiempo de las clases que se
realizan de manera online, comparando el rendimiento con los resultados que quieren
obtener, proporcionando correcta retroalimentacion institucional.

Recomendaciones

Segun los resultados conseguidos y las conclusiones del presente articulo cientifico se
sugiere las siguientes recomendaciones:

Se deberia de considerar que la gestion estratégica de la institucion no es una
obligacion; sin embargo, es de mucha transcendencia y de beneficio para comprender el
presente y prever el futuro institucional, para ello la alta direccion debera saber tomar
decisiones adecuadas para la mejora de la institucion.

Dar a conocer a todos los docentes de la institucion los valores, la misién, la vision y
su gestion estratégica proyectada e informar, posterior a ello dirigirse a la comunidad
escolar de una forma adecuada, originando expectativas de los nuevos servicios que va
tener la institucion ocasionando de tal manera una confianza para ambas partes, teniendo
una previa reunion virtual con todos los docentes para brindar los conocimientos de
mision, vision y su respectiva gestion con la cuenta la institucion, posterior a ellos realizar
diversas actividades que cumplan con los proyectos educativos que plantea la institucion.

En cuanto a la evaluacion de estrategias, se recomienda estimular la autonomia en los
estudiantes, esto ayudara a medir la capacidad que el alumno adquiere a lo largo del
proceso de aprendizaje, asimismo, monitorear el progreso y la comprensién que el alumno
debe adquieren en el transcurso de las clases virtuales. También, brindar una
retroalimentacion, el cual ayude de manera continua a realizar ajustes en cuanto a su
desempefio y lleguen a cumplir con sus metas propuestas y puedan tomar buenas
decisiones, asimismo, implementar el uso de plataformas digitales como Zoom, Google
Meet entre otras para mejorar en cuanto a ensefianza de los alumnos en la institucion.

Para finalizar en cuanto al proceso de evaluacion y control, se recomienda un proceso
de autoevaluacién, en donde el alumno pueda reconocer su forma de aprender y tomen
conocimiento de cudles son sus fortalezas, asimismo, los docentes deben comunicarles
las expectativas, esto con la finalidad de que el alumno se desempefie de forma exitosa,
para garantizar todo lo que se espera en el transcurso de afio, teniendo asi un impacto
positivo en todo el proceso de evaluacion.



24

Referencias Bibliogréaficas

Almuifas, J.L.y Galarza, J. (2020). Evaluacion de la planificacion estratégica en
instituciones de educacién superior en Cuba. Metodologia utilizada y resultados
obtenidos. Revista Estudios del Desarrollo Social: Cuba y América Latina , 8(1),
9.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=523080132202000010000
9&Ing=es&ting

Bautista, R. y Pérez, F.G. (2021). Gestion estratégica del riesgo y su importancia en
las  buenas  practicas  empresariales. Revista  Eruditus, 1(3).
https://doi.org/10.35290/re.v2n1.2021.383

Betancourt, J. (2006). Gestion Estratégica: Navegando hacia el cuarto paradigma.
Edicién electronica gratuita.
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Gerencia/[PD]%20Do
cumentos%20-%20Navegando%20hacia%20el%20cuarto%20paradigma.pdf

Collins, J., & Porras, J. I. (1994). Built To Last: Successful Habits Of Visionary
Companies. New York:_Harper Collins

Chiavenato, I. (Sin fecha), Administracion, Proceso administrativo. Departamento de
Ingenieria Industrial. Planeamiento industrial.
https://www.academia.edu/20789444/Planeaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gic
a_Objetivos_de_la_lecci%C3%B3n?auto=download

D’Alessio Ipinza (2015). “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia” (tercera
edicioén). Perd: Pearson Educacién del Pera S.A.

De Armas, R. y Gomez, M. (2020). The Balanced Scorecard in the improvement of
the strategic management of the Havana Tax Administration Office. Folletos
Gerenciales, 24(1) 13-24

Déavila, E. (2018). “Propuesta de plan estratégico para mejorar la gestion
administrativa de la empresa de bienes y servicios Adan Davila Ruiz”.
Chiclayo, Per(. Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Escuela de
Administracion de empresas.
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1962/1/TL_DavilaBustamante

Elizabeth.pdf

Delgado, L., Delgado, Y., & Cayo, R. (2019). “Planeamiento Estratégico para el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado KHIPU del Cusco”.
Cusco, Per. Pontificia Universidad Catélica del Peru. Escuela de Posgrado.
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/15496/DE
LGADO DELGADO PLANEAMIENTO KHIPU.pdf?sequence=1&isAllo

wed=y



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S230801322020000100009&lng=es&tlng
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S230801322020000100009&lng=es&tlng
https://doi.org/10.35290/re.v2n1.2021.383
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Gerencia/%5bPD%5d%20Documentos%20-%20Navegando%20hacia%20el%20cuarto%20paradigma.pdf
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Gerencia/%5bPD%5d%20Documentos%20-%20Navegando%20hacia%20el%20cuarto%20paradigma.pdf
https://www.academia.edu/20789444/Planeaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica_Objetivos_de_la_lecci%C3%B3n?auto=download
https://www.academia.edu/20789444/Planeaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica_Objetivos_de_la_lecci%C3%B3n?auto=download
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1962/1/TL_DavilaBustamanteElizabeth.pdf
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/1962/1/TL_DavilaBustamanteElizabeth.pdf
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/15496/DELGADO_DELGADO_PLANEAMIENTO_KHIPU.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/15496/DELGADO_DELGADO_PLANEAMIENTO_KHIPU.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/20.500.12404/15496/DELGADO_DELGADO_PLANEAMIENTO_KHIPU.pdf?sequence=1&isAllowed=y

25

Fajardo, T., Fajardo, H. y Pinto, L. (2020). Gestién estratégica del talento humano en
el sector salud de Ecuador. Revista cientifica electronica de ciencias humanas,
47(16), 107-117.

Gonzélez, F. (2014). “La Planificacion Estratégica: métodos, técnicas y buenas
practicas”. Ronda, Espafia. Asociacion Madeca.
http://www.fundacionmadeca.es/images/pdf/curso-verano-planificacion-
estrategica-ronda/metodos-tecnicas-buenas-practicas-planificacion-

estrategica.pdf

Hernandez, A. y Miranda, D. (2020). Strategic educational management as an axis for
the transformation of learning communities. Revista Espacio, 41(44).
https://doi.org/10.48082/espacios-a20v41n44p01

Herrera, P. y Eliécer, J. (2011). Gestion estratégica organizacional: guia practica para
el diagndstico empresarial. 32 ed. Bogota: Editorial Eco Ediciones

Lavin, S.; S. del Solar; M. Fischer y J. C. Ibarra (2002): La Propuesta CIGA: Gestion
de Calidad para Instituciones Educativas, LOM Ediciones, Chile.
http://scielo.sld.cu/pdf/rces/v37n2/rces16218.pdf

Koontz, H.; Weihrich, H. y Cannice, M. (2012). Administracion. Una perspectiva
global. Esparia. Mc Graw Hill.
https://www.revistaespacios.com/al7v38n52/a17v38n52p16.pdf

Manes, J., (2004). Gestion estratégica para instituciones educativas: guia para
planificar estrategias de gerenciamiento institucional. 22 ed. Buenos aires:
Granica

Mintzberg, Henry; Brian Q.,James; VVoyer, John, El proceso estratégico. Conceptos,
Contexto y Casos. Editorial Pretince Hall. Primera Edicion (Edicion Breve)
México 1997

Niven P. R. (2002): Balanced Scorecard Step-By-Step: Maximizing Performance and
Maintaining Results, John Wiley & Sons, Inc., New York

Pérez, R., Aspiolea, M. E., Pérez, L. y Arnaiz, Y. (2017). Modelo de Gestion
Estratégica de costo para instalaciones hoteleras. Especial Unica, 6.

Ramirez Molina, R.l., C. Espindola., G. Ruiz y A. Hugueth, Gestion del Talento
Humano: Andlisis desde el Enfoque Estratégico. Informacion Tecnoldgica.
30(6), en prensa (2019). https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v31n1/0718-
0764-infotec-31-01-133.pdf

Silva, N. y Torres, D. (2018). Las Auditorias de Conocimiento y la gestion estratégica
del conocimiento. Alcance, 7(18), 138-152.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5241199702018000300
138&Ing=es&ting=es



http://www.fundacionmadeca.es/images/pdf/curso-verano-planificacion-estrategica-ronda/metodos-tecnicas-buenas-practicas-planificacion-estrategica.pdf
http://www.fundacionmadeca.es/images/pdf/curso-verano-planificacion-estrategica-ronda/metodos-tecnicas-buenas-practicas-planificacion-estrategica.pdf
http://www.fundacionmadeca.es/images/pdf/curso-verano-planificacion-estrategica-ronda/metodos-tecnicas-buenas-practicas-planificacion-estrategica.pdf
https://doi.org/10.48082/espacios-a20v41n44p01
http://scielo.sld.cu/pdf/rces/v37n2/rces16218.pdf
https://www.revistaespacios.com/a17v38n52/a17v38n52p16.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v31n1/0718-0764-infotec-31-01-133.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v31n1/0718-0764-infotec-31-01-133.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S241199702018000300138&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S241199702018000300138&lng=es&tlng=es

26

Vilca, R. (2018). “Modelo de gestion estratégica basado en el balanced scorecard
para mejorar la gestion competitiva de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada de Huancayo Franklin Roosevelt — 2017
Huancayo, Perd. Universidad Nacional del Centro del Perd. Escuela de
Posgrado. Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias de la Administracion.
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4866/Vilca%20Rodr%
c3%adquez.pdf?sequence=1&isAllowed=y



http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4866/Vilca%20Rodr%c3%adguez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/4866/Vilca%20Rodr%c3%adguez.pdf?sequence=1&isAllowed=y

27

Anexos

Anexo 1: Guia de entrevista

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion de Empresas
INSTRUCCIONES:
DATOS DEL PARTICIPANTE:
Sexo:)F ()M

Edad:

Estado civil:

Hijos: ( ) Si () No

I.  Guia de Entrevista dirigida a los encargados de la Instituciéon Educativa Privada del
Distrito de Cayalti

ANALISIS DE LA GESTION ESTRATEGICA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA DEL DISTRITO DE CAYALTI EN EL PERIODO 2020

1. ¢Conoce su plan estratégico institucional?

2. ¢Cudl es el nivel de importancia que le asignan al Plan estratégico institucional?

3. ¢Qué caracteristicas particulares usted considera que distinguen a la Institucién

Educativa Privada en el Distrito de Cayalti?

4. ;Qué tan identificado se siente usted con la Institucion Educativa Privada?

5. ¢Qué criterio se han tomado en cuenta para la seleccion de personal?

6. ¢Como evalla la gestion del personal de la Institucién Educativa Privada?

7. ¢Cudles son las fortalezas que se han identificado en la Institucion Educativa

Privada?

8. ¢Cudles son las debilidades que se han identificada en la Institucion Educativa

Privada?

9. ¢Cuales son las oportunidades que han identificado en la Institucion Educativa

Privada?, ¢ De qué manera se esta aprovechando?
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10. ¢Cudles son las amenazas que han identificado en la Institucion Educativa

Privada? , ¢ De qué manera se esta contrarrestando?

11. ¢ Qué centros educativo Particular considera que es su competencia?

Indicador #1: Mision y Vision

12. ;Considera que la misién se toma en cuenta para formular las estrategias de la

Institucién Educativa Privada?

13. ¢Considera que la vision cumple con los objetivos que tiene la Institucion

Educativa Privada?

Indicador #2: Eleccion — Implementacion de Estrategias

14. ¢Qué estrategias corporativas ha desarrollado de acuerdo a la mision de la

Institucién Educativa Privada?

15. ¢ Qué estrategias implementaria para seguir con la mejora de la gestion para la

Institucién Educativa Privada?

Indicador #3: Medicion del Rendimiento

16. ¢Qué herramientas de medicion utilizan para el desarrollo de los procesos de

la Institucién Educativa Privada?

Guia de Entrevista dirigida a los docentes de la Institucion Educativa Privada del
Distrito de Cayalti

ANALISIS DE LA GESTION ESTRATEGICA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PRIVADA DEL DISTRITO DE CAYALTI EN EL PERIODO 2020

1. ¢Conoce su plan estratégico institucional?

2. ¢Qué importancia le asignan al Plan estratégico institucional?

3. ¢Qué caracteristicas particulares usted considera que distinguen a la Institucién

Educativa Privada en el Distrito de Cayalti?

4. ¢Que tan identificado se siente usted con la Institucién Educativa Privada?

5. ¢Cudles son las fortalezas que se han identificado en la Institucion Educativa

Privada?
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6. ¢Cuéles son las debilidades que considera que tiene la Institucion Educativa

Privada?

7. ¢Cuales son las oportunidades que han identificado en la Institucion Educativa

Privada?, ¢ De qué manera se esta aprovechando?

8. ¢Cudles son las amenazas que han identificado en la Institucion Educativa

Privada? , ¢ De qué manera se esta contrarrestando?

9. ¢Qué centros educativo Particular considera que es su competencia?

Indicador #1: Misién y Vision

10. ¢ Considera que la misidn se toma en cuenta para formular las estrategias de la

Institucién Educativa Privada?

11. ;Considera que la misién se toma en cuenta para formular las estrategias de la

Institucién Educativa Privada?

12. ;Considera que la visién cumple con los objetivos que tiene la Institucion

Educativa Privada?

Indicador #2: Eleccién — Implementacion de Estrategias

13. ¢ Qué estrategias considera usted que utiliza la Institucién Educativa Privada

para mejorar la Gestion Estratégica?

14. ;Qué estrategias recomendaria usted para seguir con la mejora de la gestion
para la Institucion Educativa Privada?

Indicador #3: Medicion del Rendimiento

15. ¢ Qué herramientas de medicidn utilizan para el desarrollo de los procesos de

la Institucién Educativa Privada?




Anexo 2: Primera validacion de instrumento

AR
USAT

Universidad Catdlica
Samto Torhio de Migraseje

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Alex Humberto Vasquez Santisteban, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis
para obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado

“ANALISIS DE LA GESTION ESTRATEGICA EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PRIVADA DEL DISTRITO DE CAYALTI EN EL PERIODO 20207,
elaborado por la Estudiante CABEZAS CORTEZ DAYANA CRISTINA; reune los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por

tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 04 de octubre de 2020.

FI#BZL EXPERTO
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Anexo 2: Segunda validacion de instrumento

USAT

Universidad Catdlica
3o Terhis she Magrowe s

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Milagros Carmen Gamarra Uceda, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para

obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “ANALISIS
DE LA GESTION ESTRATEGICA EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

DEL DISTRITO DE CAYALTI EN EL PERIODO 2020", elaborado por la Estudiante

CABEZAS CORTEZ DAYANA CRISTINA,; reune los requisitos suficientes y necesarios
para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el
logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 04 de octubre de 2020.

A

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO



Anexo 3: Tercera validacion de instrumento

USAT

Universidad Catolica
Savta Toribice do Mograeeia

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, _Guillermo Cabanillas Holguin_, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado

“ANALISIS DE LA GESTION ESTRATEGICA EN UNA INSTITUCION

EDUCATIVA PRIVADA DEL DISTRITO DE CAYALTI EN EL PERIODO 2020”,

elaborado por la Estudiante CABEZAS CORTEZ DAYANA CRISTINA; reune los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la
investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 04 de octubre de 2020.

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO
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