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Resumen 

Esta investigación se realizó un diagnóstico en el Distrito de Cayaltí, en donde se pudo 

apreciar que gran parte de la plana docente no conocía el plan estratégico. La problemática 

detallada constituyó el fundamento principal de la investigación el cual tiene como objetivo 

principal, analizar la gestión estratégica en un Institución Educativa Particular del Distrito de 

Cayaltí en el periodo 2020, asimismo, la investigación es de enfoque cualitativo con diseño de 

estudio de caso. Para ello, se desarrolló una entrevista semiestructurada, con 16 preguntas. Se 

tomó como muestra a 12 encargados entre ellos la alta dirección y los docentes de la Institución. 

Los resultados mostraron que gran parte de los docentes desconocen en plan estratégico, 

asimismo, percibieron los docentes que en cuando a enseñanza los alumnos no prestan la 

atención correcta, para ello, optan por realizar estrategias que ayuden a los alumnos a mejorar 

la enseñanza en tiempos de pandemia como la covid-19. Para concluir, esta investigación 

estableció la importancia del desarrollo de gestión, el cual permitió articular los procesos 

disponibles, para encaminar hacia un horizonte institucional.  

Palabras claves: Institución, Gestión estratégica, Evaluación y Control.  

Clasificación JEL: M5; M54   
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Abstract 

This investigation was made a diagnosis in the District of Cayaltí, where it was observed that a 

large part of the teaching staff did not know the strategic plan. The detailed problem constituted 

the main foundation of the research which has as its main objective, to analyze the strategic 

management in a Private Educational Institution of the Cayaltí District in the 2020 period, 

likewise, the research is of a qualitative approach with a case study design. For this, a semi-

structured interview was developed, with 16 questions. Twelve managers were taken as a 

sample, including senior management and the Institution's teachers. The results showed that a 

large part of the teachers are unaware of the strategic plan, likewise, the teachers perceived that 

when it comes to teaching the students do not pay the correct attention, for this, they choose to 

carry out strategies that help students to improve teaching in time pandemic such as covid-19. 

 

Keywords: Institution, Strategic Management, Evaluation and Control. To conclude, this 

research established the importance of management development, which made it possible to 

articulate the available processes, to move towards an institutional horizon. 

 

JEL classification: M5; M54 
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ANÁLISIS DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

PARTICULAR DEL DISTRITO DE CAYALTÍ EN EL PERÍODO 2020 

Introducción 

Las instituciones educativas son protagonistas de diversos procesos de transformación con 

un enfoque para mejorar la calidad en sus actividades, que va más allá de sus saberes 

pedagógicos y su accionar en las aulas, de tal modo que orientan sus prácticas de una forma 

eficaz para ser un agente activo de la realidad, que exige ser cada vez más capacitado, planeando 

manera ordenada los requerimientos de los diferentes contextos de esta comunidad que cambia 

día a día. 

La definición de la gestión estratégica para las organizaciones puede ser observada como 

una habilidad y conocimiento de gerenciar continuamente al cambio con la finalidad de crear 

constantes estrategias las cuales permitan asegurar el futuro de las organizaciones (Betancourt, 

2007). Es de gran importancia señalar que la gestión estratégica es un desarrollo dinámico 

suficientemente comprensivo lo cual permite realizar modificaciones en los planes, con la 

finalidad de realizar buenas decisiones de cada miembro de la organización, así mismo, es 

importante porque ofrece ventajas en el desarrollo de una gestión estratégica produciendo 

beneficios en cuanto a la capacidad de elaborar una gestión más eficaz dando como resultados 

una mejora de calidad y trabajo para los miembros de la organización.  

 

La Gestión Estratégica, es un instrumento para regir y organizar los cambios donde se 

definen las metas de la organización y se establecen tácticas, del mismo modo, se reconoce la 

colaboración basada en el liderazgo y la toma de elecciones que corresponden a las solicitudes 

del ambiente próximo y futuro.  

De lo mencionado anteriormente, se concluye que la alta dirección está determinada a 

emplear recursos de las instituciones de forma efectiva produciendo beneficios para la 

organización. Manes (2013), manifiesta que la gestión educativa es un procedimiento de la 

administración de una organización educativa mediante las capacidades, lo cual están dirigidas 

a la planificación, organización, coordinación y evaluación de la gestión estratégica con la 

finalidad de obtener una eficiencia pedagógica, administrativa y comunitaria de las 

instituciones educativas.  

En los países de Finlandia, Singapur, Corea, entre otros han alcanzado niveles de crecimiento 

a partir de importantes niveles de inversión en educación y también en la organización el cual 

lo enfocan de manera estratégica. Sin embargo, estos países no ponen en incertidumbre la 

condición estratégica y por ello que un pueblo educado asegura no solo el levantamiento 

democrático y participativo de la sociedad sino también su productividad y bienestar colectivo.  

Por lo tanto, cuando se aplica la Gestión Estratégica en las instituciones educativas el cual 

está dirigido al mejoramiento de los procesos de planificación, ejecución, seguimiento y 

evaluación en cuanto a la gestión directiva se obtienen resultados como la mejora relevante en 

cuanto al sistema educativo, fortaleciendo una buena formación a los estudiantes  

La Institución Educativa Particular es una casa de estudios que alberga una gran cantidad de 

estudiantes, en su mayoría del distrito de Cayaltí, asimismo, es importante mencionar que 

mediante una visita realizada al centro educativo y conversar con algunos docentes se pudo 

apreciar que no conocían su plan estratégico institucional, sin embargo, no se puede desmerecer 

el reconocimiento a su nivel de enseñanza, pero tampoco se puede negar el descontento que se 

ha ocasionado debido a una desorganización de trabajo. De la tal manera, que la gestión 

estratégica institucional es de gran importancia, porque de ello depende en gran medida el éxito 

y para que esto se realice es necesario que participen tanto el personal administrativo como el 

operativo y cada uno de ellos desempeñen un papel importante brindando elementos que 

construyan una exitosa institución (Salgado,2013).  
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Es por ello, que se ha formulado la siguiente interrogante de investigación, ¿Cómo se 

desarrolla la gestión estratégica en una Institución Educativa Privada? 

Asimismo, se planteó como objetivo general, analizar la gestión estratégica en un Institución 

Educativa Particular del Distrito de Cayaltí en el periodo 2020 y como objetivos específicos se 

plantearon, realizar un diagnóstico actual de la Institución Educativa Particular, evaluar las 

estrategias de la Institución y por ultimo conocer qué medio de evaluación y control utiliza la 

institución Educativa Particular del Distrito de Cayaltí en el periodo 2020.  

 

Por ende, el valor que tiene la gestión estratégica establece en el realizado de que trata sobre 

el ordenamiento y estructuración de las actividades a realizar con el fin de fin de obtener las 

metas propuestas a principios de un tiempo determinado. En este entorno, la planificación 

estratégica en educación está dirigida a dar significado y coherencia a las actividades y el mismo 

desarrollo de las instituciones educativas. Para ello se solicita que la planificación estratégica 

logre estar organizada sobre grandes niveles de autonomía en la gestión, corresponsabilidad y 

compromiso institucional y de la sociedad educativa, de manera que los resultados finales de 

los programas educativos basados en planes estratégicos pueden brindar grandes resultados. 

La gestión estratégica es un instrumento que sirve para determinar la base del punto en que 

se encuentra las organizaciones, ver hacia dónde se quiere llegar y, lo más importante: qué 

decisiones debes tomar por el camino para conseguirlo, en el caso de las instituciones 

educativas, va a tropezar en el crecimiento y progreso económico.  

Revisión de literatura 

 

En la investigación realizada por Fajardo, Fajardo y Pinto (2020), describió la gestión 

estratégica del ingenio humano en el área salud de ecuador, que conduce a mostrar la falta de 

prácticas continuas para el mejoramiento y capacitación de los trabajadores que están al servicio 

de las instituciones públicas, también se da la necesidad de entender la teoría del talento 

humano, es por ello que se realizó la revisión de publicaciones  entre el año 2015 y 2020, el 

cual utilizaron el análisis de Arias del año 2016, dando como resultado la implementación de 

cláusulas para las organizaciones en el sector salud, como incorporar procesos y respaldar 

evaluaciones donde se pueda apreciar el desempeño de los empleados, además, el estudio aporta 

en ofrecer un desarrollo integral, resaltar la importancia de la comunicación, el trabajo de 

manera grupal, los valores y normas. Del mismo modo, Pérez, Aspiolea, Pérez y Arnaiz (2017), 

abordó un diseño para la gestión estratégica en el sector hotelera en cuanto a costos, donde se 

analizó el incremento, los bajos rendimientos y se evidenció que han operado con un límite de 

eficiencia y rentabilidad, para ello desarrollaron un programa para aumentar la eficiencia 

económica, el cual dio como resultado el mejoramiento en cuanto a costos, también se 

implementaron estrategias para que logren su costo objetivo, asimismo, el estudio aporta la 

determinación de tres dimensiones, el cual favorecieron en la interpretación de la investigación. 

Además, Silva y Torres (2018), en su artículo analizó la interrelación de las auditorias y la 

gestión estratégica en conocimientos, en donde se realizó el debido análisis con respecto a 

inteligencia organizacional, como son la evocación corporativa es decir la memoria, el 

aprendizaje, las prácticas y el capital intelectual, en que se utilizó el estudio para la procedencia 

teórica, asimismo, se dio el uso sistémico para llegar al vínculo de auditoria de conocimientos 

y la gestión estratégica, llegando a localizar los diversos conceptos teóricos que tiene varias 

fuentes informáticas.  

 

Por otro lado, Armas y Gómez (2020), en su investigación buscó diseñar un sistema de 

indicadores el cual le permitió evaluar de manera integral los resultados del sector tributario de 

la Habana, la cual atravesó por limitaciones de manera económica como financiera, para ello 
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se utilizó el método de “histórico- lógico” el cual autoriza estudiar la conducta que ha visto en 

los indicadores, también se empleó una entrevista, encuesta, el manejo de trabajo grupal y una 

evaluación documental, dando como resultado la identificación de los factores en el desarrollo 

de la organización, brindando una aportación a la investigación en cuanto a la gestión de modelo 

empresarial, en donde enfocan distintos modelos en cual han sido aplicado por sectores en 

cuanto a su organización. Así mismo, Hernández y Miranda (2020), en su artículo enfatizan en 

establecer una biblioteca educativa por medio del proceso de gestión, es por ello  que examina 

el cumplimiento de la infraestructura, aprovisionamiento y los recursos que brindaron para los 

procesos de enseñanza, para ello se realizó una propuesta con relevancia descriptiva de manera 

exploratoria, también la estadística descriptiva como estrategias y un análisis de aproximación, 

asimismo, se realizó las entrevistas semiestructuradas y las encuestas, el cual dio como 

resultado la importancia que tiene la restauración de espacios escolares, además que recupera 

el valor la gestión educativa estratégica para la transformación y la comunicación de 

aprendizaje, brindando aporte a la investigación adaptar procesos de gestión estratégica en 

cuanto a educación indica ampliar espacios organizacionales a las instituciones, lo que hace 

integrar conocimientos y acciones para el mejoramiento continuo.  

 

Sin embargo, Almuiñas y Galarza (2020), evaluó la planificación estratégica en el sector 

educativo en Cuba, en donde existió una descomposición entre la formulación de estrategias 

basada en cuanto al área de resultados, es por ello que se utilizó un plan estratégico y gestión 

de procesos, asimismo se mostró la técnica que se ha empleado para la evaluación desde un 

análisis global, brindando un aporte al artículo la planificación estratégica brinda un gran 

desarrollo en el transcurso del tiempo que permite desarrollar habilidades importantes en 

organizaciones, asimismo, el saber dirigir de forma estratégica una institución es saber emplear 

alternativas que ayuden a contribuir el mejoramiento de gestión en las organizaciones. Del 

mismo modo, en su investigación Bautista y Pérez (2021), buscó ofrecer herramientas claras 

para concertar el riesgo y su impacto que se dan en las prácticas de manera empresarial, en 

donde ocasionó en la organización varias dificultades debido al inadecuado uso administrativo, 

es por ello, que se realizó estudio teórico, en el cual se empezó dando revisiones literarias en 

cuanto a riesgo empresariales, conjuntamente se dio el método de investigación de teoría  

fundamentada, lo que quiere decir que por medio de artículos científicos, dando como resultado 

el conocimiento de los riesgos que existen en las organizaciones y tratar de mitigar las 

consecuencias  y causas que han generado los riesgos, para ello fue necesario tener en cuenta 

los recursos físicos y financieros., asimismo, brindando un aporte a la investigación del saber 

gestionar los riesgos , el cual hace la diferencia entre empresa o persona, por ello, es importante 

saber reconocer, identificar, revelar y medir los riesgos que tiene una organización.  

 

Las bases teóricas son de vital significación en una búsqueda de un proyecto de 

investigación, ya que explican los fundamentos sobre la información, estas bases donde se 

macizan las teorías sobre los puntos de vistas relevantes que se van aprender, el presente artículo 

tiene diferentes definiciones de autores que se dedican a plasmar teorías expuestas, de tal 

manera que tenga una interacción y transcendencia sobre el asunto a investigar.  

 

Es importante mencionar que la gestión estratégica se entiende como un procedimiento 

integral que proyecta a la eficacia, coordinando la administración estratégica con otros sistemas 

de gestión, el cual compromete en totalidad los responsables por el crecimiento de mencionados 

sistemas. Es un desarrollo de determinación constante en el cual se muestra el funcionamiento 

de la organización, teniendo presente las oportunidades y amenazas, al igual que las fortalezas 

y debilidades.  
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Por otro lado, Mintzberg (1997), precisa la estrategia como guía que incorpora las metas y 

políticas de una institución, de tal modo que fije una secuencia coherente de las acciones a 

realizar.  

Así mismo, explica que una estrategia perfectamente formulada ayuda en el orden, teniendo 

en presente sus atributos, requerimientos de la organización, con la finalidad de lograr una 

situación factible.  Asimismo, Niven (2002), expuso que el triunfo de la administración 

estratégica está explicado por el consenso del comité directivo hacia la alta gerencia. Con el 

soporte sistematizado que inicia con la aceptación de la gestión estratégica y los procesos 

requeridos para de tal manera aumente los sistemas de gestión. Para finalizar el autor Prieto 

(2011), puntualiza a la gestión estratégica como un instrumento primordial para su análisis y 

valoración de la etapa que se encuentra actualmente la empresa, la cual va permitir a la alta 

gerencia el desarrollo de sus tareas de calificar, formular y evaluar las distintas alternativas 

estratégicas, obteniendo como solución una buena mejora en los procedimientos. Con la 

finalidad que el gerente debe analizar la información para que de tal manera pueda tomar 

decisiones y así dar un gran avance en el mercado que hoy en día es muy competitivo. Sin 

embargo, la gestión estratégica tiene como objetivo principal alcanzar el éxito.  

 

La gestión escolar, a manera ideológica en la gestión para las organizaciones, establece un 

cambio ejemplar en el cual incluyen los valores, principios y procedimientos como estrategia 

de mejorar por una excelencia académica. 

 

Por otro lado, Casassus (2000), menciona que la gestión es una definición más común que 

administración, es decir por encima de la ejecución, de tal forma que la gestión relaciona las 

acciones de planificación como las de administración. Asimismo, Betancourt (2002), define 

“La gestión, como concepto amplio que es, se relaciona con otras palabras que comparten su 

raíz latina, tales como gesta, gestación, gesticulación, gestual y gerencia, y las involucra a todas 

dentro de sí”  

 

Sin embargo, para Romero (2009), gestionar tiene como significado la definición de 

objetivos, la medición de los resultados, la administración de los recursos, buscando eficiencia. 

Esto se trata de una tarea la cual está dirigida a respaldar la coherencia y el compromiso por los 

resultados. Por ello, identifica la autora que, “mejorar la gestión escolar significa dar inicio al 

pensamiento en cuanto al contexto de mejora escolar” (Romero, 2009, p. 13). 

 

La definición de gestión se distancia de una visión limitada, perteneciente de la orientación 

administrativa, para obtener una definición más concisa, condescendiente de la dirección de 

recursos de los trabajadores, del procesamiento y de los resultados, los cuales son una respuesta 

de una organización.  Asimismo, Lavín (2002), deduce que la gestión escolar es un grupo de 

acciones organizadas entre sí, que favorecen el alcance de la organización, como el proceso que 

enlaza las diversas solicitudes de la vida escolar con una sola dirección, la de ganar aprendizajes 

significativos en los estudiantes. Asimismo, gestionar implicar unir los acontecimientos de 

todos los días, con el fin de lograr el propósito de la institución.  

 

En cuanto al modelo secuencial del proceso estratégico, el cual sirve para diseñar un Plan 

Estratégico el cual consiste en establecer de forma muy precisa la situación en la que se 

encuentra actualmente la empresa, con el fin de fijar cuales son los recursos, habilidades, 

actitudes, aptitudes y las limitaciones. De lo mencionado anteriormente, se puede establecer 

objetivamente la Visión, Misión y también el código ético de la empresa, por consiguiente, el 

Dr. D’ Alessio sostiene: 
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La visión de una institución es la determinación de lo que se desea para un futuro, 

respondiendo a la interrogante ¿Qué queremos llegar a ser? Conlleva a un planteamiento de 

largo plazo basada en una apreciación de la situación actual y futura de la institución mediante 

un análisis. Crear una visión conlleva comprender a la naturaleza de un comercio en el cual se 

desarrolla la organización, por lo tanto, tiene que fijarse en un determinado futuro, para así tener 

la capacidad de publicarla, asimismo, va servir como guía y motivación para los colaboradores 

en la búsqueda de creación de esa visión planteada. 

“La visión de una organización es lo que se desea hacia el futuro” 

 

Siguiendo con la misión, primero debe definir su misión, para así llevar a la empresa a lograr 

su visión, sostuvo Dr. D’ Alessio  

“La misión es el impulsor de la organización hacia el futuro de la situación deseado” 

D’ Alessio (2015) planteó que el proyecto estratégico debería ir en funcionalidad al modelo 

Secuencial del Proceso Estratégico, este modelo cuenta con tres periodos importantes las cuales 

están compuesta para dicho proceso: 

 

La primera fase es la de formulación, la cual trata de pensar en el futuro y saber planificar 

de manera estratégica lo que otorga a la organización, esta fase actual en función al corto plazo, 

asimismo, esta fase requiere dar inicio al proceso estratégico mediante la etapa de formulación 

la cual cuenta con dos componentes esenciales como son la visión y a misión. Por otro lado, 

David (2013), define a la formulación de estrategia como la inclusión de la creación de una 

misión y visión, de tal manera que se identifique las oportunidades y amenazas de lo exterior 

de la organización, por consiguiente, se va determinar las fortalezas y debilidades de la parte 

interior de la organización. Con la finalidad de establecer objetivos a largo plazo, para así crear 

estrategias. 

 

Ahlstrand y Lampell (2008), expone que los temas que se relacionen con la formulación de 

estrategias engloba a la toma de decisiones sobre los beneficios de la organización. Puesto que 

no existe organizaciones la cual poseen requerimientos con limitación, los estrategas hacen un 

análisis para que puedan hacer la elección de las estrategias alternativas la cual nos brindaran 

un buen beneficio para la organización.  

Collings y Porras (1994), indica que la visión, involucra comprender la naturaleza del 

comercio para de esta forma sujetar un futuro para la organización y conservar la función de 

publicarla, esto les va a servir como guía y motivación a los trabajadores. Asimismo, la tarea 

fundamental cuenta con propiedades relevantes como es conceptualizar lo que son las 

organizaciones, describir cómo aspiran servir a la sociedad la cual es asociada.  

 

La segunda fase fue la de implementación, implica transformar los proyectos estratégicos 

en actividades y después en resultados, por ello, que esta fase será victoriosa en la medida que 

las organizaciones logren sus objetivos.  

 

Y como última fase fue la evaluación, la cual requieren saber si las estrategias están 

funcionando de manera adecuada. Además, la evaluación de estrategias es el primordial medio 

para que puedan obtener una buena información. 

 

Mintzberg, Ahlstrand y Lampell (2008), nos informa que las estrategias están sometidas a la 

modificación futura ya que los factores internos y externos van cambiando de forma constante. 

Cabe mencionar que en la actualidad el entorno tanto interno como externo de una organización 

son de manera dinámica, por ello las estrategias mejor implementadas llegar a ser obsoletas, 

eso quiere decir que el proceso de evaluación es un procesamiento permanente.   
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Materiales y métodos  

 

Para esta investigación determinó conveniente realizar un enfoque cualitativo con el diseño 

de estudio de caso, donde se utilizó la recolección de información sin medición numérica para 

afinar preguntas de indagación, asimismo, desplegar inquietudes antes, durante y después de la 

recolección de análisis de los datos. 

Es importante destacar que la presente investigación recogió la información por medio de 

entrevista semiestructuras a los directivos y docentes. 

 

Por otro lado, se trabajó con una unidad de análisis conformada por dos directivos y diez 

docentes de nivel inicial, primaria y secundaria de la Institución Educativa particular. Pero es 

importante recalcar que para identificar a las personas que participaron, se realizó un muestreo 

no probabilístico por conveniencia. A todos los participantes se les contacto mediante el director 

de dicha institución el cual me brindo sus números telefónicos y se procedió a contactarnos por 

medio de WhatsApp y llamadas telefónicas, acordando la fecha y hora que estén disponibles, 

realizando la entrevista semiestructurada de forma individual.  

 

Sin embargo, debido a la coyuntura que estamos pasando debido al covid-19, las entrevistas 

se realizaron por medio de llamadas telefónicas, en el cual se les pidió su previa autorización, 

ya que las entrevista fueron grabadas para realizar el análisis. Por último, luego de haber 

realizado las entrevistas a los docentes y directivos se procedió a plasmar las repuestas 

obtenidas en un Word para de tal manera realizar el análisis y comprender la información 

brindada. 

  



Tabla 1: Operacionalización de Variables 

 

  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

Gestión 

estratégica   

Mintzberg 

(1997), Precisa 

la estrategia 

como el patrón 

que integra las 

metas y 

políticas de una 

institución, de 

tal modo que 

establezca una 

sucesión 

razonable de las 

acciones a 

realizar.  

Se medirá a través 

de la guía de 

entrevista de tipo 

semiestructurada. 

Formulación 

Misión 

 

G
u

ía
 d

e 
en

tr
e
v

is
ta

 

Visión 

 

Implementación 

Elección de 

Estrategias 

Implementación 

de Estrategias 

Evaluación y 

control 

Medición y 

Evaluación del 

Rendimiento  



Tabla 2: Matriz de Consistencia 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES DIMENSIONES 

INDICADORES/ 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL  OPERACIONALIZACIÓN 

¿Cómo se desarrolla la 

gestión estratégica en una 

Institución Educativa 

Privada? 

 

Analizar la gestión estratégica en una 

Institución Educativa Particular del 

Distrito de Cayaltí en el periodo 2020 

 

- 
Gestión 

Estratégica 

Formulación 

Misión 

Visión  

Implementación  

Elección de estrategias 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Implementación de 

estrategias  

*Realizar un diagnóstico actual de una 

Institución Educativa Particular del 

Distrito de Cayaltí en el periodo 2020 

*Evaluar las estrategias de una Institución 

Educativa Particular del Distrito de Cayaltí 

en el periodo 2020 

Evaluación y 

Control 

Medición y Evaluación del 

Rendimiento  
*Conocer qué medio de evaluación y 

control utiliza la Institución Educativa 

Particular del Distrito de Cayaltí en el 

periodo 2020 

POBLACIÓN 

MUESTRA Y 

MUESTREO 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 
PROCEDIMIENTO PROCESAMIENTO 

Enfoque cualitativo, Diseño 

de estudio de caso.  

Entrevista a los encargados 

y a diez docentes de la IEP. 

Se aplicará muestreo no 

probabilístico por 

conveniencia.  

Entrevista semiestructurada por medio de 

llamadas telefónicas.  

Las entrevistas se realizarán por medio de llamadas telefónicas o WhatsApp. A 

los cuales se establecerán una fecha y hora día de acuerdo a su disponibilidad 

para realizarla y esto se hará de forma individual.  

Las entrevistas serán 

redactadas en Word.  



Resultados y discusión  

A través de las entrevistas realizadas al director, sub directora y la plana docente de la 

Institución Educativa Privada, se recaudó información de vital importancia ya que 

permitió llegar a los siguientes resultados, asimismo, se accedió conocer la situación 

actual de la empresa.  

 

Con respecto primer objetivo, que fue realizar un diagnóstico actual de la Institución 

Educativa Particular del Distrito de Cayaltí en el periodo 2020, este diagnóstico permitió 

obtener la información del contexto de cómo se encontraba la organización y como se 

desarrolla el proceso educativo y los conocimientos que adquieren los estudiantes con 

respecto al cronograma o a la unidad que se va iniciar.  En cuanto al primer factor que fue 

si los docentes conocían el plan estratégico institucional, el cual era importante ya que 

fue en instrumento en la gestión y este ayuda a definir de manera concreta y especifica el 

direccionamiento estratégico con la finalidad que este contribuya con la implementación 

de los planes para alcanzar los objetivos y metas de desempeño institucional. Sin 

embargo, esto se vio dividido en dos grupos, puesto que muchos de los docentes no 

conocen el plan estratégico con la cuenta la institución y esto se puedo evidenciar en 

algunas respuestas que se dio en la entrevista:  

“Como docente, no conozco mucho su plan estratégico institucional que cuenta el 

colegio” 

“…hablar de plan estratégico a mi parecer es hablar de misión, visión, entre otras 

cosas más, sin embargo, soy un docente o bueno considero que yo no conozco a la 

perfección su plan estratégico del colegio” 

 

Por otra parte, el otro grupo de docentes si tienen la oportunidad de conocer el plan 

estratégico, en el cual se evidenció en las siguientes frases: 

“El conocer su plan estratégico requiere conocer muchos aspectos del colegio, 

quiere decir que si si lo conozco” 

“100% no pero si algunos aspectos que tiene la institución si los conozco”  

 

Por su parte la alta dirección como el director general y la subdirectora comparten la 

misma perspectiva del primer grupo, puesto que comentan que existieron dos etapas, la 

primera que no conocían se dio porque no se les pudo dar a conocer por el tema de la 

pandemia, asimismo, hizo mención que parte ella era porque parte de la plana docente es 

personal nuevo, el cual conocer un plan estratégico institucional requiere de tiempo, esto 

tuvo como evidencia las siguientes respuestas:  

“Nosotros como alta dirección o bueno jefes por así decirlo es de gran importancia 

conocer el plan estratégico institucional” 

“Al ser el encargo del colegio conozco el plan estratégico con el que cuenta el 

colegio” 

 

Por ello, desarrollar del plan estratégico institucional orientara a la institución a 

cumplir sus atribuciones y competencias, permitiendo reflejar el diagnostico institucional, 

el cual está conformado por la misión, visión, establecido mediante los objetivos.  

En cuanto, a la importancia que le están brindan al plan estratégico se divide de la misma 

forma en dos grupos, ahí se encontró el nivel básico y el nivel normal de importancia. El 

primer grupo lo conformo un grupo de docentes, donde nos explicaron acerca de la 

importancia que se le está brindando: 
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“Por ahora siento que no le dan mucha importancia, quizás por lo mismo que 

estamos atravesando con estas enfermedades” 

 

Sin embargo, los encargados son conscientes que esto se ha dado por los cambios que 

se están dando en la actualidad, pero concuerdo con muchos de ellos, es así que le da un 

nivel de importancia básico dado que gran parte de los docentes no le han podido dar el 

nivel que se quería llegar, es importante mencionar que eso es un papel primordial que 

los ha jugado mucho en contra, porque se evidencio en la siguiente respuesta que ambos 

coincidieron: 

“Porque la realidad es que no todos los docentes conocen nuestro plan 

institucional, es por ello que te digo que es básico” 

“Hay docentes que no conocen el plan estratégico institucional, pero cabe resaltar 

que entre los pocos profesores que conocen el plan estratégico si le brindan 

importancia” 

 

Asimismo, el factor de que tan identificados se sienten con la institución educativa 

particular, todos los docentes respondieron de manera unánime, es decir, todos los 

docentes se sienten muy identificados con el colegio, dado que considera como su 

segundo hogar, sin embargo, especificaron que pase toda esta coyuntura y se retomen las 

clases presenciales esperan conocer el plan estratégico institucional, para que sea un gran 

complemento en la institución y puedo mejor en muchos sentidos.  

“Me siento muy identificado con el colegio. Es la casa que me acogió para 

demostrar las enseñanzas que brindo” 

“No es necesario tener una gran cantidad de años para sentirte identificado con 

el colegio, yo la verdad me siento cómodo en el colegio, aporto mucho de mí, eso 

quiere decir que me siento muy identificado con el colegio” 

 

Es importante señalar lo que nos comentaron los directivos acerca de que tan 

identificados se siente con el colegio, ya que al momento de realizar esta pregunta se 

sintió la emoción con la que se dirigen al centro educativo, lo que hace ver que es por ello 

que los docentes se acogen rápido al colegio. 

“Siento que es inexplicable decirte que tan identificado me siento, Ya que como 

bien sabes el colegio está por cumplir 39 años laborando en cuanto a enseñanza 

en nuestro Distrito, Fue el primer colegio Particular en Cayaltí con una gran 

excelencia académica para nuestros alumnos y para que ellos sean mejor cada 

día” 

 

Con respecto al análisis foda, el cual es una herramienta en la que se realiza una 

evaluación de las interacciones principales que se espera que influyan en el cumplimiento 

de los objetivos con la que cuenta la institución educativa privada. Este análisis que se 

realizo fue para darse cuenta la situación actual de la Institución Educativa Particular en 

el cual se permitió tener un diagnóstico para que así se tome decisiones en cuanto a su 

misión y visión. En cuanto a las fortalezas varios de los docentes consideran el tiempo 

que tiene la institución en la localidad: 

“Vendría a ser la experiencia en cuanto a enseñanza de los docentes. Quizás si 

nos puede jugar en contra en algunos aspectos ya que hoy existen más cosas por 

la cual debemos capacitarnos” 

 

Por otro lado, los directivos comentaron acerca de las fortalezas con la que cuenta el 

colegio y en su gran parte coincide con los docentes, estas fortalezas abarcan una parte 
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esencial en la Institución Educativa, las frases con la que se logró evidenciar sus fortalezas 

son las siguientes: 

 “Más de 30 años de servicio a la educación” 

“Participación y compromiso por parte de los docentes en actividades extra 

curriculares”  

 

En cuanto a debilidades que se han identificado, de la misma manera se identificó que 

el factor tecnología es lo que está en contra en la institución, motivo por el cual no se 

esperaba esta enfermedad como el covid-19, y mucho de ellos no manejan la tecnología 

y por mismo que ellos han pedido a manera de sugerencia un curso acerca de ese tema. 

Así mismo a ellos les resulta estresante por la conexión, por cosas familiares lo que hace 

un poco complicado, muy adicional que no han estado acostumbrados a ese ritmo 

tecnológico.  

“Falta de implementaciones tecnológica que faciliten y controlen las actividades 

en las áreas de la institución” 

Por otro lado, en cuanto a las oportunidades de la Institución Educativa Particular, 

consideraron tanto el director como la subdirectora las capacitaciones que se brindaron 

tanto a los docentes como a ellos mismo, asimismo, reconocen como oportunidad el 

reconocimiento de la comunidad en cuanto a educación. Es así que han notado que los 

docentes si han sabido aprovecharlas ya que esto les ha servido mucho para mejorar en el 

día a día y de tal manera los beneficiados sean los alumnos. Sin embargo, hay dos grupos 

de docentes que tienen otras oportunidades que ellos han apreciado en la institución 

educativa privada: 

“Las oportunidades que yo identificado es incentivar al alumno a mejorar en 

cuanto a estudios, esto me refiero cuando las clases eran presenciales, porque mi 

persona tenía la manera de que su esfuerzo si valga la pena y que bueno para más 

adelante se exoneraba en un examen o práctica” 

 

Por otra parte, el segundo grupo de docentes considera otras oportunidades de la 

institución, esto se apreció debido que conocen más al colegio, por lo tanto, se evidencio 

en las siguientes respuestas que brindaron al realizar la entrevista: 

“Las ferias educacionales, porque ya te enseñan la manera de emprender en algo” 

 

Por otro lado, están las amenazas con la que cuenta la institución educativa, las cuales 

son las situaciones que representan el entorno a la organización como viene a ser el 

colegio, la cual puede afectar desfavorablemente. Por ello la mayoría de loa docentes han 

coincidido con las respuestas en cuanto a este entorno, lo cual se evidenció en sus 

respuestas brindadas: 

“Poco manejo de tecnología y no tener una plataforma” 

“Que otras instituciones estén manejando otro software el cual beneficia mejor a 

los estudiantes” 

 

 En cuanto a los directivos han coincidido en las respuestas que han brindado los 

docentes, porque esto se evidenció en la siguiente respuesta: 

“Las características de la sociedad actual, permisiva y atractiva de las 

actividades externas del colegio, desorientan al colegio” 

“Falta de aprendizaje en tecnología” 

 

Para finalizar con el primer objetivo, está la misión y visión de la Institución Educativa 

Particular. En el cual se empezó con misión, la cual es la razón de ser de una organización, 
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asimismo esta indica la actividad de lo que se está realizando. Es por ello que un grupo 

de docentes afirmo que conocían la misión, esto se vio reflejado por la cantidad de años 

que llevan laborando en el colegio y porque se logró evidenciar en las respuestas 

obtenidas tales como: 

“Conozco su misión del colegio la cual es “Tener un equipo de profesionales y 

técnicos calificados, innovadores e investigadores en constante actualización, 

capacitación, profesional y personal”  

Por otro lado, en cuanto a los directivos de la institución educativa, se reflejó que 

algunos de los docentes no tomaban en cuenta, a la misión, pero por motivos que se daba 

la rotación de docentes, lo que cual fue un factor que no fue favorable para la institución.  

“Considero no, no siempre la misión ha sido tomada en cuenta, debido que hubo 

algunos cambios en el colegio, pero no te hablo de cambios estructurales sino de 

cambios de docentes” 

 

En cuanto, a la visión la cual expresa la percepción de la Institución Educativa, también 

expresa el conocimiento, asimismo, sus éxitos y su potencial del camino que se quiere 

recorrer, es por ello que algunos de los docentes manifestaron no conocer a profundidad 

la visión con la que cuente el colegio: 

“Como te repito hay cosas por la cual la Institución debería mejorar, si queremos 

que esto se dé por así decirlo a un 100% deberíamos empezar viendo que puntos 

debemos seguir para hacer realidad los objetivos ya que esto sería a largo plazo” 

 

Sin embargo, el otro grupo de docentes si conoce la visión, por ello se reflejó en las 

respuestas obtenidas:  

“Creo que gran parte de su visión si se cumple porque su propósito del colegio es 

que sus alumnos salgan aprendiendo y sean profesionales exitosos” 

 

Por otro lado, tenemos la opinión de los directivos que en gran parte la respuesta si 

coincidió, tal como se apreció en dichas respuestas logradas al momento de realizar la 

entrevista. 

La visión del colegio es “en estudio es formar hombres y mujeres que enfrenten 

la vida con éxito, como ciudadanos responsables en su hogar, en su comunidad y 

en nuestro país, preservando el medio ambiente, dentro de un marco democrático 

basado en valores y principios”  

 

Por consiguiente, al segundo objetivo, que fue Evaluar las estrategias de la Institución 

Educativa Particular del Distrito de Cayaltí en el periodo 2020, existen dos grupos de 

docentes que afirmaron que la institución se da la evaluación de estrategias y esto se ve 

evidenciado por las siguientes frases que brindaron algunos de los docentes en cuanto a 

la encuesta que se les realizo:  

“..considero que es lidiar con situaciones de cambio, ya sea de manera imprevista 

o de forma planificada, más estos retos no pueden afectar las metas de aprendizaje 

a largo plazo de los estudiantes” 

“En cuanto a rama de dirección puedo apreciar la facilidad de pagos de los 

alumnos en estos tiempos” 

 

Sin embargo, hay docentes que desconocen la evaluación de estrategias que se da en la 

Institución y esto es visto por una gran cantidad de docente, por sus frases que han sido 

brindadas en la entrevista:  
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“considero que la Institución no está implementando ninguna estrategia para 

mejorar la gestión”  

 

Por otra parte, los encargados de la institución comparten la misma opinión con los 

demás profesores, consideran “Brindar una formación integral, de calidad, propiciando el 

desarrollo espiritual y el equilibrio socio emocional, con conocimientos técnicos” lo que 

cual esto si va de acuerdo con la misión que ellos han establecido.  

 

Sin embargo, en cuanto a la implementación de estrategias se dio de la misma manera 

en lo cual coincidían la mayoría de los docentes, debido a que reducir la resistencia al 

cambio por medio de un plan educativo el cual ayude a brindar cambios y controle el 

miedo del personal, y que simultáneamente fuerce al cambio por medio del desarrollo de 

una estrategia racional que motive el autointerés por adoptar novedosas experiencias 

laborales y profesionales. Esto se apreció en las siguientes respuestas:  

“…estrategias que estoy por implementar seria los Talleres educativos” 

 

Eso se refleja en las respuestas que brindaron los directivos, puesto que ellos 

consideraron como estrategia la implementación de talleres educativos virtuales, lo cual 

se enfatizó como una buena solución, dado que van ampliar en cuanto a conocimientos, 

esto llega a ser una modalidad actual de aprendizaje, ya que es caracterizada por la 

interrelación entre la teoría y práctica. Cabe mencionar que estos talleres, son 

fundamentos teóricos lo cual les va a servir de base a los alumnos para que realizan un 

conjunto de actividades en su hogar.  

 

Pero, en cuanto a la plana docente, consideraron en la implementación de estrategias 

una plataforma virtual para los docentes y para que el alumno pueda captar mejor todo lo 

que les brinda los docentes y se dé la participación de una manera más interactiva.  

 

Por otro lado, hubo un grupo mayoritario que sugerían que una de las 

implementaciones estratégicas sea un curso virtual de tecnología, ya que es un factor que 

ha jugado en contra a los docentes por lo mismo que no esperaban esta coyuntura como 

la del covid19, por consiguiente se analizó a las personas y gran parte de la planta docente 

tiene hijos, lo cual hace que en su clases pues están han influido porque no cuentan con 

un espacio fijo en el hogar, además por las constaste preguntas de los padres de familia.  

 

Y para finalizar, el tercer objetivo que fue Conocer qué medio de evaluación y control 

utiliza la Institución Educativa Particular del Distrito de Cayaltí en el periodo 2020, en 

cuanto a la dimensión de evaluación, existen docentes que afirman conocer el medio de 

evaluación y control, pero el proceso de evaluación, es un proceso persistente, iterativo, 

en el cual se tienen que cuestionar, las metas, las políticas, la composición organizacional; 

imprimirle creatividad al proceso estratégico para un éxito asegurado; asimismo pensar 

lo cual no se han imaginado los participantes, si no hay creatividad, difícilmente tienen la 

posibilidad generarse diferencias con los participantes en este mundo tan competitivo. Sin 

embargo, esto se ve evidenciado en siguientes frases vertidas en las encuestas:  

“El nuevo sistema de evaluación debe responder a una prueba diferenciada que 

respete horizonte y procesos de educación de los alumnos, nuestro sistema de 

evaluación prolongado es de manera diaria y semanal en actividades 

pedagógicas” 
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“La única herramienta por la cual somos evaluados es la de la evaluación entre 

semana que se nos da..” 

También añaden de manera unánime en cuanto a las respuestas que se dio durante la 

entrevista: 

“…la medición que nos brinda es la de la evaluación académica, muy adicional 

a la presentación de un horario establecido, ya que los encargados trabajan con 

cronograma” 

 

De igual manera los directivos, coincidieron en cuanto al conocimiento de evaluación 

que brinda la institución educativa privada, lo cual ha permitido a ellos evaluarlos a los 

docentes, ya que es una alternativa que han optado para evaluar su desempeño en una 

fecha establecida, ya que respetan el cronograma establecido al iniciar el año escolar.  

“… ellos son evaluados dos veces por semana, de tal forma que cumplan con el 

cronograma que se les ha brindado” 

“…alumnos son evaluados después de terminar cada unidad, pero en el 

transcurso de la semana son evaluados mediante prácticas por sus docentes” 

 

Asimismo, se recalcó que existe una evaluación en cuanto a los alumnos para ver cómo 

van desempeñando en esta nueva oportunidad de estudios frente a muchas adversidades 

que se están dando como es el covid-19 y que los cambios han, porque muchas veces les 

juega en contra la conexión.  

 

Discusión  

 

En cuanto al objetivo principal de la investigación que fue analizar la gestión 

estratégica en una Institución Educativa Particular del Distrito de Cayaltí, donde se pudo 

observar por medio de entrevistas a los encargados y docentes que tan importante es la 

gestión estratégica en un colegio, ya que es una parte fundamental que los colaboradores 

deben conocer y aplicar mediante el transcurso de las clases, sin embargo,  para Silva y 

Torres (2018), el conocimiento de la gestión estratégica se pueda conseguir por medio de 

la educación, la capacitación a los docentes y el aprendizaje de manera permanente, el 

cual brinda un valor para la institución. 

 

Continuando con el primer objetivo específico que fue realizar un diagnóstico de la 

Institución Educativa Particular del Distrito de Cayaltí, dio como resultado en base al 

primer factor de conocimiento del plan estratégico institucional por parte de los docentes 

que en gran mayoría de ellos no conocía el plan estratégico del colegio, siendo una parte 

muy importante para la Institución ya que es una base esencial que abarca el proceso 

educativo; sin embargo, los resultados obtenidos por Fajardo, Fajardo y Pinto (2020), 

difieren con la investigación ya que para ellos el realizar un diagnóstico es tener una 

importancia como integrar los procesos de la administración del personal, como el 

reemplazo, la sección, la planeación y los salarios, también asegurar de manera periódica 

las evaluaciones que permitan mantener el control de manejo de los colaboradores.  

Cabe mencionar que, para Pérez, Aspiolea, Pérez y Arnaiz (2017), utilizaron el modelo 

en donde realizaron una especificación de tres capacidades básicas el cual les facilitó la 

comprensión de las distintas fases de la gestión estratégica, llegando así alcanzar sus 

objetivos trazados.  

 

Luego el segundo objetivo específico, que fueron la evaluación de estrategias, dio 

como resultado que hay un porcentaje medio que no conoce la evaluación de estrategias 
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que tiene la institución, no obstante, tienen el conocimiento que la gran parte cumple con 

la misión del colegio, también implementaron estrategias para los alumnos donde se 

observó que casi todos los docentes estaban de acuerdo ya que les va servir de bastante 

apoyo a los alumnos, asimismo, nos indica Hernández y Miranda (2020), quienes hicieron 

una previa evaluación para implementar una estrategia el cual dio como resultado el valor 

que tiene los espacios estudiantiles, además, recantan el costo de la administración 

educativa estratégica como eje para la transformación y el dialogo que existe de las 

sociedades de aprendizaje. de la misma manera, Armas y Gómez (2020), desarrollaron 

procedimientos de análisis de manera interna y externa, asimismo, en el ámbito de la 

administración respaldaron el aseguramiento donde planificaron y administraron distintos 

grupos para el desarrollo de estrategias y perfeccionar el sistema de gestión.   

 

Para finalizar, el tercer objetivo específico que fue conocer el medio de evaluación y 

control, en donde da como resultado en cuanto a evaluación que nos docentes no son 

equitativos es decir no tiene el conocimiento de cómo la institución evalúa los procesos, 

las políticas y la estructura organizacional con la que cuenta el colegio, del mismo modo 

Almuiñas y Galarza (2020), evaluaron dichas experiencias desde ciertas magnitudes con 

el apoyo de un análisis, es cual sirvió de resultado, esto lo realizaron posterior de su 

aplicación y las estrategias para enriquecer las experiencias de la gestión estratégica, así 

mismo,  Bautista y Pérez (2021), emplearon distintas herramientas para intentan, 

pronosticar efectos y probables razones frente a ello decidieron evaluar estrategias donde 

mejoren en lo financiero, en el personal de trabajo y gestión para las buenas decisiones 

que va a tomar la organización.  

Conclusiones 

 

Después de haber examinado y discutido los resultados, se obtuvieron puntos 

relevantes que van a ser expuestos mediante el orden en que se ha realizado para dar una 

conclusión de cada una.  

 

Esta investigación se logró cumplir el objetivo general, el cual se permitió acceder el 

alcance de las ocupaciones llevadas a cabo por la administración directiva dado que este 

elemento es el delegado de estructurar y mejorar las experiencias en la institución 

educativa, brindando importancia de conseguir los propósitos, asimismo, se ha podido 

establecer la importancia del desarrollo de gestión, el cual permitió articular los procesos 

disponibles, para encaminar hacia un horizonte institucional y poder fijar acciones que 

mejoren la situación.  

 

Mediante el análisis se logró conocer la capacidad de la organización así como la 

misión, visión, y sus objetivos, asimismo, la gestión de la institución, tal como el plan 

estratégico fueron importantes ya que con dicho plan se pudo plantear metas y de esa 

forma determinar mejora continua para el colegio, de tal manera que sea eficiente y eficaz, 

para ello fue muy importante realizar el proceso de planear, ejecutar, seguir y mejorar, el 

cual permitió impulsar diferentes actividades en el centro educativo, fortaleciendo los 

procedimientos institucionales, la retroalimentación y la evaluación.  

 

En lo que respecta a la evaluación de estrategias, permitió reforzar la colaboración de 

la sociedad educativas, para la toma de decisiones y estrategias que beneficiaron el 

desarrollo de aprendizaje de los estudiantes de la institución, asimismo, brindó una mejor 

organización en los procedimientos. 
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En cuanto al proceso de evaluación y control, se concluye que, en la dimensión de 

evaluación, es un proceso donde se cuestionan las metas, por ello evalúan mejorar el 

proceso estratégico con la que cuenta la institución. También se aseguran que la 

institución logre lo que se ha propuesto en el transcurso del tiempo de las clases que se 

realizan de manera online, comparando el rendimiento con los resultados que quieren 

obtener, proporcionando correcta retroalimentación institucional.  

Recomendaciones 

 

Según los resultados conseguidos y las conclusiones del presente artículo científico se 

sugiere las siguientes recomendaciones:  

 

Se debería de considerar que la gestión estratégica de la institución no es una 

obligación; sin embargo, es de mucha transcendencia y de beneficio para comprender el 

presente y prever el futuro institucional, para ello la alta dirección deberá saber tomar 

decisiones adecuadas para la mejora de la institución.  

 

Dar a conocer a todos los docentes de la institución los valores, la misión, la visión y 

su gestión estratégica proyectada e informar, posterior a ello dirigirse a la comunidad 

escolar de una forma adecuada, originando expectativas de los nuevos servicios que va 

tener la institución ocasionando de tal manera una confianza para ambas partes, teniendo 

una previa reunión virtual con todos los docentes para brindar los conocimientos de 

misión, visión y su respectiva gestión con la cuenta la institución, posterior a ellos realizar 

diversas actividades que cumplan con los proyectos educativos que plantea la institución.  

 

En cuanto a la evaluación de estrategias, se recomienda estimular la autonomía en los 

estudiantes, esto ayudará a medir la capacidad que el alumno adquiere a lo largo del 

proceso de aprendizaje, asimismo, monitorear el progreso y la comprensión que el alumno 

debe adquieren en el transcurso de las clases virtuales. También, brindar una 

retroalimentación, el cual ayude de manera continua a realizar ajustes en cuanto a su 

desempeño y lleguen a cumplir con sus metas propuestas y puedan tomar buenas 

decisiones, asimismo, implementar el uso de plataformas digitales como Zoom, Google 

Meet entre otras para mejorar en cuanto a enseñanza de los alumnos en la institución. 

 

Para finalizar en cuanto al proceso de evaluación y control, se recomienda un proceso 

de autoevaluación, en donde el alumno pueda reconocer su forma de aprender y tomen 

conocimiento de cuáles son sus fortalezas, asimismo, los docentes deben comunicarles 

las expectativas, esto con la finalidad de que el alumno se desempeñe de forma exitosa, 

para garantizar todo lo que se espera en el transcurso de año, teniendo así un impacto 

positivo en todo el proceso de evaluación.  
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Anexos 

 Anexo 1: Guía de entrevista  

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
Escuela de Administración de Empresas 

. 
 
INSTRUCCIONES: 
 
DATOS DEL PARTICIPANTE: 
 
Sexo: () F   (  ) M          
 
Edad:  ______________. 
 
Estado civil: ____________. 
 
Hijos: (  ) Si   ( ) No            
 

I. Guía de Entrevista dirigida a los encargados de la Institución Educativa Privada del 

Distrito de Cayaltí 
- 

ANÁLISIS DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

PRIVADA DEL DISTRITO DE CAYALTÍ EN EL PERÍODO 2020 

1. ¿Conoce su plan estratégico institucional? 

2. ¿Cuál es el nivel de importancia que le asignan al Plan estratégico institucional? 

3. ¿Qué características particulares usted considera que distinguen a la Institución 

Educativa Privada en el Distrito de Cayaltí? 

4. ¿Qué tan identificado se siente usted con la Institución Educativa Privada? 

5. ¿Qué criterio se han tomado en cuenta para la selección de personal? 

6. ¿Cómo evalúa la gestión del personal de la Institución Educativa Privada? 

7. ¿Cuáles son las fortalezas que se han identificado en la Institución Educativa 

Privada? 

8. ¿Cuáles son las debilidades que se han identificada en la Institución Educativa 

Privada? 

9. ¿Cuáles son las oportunidades que han identificado en la Institución Educativa 

Privada?, ¿De qué manera se está aprovechando?  
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10. ¿Cuáles son las amenazas que han identificado en la Institución Educativa 

Privada? , ¿De qué manera se está contrarrestando? 

11. ¿Qué centros educativo Particular considera que es su competencia? 

Indicador #1: Misión y Visión 

12. ¿Considera que la misión se toma en cuenta para formular las estrategias de la 

Institución Educativa Privada? 

13. ¿Considera que la visión cumple con los objetivos que tiene la Institución 

Educativa Privada?   

Indicador #2: Elección – Implementación de Estrategias 

14. ¿Qué estrategias corporativas ha desarrollado de acuerdo a la misión de la 

Institución Educativa Privada? 

15. ¿Qué estrategias implementaría para seguir con la mejora de la gestión para la 

Institución Educativa Privada?  

Indicador #3: Medición del Rendimiento 

16.  ¿Qué herramientas de medición utilizan para el desarrollo de los procesos de 

la Institución Educativa Privada? 

 

II. Guía de Entrevista dirigida a los docentes de la Institución Educativa Privada del 

Distrito de Cayaltí 

ANÁLISIS DE LA GESTIÓN ESTRATÉGICA EN UNA INSTITUCIÓN EDUCATIVA 

PRIVADA DEL DISTRITO DE CAYALTÍ EN EL PERÍODO 2020 

1. ¿Conoce su plan estratégico institucional? 

2. ¿Qué importancia le asignan al Plan estratégico institucional? 

3. ¿Qué características particulares usted considera que distinguen a la Institución 

Educativa Privada en el Distrito de Cayaltí? 

4. ¿Qué tan identificado se siente usted con la Institución Educativa Privada? 

5. ¿Cuáles son las fortalezas que se han identificado en la Institución Educativa 

Privada? 
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6. ¿Cuáles son las debilidades que considera que tiene la Institución Educativa 

Privada? 

7. ¿Cuáles son las oportunidades que han identificado en la Institución Educativa 

Privada?, ¿De qué manera se está aprovechando? 

8. ¿Cuáles son las amenazas que han identificado en la Institución Educativa 

Privada? , ¿De qué manera se está contrarrestando? 

9. ¿Qué centros educativo Particular considera que es su competencia? 

Indicador #1: Misión y Visión 

10. ¿Considera que la misión se toma en cuenta para formular las estrategias de la 

Institución Educativa Privada? 

11. ¿Considera que la misión se toma en cuenta para formular las estrategias de la 

Institución Educativa Privada? 

12. ¿Considera que la visión cumple con los objetivos que tiene la Institución 

Educativa Privada?   

Indicador #2: Elección – Implementación de Estrategias 

13. ¿Qué estrategias considera usted que utiliza la Institución Educativa Privada 

para mejorar la Gestión Estratégica? 

14. ¿Qué estrategias recomendaría usted para seguir con la mejora de la gestión 

para la Institución Educativa Privada?  

Indicador #3: Medición del Rendimiento 

15. ¿Qué herramientas de medición utilizan para el desarrollo de los procesos de 

la Institución Educativa Privada? 
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 Anexo 2: Primera validación de instrumento 
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 Anexo 2: Segunda validación de instrumento 
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Anexo 3: Tercera validación de instrumento 

 


