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Resumen

Los empleados insatisfechos laboralmente pueden exhibir malos manejos de las relaciones con
sus pares o superiores en su ambito laboral, convirtiéndose ello en el problema principal
abordado en la presente investigacion. Esta realidad llevo a plantear como objetivo principal
determinar la relacion de la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales de los
trabajadores del Molino Don Julio S.A.C., en Lambayeque - 2020. Para ello se utiliz6 un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transversal. La muestra estuvo formada por
41 colaboradores de la empresa y para medir las variables satisfaccion laboral y relaciones
interpersonales se hizo uso de los cuestionarios de (Putti, Aryee, & Phua, 1990) y de Chiang,
Salazar, Huerta y Nufiez (2008). Los hallazgos mostraron que la satisfaccion laboral estuvo
relacionada positivamente con las relaciones interpersonales, siendo la satisfaccion con la
forma en que realiza su trabajo, con la relacion subordinado-supervisor y con la remuneracion
las que evidenciaron mayor incidencia en las relaciones interpersonales.

Palabras clave: satisfaccion laboral, relaciones interpersonales, gestion de personal

JEL: M1, M10, M12



Abstract

Employees dissatisfied at work may exhibit mismanagement of relationships with their peers
or superiors in their work environment, making this the main problem addressed in this
research. This reality led to the main objective of determining the relationship of job satisfaction
and interpersonal relationships of the workers of Molino Don Julio S.A.C., in Lambayeque -
2020. For this, a quantitative approach and a non-experimental, cross-sectional design were
used. The sample consisted of 41 employees of the company and to measure the variables job
satisfaction and interpersonal relationships, the questionnaires of (Putti, Aryee, & Phua, 1990)
and of Chiang, Salazar, Huerta and Nufiez (2008) were used. The findings showed that job
satisfaction was positively related to interpersonal relationships, being satisfaction with the way
in which they perform their work, with the subordinate-supervisor relationship and with
remuneration those that showed the highest incidence in interpersonal relationships.

Keywords: job satisfaction, relationships, personnel management
JEL: M1, M10, M12



Introduccion

En los ultimos afios estudios dan a conocer que las relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral dentro de las organizaciones son las que afectan directamente al mundo
laboral, ya que sin estas variables no existira la asociacion entre las personas y al no compartir
este vinculo social hard que no se desenvuelvan mejor en su lugar de trabajo y presente una

insatisfaccion laboral. (Sanchez Trujillo & Garcia Vargas, 2017)

Info Capital Humano (2016), dio como resultado que el 76% de peruanos respondieron de
manera negativa ante la interrogante ¢ Eres feliz en tu trabajo?, por otro lado , el 22% manifesto
no sentirse retado por el trabajo, el 20% un inadecuado clima laboral presente, el 19% por la
falta de liderazgo de sus directivos, el 12% por la remuneracion y el 10% por la incapacidad de
la empresa de reconocer sus logros alcanzados, de lo que se deduce la infelicidad de los
empleados en su centro de trabajo .

Por otro lado, en la empresa Molino Don Julio S.A.C, ubicada en la ciudad de
Lambayeque, dedicada a comercializar, acopiar, reprocesar y el pilado de arroz, lleva catorce
afios operando en el mercado Lambayecano. En una entrevista exploratoria en dicha empresa
se encontraron los siguientes indicios como los procesos no tan claros, indicaciones brindadas
confusas en algunas éreas ,ausencia de retroalimentacion por parte de los jefes de cada area , y
sanciones muy frecuentes méas no de reforzamiento o animo ,también se observo que existen
medios de comunicacion como correo empresarial y un grupo de WhatsApp utilizados para dar
a conocer requerimientos y actividades que se tienen que realizar , y asi mismo para que los
trabajadores informen el cumplimiento de sus actividades pero estos medios poco se usan
debido que en algunos casos no se cumple con las ordenes brindadas y en muchas veces los
trabajadores no tiene un respuesta por parte de sus jefes y por ultimo la falta de dialogo de
decisiones y disposiciones de la alta directiva repercuten en la labor diaria.

De la situacion problemética antes mencionada, se planted la pregunta de investigacion:
¢Como se relaciona la satisfaccion laboral y las relaciones interpersonales de los trabajadores
del Molino Don Julio S.A.C., Lambayeque 2020?

Por ello se propuso como objetivo general determinar la relacion de la satisfaccion laboral y
las relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa Don Julio S.A.C de la ciudad
de Lambayeque 2020 asi mismo cuenta con objetivos especificos tales como: Identificar como
son las relaciones interpersonales de los trabajadores del Molino Don Julio S.A.C.,
Lambayeque e Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del Molino Don

Julio S.A.C., Lambayeque y determinar la correlacion entre las dimensiones de la satisfaccion



laboral con las dimensiones de las relaciones interpersonales de los trabajadores del Molino
Don Julio S.A.C., Lambayeque.

La presente investigacion pretende contribuir con informacién actual y util para los
encargados de dicha empresa, brindando informacion de la relacion de la satisfaccion laboral
con las relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa, con la finalidad que puedan
desarrollar acciones o programas sobre las relaciones interpersonales para que contribuyan a

mejorar la satisfaccion laboral del personal que se desempefia en esta organizacion.
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Revision de literatura
Segin Lemma (2019) en su estudio tuvo como objetivo determinar los efectos de las

relaciones interpersonales sobre la satisfaccion laboral de los empleados. EI método que utilizé
el investigador es el cuestionario desarrollado por Vokic y Hernaus (2004) y se utilizé la medida
del indice de Satisfaccion Laboral (JSI) desarrollada por Schriescheim y Tsue (1980) los
resultados obtenidos es que la relacion interpersonal tiene un impacto significativo en la
satisfaccion laboral tanto de los supervisores como compafieros de trabajo por lo tanto se deben
preparar mecanismos para minimizar la insatisfaccion de los empleados y la gerencia debe
garantizar que los empleados tengan una relacion interpersonal saludable en el trabajo para
evitar la sensacién de insatisfaccion. Por otro lado, en la investigacion Birgisdéttir (2019) tuvo
como objetivo confirmar la relevancia de la interaccion entre trabajadores, subordinados y
superiores. Para hacer el cuestionario, los investigadores se familiarizaron con las escalas
existentes, como el indice descriptivo del trabajo (Roznowski, 1989) y para medir la
satisfaccion laboral fue en relacién con la escala presentada por (Macdonald y Macintyre,
1997). Los resultados mostraron que una buena relacién entre subordinados y superiores se
correlacionaba con una mayor satisfaccion laboral. También, Mofiux (2016) el objetivo de su
investigacion fue saber como es la interaccion comunicativa entre las enfermeras del hospital
en relacidn a las habilidades de comunicacion e interaccion interpersonal, desarrolladas en sus
relaciones de trabajo, el estudio fue de método cualitativo se entrevistd a 21 enfermeras del
hospital entre 29 y 55 afios que trabajan en diferentes salas. Se obtuvieron como resultados de
estudio que destacan la necesidad de ampliar las habilidades de comunicacion de las enfermeras
para aumentar la satisfaccion laboral.

Segun Ribeiro, Souzay Tonini (2016) en su investigacion tuvieron como objetivo identificar
el nivel de satisfaccion laboral atribuida, percibida por los profesionales de enfermeria y
analizar los niveles de satisfaccién de los empleados, con un método descriptivo, el estudio se
realiz6 utilizando el indice de Satisfaccion Laboral (IWS) para evaluar a un total de 348
trabajadores. Como resultado se observé una discrepante insatisfaccion laboral entre las
enfermeras de oncologia quienes referian la falta de tareas en las que el acompafiamiento de sus
jefaturas estaba presente, cuya falta de interaccion a nivel personal explicaria estos hallazgos.
Moreno, Chang y Romero (2018) tuvieron como objetivo analizar la satisfaccion de los
trabajadores de las Pyme dedicadas a la exportacion de empresas de Barranquilla, Colombia.
Se realiz6 unainvestigacién de enfoque cuantitativo, el disefio del estudio fue no experimental,
para lo cual se realizd un censo integrado por las 19 Pyme exportadoras. Los datos fueron

procesados mediante la utilizacion de medidas de tendencia central, evidencidndose que los
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indicadores por debajo de la media establecida corresponden a la variedad de trabajo,
reconocimiento por desempefio que realizan, seguridad, estabilidad en su trabajo, oportunidades
de desarrollo y comunicacion entre compaferos de trabajo; mientras que los indicadores
referidos al salario, estructura y flexibilidad laboral alcanzaron los niveles de mayor
satisfaccion laboral. Se concluye, que los efectos globalizadores en este sector de exportacion,
exigen que las organizaciones colombianas definan estrategias enfocadas a potenciar la
satisfaccion en los atributos del trabajador, dado que el recurso humano se constituye en un
indicador mas importante de competitividad.

Lachowski , Florek, Zagdrski, & Lachowska (2018) el objeto de la investigacion fue evaluar
las relaciones interpersonales de los empleados asi como indicar los factores que inciden en el
nivel de satisfaccion de las personas ,el método de enfoque cuantitativo, el resultado del estudio
mostré un nivel alto de satisfaccion con relacion a las relaciones interpersonales en los
empleados . Asimismo Del Toro (2015) en su estudio se tiene como objetivo destacar la
necesidad de fomentar adecuadas relaciones interpersonales en las personas de servicios con
respecto a los clientes para lograr el éxito de las organizaciones que brindan servicios, el método
es de enfoque cuantitativo y de disefio no experimental se aplicé un cuestionario para la
poblacion estudiada, como resultado se obtuvo que para alcanzar la excelencia durante el
servicio es, ser empatico con los clientes, tener la habilidad para satisfacer el ego de las
personas, apreciarlos, ser atentos Yy dar la sensacion de estar en el lugar indicado al hacerlos
sentir importantes , todos estos beneficios psicolégicos mostrados no todos los empleados son

capaces de satisfacer en su desempefio laboral.

Bases tedricas

Satisfaccion Laboral

Segln Melia & Peir6 (1989) la satisfaccion laboral esta asociado a como las personas
ven su lugar de trabajo. Es decir, se define como un sentimiento interno que se manifiesta por
desarrollo afectivo y/o cognitivo de lo experimentado en su trabajo es decir que tienen
resultados favorables o desfavorables.

Locke (1976) da a conocer que la satisfaccion es una situacion en donde la persona
manifiesta una emocion positiva o placentera es decir esto se da de los resultados percibidos de
sus experiencias que han obtenido en su trabajo.

Garmendia y Parra (1993)la satisfaccion esta siempre pendiente a que las necesidades sean

solventadas por una remuneracion, una ganancia y autorrealizacion. Una persona se sentira
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satisfecha cuando experimenta sentimientos positivos cuando ven que los sus resultados son
cubiertos por recompensas aceptables.

Segun Juneja (2015) La satisfaccion de los empleados desempefia un papel esencial
para motivar a los empleados a entregar su mejor nivel y también conduce a un ambiente
positivo en el lugar de trabajo. Es asi que refiere formas de mejora de la satisfaccion de los
empleados en cuanto a asignar trabajo a las personas segun su experiencia, area de interés y
especializacion, pues si espera que un tipo de marketing haga justicia en un perfil de cuentas,
seguramente se desmotivara, lo que eventualmente afectaria su desempefio. Requiere discutir
con los empleados en el momento de su incorporacion solo sobre qué perfil les conviene méas
para evitar confusiones méas adelante. Las areas de responsabilidad clave deben comunicarse a
los empleados con mucha claridad desde el primer dia. Si los empleados trabajan en algo en lo
gue son mejores, no solo estarian contentos y satisfechos, sino que también obtendrian mejores
resultados. Ademas, se debe considerar el evitar la sobrecarga laboral de manera que el trabajo
pueda distribuirse equitativamente entre todos. Del mismo modo se debe buscar promover una
cultura laboral saludable que aliente a los empleados a hablar entre ellos, discutir entre ellos y
trabajar como una sola unidad, no para ellos sino para la organizacion. De hecho, es
responsabilidad de la gerencia hacer que sus empleados se den cuenta de que todos son parte
de una sola familia y que es una tonteria luchar entre ellos y crear problemas innecesarios entre
ellos. La posibilidad de establecer esos vinculos genera gque estén satisfechos con sus trabajos
y también que trabajen con total dedicacion. Por otro lado, el dar amplias oportunidades de
crecimiento a los empleados, pues los empleados pierden interés en el trabajo, en el momento
en que no tienen nada nuevo que hacer. Se les debe dar nuevas asignaciones, nuevos desafios,
nuevos roles para que puedan aprender algo interesante todos los dias, pues una presién
innecesaria para conseguir objetivos poco realistas genera desmotivacion y es causa de
problemas en las relaciones que tienen con sus superiores. Finalmente, se debe considerar que
una adecuada compensacién y la puntualidad en ello genera mayores indices de satisfaccion
laboral.

En esta investigacion se tomaron las seis dimensiones del modelo pertenece a Chiang,
Salazar, Huerta y Nufiez (2008):

Satisfaccion por el trabajo en general
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Se define como una buena sensacion en su entorno laboral, es decir es la actitud que
presenta el empleado con respecto a su trabajo tanto con sus superiores, su compensacion, con
la actividad en la que mejor se desenvuelve y con la manera en que se dan las relaciones entre
sus pares y sus jefes (Chiang, Salazar, Huerta y Nafiez, 2008), siendo por tanto la satisfaccion
laboral multicausada, tanto por las relaciones interpersonales con la jefatura y con los colegas
(Luthans, 2008), y uno de los componentes fundamentales de las relaciones interpersonales en

el trabajo, es la confianza interpersonal (Tan y Lim, 2004).

Por ello se planted la siguiente hipotesis:

Hipdtesis 1 (H1): La satisfaccion con el trabajo en general esta correlacionada positivamente

con las relaciones interpersonales.

De otro lado, la satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo establece la satisfaccion con
la infraestructura que percibe y esta referida al area donde se realiza su actividad laboral, al
aseo, el buen alumbrado y aireaciéon del lugar donde se opera. De hecho, Garcia (2009)
manifiesta que la apreciacién y valoracion de los trabajadores en relacion a los aspectos
estructurales (proceso y procedimientos), la relacion entre las personas y el ambiente fisico
(infraestructura y elementos de trabajo), alteran las relaciones e inciden en las reacciones de
actitudes de los subordinados, tanto de manera positiva como negativa, por lo cual modifican

el desarrollo productivo de su trabajo y de la empresa. Ante ello se plated la siguiente hipdtesis:

Hipdtesis 2 (H2): La satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo estd correlacionada

positivamente con las relaciones interpersonales.

Otro aspecto de la satisfaccion tiene que ver con la forma en que se realiza el trabajo, definido
como la buena percepcién y conductas positivas frente a la ejecucion de dichas actividades, lo
gue esta asociado a la comodidad que tienen los trabajadores al momento de ser supervisados
por sus empleadores, la buena conexion que existe entre ellos. Asimismo, también esta
relacionado con la comodidad aportada en el empleo, donde el trabajador al momento de
realizar sus actividades se va a sentir comprometido y a gusto internamente, donde pueda elegir
libremente la actividad en que mejor se desenvuelva y por el desempefio en la cantidad de

trabajo productivo que haga (Chiang et. al., 2008). Ello permitié plantear la siguiente hipotesis:
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Hipotesis 3 (H3): La satisfaccion con la forma en que realiza el trabajo esta correlacionada

positivamente con las relaciones interpersonales.

Las oportunidades de desarrollo ocasionan una impresion favorable al auge personal y
progreso del empleado en su lugar de trabajo, al percibir la preocupacion que la empresa
muestra por la capacitacion y formacién de su personal, lo cual genera una mejor relacion con
sus superiores (Robbins y Judge, 2013). También esta relacionado con la percepcién del trato
justo por parte de la organizacion que brinda buena formacion y esto permite que se sientan
participes en la toma de decisiones que hay en la organizacion. Ello llevo a plantear la siguiente
hipétesis:

Hipdtesis 4 (H4): La satisfaccion con las oportunidades de desarrollo esta correlacionada

positivamente con las relaciones interpersonales.

En cuanto a la satisfaccion con las remuneraciones y prestaciones se considera el
cumplimiento de actividades laborales, incentivos econémicos que brinda la organizacion,
convenios, remuneraciones y la instruccidn que reciben, entendiendo que la politica salarial es
uno de los aspectos mas importantes de una organizacion, considerdndose como el centro de
las relaciones de intercambio entre personas y organizaciones (Palma, 2010). Segin Urquijo
(2013), el trabajador se interesa en invertir trabajo, esfuerzo personal, dedicacién, habilidades,
conocimientos, si recibe la retribucion adecuada, del mismo modo que las empresas se interesan
en invertir compensacién para los trabajadores, si reciben contribuciones que le permitan
alcanzar sus objetivos, lo que favorece un trabajo en conjunto mejorando las relaciones entre
trabajadores y superiores al verse ambos retribuidos. Es asi como se planted la siguiente

hipétesis:

Hipotesis 5 (H5): La satisfaccion con las remuneraciones esté correlacionada positivamente

con las relaciones interpersonales.

De otro lado, la satisfaccion con la relacion subordinado — supervisor, se conoce como el
agrado que siente el trabajador de tener una buena comunicacién con su superior. El buen trato
gue la empresa pretende dar a sus trabajadores a través de las citadas practicas de RRHH puede
quedar sin impacto si el alto directivo no cuida de sus empleados, si no evidencia de una forma

mas cercana las buenas intenciones de la empresa. Esta encargado de brindar apoyo emocional,
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ofrecer informacidn y consejos (Wayne et al., 1997) y tratar de forma justa a sus subordinados.
Las investigaciones desarrolladas han demostrado que los trabajadores que mantienen buena
relacién con sus jefes obtienen mayores niveles de rendimiento, de satisfaccion y de
compromiso (Liden et al., 2000), desarrollan comportamientos extra rol (mas alla de las
obligaciones estrictas del puesto) (Wayne, et al., 1997) y tienen menor intencion de renunciar
a su trabajo (Ansari et al., 2004). Por lo mencionado anteriormente, se plantea la siguiente

hipdtesis de investigacion:

Hipotesis 6 (H6): La satisfaccion con la relacion subordinado-supervisor esta correlacionada

positivamente con las relaciones interpersonales.

Relaciones interpersonales
Se refleja con la comunicacion entre dos 0 mas personas, este vinculo se entiende de
una manera que, un individuo conoce la vida personal de otra y de la misma manera su opuesto.
La comunicacion entre individuos o interpersonales es diferente a las relaciones
intrapersonales, esta se define con la relacién que se establece de manera personal que tiene
como cualidad conocerse a uno mismo es decir a su yo individual. (Gaméz & Marrero
Hernandez, 2015).

Silveira (2014) manifiesta que las relaciones interpersonales son interacciones eficientes
gue se establecen entre dos 0 mas individuos esto da como resultado un ambiente positivo para
la comunicacion, expresion de emociones e ideas, por otro lado se refiere al aprendizaje en
conjunto, donde las interacciones constituyen a un desarrollo personal, profesional, buenas
relaciones con sus comparieros de trabajo y a la satisfaccion.

Martinez (2017) estableci6 que el tener una buena relacién con los compafrieros y trabajar
en equipo no es solo una cualidad exigida en el lugar de trabajo. Es evidente que la mayoria de
tiempo de la vida una persona la pasa dentro de una organizacion realizando diferentes
actividades, trabajando con personas que presentan diferentes cualidades y personalidades y se
sabe que se debe tener comunicacion con los colegas como fruto de las labores que se ejecutan
en el puesto de trabajo y de la estrecha conexion con las distintas areas funcionales de la
organizacion.

A continuacion, se describen las cuatro dimensiones de la confiabilidad propuestas en el
modelo de (Putti, Aryee, & Phua, 1990).

La Relacion con mis comparieros de trabajo, que considera este tipos de relaciones de

confianza entre compareros de trabajo como esenciales para la prevalencia de equipos de
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trabajo y los comportamientos proactivos (Groysberg & Abrahams, 2006). También, la relacion
con mi inmediato superior, considera que los superiores inmediatos juegan un papel importante
en la vida laboral cotidiana de una organizacion ya que, paralelamente a las funciones de la alta
gerencia o direccion, también tienen autoridad oficial para dirigir y evaluar las actividades de
los colaboradores (Jablin, 1979). Por otro lado, en cuanto a la relacion con alta gerencia, los
autores Lippitt & Lewin (1938) estudiaron tres estilos de direccion en las organizaciones:

Estilo autocratico o autoritario: Describe a un dirigente que tiende a dar ordenes, dictar
métodos de trabajo, criticar bajo un caracter subjetivo y personal, tomar decisiones unilaterales
y limitar la participacion del grupo de colaboradores.

Estilo democratico o participativo: se describe como al directivo como una persona que le
gusta involucrar a sus trabajadores en la toma de decisiones, delegar la autoridad, motivar a la
participacion en la decisién de métodos y metas establecidas en el trabajo, empleando la
retroalimentacion como una oportunidad para guiar a sus subordinados .

Estilo Laissez-Faire o politicas laxas: No mucho utiliza su poder, si es que lo hace, da a sus
empleados una gran cantidad de independencia o autonomia en sus actividades que realizan. El
director no interviene en la asignacion de tareas, solo se dedica a comentar o valorar las labores
que realizan sus trabajadores, cuando se le pregunta.

Finalmente, la relacion con la organizacion en general establece que las relaciones
interpersonales estan asociadas a la cooperacion, que es al mismo tiempo la participacién de
todos los que integran una organizacion en la busqueda de satisfaccion tanto laboral como

organizacional (Sabo, 1996). Por todo ello se plante6 la siguiente hipotesis.

Hipdtesis 7 (H7): La satisfaccion laboral estd correlacionada positivamente con las

relaciones interpersonales.

Materiales y métodos

El enfoque se dio de manera cuantitativa porque la medicion de las dimensiones fue de
forma numeérica que ayudo a ver si existe relacion entre la satisfaccién laboral y las relaciones
interpersonales de los trabajadores. La investigacion fue de nivel descriptivo- correlacional ya
que se buscO describir la presencia de relacion entre ambas variables estudiadas y se
identificaron las caracteristicas de estas. Por su tipo fue aplicada porque se utilizan
conocimientos adquiridos y al mismo tiempo se crea nueva informacién para conocer la
realidad. El disefio del estudio fue no experimental porque durante el proceso de investigacién
y recoleccion de datos no se manipularon o alteraron las variables, solo se observaron y de corte

transversal debido a que los datos que se recopilaron fueron en un tiempo unico.
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El estudio se orientd a una poblacion compuesta por 41 trabajadores distribuidos en las
diferentes areas tales como: area de recepcion, area de secado industrial, &rea de control de
calidad, area de produccion y area de almacenamiento que se encuentran en la organizacion,
por ser una poblacién de tamafio pequefio se consideré muestra censal.

La recoleccion de datos se realiz6 mediante la técnica de encuesta y como instrumento se
utilizd el cuestionario, la variable de relaciones interpersonales se trabajé con las cuatro
dimensiones propuestas en el modelo de (Putti, Aryee, & Phua, 1990) compuesto por 37 items
y el de Satisfaccion Laboral se tomaron los seis factores del modelo de Chiang, Salazar, Huerta
y Nufiez (2008) compuesto por 19 items.

El andlisis de la fiabilidad del instrumento exhibié valores que indicaron su consistencia

para ser aplicado.

Tabla 1
Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Dimensiones Alfa de Cronbach Elementos Apreciacion
Satisfaccion con el trabajo en general 0.982 10 Excelente
Satisfaccion con el ambiente fisico del 0.971 7 Excelente
trabajo
Satisfaccion con la forma en que realiza 0.969 6 Excelente
su trabajo
Satisfaccion con las oportunidades de 0.976 7 Excelente
desarrollo
Satisfaccion con la relacion 0.974 4 Excelente
subordinado-supervisor
Satisfaccion con la remuneracion 0.954 3 Excelente
Relacion con mis comparieros de trabajo 0.945 3 Muy bueno
Relacion con mi inmediato superior 0.966 9 Excelente
Relacion con la alta gerencia 0.912 3 Muy bueno
Relacion con la organizacion en general 0.901 4 Muy bueno

En el procedimiento de la investigacion se recibi6 el apoyo del Gerente general Marleny
Rubio Mejia que brindé el permiso y los nombres de los trabajadores en cdmo se encontraban
registrados en Facebook, Correo Electronico y WhatsApp para hacer llegar la encuesta online
y de los trabajadores de la empresa, que proporcionaron la informacion desarrollando las
encuestas planteadas.

En cuanto al procesamiento se realizd una prueba piloto a 20 trabajadores del molino
Carmelita que cumplio con los requisitos de la muestra, las pruebas estadisticas basadas en la
confiabilidad y validez del instrumento se tuvo como resultado de 0.98 en el Alfa de Cronbach

al medir la Satisfaccién laboral y 0.95 en cuanto a la variable Relaciones interpersonales. Los
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datos recolectados fueron procesados creando una base de datos en el programa Microsoft Excel

2016 y ademaés se utilizd el programa IBM SPSS Statistics 22, la cual permitio traducir y

analizar los datos en informacion relevante para el presente estudio.

Tabla 2
Operacionalizacion de variables

interpersonales

cortesia

relaciones de trabajo

Relacién con alta
gerencia

confianza

sinceridad

satisfaccién laboral

Relacién con la
organizacion en general

Interaccion verbal

Cooperaciéon

integraciéon

Variable Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
. . . confianza
Relacién con mis trabal -
o . rabajo en equipo
compaiieros de trabajo ) - quip —
mecanismo de comunicacién
confianza
honestidad
apertura de escucha
.. . respeto de opiniones
Relacién con mi P — p —
. . . resolucidn de problemas y proteccién
inmediato superior - — .
. motivacion Escala likert 1=muy
Relaciones

poco, 2= poco, 3=algo,
4= bastante, 5=mucho

Satisfaccion por el
trabajo en general

. Con Supervision y participaciéon

. Con las Remuneracion y prestaciones

. Intrinseca con el trabajo

. Con las relaciones interpersonales

S. Con el ambiente
fisico del trabajo

. Con el ambiente fisico del trabajo

S. Con laforma en que

Satisfaccién realiza su trabajo

Laboral

. Con la supervisidon y la participacion

. Intrinseca con el trabajo

. Con la cantidad de produccion en el trabajo

S. Con las
oportunidades de
desarrollo

. Con la supervision y la participacion

. Con laremuneracion y prestaciones

. Con la cantidad de produccién en el trabajo

S. con larelacion
subordinado -
supervisor

. Con la supervisién y la participacion

S. Con laremuneracion.

S. Con las remuneracién y prestacion

Escala de Likert

Fuente: Basado en (Putti, Aryee, & Phua,

1990) y Chiang, Salazar, Huerta y NUfiez (2008)
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Matriz de consistencia
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Problema principal

Obijetivo principal

Hipétesis principal Dimensiones/ VVariables

Indicadores/
Operacionalizacion

¢Como se relaciona la
satisfaccion laboral y
las relaciones
interpersonales de los
trabajadores del Molino
Don Julio SA.C. -
Lambayeque 2020?

Objetivo general

Determinar la relacion de la satisfaccion
laboral y las relaciones interpersonales de los
trabajadores del Molino Don Julio S.A.C en
la ciudad de Lambayeque en el afio 2020.

Objetivos especificos

Identificar como son las relaciones
interpersonales de los trabajadores del
Molino Don Julio S.A.C en la ciudad de
Lambayeque en el afio 2020.

Identificar el nivel de satisfaccion laboral de
los trabajadores del Molino Don Julio S.A.C
en la ciudad de Lambayeque en el afio 2020.

Determinar la  correlacion entre  las
dimensiones de la satisfaccion laboral con las
dimensiones de las relaciones interpersonales
de los trabajadores del Molino Don Julio
S.A.C., Lambayeque.

Satisfaccion Laboral

Satisfaccion por el trabajo en general

Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo

Satisfaccion con la forma en que realiza su trabajo

Existe relacion entre la
satisfaccion laboral y las
relaciones interpersonales de los
trabajadores de la empresa
Molino Don Julio S.A.C

Satisfaccion con las oportunidades de desarrollo

Satisfaccién con la relacion subordinado —
Supervisor

Satisfaccion con la remuneracién

Relaciones Interpersonales
Relacion con mis compafieros de trabajo

S. Con supervisién y
participacion
S. con las remuneraciones y
prestaciones
S. Intrinseca con el trabajo
S. con las relaciones
interpersonales

S. con el ambiente del trabajo

S. con la supervision y la
participacion
S. Intrinseca con el trabajo
S. con la cantidad de produccion
en el trabajo

S. con la supervision y la
participacion
S. con la remuneracion y
prestaciones
S. con la cantidad de produccion
en el trabajo

S. con la supervision y la
participacion
S. con la remuneracion y

prestacion

Confianza
Trabajo en equipo
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Relacion con mi inmediato superior

Relacion con alta gerencia

Relacion con la organizacion en general

Mecanismo de comunicacion

Confianza
Honestidad
Apertura de escucha
Respeto de opiniones
Resolucion de problemas y
proteccién
Motivacion
Cortesia
Relaciones de trabajo

Confianza
Sinceridad
Satisfaccién laboral

Interaccién verbal
Cooperacion

integracion
Enfoque/ Disefios de Poblacion/Muestra Procedimiento: Técnica: Encuesta Procesamiento de la
Estd constituida por 41 trabajadores de la Instrumento: Cuestionario informacion: Los datos

Investigacion:
Cuantitativo, no
experimental, de corte
transversal

empresa Molino Don Julio S.A.C, muestra
censal.

Instrumentos de recoleccién
La recoleccion de datos se
realiz6 mediante la técnica de
encuestas y el instrumento a
utilizar sera el cuestionario.

Lugar

Molino Don Julio S.A.C

Permisos necesarios

Gerente General: Rubio Mejia Rosa Marleny
Tiempo de duracion.

Dichas encuestas se realizaron en el transcurso
de un mes.

Medio virtual

Los cuestionarios se hicieron llegar mediante
Facebook, Correo Electrénico y WhatsApp a los
trabajadores.

recolectados fueron procesados
mediante una base de datos en el
programa Microsoft Excel 2016 y
ademéds se utilizd el programa
IBM SPSS Statistics 22, lo cual
permitié traducir y analizar los
datos en informacion relevante
para el presente estudio.
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Resultados y discusion

Objetivo especifico: Identificar como son las relaciones interpersonales de los trabajadores

del Molino Don Julio S.A.C en la ciudad de Lambayeque en el afio 2020.

Promedio

3 2]
1
Relacion con mis Relacion con mi Relacion con la alta Relacion conla
compafieros de trabajo inmedito superior gerencia organizacion en general

Relaciones interpersonales

Figura 1. Relaciones interpersonales - dimensiones

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Molino Don Julio.

Se observo que hubo una media puntuacion en relaciones interpersonales, de manera especial
se evidenci6 una mejor valoracion en la relacion con sus pares y con sus jefes inmediatos lo
que era de esperarse dado que la relacién con la gerencia y con las demas areas no es muy

frecuente y no existe mucha interaccion con ellos.

Tabla 4

Escala de calificacion de Relaciones interpersonales

Relaciones interpersonales Puntuacion media
Mala 1.00-2.33
Regular 2.34 — 3.66

Buena 3.67 -5.00
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50%

40%

30%

Porcentaje

20%

10%

0%

Mala Regular Buena

Relaciones interpersonales

Figura 2. Nivel de relaciones interpersonales

El anélisis efectuado permitié determinar la presencia predominante de un manejo regular de
las relaciones interpersonales, con un 46% de los colaboradores cuya valoracion la ubican de
ese modo. Estos datos ponen en evidencia que existen oportunidades de mejora en el manejo
de las relaciones interpersonales de los colaboradores, sobre todo en la confianza que el
personal pueda percibir de la alta gerencia, para poder mejorar los canales de comunicacion,
dado que en ocasiones no se escuchan las diferentes opiniones que se tiene, ello tiene también
un efecto en el desempefio puesto que al sentirse escuchados percibiran que tienen voz también
en las decisiones que estén relacionadas con la labor que efecttan, lo cual ain no se da en la
empresa. Otro aspecto que se evidencia en el 22% de colaboradores que indicaron que las
relaciones interpersonales son malas, es el hecho de que usualmente no se les hace participes
de las metas de la organizacién con lo cual no conoce cOmo su trabajo contribuye de manera

directa a la consecucidon de los objetivos organizacionales.

Obijetivo especifico: Identificar el nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores del Molino

Don Julio S.A.C en la ciudad de Lambayeque en el afio 2020.
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Tabla 5
Escala de calificacion de la Satisfaccion laboral

Nivel de Satisfaccion laboral Puntuacion media
Insatisfecho 1.00-2.70
Moderadamente satisfecho 2.71-4.40
Satisfecho 441 -6.00
100%
80%
;% 50%
S
40%
20% -
0%
Insatisfecho Moderadamente satisfecho Satisfecho

Nivel de Satisfaccion Laboral

Figura 3. Nivel de Satisfaccion laboral

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Molino Don Julio.

Cuando se analiz6 la satisfaccion laboral de los trabajadores se encontré que un porcentaje
similar mostré estar insatisfecho o moderadamente satisfecho lo que dio claras evidencias de

posibilidades de mejora en este aspecto.



100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

49% 46%

41%390, 39% 39%
37% 34%  34%

21% 404, 27% 27%

Satisfaccién  Satisfaccion con el Satisfaccion con la Oportunidades de Relacion
General Ambiente Fisico ~ formaen que Desarrollo Subordinado
realiza el trabajo Supervisor
m |nsatisfecho Moderadamente satisfecho ~ m Satisfecho

Figura 4. Satisfaccién laboral - dimensiones

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Molino Don Julio.
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37% 340
29%

Remuneraciones

Un analisis al interior de esta variable mostré que hubo mayor insatisfaccion respecto a las

oportunidades de desarrollo que consideran no se dan de manera constante, asi como en los

aspectos referidos a remuneraciones que sienten que no estan de acuerdo con el esfuerzo que

realizan. Otro aspecto que gener6 insatisfaccion es el hecho de no tener claras las metas que

deben alcanzar. La dimension supervisor y subordinado también mostré algunos porcentajes

importantes de insatisfaccion dados por situaciones en las que los subordinados refieren sentir

la presion del trabajo, pero sin la guia y acompafiamiento que esperarian tener de sus superiores

inmediatos.
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Objetivo especifico: Determinar la correlacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral con las dimensiones de las relaciones

interpersonales de los trabajadores del Molino Don Julio S.A.C., Lambayeque.

Relacion con mis

Relacién con mi

Relacion con la alta

Relacion con la
organizacion en

compafieros de trabajo  inmediato superior gerencia general
Rho de Satisfaccion por el trabajo en Coeficiente de correlacion 543" ,538™ 484" 429"
Spearman  general Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,005
N 41 41 41 41
Satisfaccion con el ambiente Coeficiente de correlacion ,664™ ,634™ ,606™ ,565™
fisico del trabajo Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41
Satisfaccion con la formaen que  Coeficiente de correlacion 753" ,813™ 637 ,619™
realiza su trabajo Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41
Satisfaccion con las Coeficiente de correlacion ,612™ ,540™ 497 ,400™
oportunidades de desarrollo Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,010
N 41 41 41 41
Satisfaccion con la relacion Coeficiente de correlacion 7227 ,750™ ,546™ ,609™
subordinado-supervisor Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41
Satisfaccion con la remuneracion  Coeficiente de correlacion ,728™ 674" ,649™ ,568™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 41 41 41 41

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Molino Don Julio.

Se hall6 que niveles mayores de satisfaccion en el personal generan mejores relaciones interpersonales, dada la relacidon positiva entre estas
dimensiones. Se tuvo que al percibir mayor satisfaccion con el ambiente en el que trabajan esta relacionado con mejores relaciones con los
compafieros, los superiores y en general con la organizacion, puesto que al estar satisfecho con el entorno hay mayor predisposicion por mantener
un mejor trato con todos. Asimismo, si el colaborador se encuentra satisfecho con su trabajo y con el saber qué metas debe ir alcanzando estaria
también relacionado con una mejor relacién con sus jefes inmediatos, al percibir el acompafiamiento de ellos. El sentirse satisfecho con que la

empresa les de oportunidades de mejora, aprendizaje y desarrollo profesional tiene relacidén con su trato y como se relaciona con sus comparieros
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al sentir el crecimiento profesional y desarrollo personal que busca. De manera general mayores indices de satisfaccion laboral revelan una mejor

disposicion a procurar relaciones adecuadas en todo &mbito de la empresa.
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Objetivo Principal: Determinar la relacion de la satisfaccion laboral y las relaciones
interpersonales de los trabajadores de la empresa Don Julio S.A.C de la ciudad de Lambayeque
2020

Tabla 6

Correlacion de las dimensiones de la Satisfaccion laboral y las Relaciones interpersonales

Relaciones
Interpersonales

Rho de Spearman Satisfaccion por el trabajo  Coeficiente de correlacion 575"
en general Sig. (bilateral) ,000
N 41

Satisfaccion con el Coeficiente de correlacion ,675™
ambiente fisico del trabajo  Sig. (bilateral) ,000
N 41

Satisfaccion con la forma  Coeficiente de correlacién ,791™
en que realiza su trabajo  Sig. (bilateral) ,000
N 41

Satisfaccion con las Coeficiente de correlacion ,582"™
oportunidades de Sig. (bilateral) ,000
desarrollo N 41
Satisfaccion con la relacion Coeficiente de correlacion 724
subordinado-supervisor Sig. (bilateral) ,000
N 41

Satisfaccion con la Coeficiente de correlacion 723"
remuneracion Sig. (bilateral) ,000
N 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Molino Don Julio.

En el analisis de correlacidn se pudo determinar que son la satisfaccion con la forma en que
realiza su trabajo, con la relacion subordinado-supervisor y con la remuneracion, las
dimensiones que mas impacto positivo tienen en las relaciones interpersonales, mientras que la
satisfaccion con el ambiente fisico, con las oportunidades de desarrollo y la satisfaccion con el
trabajo en general también muestran tener un efecto positivo en las relaciones interpersonales
aunque en menor grado, sin embargo en general se observo que la satisfaccion laboral en todas

sus dimensiones contribuyen a generar mejores indicadores de relaciones interpersonales.



Tabla 7

Correlacion entre Satisfaccion laboral y Relaciones interpersonales

Satisfaccion Relaciones
Laboral Interpersonales
Rhode  Satisfaccion Coeficiente de correlacion 1,000 765"
Spearman Laboral Sig. (bilateral) : ,000
N 41 41
Relaciones Coeficiente de correlacion 765" 1,000
Interpersonales  Sig. (bilateral) ,000 .
N 41 41

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la empresa Molino Don Julio.
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Finalmente, se determinG de manera general, que hay relacion positiva entre la satisfaccion

laboral de los empleados y la forma en que llevan sus relaciones interpersonales, ello determina

que mientras que mas satisfechos se encuentren los trabajadores se podria esperar mejores

relaciones interpersonales en todos los niveles de la organizacién, sea con sus compafieros de

trabajo, sus superiores y en general con la organizacién en su conjunto.

Tabla 8
Resumen de hipotesis

Hipotesis Estadistico Decision
Sigma

H1: La satisfaccion por el trabajo en general se .
correlaciona positivamente con las relaciones 0.000 Se acepta Ia} hlpqte3|s de
) investigacion.
interpersonales.
H2: La satisfaccion con el ambiente fisico del Se acepta la hipétesis de
trabajo se correlaciona positivamente con las 0.000 investigacion.
relaciones interpersonales.
H3: La satisfaccion con la forma en que realiza Se acepta la hip6tesis de
su trabajo se correlaciona positivamente con 0.000 investigacion.
las relaciones interpersonales.
H4: La satisfaccion con las oportunidades de Se acepta la hip6tesis de
desarrollo se correlaciona positivamente con 0.000 investigacion.
las relaciones interpersonales.
H5: La satisfaccibn con la relacion Se acepta la hipétesis de
subordinado-supervisor ~ se  correlaciona 0.000 investigacion.
positivamente con las relaciones '
interpersonales.
H6: La satisfaccion con la remuneracion se Se acepta la hipétesis de
correlaciona positivamente con las relaciones 0.000 investigacion.

interpersonales.
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H7: La satisfaccion laboral se correlaciona Se acepta la hipétesis de
positivamente con las relaciones 0.000 investigacion.
interpersonales.

En cuanto al objetivo de identificar como son las relaciones interpersonales de los
trabajadores del Molino Don Julio S.A.C en la ciudad de Lambayeque, se encontré una mayor
valoracion en los aspectos asociados a la relacion con sus pares y sus jefes inmediatos, y
considerando que éstas son las areas en las cuales existe mayor interaccion, el manejo adecuado
de estos factores se esperaria estéen generados por mayores indices de satisfaccion laboral
(Ribeiro, Souza y Tonini, 2016). La percepcién en general de los colaboradores es que existe
un manejo regular de las relaciones interpersonales en el Molino, en las diferentes dimensiones,
tanto en su trato con sus compafieros como con los directivos, lo que sugiere la necesidad de
mejora de las habilidades de comunicacion en aras de lograr una mayor satisfaccion en los
colaboradores (Mofiux, 2016), ademas de permitir relaciones interpersonales que favorezcan la
comunicacion y con ello el desarrollo personal (Silveira, 2014), asi como enfatizar relaciones
interpersonales que se asocien a la cooperacion para conseguir la satisfaccion laboral y dela
organizacion (Sabo, 1996).

Con relacion a identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores del Molino
Don Julio S.A.C., se hall6 un porcentaje levemente mayor de colaboradores que se mostré
satisfecho laboralmente, mientras que porcentajes similares dieron evidencia de parcial
satisfaccion e insatisfaccion, siendo estos en un total de 64%. Un andlisis al interior de este
concepto mostré que los indices mas altos de insatisfaccion estuvieron asociados a la falta de
oportunidades de desarrollo o crecimiento profesional dentro de la organizacion, asi como el
aspecto remunerativo y la relacién del personal con sus superiores, de quienes sienten presion
por la consecucion de objetivos que no tienen claros y en los que consideran no sentirse
acompariados por sus jefes inmediatos (Ribeiro, Souza y Tonini, 2016). De hecho, se esperaria
que las empresas establezcan estrategias para la mejora de la satisfaccion de su personal,
identificando los factores del empleo, entendiendo que el recurso humano se constituye en su
factor mas importante para hacer las empresas mas competitivas (Moreno, Chang y Romero,
2018). De hecho, se considera que cuando se han solventado las necesidades que tienen los
colaboradores, esta experimenta sentimientos positivos (Garmendia y Parra, 1993) y ademas
conduce a generar ambientes positivos en su ambiente de trabajo (Juneja, 2015).

Finalmente, al analizar la correlacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral

con las dimensiones de las relaciones interpersonales de los trabajadores del Molino Don Julio,
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se hallé correlaciones positivas en todas sus dimensiones, entendiendo con ello que mayores
niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores se correlacionaba con mejores relaciones
interpersonales (Birgisdottir, 2019), en ese analisis la satisfaccion con su ambiente de trabajo,
con las instalaciones, con sus superiores, con su remuneracion y con el trabajo en general esta
demostré estar asociado a mejores relaciones interpersonales, resultados parcialmente
consistentes con los hallazgos de Lachowski et. al. (2018) quienes obtuvieron altos niveles de
satisfaccion en cuanto a sus relaciones interpersonales, las cuales demostraron que inciden en
su nivel de satisfaccion, siendo esto un aspecto clave para el éxito de la organizacion. De ello,
se constata que la satisfaccion es un concepto multicausal afectado por las relaciones
interpersonales con sus jefes y con sus compafieros (Luthans, 2008), pero también se consideran
importantes el espacio en el que se desenvuelve su trabajo, en tanto se ha demostrado que tiene
un efecto en las reacciones de comportamiento de los empleados, pudiendo tener un impacto

negativo o positivo (Garcia, 2009).

Conclusiones

En la busqueda de identificar como son las relaciones interpersonales de los trabajadores del
Molino Don Julio S.A.C. en la ciudad de Lambayeque, se halld que las relaciones debidas a
interaccidn con sus comparieros de trabajo y con sus jefes inmediatos recibieron una mayor
calificacion por parte del personal, sin embargo, la evaluacion de las dimensiones relacionadas

a su comunicacion con los directivos del molino recibié una menor valoracion.

Por cuanto el presente estudio buscé identificar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores del Molino Don Julio S.A.C., se encontré indicadores de niveles altos de
satisfaccion laboral en el personal, aunque estos porcentajes solamente fueron levemente
mayores a los porcentajes en los que se hallé parcial satisfaccion e insatisfaccién, siendo la falta
de oportunidades de desarrollo, junto a las remuneraciones y la relacion con sus superiores, las
dimensiones que fueron asociadas a esta insatisfaccion, tal como lo hallé Ribeiro, Souza y
Tonini (2016) estudio en que la falta de acompafiamiento de los directivos en cuanto a su

personal mostro ser causante de los altos niveles de insatisfaccion.

En tanto, se buscd determinar la correlacion entre las dimensiones de la satisfaccion
laboral con las dimensiones de las relaciones interpersonales de los trabajadores del Molino

Don Julio S.A.C., Lambayeque, se encontro que todos los aspectos referidos a la satisfaccion
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del personal tienen una correlacion positiva con las relaciones interpersonales, lo que establecid
que la busqueda de alcanzar mayores niveles de satisfaccion laboral en cuanto al ambiente en
el que se desenvuelve su labor, en la forma en que realiza su trabajo, el poder brindarles mayores
oportunidades de crecimiento y desarrollo ocasiona que mejoren las relaciones interpersonales,
tanto entre los mismo colaboradores como sus jefes. Asimismo, se hall6 que un colaborador
que se encuentra satisfecho con la forma en que se realiza su trabajo exhibe mejores relaciones
personales con sus jefes inmediatos pues se mantiene constantemente acompafiado de la

supervision asertiva para mejorar su desempefio.

El presente estudio busco determinar la relacion de la satisfaccion laboral y las
relaciones interpersonales de los trabajadores de la empresa Don Julio S.A.C., en Lambayeque,
2020; donde se encontrd una relacion positiva entre la satisfaccion laboral y las relaciones
interpersonales, lo que dejo en evidencia la necesidad de afrontar aquellos aspectos que pueden
ocasionar bajos niveles de satisfaccion en el personal como el aspecto remunerativo, las
oportunidades de desarrollo y la comunicacion con directivos como lo mencionado por (Mofiux,
2016), en aras de mejorar las relaciones interpersonales en la institucion lo que a largo plazo

tendra impacto en su desempefio.

Recomendaciones

A la gerente general de la empresa, la sefiora Marleny Rubio Mejia, el fomento de la
comunicacion con sus colaboradores, buscando mecanismos que brinden al empleado la
percepcion de cercania de sus directivos, tales como reuniones periddicas en las que los
empleados tengan la libertad de referir sus opiniones en cuanto a las actividades que desarrollan
en la empresa, de modo que se establezca oportunidades de brindar propuestas para mejorar el
desempefio en su trabajo y las relaciones entre sus compafieros y supervisores.

Del mismo modo, la gerencia general, debe contemplar incentivos a los colaboradores, tales
como reconocimientos publicos al personal que cumple con las metas establecidas de modo que
se pueda aumentar su satisfaccion laboral, la que redundard en mejores relaciones
interpersonales.

Al administrador de la empresa, establecer capacitaciones en el personal en el que se aborden
dindmicas de trabajo en equipo para favorecer la experiencia del empleado en el trabajo
cooperativo, asi como brindar oportunidades de formacion segun el area en la que se desempefia
de manera que se establezca un plan de capacitacidn segun las necesidades de los colaboradores

y del puesto en el que trabajan.
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Asimismo, la gerencia general y al administrador pueden implantar reuniones periodicas en las
que brinden informacién acerca de los logros de la empresa y hacer participes a su personal
compartiendo el éxito con sus empleados.

A los jefes de area, establecer comunicacion directa con sus colaboradores en la busqueda de
las capacitaciones que pudieran ser de su interés y que redunden en su rendimiento en la
empresa, de modo que se pueda coordinar esfuerzos para establecer el seguimiento de los planes

de capacitacion.
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FAEE N

Gite Marleny Rubio Mejia
DRI 40370510
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2. Cuestionario
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Anexo 01: Cuestionario para la medicion de la Satisfaccion laboral y de Relaciones

Interpersonales.

El siguiente enlace lo redirigira al cuestionario virtual aplicado para medir la satisfaccion

laboral y de relaciones interpersonales:

https://docs.google.com/forms/d/11xrpDn7wDRi9kDG2d3Z0QkroeWmxI1Uz4GhnxigA9A

kga/edit

Sin embargo, también se adjunta la encuesta fisica para su facil acceso y lectura.

Encuesta para la variable de Satisfaccion Laboral.
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Encuesta para la variable de Relaciones Interpersonales.
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