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Resumen

La Salud Mental es un estado de completo bienestar, que permite a la persona realizar sus
actividades y hacer frente a las diferentes situaciones de la vida. Ante la emergencia sanitaria
que requirid el aislamiento social, muchas actividades se vieron afectadas, una de ellas la
educacién superior y con ello la labor docente-estudiantil, planteandose como estrategia la
ensefianza virtual, surgiendo experiencias nuevas que pueden generar alteraciones en su
bienestar fisico y emocional. Ante ello, se debe abordar-conocer la salud mental del docente
gue se vio impactada por los estragos que ha dejado la ensefianza virtual, con el fin de poder
efectuar medidas que permitan mejorar su situacion. Es asi que, se tuvo como objetivo de
investigacion: Describir y analizar la autopercepcion del enfermero docente universitario
sobre su salud mental en tiempos de Covid-19 Chiclayo, 2022. La investigacion fue
cualitativa descriptiva y la muestra lo conformaron los docentes de la escuela de enfermeria
teniendo en cuenta los criterios de seleccion, asimismo se determind por saturacion y
redundancia, y el muestreo fue no probabilistico por conveniencia. Se emple6 como
instrumento una guia de entrevista semiestructurada validada por juicio de expertos
cumpliendo con los criterios de rigor ético y cientifico. Como resultados obtenidos fueron tres
categorias principales: I. Ensefianza virtual, generadora de emociones como riesgo para la
salud mental, Il. Estabilidad emocional basada en el entorno familiar y laboral, y III.

Desarrollo de habilidades de la mano con la salud mental, hacia la satisfaccion.

Palabras clave: Autopercepcion (D012649), Salud Mental (D008603) y Docente
enfermero (D005181).



Abstract

Mental Health is a state of complete well-being, which allows the person to carry out their
activities and cope with different life situations. Given the health emergency that required
social isolation, many activities were affected, one of them higher education and with it the
teaching-student work, considering virtual teaching as a strategy, new experiences emerging
that can generate alterations in their physical well-being and emotional. Given this, the mental
health of the teacher must be addressed and known in order to take measures to improve their
situation. Therefore, the research objective was: To describe and analyze the self-perception
of the university teaching nurse about their mental health in times of Covid-19 Chiclayo,
2022. The research was qualitative descriptive and the sample was made up of teachers from
the school of nursing taking into account the selection criteria, it was also determined by
saturation and redundancy, and the sampling was non-probabilistic for convenience. A semi-
structured interview guide validated by expert judgment was used as an instrument, meeting
the ethical and scientific rigor criteria. The results obtained were three main categories: I.
Virtual teaching, generating emotions as a risk for mental health, I1. Emotional stability based
on the family and work environment, and 111. Development of skills hand in hand with mental

health, generators of satisfaction.

Keywords: Self-perception (D012649), Mental Health (D008603) and Nurse teacher
(D005181).



Introduccion

El hombre es un ser psicosocial, que tiene la capacidad de percibirse asi mismo, tener una
autoimagen y comprender su estado afectivo, emocional y mental'. Este proceso de
percepcion es el conjunto de creencias sobre uno mismo, el yo; las cuales estan vinculadas a
las experiencias vividas dentro del contexto personal, familiar, social, académico y laboral?.
En consecuencia, esta percepcion no es permanente y cambia segun las experiencias que la
persona vive, afectando las creencias ya existentes?. Es asi como la persona se ha visto
afectada por esta emergencia sanitaria causada por la Covid-19, que ha llegado a la categoria
de pandemia, la cual ha impactado no so6lo a la salud fisica sino también la salud mental,

generando ansiedad, estrés, sentimientos de angustia, miedo, preocupacion, entre otros®.

En cuanto a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)*, define a la Salud Mental como
el estado de completo bienestar emocional, psicolégico y social, permitiendo a la persona
realizar sus actividades y hacer frente al estrés de la vida diaria, siendo el fundamento basico
para el bienestar personal y el correcto funcionamiento de la comunidad®*. Asimismo, la salud
mental es entendida como el mejor estado posible segin las condiciones que nos rodean,
siendo determinada por multiples factores: la misma persona, factores sociales, econémicos,

culturales, entorno laboral y el apoyo de la comunidad®®.

Por otra parte, frente a la pandemia se determinaron medidas preventivas para evitar el
contagio, entre ellas el distanciamiento social como medida principal de proteccion,
generando cambios en el ambito econémico, social, familiar y laboral®. Dentro del ambito
laboral, el nuevo contexto ha alterado el escenario y las herramientas de trabajo, creando en el
hombre la necesidad de buscar como afrontar estas debilidades; una de las actividades
laborales que se ha visto afectada es la funcion ejercida por el docente universitario, lo que
implica el poder brindar un servicio educativo haciendo uso de la tecnologia, la seleccion de
contenidos esenciales, distinguiendo los principales medios de difusién, la capacitacion del

uso de dispositivos y herramientas tecnoldgicas’®.

En este contexto, a nivel mundial la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) refiere, que el docente no esta libre de las

consecuencias que la pandemia puede ocasionar en su salud mental, debido a un aumento de



responsabilidades y exigencias del trabajo, como: el requerir de mayor tiempo para preparar
sus clases, asegurarse que la conectividad a internet sea la mas éptima, realizar monitoreo a
sus estudiantes, mayor necesidad de tiempo para descubrir y adaptarse a las distintas
plataformas y contar con la capacidad para la toma de decisiones sobre su uso correcto®. En
consecuencia, los retos que afrontan los docentes durante la pandemia Covid-19 son amplios,
por lo que todo su “accionar” no solo esta enfocado en la parte académica sino también en lo
emocional, debido al arduo proceso de adaptacion donde el docente universitario se enfrenta

con situaciones que ponen a prueba sus capacidades y recursos®.

Por su parte, Ledesma®* en Chile, dio a conocer los niveles de energia, entusiasmo y
cansancio de los docentes frente a la ensefianza virtual, donde los resultados obtenidos han
reflejado que el 77% de los docentes se sienten estresados, el 88% manifestd que laboré mas
de lo estipulado en su jornada habitual, el 50% ha aumentado el consumo de pastillas, el 57%
presenta desgaste cronico y el 65,5% siente que no ha recibido apoyo por parte de su
institucion donde labora para contar con la capacitacion suficiente y adecuada en relacion a
las TICs. Sin embargo, se encontraron cifras positivas, donde el 60,1% de los docentes ha
manifestado que ha mantenido e incluso, ha mejorado la confianza en si mismo y sus
capacidades, también el 82% siente que desempefia un rol til en la vida y el 92% considera
que asegurar el desempefio de los estudiantes ha sido muy importante en su desarrollo como

docentel?,

Asimismo, Said-Hung, Marcano y Garzon? en Espafa realizaron un estudio sobre
ansiedad en docentes de Iberoamérica, donde los principales resultados indican que los
docentes manifiestan mayor nivel entre los que ensefian en instituciones en modalidad
semipresencial frente a otras instituciones pablicas, con una negativa percepcion institucional,
y mayor captacion por riesgo de contagio ante la COVID-19. También permitié observar un
contexto de ensefianza marcado por una serie de aspectos que formaron una barrera durante
todo el periodo de confinamiento vivido por los docentes encuestados, que dificultaron el
desarrollo de sus funciones, como fue el asumir su labor dentro de casa que le conllevaba a
una falta de concentracion por interrupciones de los hijos y/o labores domésticas, también se

encontrd el exceso de trabajo, la desmotivacion y la adaptacion al teletrabajo?2.

Igualmente, Herrmann-Werner, Erschens, Zipfel y Loda®® en Alemania realizaron un

estudio sobre las perspectivas de los profesores de la facultad de medicina frente a la
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educacién en tiempos de Covid-19, obteniendo que los docentes informaron estar angustiados
con respecto a la formacion médica. Tambien se sintieron menos informados sobre la
formacion médica en tiempos de COVID-19, manifestaron el deseo de mas apoyo e
informacién de su facultad. Ademas, cuando se les pregunté a los docentes qué ensefianza se
deberia implementar en el futuro, donde el 87,5% de ellos reportaron realizar conferencias en
linea, el 75,5% fue el trabajo colaborativo, el 62,5% menciond la transmision en vivo y el
58,3% los chats en linea. Por otro lado, los docentes también vieron la situaciéon actual de

COVID-19 como una oportunidad para una transformacion digital de la educacion médica®®.

De igual importancia, a nivel nacional, EI grupo de Investigacion en Psicologia
Comunitaria PUCP y el Ministerio de Educacion4 en Perd, realizaron un informe sobre la
Educacién y Salud Mental de los docentes evidenciando afectacidon en el bienestar a nivel
socio-emocional y la salud mental de los docentes, que manifestaron sentirse estresados,
ansiosos, deprimidos y estos presentaron diferencias por género, siendo de mayor predominio
en las docentes. Por lo que resalto en su informe, la importancia de dar apertura a programas
gue tengan como finalidad la atencion de la salud mental de la comunidad educadora, ya que
eso implicaria también realizar estudios que brinden un mejor panorama de la dindmica de
trabajo a la cual el docente y en especial, la mujer, se ha visto sometida a ejercer durante este

contexto de pandemial®.

De la misma manera, Tacca y Tacca® en Per( analizaron los factores de riesgo
psicosociales y estrés percibido en 117 docentes, donde los resultados obtenidos indicaron
que el nivel estrés que percibieron esta vinculado con el requerimiento psicolégico, el trabajo
arduo, recibimiento de compensaciones y mayor demanda de la presencia del docente;
Asimismo, los resultados evidenciaron estrés en los docentes por lo que han experimentado
mayor cansancio, dificultad para lograr dormir, cefalea, disminucion en la concentracion y en
el apetito. Sumado a ello, todo ese estrés se debié a que los docentes percibieron que su
permanencia laboral estd relacionado a multiples factores, como: nivel de desempefio,
satisfaccion por parte de los estudiantes, elaboracién de su material didactico, evaluacion de

los coordinadores, exigencia de capacitacion para las nuevas herramientas, etc®®.

Y, a nivel local, Castillo'® en Lambayeque se realizé un estudio sobre estrés laboral a 68
docentes universitarios, donde se obtuvo un bajo nivel en las dimensiones de tecnologia, falta

de respaldo en el grupo; evidenciando presencia de estrés en los varones y en las mujeres a un
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nivel medio; ademas, los docentes de la escuela de medicina y psicologia mostraron presencia
de estrés, mientras que, en la escuela de enfermeria y odontologia estuvo en el nivel medio;
conforme al grado académico, los magister presentaron estrés, los doctores en nivel medio y
los licenciados a un bajo nivel. Concluyendo asi que el 26.5% de docentes con teletrabajo si

presentaron estrés.

Ante lo mencionado es evidente que la pandemia por Covid-19, ha generado muchos
cambios como ha sido el brindar los servicios de educacion, implicando la adaptabilidad a
esta nueva modalidad, constituyendo un peligro para la salud mental y dada la realidad se
plantea conocer ¢Cual es la Autopercepcion del enfermero docente universitario sobre su
salud mental en tiempos de COVID-19 Chiclayo, 2022? Asimismo, se tuvo como objetivo:
Describir y analizar la autopercepcion del enfermero docente universitario sobre su salud
mental en tiempos de COVID-19 Chiclayo, 2022.

Por tanto, esta investigacion se justifica, debido a que la Salud mental se encuentra dentro
de las prioridades de investigacion nacional en salud 2024-2030, en el cual se establece la
necesidad de disefiar intervenciones adaptadas al contexto sociocultural, que promuevan la
prevencion, el diagndstico temprano y la recuperacion de la salud mental'’. Es asi que el
Ministerio de Educacion (MINEDU) hace mencién que el 85% de la comunidad universidad
entre ellos docentes que presentan problemas en su salud mental, de los cuales los mas

recurrentes son la ansiedad, estrés y violencia con un 82%, 79% y 52% respectivamente?®,

Igualmente, la Guia Técnica del rol de enfermeria en la salud mental resalta que enfermeria
es una profesion humanista cuyo rol esencial es el cuidado integral y holistico de la salud, de
la persona, su familia y comunidad®®. Por ello, dicho cuidado engloba sus necesidades fisicas,
mentales, sociales y espirituales, abordando la promocion de la salud, prevencion, atencion y
también rehabilitacion, como tal, el profesional enfermero es el encargado de otorgar un
cuidado continuo y permanente en la salud, siendo la salud mental una parte de esta, dando
pase a un proceso integrado que va a permitir al enfermero intervenir trabajando en equipo (en
conjunto a otras disciplinas) a identificar y actuar frente a los factores de riesgo asociados a la

salud mental del docente®.

Por otra parte, Newman?! con su modelo de sistemas, menciona que la persona es el punto

esencial del cuidado y que los elementos que conforman a la persona interaccionan entre si.
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Dicha teoria evidencia tres disciplinas de influencia (Psicoldgica, filosofica y bioldgica) la
cual permite tomar al individuo como el ser encontrado en el campo entorno- organismo y que
la conducta de este depende de la relacion del individuo con el campo en que se encuentra.
Dentro de la influencia psicol6gica, menciona la prevencion como protector del organismo
frente agentes estresores implicando la reduccidn en la posibilidad de exponerse o fortalecer
la reaccion del organismo frente a estos, con el fin de disminuir la accion ejercida por el
agente mencionado; permitiendo a la persona ser mas fuerte o hacerla vulnerable a la

situacion.

Siendo asi indispensable la intervencion de la enfermera; ya que la salud mental del
docente es de gran importancia, porque su bienestar mental permitird muchos beneficios,
como aumento en el compromiso del docente, promueve la calidad de vida, disminuye la
presion y agotamiento laboral, mejora la calidad educativa y fomentar un ambiente saludable,
también tendra un impacto positivo en los estudiantes, ya que la relacion docente-estudiante
es bidireccional, la motivacion y bienestar mental del docente influye en el alumno; por eso es
necesario la implementacion de estrategias que permitan efectuar medidas que hagan que el

docente no sufra desgaste mental que se encuentra expuesto en su ambito laboral?,

Asimismo, la autopercepcién de la persona se constituye como buena fuente de
informacidn, por lo que la siguiente investigacion logrard obtener resultados que permitan
identificar el estado de salud mental que sufren los docentes, facilitando a la enfermera el
desarrollo de un trabajo multidisciplinario, dentro de un equipo de salud (psiquiatras y
psicologos) aportando con sus conocimientos cientificos y cuidados, la promocion,

prevencion y conservacion de la salud mental del docente?,

Por lo tanto, lo que se pretende conseguir con la siguiente investigacion es contar con un
panorama de la salud mental del docente, siendo los beneficiados los docentes de la Escuela
de Enfermeria USAT, ya que el resultado de la investigacién serd una oportunidad para que la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo pueda intervenir y elaborar estrategias de
desarrollo que permitan reforzar aspectos de la salud mental, dicho abordaje que se encuentra
estipulado como derecho en la Ley N° 30947, Ley de Salud Mental®*. Asimismo, se

constituird como elemento base para futuras investigaciones.
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Revision de literatura

En cuanto a los antecedentes, A nivel internacional, Gavotto y Castellano®® en México,
identificaron las experiencias de los docentes en la ensefianza en la virtualidad evidenciando
que los docentes manifiestan frustracion, miedo, enojo, tristeza y disgusto, por ejercer un
“control” en el estudiante, por lo que se dio como sugerencia la importancia de promover un
acompafiamiento psicolégico a los docentes con el fin de contrarrestar los efectos de las
emociones negativas que han percibido en los docentes, facilitando en el docente los recursos

para disminuir las consecuencias emocionales que esta modalidad de ensefianza exige.

De igual importancia, Ozamiz-Etxebarria, Idoiaga y Berasetegi?® en Espafia, realizaron un
estudio del estado emocional a 1633 docentes, revelando que el 32,2% de los docentes
presentaron depresion, el 49,4% ansiedad y el 50,6% estrés, ya que la situacion actual esta
creando estos sentimientos como consecuencia de la incertidumbre, responsabilidad y tension
frente a las vivencias de los docentes, mostrando lo importante que es brindar atencion a la
salud mental de los profesores ofreciendo apoyo emocional con el fin de cuidar la calidad de
la docencia que se le brinda al alumnado, asimismo el apoyo psicolégico puede ayudar a
reducir la sintomatologia del profesorado, ganando equilibrio entre lo laboral y lo social.

Asimismo, Téllez?” en Colombia, realizé un estudio a 50 docentes evidenciando que los
docente han presentado afectacion en su salud mental, un 87.5% ha cambiado su estabilidad
emocional por la adaptacion a la ensefianza virtualidad, implicando el cambio de sus métodos
tradicionales, sumado a ello, muchos docentes no han sido capacitados para el uso de las
nuevas tecnologias, asimismo, se observé incomodidad y estrés por el exceso de trabajo,
disponibilidad a contestar mensajes y llamadas de los estudiantes, inconformidad con el
sueldo, entre otros; por tal motivo se recomendd optar por medidas correctivas, otorgando
apoyo psicologico, capacitaciones sobre el autocuidado de su salud mental y riesgo
psicosocial, jornadas de entrenamiento y promocién de la salud y, la implementacién de

pausas activas.

A nivel nacional, Alcas, Alarcon, Venturo, Alarcon, Fuentes, Lopez?® en Per( realizé un
estudio del Tecnoestrés y calidad de servicio a 154 docentes universitarios, donde se
evidencio la relacion entre el Tecnoestrés docente y la sensacion en la prestacion del servicio

de ensefianza; También, se menciond que existe asociacion entre el Tecnoestres y la calidad
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de servicio: recursos, confianza, empatia y seguridad. Ante ello, también se hace mencién que
el docente debe estar muy bien capacitado para el manejo que esta nueva realizada de
ensefianza implica, haciendo més eficiente su labor?®. En este contexto el estrés por las Tics
ha producido consecuencias en la salud mental que estan ligadas al trabajo del dia a dia, bajo
la forma de una adaptacion de las tics negativamente generada en la persona?®,

Respecto a las bases teoricas: En primer lugar, la autopercepcion se define como el proceso
de conocerse a si mismo, conocer sus emociones, personalidad, ideas, deseos, entre otros; en
definitiva, es conocerse a uno mismo de la manera mas intima posible, para asi poder formar
una opinion sobre uno®. Es asi que, la autopercepcion se logra a través de la introspeccion y
los seres humanos somos los Unicos capaces de lograrlo, capaces de tener una autoimagen y
comprender nuestro estado de afectivo, emocional y mental®. Por otra parte, Guajardo,
Rivera, Molina y Pérez hacen mencién que la autopercepcion es un constructo esencial, donde

la persona tiene una vision de uno mismo y de la realidad que la rodea®.

En esta investigacion, la autopercepciéon es definida como la capacidad del docente
universitario poder conocer a si mismo a su totalidad brindandonos el conocimiento del
estado de su salud mental que se ha podido ver afectada o vulnerable con todo el proceso de
pandemia por Covid-19. Por consiguiente, la autopercepcion se constituye como un elemento
esencial para identificar y comprender la Salud Mental, que segun el Ministerio de Salud
(MINSA) es un estado de equilibrio psiquico de la persona en un momento dado de la vida, y
en el que influye el nivel de bienestar subjetivo (percepcion propia, emociones) y calidad de
las relaciones con el medio ambiente®. La salud mental esta intimamente relacionada con los
valores individuales y colectivos presentes en el medio social, ademas se ve influenciada por

las condiciones econémicas, sociales, ambientales y politicas®.

Se refiere a la manera como cada uno de nosotros nos relacionamos con otros en el seno de
la familia, en la escuela, en el trabajo, en las actividades recreativas, en el contacto diario con
nuestros iguales y, en general, en la comunidad. Comprende la manera en que cada uno
armoniza sus deseos, anhelos, habilidades, ideales, sentimientos y valores morales con los
requerimientos para hacer frente a las demandas de la vida; segin Torres® en su estudio de
investigacion' considera tres dimensiones esenciales que permiten evidenciar la salud mental

del docente.
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1. Satisfaccién laboral: Se define como una emocion positiva con relacién al trabajo; lo
cual hace que el colaborador tenga una conducta adecuada y propia. Esto muchas veces
puede mejorar el desempefio laboral y promover un grado de satisfaccion en la persona
dentro de la organizacién; priorizando el clima laboral, las promociones, la motivacion
y el aprendizaje continuo. La satisfaccion laboral se entiende como una emocion que
guarda relacion con el grado de disfrute, que el trabajador tiene con relacion a las
funciones que desempefia en la empresa; ademas, de las influencias positivas que recibe
de su entorno laboral y reforzando su desempefio.

2. Afecciones emocionales: Son aquellas condiciones en que se exhiben caracteristicas
que afectan a las personas o una determinada comunidad. Estos suelen perjudicar sus
procesos de aprendizaje, sus capacidades sensoriales, intelectuales o de salud; también,
suelen ocasionar problemas interpersonales, tanto en el ambiente de trabajo, como en el
hogar. En sintesis, la afectacion emocional se interpreta como condiciones que afecta de
manera emocional a la persona; la cual se rige por procesos sensoriales, intelectuales y
de salud que le permiten afrontar de manera emocional la situacién. Esto a la larga, si no
son sobrellevados con una adecuada estabilidad emocional podria ocasionar problemas
emocionales severos; afectando asi, la vida de la persona.

3. Autoeficacia: Esta determinada como la percepcion que tiene la persona sobre sus
propias capacidades frente a una situacion determinada. Muchas veces estas
percepciones que la persona tiene sobre si misma se basan en creencias, influenciando
asi, en su pensamiento, sentimientos y comportamiento. La autoeficacia se entiende,
como la capacidad que tiene la persona para ser eficiente segun la percepcion de sus
capacidades y habilidades ante una situacion determinada. El cual, la persona adecua
sus emociones, eficiencia y competencia para afrontar ciertos retos y amenazas que le

sobrevienen en el entorno mostrando asi un nivel alto de autoeficacia.

Es asi, que las dimensiones de la salud mental miden la satisfaccion laboral, es decir, si el
personal esta satisfecho porque es reconocido como un trabajador por excelencia brindandole
incentivos y motivaciones de mejorar su calidad de vida. Asimismo, las afecciones
emocionales son interpretadas, como aquel factor que no son tratadas a tiempo perjudicaria la
salud mental del individuo. Por ello, también resalta la autoeficacia, es aquel individuo
eficiente que posee las capacidades y habilidades para solucionar cualquier situacion

determinada.
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Desde la perspectiva de la Salud mental, una epidemia de gran magnitud implica una
barrera psicosocial que puede exceder las capacidades de manejo y afrontamiento, es asi que
la nueva forma de vida generada por la pandemia de la Covid-19 ha afectado sin precedentes
en todos los &mbitos. Dentro del area de la educacion, muchos centros de ensefianza a nivel
mundial han tenido que cerrar las puertas y comenzar a dar clases de manera remota, de modo

que los educadores han tenido que adaptarse a este nuevo reto.

Por otra parte, Nieva y Martinez®® definen al docente como el principal participante de la
sociedad, divulgador de la cultura que se le ha transferido y promotor del aprendizaje a través
del proceso educativo. Ya que, el docente es un profesional clave que permite el desempefio
en la formacion de futuros profesionales y dentro de la carrera de enfermeria, el docente tiene
la labor de formar los recursos humanos a su cargo, inculcando los valores éticos de la
profesion, estar adecuadamente preparados para los retos y, por sobre todas las cosas, que
sean capaces de trasmitir con sabiduria los conocimientos adquiridos y lo méas actualizados

posibles®

Es asi, que la UNESCO?®" ha reconocido la importancia de la formacion docente para la
educacién y en la sociedad, sefialando también que, si los docentes no cambian, no podran
realizar cambios relevantes en el proceso educativo que responda a las necesidades sociales.
Ademas, para los docentes esta nueva forma de educar lo somete a una gran carga laboral,
debido al desafio que implica el conocimiento y manejo de las herramientas tecnoldgicas,
disefiar materiales didacticos, brindar una ensefianza libre del ambito familiar, la diversidad

de estudiantes, ausencia de recursos tecnoldgicos y/o materiales de aprendizaje3’-8,

Como resultado, muchos docentes durante la pandemia han sido afectados por no poder
tener ese contacto fisico y diario que llena de felicidad el corazén y la vida de un educador®,
En consecuencia, muchas personas se sienten abrumadas por la presion externa y las
instituciones formativas, lo que les generada dificultad en comprender la flexibilidad que
nuestro entorno nos pide. Sin embargo, para muchos docentes, este tiempo también ha
significado una buena oportunidad para reinventarse y encontrar diferentes formas de innovar

en sus practicas de ensefianza, las cuales han sido desgastadas por afios3®4°.

Como tal, la presente investigacion muestra que el contexto en que vivimos ha puesto a los

docentes universitarios ante el gran desafio de adaptarse a esta nueva forma de educar,
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haciendo uso de mdltiples tecnologias y asumiendo grandes responsabilidades que hacen
vulnerable su salud mental. Siendo asi necesario que se adopten medidas de afrontamiento

para mejorar su salud mental.

Materiales y métodos

Esta investigacion fue de enfoque cualitativo*!, ya que nos permiti6 comprender el
fendmeno, explorandolo desde la subjetividad del participante como un todo insertado en un
contexto y se desenvuelve de manera natural segln su acontecer diario, es asi que nos ayudé a
examinar la autopercepcion del docente enfermero sobre su salud mental, profundizando en

sus puntos de vistas, interpretaciones y significados.

Este abordaje metodoldgico fue de estudio descriptivo®?, al conocer y comprender la
naturaleza del fendémeno, brindando una gran oportunidad de conocimiento de los
sentimientos, condiciones y el entorno de la persona; es asi que sera utilizado con el fin de
estudiar la autopercepcion del docente universitario de enfermeria sobre su salud mental,
dando a conocer informacion detalla, subjetiva y exhaustiva del objeto de estudio por medio
del docente.

La poblacion del estudio lo conformaron 32 docentes que laboran en la Escuela de
Enfermeria de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo, la cual fue proporcionada
por la directora del departamento de enfermeria. En la muestra se incluyo sélo a enfermeras
docentes de la Escuela de Enfermeria con un ejercicio virtual minimo de un afio y se excluyé

a enfermeras docentes que ejercieron labor asistencial en modalidad presencial.

La muestra®® fue de 12 enfermeras, determinada por saturacion y redundancia, es decir, la
entrevista se culmin6 cuando se consider6 que la informacién recopilada fue suficiente para

dar respuesta a la investigacion y no hubo datos relevantes que aportaran nuevos aspectos.

Las enfermeras docentes entrevistadas fueron de sexo femenino por prevalencia, 6
participantes tienen en un promedio 68 — 60 afios y 6 participantes tienen entre 58 — 43 afos.
Todas las enfermeras docentes ejercian su labor docente en modalidad virtual, para la cual, la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo tuvo que desarrollar medidas de adaptacion

para que los docentes puedan impartir la ensefianza virtual, optando por la plataforma zoom
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por su facil manejo y grandes herramientas que brinda, siendo este el medio donde se ha
venido impartiendo dicha formaciéon. Para alcanzar este logro, el area de tecnologia y soporte
USAT tuvo que capacitar a los docentes, realizar pruebas, verificar el ancho de banda, entre
otras funciones, para asi garantizar su manejo efectivo y sobre todo, se pueda impartir una

mejor ensefianza virtual.

El tipo de muestreo fue no probabilistico por conveniencia*®, debido a la facilidad de
acceso con el docente para obtener la informacion. Para ello, la Directora de Departamento y
la Directora de Escuela facilitaron los datos de los participantes para su pronta localizacion,
los sujetos fueron seleccionados teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion;
permitiendo que el trabajo de investigacion sea tomado en otros estudios con caracteristicas

similares, evidenciando el criterio de transferibilidad*?.

Se recolect6 la informacion mediante una guia de entrevista semiestructurada** (ANEXO
N° 1), para su ejecucion el participante contd con la libertad de expresion durante el
desarrollo de la entrevista. El instrumento estuvo conformado por datos generales, una
pregunta y 9 preguntas con relacion a la salud mental, la cual estuvo validada por 5 juicios de
experto*, todas con grado de magister; la primera es enfermera asistencial y docente con 30
afios de experiencia, la segunda es enfermera asistencial y docente con 17 afios de
experiencia, la tercera es enfermera asistencial con 33 afios de experiencia y es docente con
10 afios de experiencia, que brinda la tematica de Salud Mental, la cuarta es enfermera
docente con 15 afios de experiencia y la quinta es enfermera docente con 14 afios de
experiencia, todos ellos cuentan con conocimientos significativos en el paradigma cualitativo
y/o temaética, que ayudaron a reformular algunas preguntas para lograr una mejor comprensién

y andlisis del objeto de estudio.

Por otro lado, la presente investigacion se registr6 en el Sistema de Gestion de
Investigacion de la investigacion de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, el
cual fue aprobado por el Comité de Etica de la Facultad de Medicina (CE-FM) con resolucion
N° 067-2022-USAT-FMED (ANEXO N° 2). También, se llevé a cabo una prueba piloto con
3 enfermeras docentes de la Escuela de Enfermeria, las cuales no formaron parte de la

muestra.
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Para poder aplicar el instrumento se les establecio un primer contacto, luego se les envid el
consentimiento informado (ANEXO N° 3) por el correo institucional o por el aplicativo

WhatsApp, segun facilidad.

A raiz de la crisis sanitaria dada por la pandemia COVID-19, las entrevistas se realizaron
virtualmente, dada la disponibilidad y facilidad de tiempo, la mayoria de entrevistas fueron
sincronicas y de ellas, 7 se realizaron mediante la plataforma Zoom quedando grabada en la
misma plataforma y 1 entrevista a través de la plataforma Meet haciendo uso de un celular
para realizar la grabacion correspondiente; por otra parte 4 entrevistas se realizaron de forma

asincronica, haciendo uso del aplicativo WhatsApp.

Las entrevistas se realizaron entre los meses de abril y mayo del 2022, la cual tuvo una
duracién de 20 a 30 minutos aproximadamente, luego se procedid a su transcripcion a un
archivo en formato Word y se les envié por medio del WhatsApp para brinden su
conformidad, con la finalidad de corroborar la informacion obtenida y realizar alguna
modificacion en caso de que existan inconsistencias o falta de claridad, verificando que los
datos proporcionados estén de acuerdo con lo que ellos han querido manifestar, por lo que se
demostré el criterio de confirmabilidad o reflexividad*, Asimismo, después de haber
procesado la informacién, las grabaciones seran eliminadas después de 2 afios por razones de
auditoria, comprobando que la informacion sea fidedigna; y luego de este tiempo serad
eliminado para guardar la identidad del participante, evidenciando la presencia del criterio de

consistencia o dependencia®.

Asimismo, los datos se procesaron mediante el analisis de contenido** el cual ayudd a
organizar la informacion recolectada por los sujetos durante la aplicacion de la entrevista. Se
tuvo en cuenta las 3 etapas de este proceso: el preanalisis, codificacion y categorizacion.

1. En el pre-andlisis, la investigadora organizd el material obtenido de las entrevistas
realizadas a los profesionales de enfermeria, revisando todos los datos obtenidos y
escuchando las grabaciones cuantas veces fue necesaria, con la finalidad de
familiarizarse con el tema de investigacion y comprender la situacion encontrada®.

2. En la codificacion, se clasifico los datos obtenidos con fines de la investigacion,

transformando las frases o discursos en datos Utiles, luego se les asigné un codigo*.
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3. Finalmente, en la etapa de categorizacion se agruparon todos los codigos en categorias
que guardaron cierta similitud entre si, de acuerdo con los objetivos de la investigacion,
lo cual se clasifico en 4 categorias*.

El informe de la investigacion pasé por el analisis del software anti-plagio Turnitin, cuyo

resultado fue del 23% (ANEXO N° 4). Ademas, el mismo estudio fue ejecutado bajo
aprobacién del CE-FM. Del mismo modo, se respetaron las consideraciones éticas propuestas

por Eligio Sgreccia® las cuales fueron esenciales para la realizacion de la investigacion.

En el principio de valor fundamental®® de la vida fisica, se tuvo en cuenta la proteccion y
confidencialidad de la intimidad y privacidad del sujeto de estudio, por lo que el participante
no estuvo expuesto a ningun riesgo, asimismo al momento de realizar la entrevista se empleo
un cadigo con el fin de amparar su identidad, proporcionando una mayor confianza y
seguridad al participante. De la misma forma, el principio de libertad y responsabilidad® la
cual, se efectu6 cuando el participante brindé su consentimiento, manifestando su
participacion libre y voluntaria.

Resultados y discusién

Después de realizar el procesamiento y analisis de datos, surgieron las siguientes
categorias:

I. Ensefianza virtual, generadora de emociones como riesgo para la salud mental
1.1.  Preocupacion e incertidumbre frente a la ensefianza virtual desconocida
1.2. Estrés secundario al no manejo de la ensefianza virtual

I1. Estabilidad emocional basada en el entorno familiar y laboral
2.1. Estabilidad emocional en el entorno familiar
2.2. Estabilidad emocional en el entorno laboral

I11.Desarrollo de habilidades de la mano con la salud mental, hacia la satisfaccion

El hombre es un ser biopsicosocial que abarca multiples dimensiones que permiten un
correcto desarrollo tanto individual como colectivo. Uno de ellos es su dimension emocional
o afectiva, las emociones son el resultado de un estimulo, ya sea interno o externo y hace
referencia a no sélo la capacidad de sentir emociones, sino también el identificarlas en los
demas y saber cual es la que estamos sintiendo en un determinado momento®.

En cuanto a la primera categoria: Ensefianza virtual, generadora de emociones. Las
emociones son importantes dentro de la salud mental porque nos ayudan a entender nuestras

necesidades, a la toma de decisiones, relacionarnos con los demas y a enfrentar los desafios
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del dia a dia. Sin embargo, reprimir o ignorar las emociones puede ser perjudicial para nuestra
salud mental*®. Frente a este contexto vivenciado por la pandemia por Covid-19, en el
docente, ha generado multiples cambios, pudiendo provocar emociones negativas tales como

el estrés, temor, preocupacién e incertidumbre, alterando asi su estado emocional.

En el presente estudio, para una mejor comprension de esta categoria se ha agrupado en las
siguientes subcategorias:

3.1. Preocupacion e incertidumbre frente a la ensefianza virtual como riesgo para la

salud mental

Al hacer fente a este cambio en la ensefianza, se vivenciaron distintas emociones como
preocupacion e incertidumbre. El autor Asorey*’, sefiala que la preocupacion e incertidumbre
es una reaccion normal y adaptativa ante una situacion imprevista, y que tiene utilidad, ya que
es una emocion que ayuda a poner en marcha planes de accion para reducir esa situacion
incierta. Esta pandemia afectd tanto en el aspecto emocional porque impactd en el area del
miedo, una emocién muy basica y contagiosa, que genéticamente estamos predeterminados,
hay una base psicofisiol6gica, nuestro cuerpo estd preparado para actuar asi cuando percibe

una sefial de peligro.

En este estudio, las docentes manifestaron sentir preocupacion e incertidumbre frente a la
ensefianza virtual debido a no sabian si durante las clases los estudiantes escuchaban o
comprendian lo ensefiado y més, como esto podia afectar en el alumno para el desarrollo de su

profesion.

Lo antes mencionado, se evidencia en los siguientes testimonios:

Me he preguntado, ¢Como estaran los estudiantes?, ¢nos escuchan?, ¢;nos estaran
comprendiendo?, es ahi cuando siento preocupacion e incertidumbre por mis estudiantes,
que logren aprender todo lo ensefiado, y es que de ello no sé6lo depende su futuro
profesional sino la de muchas vidas. E1

Me invadia la negatividad porque me preguntaba cémo voy a lograrlo, no soy de la
generacion tecnologica y se me dificultaba mucho el manejo de los tics, sintiendo
incertidumbre por cémo iba a realizar mis clases. E2

Yo pensaba ¢Como van a aprender estos chicos? y mas si son enfermeros, van a cuidar de
personas y sentia incertidumbre si realmente estaban adquiriendo las competencias que

debian aprender. E3
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Algunos estudiantes durante el desarrollo de las clases manifestaban tener problemas de
conectividad y ya lo tomaban siempre como pretexto cuando se trataba de presentar las
tareas, incumpliendo las actividades o simplemente, el copiarse unos a otros,
generandome mucha preocupacioén. E7

Los estudiantes tenian las cAmaras apagadas durante la clase y es como si trabajaras en
un lugar cerrado en donde no ves a nadie, no sabes si estan o no, por lo que buscabamos

como hacer que el estudiante participe y eso también me generé preocupacion. E2

Los resultados analizados en este estudio, guardan similitud con la investigacion realizado
por Céaceres, Gill y Galeano*®, donde destacan que los docentes sienten incertidumbre por el
repentino cambio de clases presenciales a virtuales, la capacitacion necesaria, asi como el
acceso a herramientas tecnoldgicas tanto por ellos y también por los estudiantes. De igual
modo, Castro-Rubilar, Yévenes-Subiabre, Molina-Castilloy y Castro-Rubilar*®, en su estudio,
concluyen que los docentes en su actividad remota tenian percepciones de imprevisibilidad e
incertidumbre frente al alumnado, debido a que no sabian si su rol desempefiado es Util para
lograr los aprendizajes necesarios para sus estudiantes porque muchos de ellos no entraban a

clase por distintos obstaculos como la falta de internet, enfermedad y desinteres.

Asimismo, Tacca, Tirado y Cuarez®, en su investigacion, hace mencion que los docentes
expresaron incertidumbre en los inicios de la pandemia porque tenian ya programada y
planificada sus clases y ahora con el retorno de clases en modalidad virtual, no sabian si
funcionaria o no, si sus estudiantes ingresarian y lograrian aprender, lo que podria generar una
problematica educativa para los alumnos, asimismo, mostraron preocupacion por los efectos
negativos en el aprendizaje, debido a que percibian que la calidad educativa ha caido con la

pandemia.

3.2. Estrés secundario al no manejo de la ensefianza virtual

El estrés se puede considerar como un proceso o reflejo que se manifiesta cuando un sujeto
percibe una situacion o evento complejo en el que se encuentra amenazadora o desbordante de
recursos que puede afectar y repercutir en la salud mental produciendo una diversidad de
problemas como conflictos, insatisfaccion y dificultad en su desarrollo personal y social®!. En
este estudio, las docentes manifestaron sentir estrés por todo lo que implicé este cambio y
adaptabilidad de la modalidad de ensefianza virtual ya que muchas no contaban con el

conocimiento del manejo de las herramientas digitales tics, que debian poseer para impartir
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sus clases por lo que estuvieron expuestas a percibir emociones negativas, como lo fue el

estrés.

Lo antes mencionado, se evidencia en los siguientes testimonios:

El realizar mi funcion como docente en esta modalidad virtual fue muy dificil porque no
manejaba la técnica para ingresar a la plataforma, me brindaron capacitaciones, pero se
tornaba complicado, tenia que conocer la funcionabilidad del zoom, cada uno de los
iconos y me costdé muchisimo, por lo que toda esta situacién vivenciada me generd mucho
estrés. E2

Mis emociones han sido varias, en especial, el estrés por aprender y adaptarme a esta
ensefianza que implicé una mejor preparacion para ejercer nuestra docencia de manera
efectiva porque no manejaba al 100% las herramientas digitales que esta nueva
modalidad de ensefianza nos exigia. E6

Al inicio de la pandemia, cuando empecé a ejercer mi labor, me estresé porque no sabia
manejar algunos medios digitales como el Zoom o el Google Meet, eran nuevos para mi.
E8

Al inicio, pensaba en: ¢Como nos vamos a conectar?, (Como voy a lograrlo?, me invadia
la negatividad por todo lo que estaba pasando, me estresaba porque me costaba mucho
aprender estas nuevas estrategias educativas virtuales o fallar en algunas cosas y tenia
sensacion de célera. E9

Me estresé porque era algo nuevo y ya estabamos programadas, teniamos que entrar a las
capacitaciones de la universidad y ponerlo en practica. E10

Tuve estrés porque era todo nuevo para mi, estaba ya adaptada a las clases presenciales y
de repente vino un cambio brusco que fue la modalidad virtual, eso implicé capacitarme

para aprender a manejar las herramientas digitales que desconocia. E12

De acuerdo a los resultados analizados, tiene similitud con el estudio realizado por
Raymundo®? donde relaciona el estrés frente al contexto de la pandemia por Covid-19 en
docente, dando como resultado que todos los sujetos de estudio tuvieron estrés elevado debido
a la presion laboral que sufrian en sus centros laborales y también por la falta de manejo de

herramientas digitales que esta modalidad les exigia.

De igual modo, Téllez>® en su investigacion de la salud mental del docente frente a su

ambito laboral en tiempos de pandemia, concluyo que los docentes contaban con herramienta
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esenciales para desarrollar sus clases, métodos usados por muchos afios, sin embargo, con la
llegada de la pandemia no s6lo cambid el método de clases a la virtualidad, sino que tuvieron
que aprender nuevas técnicas de ensefianza, por lo que el 84% de los docentes menciond que
no fue facil la adaptacion al uso de plataformas digitales, donde debieron aprender a utilizar
guias didacticas, explicar las clases mediante una pantalla, lo que les gener6 mucho estrés.

Asimismo, Robinet-Serrano y Pérez-Azahuanche®, en su investigacion, determinando que
el estrés de los docentes se vio experimentada por factores desencadenantes como lo fue la
adaptacion de las tic, aumento de labores dentro del hogar, exceso de tareas impuestas por la
institucion y falta de organizacion. También, Hacca-Valverde y Tapia-Ccallo®®, mostraron en
su investigacion realizada, que los docentes probablemente experimentan un alto nivel de
estrés debido a la sobrecarga de trabajo, presidén por interactuar en entornos virtuales y

aprender a utilizar herramientas digitales.

Definitivamente, las reacciones emocionales que los docentes experimentaron en este
estudio, como lo fue el estrés, preocupacién y la incertidumbre, se vio reflejada debido a la
adaptabilidad que este cambio de ensefianza presencial a la modalidad virtual causo,
asimismo, se le sumd la responsabilidad para con el estudiante, porque no sélo implicaba
dominar las herramientas digitales sino lograr que el estudiante desarrolle todas las
capacidades y competencias necesarias para ser un buen profesional, generando asi estos

efectos emocionales negativos que impactaron en su salud mental.

Los enfermeros docentes fueron capaces de hacer frente ante una situacion nueva y
desconocida, gracias a una red de apoyo positiva que estuvo conformada por su entorno
familiar y laboral, dando pase asi, a la segunda categoria: Estabilidad emocional basada en
el entorno laboral y familiar Segln Jurado y Matamoros®, mencionan que existen factores
que apoyan y protegen la salud mental de las personas, permitiendo que establezcan
relaciones sociales y laborales de manera saludable, como lo son los factores protectores
socio-familiar. Nos menciona, para que una persona pueda contar con una estabilidad
emocional, cognitiva y mental debe tener un buen ambiente que le provea de experiencias

afectivas positivas y estables.

Segun la Clinica Universidad de Navarra®, el hombre tiene un origen, un punto de partida

que es dentro del entorno familiar, es ahi donde tiene el nucleo para el desarrollo de sus
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habilidades y emociones, influyendo de manera importante en nuestra personalidad, conducta

y manera de relacionarnos, que se van asimilando desde el nacimiento.

Dentro de esta categoria, para una mejor comprension se ha agrupado en la siguiente
subcategoria que se evidencia a continuacion:

2.1. Estabilidad emocional en el entorno familiar

El entorno familiar es un medio de soporte emocional importante porque brinda apoyo,
valida sentimientos y crea un sentido de pertenencia. Esto puede ayudar a reducir
sentimientos de soledad, depresion, ansiedad, entre otros. Un apoyo positivo contribuye a un
mejor desempefio y desarrollo socioemocional en la persona; en cambio, los altos niveles de
estrés familiar pueden conducir a la eleccion de estrategias de afrontamiento poco saludables,
generar un entorno inseguro y un mayor riesgo de generar alguna alteracion en la salud

mental.”®

En este estudio, las enfermeras docentes del estudio expresaron también recibir apoyo
dentro del ambito familiar, manifestando que sus familiares son pieza fundamental para
poder cumplir con su rol, porque fueron un gran apoyo cuando necesitaban espacio para el
desarrollo de la clase, también manifestaron recibir ayuda cuando ocurria algun imprevisto

con la plataforma y tenerlos les generé mucha tranquilidad.

Lo antes mencionado, se evidencia en los siguientes testimonios:

El apoyo que me han dado aqui en casa, fue entre mi esposo y mi hijo mayor, que me fue
de gran ayuda y asi poder solucionar los problemas que se me presentaban. E3

El apoyo de la familia ha sido bastante porque habia momentos en que tenia que pedirles:
Por favor, bajen el volumen, y ellos se han retirado el lugar y sabian darme el espacio
para dictar la clase adecuadamente sin ser interrumpida. E6

El apoyo mas grande que he tenido es el de toda mi familia, mi maméa que vive conmigo y
gracias a Dios aun tiene fuerzas me ayuda con los mis hijos y junto a ella, mi esposo, son
los que me apoyan cuando yo estoy aqui en clase. También mi hijo mayor que es pequefio
aun, considero que ha madurado porque ya ayuda al hermanito menor, le presta mas
atencion a alguna cosa o yo le digo “Hijito anda lavando tu plato” y ya lo hace, me ayuda
ya desinfectar las cosas, las traslada, sabe donde las tienen que llevar, y esta atento a lo
que se necesita, entonces yo creo que la familia es muy importante, estar ahi para poder
ayudarse y darse la mano entre todos. E7
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Si, he tenido apoyo de mis hijos, porque habia cosas que me desesperaba, cuando queria
proyectar algo y lo llamaba para que me ayude, también cuando queria descargar un
video y yo no podia, entonces, por ese lado si he sentido el apoyo de ellos; eso me daba
seguridad, tranquilidad porgue yo sabia que ante cualquier cosa estaban ahi para poder
ayudarme. E9

Es asi, que estos resultados guardan similitud con los expuestos por, Miranda, Bazan y
Nurefia’* donde destac en su investigacion que la mayoria de los docentes recibieron apoyo
por parte de sus familiares, en el plano emocional, econdmico y en la organizacion de los
roles en casa, manifestando la participacion de todos para sobrellevar la responsabilidad del
hogar, que a raiz de la pandemia aumentd; por otro lado, un docente refirid no recibir apoyo
de su familia y tuvo que asumir con todas las labores domésticas, atender a sus hijos y

cumplir como docente, debido a los problemas de salud que padecia su esposa.

Igualmente, Grupo de Investigacion en Psicologia Comunitaria — PUCP** dieron como
resultado que los docentes manifestaron recibir apoyo por sus familiares, dandoles facilidad
para desarrollar su clase y no estar tensionados con las funciones extra laborales que debian
cumplir como era el realizar de compras, hacer la limpieza del hogar, cuidar a los nifios, entre
otros. También, Luca’?en su investigacion destacd que la mayoria de los docentes percibié un
buen apoyo por parte de su entorno familiar, logrando tranquilidad en el docente al momento
de llevar el desarrollo de la clase, asimismo, cont6 con ayuda para el manejo de las

herramientas.

Asi también, los docentes contaron con el apoyo laboral, conformado por su institucion y
colegas como se evidencia a continuacion en la siguiente subcategoria:

2.2. Estabilidad emocional en el entorno laboral

Un entorno laboral favorable es importante porque contribuye al bienestar mental, en
cambio, un entorno laboral desfavorable conlleva a la aparicion de alteraciones en la salud
mental. Los docentes con una buena salud mental, tienden a ser mas productivos, creativos y

eficiente en sus tareas realizadas, contribuye a un mejor enfoque y toma de decisiones®’.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)*® manifiesta que todos los
trabajadores tienen derecho a un entorno laboral seguro y sano, que pueda proteger la salud

mental, pudiendo contribuir a la mejora de la confianza y funcionamiento dentro de su
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entorno, también tienen méas probabilidades de minimizar la tension y los conflictos en ese
ambito y mejorar la fidelizacion del personal, asi como el rendimiento y la productividad
laboral. Por el contrario, la falta de estructuras efectivas y apoyo en el trabajo, puede afectar la

capacidad de las personas para ser eficaces y disfrutar con su trabajo.

Dentro del andlisis efectuado se puede evidenciar que, las enfermeras docentes refirieron
recibir apoyo y acompafiamiento por parte de su entorno laboral como familiar. Es asi, que las
docentes dentro de su ambito laboral expresaron que la universidad ha mostrado
preocupacion por capacitarlos y brindarles ayuda técnica, también manifestaron sentirse
acompafiadas por los altos directivos y colegas en momentos de dificultad, garantizando que
su proceso de adaptacion sea mas llevadero, evitando un mayor impacto negativo en la salud

mental del docente.

Lo antes mencionado, se evidencia en los siguientes testimonios:

Yo percibi bastante apoyo, en lo personal me senti acompafada por las principales lideres
y autoridades de mi escuela cuando pasé dificultades de salud; después mis compafieras
me brindaron expresiones de apoyo y de acompafiamiento para darme animos. E5

El acompafiamiento ha sido constante, hemos recibido el apoyo emocional desde nuestra
rectora que nos dijo que seria todo un reto, nos brindaron capacitaciones, hubo
seguimiento, también estuvo el acompafiamiento y apoyo entre colegas que dominaban un
poco mas, entonces si hemos recibido ese apoyo desde direccién de escuela y desde
nuestra Universidad. E3

El acompafamiento del centro laboral para adaptarnos si ha sido cercano porque nos
capacitaron desde el inicio para mayor dominio de la plataforma que eligidé la
Universidad, nos dedicaron paciencia para ensefiarnos, no solamente a los docentes sino
también a los estudiantes. Luego el apoyo se ha percibido también cuando ha habido la
necesidad de solicitar permisos por problemas de salud personal o de algin familiar y en

ese sentido si he percibido el apoyo de parte de mi centro laboral. E6

De acuerdo a los resultados analizados, tiene similitud con el estudio de Camacho, Gomez
y Pijaran®® quienes mencionaron que la mayoria de los docentes concordaron que la
universidad los apoyO durante el trabajo remoto por la Covid-19, considerando una
herramienta positiva para su salud mental, porque su institucién estuvo siempre pendiente

frente a cualquier imprevisto que se presentaba, brindaron cursos para capacitar a los
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docentes, y también, los directivos entablaron confianza con los docentes para que puedan
desarrollar su rol con mayor seguridad.

Por consiguiente, Mendiola, Martinez, Carrasco, et. Al en su estudio también destaco que
los docentes percibieron apoyo por parte de la universidad, manifestando recibir el apoyo
necesario para llevar a cabo la docencia en la modalidad virtual como lo fue la asesoria

didactica y manejo de las Tics.

Las docentes consideran que el acompafiamiento laboral como familiar ha sido un pilar
fundamental en la ensefianza generada en los tiempos de pandemia, porque sin los recursos
necesarios estos no podrian haber logrado los objetivos que se planteaba la institucién y en
consecuencia, sin el apoyo familiar, los efectos estresantes hubieran sido mayores, el no poder
organizarse, la falta de tiempo para con sus familiares y el tener que invertirlo en lo
profesional, es una presion que a toda persona le puede afectar en un cambio tan repentino,
sin embargo, dicha percepcion por su lado ha sido relativamente positiva, que después de dos
afios de esfuerzo, sacrificio han comprendido el poder estar preparado a diferentes

modalidades, que no se sabe cuando sera necesario aplicarlo.

Finalmente, gracias al apoyo del entorno percibido por el enfermero docente, llevé a cabo
el desarrollo de herramientas y estrategias que le posibilito el desarrollo de habilidades y por
consecuente generando en el docente satisfaccion, favoreciendo a su salud mental, que a
continuacion se detallara en la tercera categoria: Desarrollo de habilidades de la mano con
la salud mental, hacia la satisfaccion.

Segun el autor Garcia™, el desempefio docente se refiere a la capacidad y habilidad de
efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un contexto
determinado, Y, para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al
mismo tiempo y de forma interrelacionada, esto se evidencia en el desempefio docente es muy
importante; puesto que, el éxito académico de los estudiantes va depender de la creencia de

autoeficacia que tenga el profesor sobre la practica docente que imparte.

Es asi, que la persona mentalmente sana se desempefiard mejor porque se encontraran
motivados, siendo capaces de desarrollar estrategias y herramientas reguladoras que le
permitan hacer frente a los desafios inherentes a la ensefianza, con claridad y efectividad?.
Para el presente estudio, el desempefio en docentes universitarios se define como aquellas

facultades, estrategias, recursos y metodos educativos que poseen para desarrollar en
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especifico una accion, actividad u obligacion propia de su cargo en el desempefio académico,
mencionando asi que su funcion docente fue el capacitarse y adquirir nuevos conocimientos y
habilidades™.

Lo antes mencionado, se evidencia en los siguientes testimonios:

Brindar la ensefianza virtual durante el COVID-19 ha sido positivamente impactante
porque habia cosas que no manejaba de la tecnologia a un inicio, pero me capacité,
desarrollé habilidades y eso me ayudd muchisimo a sentirme mejor, el poder valorar y
creer en mi, he ganado experiencia aprendiendo nuevos conocimientos para enfrentarme a
este reto, que fue la ensefianza a traveés de la via virtual. E4

Considero que mi funcion como docente ha sido positiva, ha demandado bastante de mi
parte, capacitarme constantemente, pero he cumplido con todo lo que sea requerido para
adaptarme a la nueva modalidad que implicaba la ensefianza virtual, potencié mis
capacidades y habilidades, por lo tanto, considero que mi funcién ha sido muy buena,
excelente. E6

Fue una experiencia nueva y retadora a la vez, porque he podido superar todos los
obstaculos que en un principio tuve, debido a las capacitaciones que me brindé mi
institucion y me permitié tener la destreza en el desarrollo de las clases en modalidad
virtual, por lo que me senti bastante fortalecida desde el punto de vista de mi avance

pedagogico. E11

De acuerdo a los resultados analizados, guardan similitud con el estudio realizado por
Gallardo, Nocetti y Mufioz’®, donde concluyen en su investigacion que los docentes se sienten
capaces de ensefiar a los estudiantes en contextos adversos, debido a que frente esta situacion
de emergencia sanitaria, los profesores incrementaron su autoeficacia, siendo la ensefianza en
modalidad virtual un tiempo de intenso aprendizaje profesional. De igual manera, Azurdia’
en su investigacion hace mencion que los docentes han desarrollado una adaptacion apropiada
que les permite sentirse eficaces en sus habilidades y capacidades para relacionarse con el
estudiante, mantener la disciplina, implementar los métodos de ensefianza y aprendizaje y

especialmente atender las necesidades individuales de los estudiantes.

Asimismo, Bendezl y Torres Retamozo’’, han reconocido en su estudio que un despliegue

de creatividad y autonomia en el docente, ha favorecido en una mayor percepcion de
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autoeficacia que ayudd al bienestar emocional reduciendo el estrés que derivaron de las

condiciones de crisis e incertidumbre que implicd el desarrollo de las actividades académicas.

Los enfermeros docentes universitarios demostraron autopercepciones positivas, que si
bien en un primer momento fue impactante porque los docentes tuvieron la necesidad de
utilizar herramientas que comdnmente no solian usar y que por la ensefianza tradicional no se
habia tenido la necesidad de recurrir, sin embargo, es importante, estar preparados porque los

tiempos han cambiado, los profesionales también cada dia se encuentran mas actualizados.

A pesar de todas las dificultades que los docentes tuvieron que enfrentar en estos dos afos
de pandemia para adaptarse a este tipo de ensefianza es que, comprendieron que, los cambios
pueden ser duros, pero haber superado el reto y cumplido sus objetivos, les generd
satisfaccion, en el sentido que, se siente bien seguir compartiendo conocimientos y que los

estudiantes recepcionen de la mejor manera de lo que se pretende transmitir.

Es asi, que el desempefio mejora ante una buena salud mental y eso es lo que finalmente
genera en la persona la satisfaccion, siendo uno de los indicadores més importantes de la
salud mental, la cual se define como una evaluacion personal de la calidad de las experiencias
propias y se relaciona con un sentimiento personal de bienestar o de felicidad,
interaccionando para el funcionamiento psicoldgico y social de la persona’®. Dentro de este
contexto, la satisfaccion laboral en los docentes, es un factor importante que influye en su
salud mental y con ello, en la calidad de ensefianza y formacion de sus alumnos, por lo que
puede verse afectada por factores como: la resiliencia, antigiiedad, autonomia para planificar

y realizar su labor’@,

En el presente estudio, las enfermeras docentes manifestaron que la ensefianza impartida
durante la emergencia sanitaria por Covid-19, les ha permitido sentirse autorrealizadas y con
gran satisfaccién por todos los resultados logrados a nivel personal, porque ha sido todo un
reto el poder alcanzar muchos conocimientos, pese lo dificil que era llegar al alumno.
También, los docentes manifestaron un gran aprendizaje y experiencia a lo largo de todo este
tiempo, sintiendo satisfaccion frente al logro académico que evidenciaban los estudiantes,
permitiendo al docente sentirse Gtil con su labor desempefiada. Como se aprecia en los

siguientes testimonios:
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He podido lograr que estudiantes del segundo ciclo permanezcan con la cAmara activada,
pudiendo interactuar con ellos a traveés de juegos dinamicos, preguntas y respuestas,
logrando que los estudiantes estén interesados en la tematica, generando satisfaccion en
uno al ver resultados positivos en los alumnos y eso me ha impulsado a continuar con esta
labor. E2

Observé en los estudiantes interés y preocupacion por aprender, eso me daba satisfaccion
por el logro académico de los estudiantes, sintiendome contenta al cumplir con las
competencias de clase y con sensacion de logro frente al reto que asumi como docente. E3
Ha sido satisfactorio porque he aprendido muchisimo, ganando experiencia y ahora para
mi, es facil realizar los trabajos, hacer los grupos y utilizar los recursos que tiene la

plataforma, me ha gustado esta nueva experiencia y no lo pienso dejar. E4

Estos resultados guardan similitud con el estudio realizado por Ledesma*! quien concluyd
que, el 70% de los docentes en Chile, manifestaron que han desarrollado la confianza en si
mismo, sienten que su rol desempefiado es Util en la vida, logrando una satisfaccion positiva
luego de diferentes deficiencias; motivando a la mejora en la calidad de educacion. Del
mismo modo, Barrén, Cobo Mufioz-Najar e Inaki’®, refirieron en su estudio que el total de los
docentes de Uruguay se mostraron satisfechos con la educacion impartida en la modalidad
virtual durante la crisis sanitaria, resaltando la necesidad de seguir formandose ya que se
puede ver la eficacia que percibieron los docentes al lograr que sus instituciones brinden

solucién y apoyo para llevar a cabo la ensefianza y aprendizaje virtual.

También que Linares y Gutiérrez® en su investigacion concluyeron que, los docentes en
México percibieron una alta satisfaccion, favoreciendo a su bienestar mental, que se vio

reflejado en actitudes optimistas y positivas al ejercer su labor docente.

Es asi, que en esta investigacion la satisfaccion se encuentra vinculada con el placer que
sienten los docentes en realizar sus actividades diarias, a ello se suma la exigencia de la
emergencia sanitaria que impulsé un cambio significativo en el método de ensefianza. Todos
estos factores interactivos, unos internos y otros externos al docente, condicionaron la
satisfaccion profesional, como lo fue en los resultados encontrados, donde la satisfaccion
positiva del docente se vio influenciada por el buen desarrollo de su labor, constituyendo

también un indicador para la calidad de ensefianza.
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Por ultimo, dentro de las limitantes que se tuvo en la investigacién fue, que se dio apertura
a un criterio de inclusion con el fin de ampliar la muestra, corriendo el riesgo de manchar la
informacién recopilada (docente asistencial en modalidad virtual) ya que la carga laboral
gjercida es distinta mi objeto de estudio; también, se encontr6 como otra limitante el abordaje
descriptivo que permiti6 detallar y analizar la autopercepcién de la salud mental del
enfermero docente, pero se puede enriquecer lo obtenido contrastando la informacion con su
entorno (familiar y laboral) mediante triangulacion de datos. Cabe destacar, que dentro de la
investigacion se tomd so6lo a los docentes que no ejercen la funcidn asistencial presencial
debido a que la salud mental de ellos se podria encontrar afectada por un tercer escenario que

se no fue la intencién abordar y no guardaba relacién con la investigacion.
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Conclusiones

e Las enfermeras docentes al desempefiar su rol durante la pandemia por Covid-19,
vivenciaron distintas reacciones emocionales como el estrés, preocupacion y la
incertidumbre, debido a la adaptabilidad que les exigié este cambio de ensefianza
presencial a la modalidad virtual, que implicé dominio de herramientas digitales,
brindar una buena educacion, entre otros, generando asi estos efectos emocionales
negativos que impactaron en su salud mental.

e No obstante, las docentes en estudio, manifestaron buena salud mental porque pese
a lo dificil que implico el proceso de adaptacion, fueron capaces de hacer frente a la
realidad vivenciada que era nueva y desconocida, como fue el realizar las clases en
modalidad virtual, y gracias a su red de apoyo que lo conform6 su entorno familiar
y laboral, se constituyd como un pilar importante para ellos para lograr asi, un
afrontamiento positivo y superacion de sus desafios.

e Finalmente, lograron mayor salud mental debido al desarrollo de herramientas y
estrategias que le posibilitd el crecimiento de sus habilidades y por consecuente
generando en el docente satisfaccion por el rol desempefiado y evidenciando el

logro del objetivo esperado, favoreciendo a su salud mental

Recomendaciones

Se brindan las siguientes recomendaciones:

e Los centros laborales deben seguir capacitando a sus docentes para el desarrollo de
herramientas que seran muy Utiles durante la ensefianza, logrando que adquieran y
dominen aun mas sus capacidades y habilidades; asimismo, brindar apoyo en la
adecuacion de equipos y de una infraestructura adecuada para mejorar el desarrollo
y calidad en la educacién virtual.

e Los centros laborales deben desarrollar mecanismos para reducir los riesgos en la
salud que enfrenta el docente durante el teletrabajo, asi como también estrategias de
afrontamiento, como la elaboracion de un plan de prevencion de riesgos

psicosociales, destinadas a prevenir y promocionar la salud mental.
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e A los futuros investigadores, se les invita a poder investigar sobre la temética de
salud mental en los docentes frente a esta modalidad semipresencial, a identificar a
profundidad que nuevos factores estresantes puedan estar experimentando los

docentes 'y como poder contribuir a su  bienestar  mental.
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Anexos
ANEXO N° 1
GUIA DE ENTREVISTA

~

USAT

Unwversidad Catolica

Lanto Tarikb: :_:-I,:I'.'.':,"-:jl:_:.'u'iq’_l

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA AL PROFESIONAL

DE ENFERMERIA

Titulo de la investigacion: “Autopercepcion del enfermero docente universitario sobre su

salud mental en tiempos de COVID-19 Chiclayo, 2022”

INFORMACION: Soy estudiante de la escuela de enfermeria de la Universidad Catdlica

Santo Toribio de Mogrovejo y estoy realizando un trabajo de investigacién con el objetivo de

describir y analizar la autopercepcion del enfermero docente universitario sobre su salud

mental. De modo que se solicita y agradece su participacion en la siguiente entrevista, la cual

sera grabada Unicamente con fines de investigacion. Asi mismo, la informacion recopilada

sera confidencial, y se utilizardn cddigos para amparar la identidad de la persona.

1.

DATOS GENERALES
Caodigo: Edad:

Sexo: Tiempo de experiencia

docente:
Estadocivil: _ casado(a) __ soltero(a)
N de hijos:
Edadesde loshijos: _ menosde5  entre5y10 _ mayores de 10
DATOS ESPECIFICOS
Pregunta Norteadora
En general, ;Cdémo ha repercutido en usted, la ensefianza virtual durante este contexto de
covid-19?
Preguntas auxiliares
1. ¢Cémo ha sido su funcion como docente durante este tiempo de covid-19?
2. ;Qué medidas ha tenido que adoptar para llevar a cabo la ensefianza virtual?
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. ¢Qué habilidades ha descubierto durante este proceso de ensefianza?

.¢Como describiria su proceso de afrontamiento frente a su labor de docente
universitario?

. ¢Coémo percibe el apoyo o acompafiamiento de su centro laboral para adaptarse al
proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto de covid-19?

.¢Como ha sido la participacion de su entorno familiar en el cumplimiento de su
funcion docente, en modalidad virtual?

.¢De qué modo, su funcion docente en tiempos de covid-19 ha influenciado su
interaccion social virtual?

.¢COomo describiria sus emociones durante este tiempo de ensefianza en la crisis
sanitaria?

9. ¢,Como manifiesta el nivel de exigencia de su centro laboral en este tiempo de

pandemia?
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ANEXO N° 2
RESOLUCION DE APROBACION DEL COMITE DE ETICA DE LA FACULTAD DE
MEDICINA
Universidad Catodlica
CONSEJO DE FACULTAD
RESOLUCION N2 067-2022-USAT-FMED
Chiclayo, 18 de mayo de 2022

Vista la solicitud virtual N° TRL-2022-1532 en virtud de |a aprobacion con fecha 10
de mayo de 2022 por el Comité de Etica en Investigacidn de la Facultad de Medicina del
Proyecto de Investigacion de la estudiante VILLALOBOS BARRIOS SARA ETELVINA, de la
Escuela de Enfermeria. Asesor: Mgtr. Margot Olivos Pérez.

CONSIDERANDO:

Que esta investigadén forma parte de las dreas y lineas de Investigacion de la
Escuela de Enfermeria.

Que el proyecto de Investigacién denominado: AUTOPERCEPCION DEL ENFERMERO
DOCENTE UNIVERSITARIO SOBRE SU SALUD MENTAL EN TIEMPOS DE COVID-19 CHICLAYO, 2022,
fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de Medicina.

En uso de las atribuciones conferidas por la Ley Universitaria N® 30220 y el
Estatuto de |a Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo;

SE RESUELVE:

Articulo 1¢.- Declarar aprobado el Proyecto de Investigacién para continuar con
el proceso de recoleccién de datos y finalizadén del mismo.

Articulo 29.- Dar a conocer |a presente resolucion a la interesada.

Reglistrese, comuniquese y archivese.
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ANEXO N° 3
CONSENTIMIENTO INFORMADO

AR CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
USAT

Universidad Catélica
SantoToribio de Mogrovejo
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INVESTIGACION DIRIGIDO A DOCENTES DE ENFERMERIA

DATOS INFORMATIVOS:

Institucion : Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
Investigadora : Sara Etelvina Villalobos Barrios
Titulo . Autopercepcion del enfermero docente universitario sobre

su salud mental en tiempos de COVID-19 Chiclayo, 2022

Proposito del Estudio:

Te invitamos a participar de este estudio con el proposito de describir y analizar la

autopercepcion del enfermero docente universitario sobre su salud mental en tiempos de

COVID-19 Chiclayo, 2022

Procedimientos:
Si usted acepta participar en este estudio se desarrollara los siguientes pasos:

1. Luego de que usted dé su consentimiento verbal, se realizard algunas preguntas

relacionadas con el tema de investigacion por medio de la plataforma virtual Zoom, la
cual sera registrada a traves de una grabacion de voz, en un tiempo aproximado de 30
minutos; asi mismo, se asignara un codigo a cada docente para salvaguardar su identidad
y proteger en todo momento la confidencialidad.

. Después de ello se realizara el chequeo de participante, posteriormente a 2 o 3 dias, se le
remitirad la entrevista transcrita por via WhatsApp, para que corrobore si esta de acuerdo
con lo que dijo sobre el tema.

. Por consiguiente, se procesara la informacion de manera confidencial y posterior a ello se
emitira un informe general de los resultados, el cual que sera entregado a la universidad,
con el fin de dar a conocer los resultados obtenidos.

4. Por ultimo, los resultados seran probablemente publicados en una revista cientifica.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Costos e incentivos:
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Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Asi mismo, no recibird ningln
incentivo econdémico ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar con un mejor
entendimiento del tema en estudio.

Confidencialidad:

La informacion que se brinde sera protegida con cédigos y no con nombres. Si los resultados
de esta investigacién son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la
identificacion de las personas que participan en este estudio. Los archivos no seran ensefiados
a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso futuro de la informacién obtenida:

Se preservara la informacion de sus entrevistas guardadas en archivos por un periodo de 2
afios, con el proposito de que sirvan como fuente de verificacion de la investigacion, luego del
cual seré eliminada.

Autorizo guardar la base de datos: si [] NO []

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor, pregunte al personal del estudio, 0
llamar a Sara Etelvina Villalobos Barrios al numero telefénico 999053542, investigadora
principal.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacion de la Facultad de Medicina
de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, al correo:
comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo qué cosas me van a pasar Si
participo en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi persona.


mailto:comiteetica.medicina@usat.edu.pe

