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Resumen

Latransformacion de unauniversidad tradicional basadaen laensefianza einvestigacion
auna universidad emprendedora que integra soportes necesarios parafacilitar laformacion del
emprendimiento innovador, fomentara que los estudiantes tomen accién ainiciar un negocio.
Pese a que, en los ultimos afos, e emprendimiento ocupa lugares destacados en agendas del
cambio y es adoptado por universidades alrededor del mundo por & impacto en acelerar €
bienestar econdmico y de la sociedad; alin existen vacios sobre como empezar con €l reto. Ante
ello, € objetivo de investigacion es proponer estrategias para iniciar la formacion del
emprendimiento innovador en los estudiantes de una universidad privada de Chiclayo. El
enfoque de naturaleza cualitativa tuvo como escenario a escuelas de Administracion de
Empresas e Ingenieria Industrial y de Sistemas, contando con catorce stakeholders internos y
externos, a quienes se aplico entrevistas a profundidad en base a los seis factores de andlisis
contemplados en € modelo integrador EE&BDS. Los resultados, muestran iniciativas de
formacion en emprendimiento, puesto gque, existen esfuerzos aislados en éareas influyentes,
relacion entre universidad — empresas - industria a nivel interno inicial y acercamiento
empresarial externo, centralizacién en mecanismos de transferencia tecnoldgica y otros que
pueden ser trabajados con estrategias planteadas; por otra parte son destacables la contribucion
del gobierno, incubadora e involucrados en la generacion del conocimiento en investigacion
porgue evidencian inicios de unafortaleza alargo plazo.

Palabras claves. Universidad emprendedora, emprendimiento innovador, formacion del
emprendimiento innovador.

JEL: 123. L26. M13. O32



Abstract

The transformation from atraditional university based on teaching and research to an
entrepreneurial university that integrates the necessary supports to facilitate the formation of
innovative entrepreneurship, will encourage students to take action to start a business. Despite
the fact that, in recent years, entrepreneurship occupies prominent places on change agendas
and is adopted by universities around the world due to itsimpact on accel erating economic and
social well-being; there are still gaps on how to get started with the challenge. Given this, the
research objective isto propose strategies to initiate the training of innovative entrepreneurship
in students of a private university in Chiclayo. The qualitative approach took place in schools
of Business Administration and Industrial and Systems Engineering, with fourteen internal and
externa stakeholders, to whom in-depth interviews were applied based on the six analysis
factors contemplated in the integrative EE& BDS model. The results show entrepreneurship
training initiatives, since there are isolated effortsin influential areas, relationship between the
university — companies - industry at the initial internal level and external business proximity,
centralization in technology transfer mechanisms and others that can be worked with proposed
strategies; on the other hand, the contribution of the government, incubator and those involved
in the generation of research knowledge is remarkable because they show the beginnings of a
long-term strength.

Keywords. Entrepreneurial university, innovative entrepreneurship, training of innovative
entrepreneurship.
JEL Classifications: 123. L26. M13. 032



I ntroduccién

L as instituciones educativas actua mente, deben mantenerse en constante cambio para
estar a la altura de un mundo globalizado y atender necesidades de |la sociedad. Se
entiende que las universidades han de cambiar a un enfoque amplio que conecte no solo
la parte formativa de buenos profesionales y personas, sino que introduzca “como la
universidad puede formar emprendedoresinnovadores através de sus servicios ofrecidos,
dando lugar a: la universidad emprendedora” (Arroyo, Van der Sijde & Jiménez, 2009);
un modelo integrador sera importante para forjar en los estudiantes una cultura de
emprendimiento. Organismos internacionales como & Programa de |as Naciones Unidas
(PNUD) aporta al enfoque de Universidad Emprendedora incluyendo en propuestas de
desarrollo para ser efectuadas por las naciones, especificamente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 4) “Educacion de Calidad” meta 4.4 y (ODS 8) “Trabajo
Decente y Crecimiento Econdmico” meta 8.3 (ONU,2021).

En Espaia; Bezerra, Borges, & Andreass (2017) afirman, es necesario en la practica
las universidades interactlien y participen més alla de ser ingtituciones, reuniendo socios
locales para apoyar a jovenes emprendedores ofreciendo estrategias para mejorar las
politicas de apoyo. En consecuencia, dicho apoyo debe ser coherente con 10s servicios
que brinda la universidad, como mencionan Panfilova, Deminka, Galichkina, Istomina,
Latysheva & Teymurova (2019), las universidades estadounidenses crean programas
integrados, desarrollan habilidades emprendedoras en los estudiantes con tecnologias
innovadoras introducidas en el proceso educativo; puesto que ‘“se necesita un marco
integrador que contemple las distintas partes interesadas y 1os objetivos, dado que los
servicios tienen que comportarse de manera creativa e innovadora para apoyar
activamente la formacion de empresas en la universidad” (Arroyo, et a., 2009, p.4).

Entonces, surge una pregunta con respecto alarealidad peruana ¢vamos en ladireccion
correctaa momento de promover el emprendimiento juvenil dentro de las universidades?
Invitaapensar si existen lineamientos sobre como poner lateoriaen préactica. De acuerdo
a las aportaciones de Lindh & Thorgren (2016) enfatizan en fomentar la cultura
emprendedora principalmente en jovenes; otros estudios de Drivas, Panagopoulos &
Rozakis (2016), Bezerra, Borges, & Andreassi (2017) y Fischer, Schaeffer, VVonortas &
Queiroz (2017) yavan mésaladelo general centrandose en que las universidadestienen
parte importante que aportar, por esta razon, ain se desconoce “;qué deben hacer las
instituciones para formar emprendedores con ideas innovadoras?”, ya no es emprender
en lo tradicional, sSino en negocios innovadores y tecnol 6gicos con impacto social.

En @ Pert existen 94 universidades licenciadas a 2020 segin SUNEDU, pese a
numero, realmente pocas promueven el emprendi miento en sus estudiantes; aquellas que
si, se apoyan en las incubadoras o centros; como: El Centro de Innovacion y Desarrollo
Emprendedor (CIDE) de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert con su plataforma
Voces Emprendedoras (Vela, sf); la Universidad de Piura con su incubadora de base
tecnologica e innovacion denominada Hub UDEP (Zapata, 2017), Universidad del
Pacifico con € Centro de Emprendimiento e Innovacion: Emprende UP, la Universidad
Ricardo Palma (2020) con € Centro de Iniciativas Emprendedoras (CIE) y laUniversidad
Nacional Agraria la Molina (2020) con “Incubagraria” enfocada en la biodiversidad,
involucrando tecnol ogia, investigacion e innovacion. Al mismo tiempo, existen agencias
consideradas actores importantes en el ecosistema, tales como: Inndvate Peru, Startup
Per(, Hero Startup y Asociacion Peruana de Capital Semillay Emprendedor (PECAP).



En Lambayeque, el “Portal PQS, la voz de los emprendedores” refiere a laregion como
“potencia emprendedora” la caracteristica del |ambayecano es su espiritu emprendedor,
sin embargo, lafaltade recursos juega en contra de ese impetu (Onofre, 2020), reforzando
con Bezanilla, Garcia, Pafios & Arruti (2020), |0s recursos son necesarios en términos de
provision financiera'y humana, incluyendo profesionales y € disefio e imparticién del
plan de estudios. Ante ello, el Gobierno Regional de Lambayeque, incentivael desarrollo
de pequefios y medianos empresarios. En la provincia de Chiclayo, € titular del Diario
La Industria expresa: “La cuota de motivacion emprendedora la tienen los jovenes,
quienes buscan progreso en Chiclayo” (Espinoza, 2018) lo cua hace necesario que las
universidades proporcionen una formacion que ayude a despegar sus aspiraciones.

La investigacion, se aborda como un estudio de caso en una Universidad Privada de
Chiclayo; donde de acuerdo a modelo integrador EE&BDS propuesto por Arroyo, Van
der Sijde & Jmeénez (2009), se considera como concepto clave: “Formacion del
emprendimiento innovador” que incluye los siguientes factores de andlisis: (1) contexto
del emprendimiento innovador, (2) actores clave del emprendimiento innovador, (3)
cultura de emprendimiento, (4) apoyo a emprendimiento, (5) apoyo a lanzamiento de
negociosy (6) apoyo a desarrollo empresarial.

A partir de ello, se plantea la siguiente problematica: ¢De qué manera se puede iniciar
laformacion del emprendimiento innovador en los estudiantes de una universidad privada
en Chiclayo? Lo cual, se justifica en la revision literaria, Lindh & Thorgren (2016) y
Benjumea & Arango (2019) probaron el impacto de précticas emprendedoras en la
sociedad para e progreso, mas no mencionan dénde ni como iniciar a formar,
evidenciando un vacio. El aporte radica en, como empezar con €l reto de formar desde la
universidad, se parte de una contextualizacion para proponer estrategias que impactaran
en el mercado empresarial guiado por agentesimplicados atendiendo necesidades | atentes
en Chiclayo; dando lugar a, lograr un estandar de educacion superior (Sanchez, Ward,
Herndndez & Fores, 2017). El impacto esperado, es proporcionar una perspectiva
alcanzable paralas universidades respecto al vacio tedrico y referenciar paraladiscusion
de investigaciones posteriores sobre emprendimiento innovador juvenil universitario.

Lainvestigacion contempla como objetivo general, proponer estrategias parainiciar la
formacion del emprendimiento innovador en |os estudiantes de una universidad privada
de Chiclayo, se apoya en los siguientes objetivos especificos: (1) determinar €l contexto
en que se encuentra la universidad con respecto al emprendimiento innovador, (2)
identificar los actores clave que intervienen en la formacion de estudiantes
emprendedores innovadores, (3) andizar la formacion en cultura emprendedora que
tienen los estudiantes universitarios, (4) conocer € apoyo a emprendimiento que brinda
la universidad a sus estudiantes, (5) comprender como se da el apoyo a lanzamiento de
negocios que brinda la universidad y (6) conocer el apoyo a desarrollo empresarial que
tienen |os estudiantes universitarios.

Finalmente, se recalca la necesidad de formar desde la universidad aprovechando los
servicios que esta brinda, haciendo referencia a la Tercera Mision: La Universidad
Emprendedora, concepto que ha florecido como un &rea de investigacion debido a su
importanciapracticay papel en laaceleracion del bienestar de laeconomiamundial, pero
pese a su popularidad, todavia queda mucho camino por recorrer (Ratten, Usmanij,2020).



Revisién deLiteratura

La evolucién de las universidades con un modelo educativo tradicional ha avanzado
hacia la integracion de ensefianza, investigacion y desarrollo econdmico (Champhirun &
Van der Sijde, 2014); asi la universidad emprendedora, se posiciona entre |os temas que
recibe especial atencidn de investigadores, la educacion en emprendimiento destaca en
agendas politicas por contribuir a cambio cultural y crecimiento econdmico de un pais
(Lindh & Thorgren, 2016); igualmente, el emprendimiento juvenil gana protagonismo en
los Ultimos afios, pero pocos investigan sobre las empresas creadas por estudiantes debido
al entorno universitario o €l ecosistemaen el que estas empresas son incubadas (Bezerra,
Borges, & Andreassi, 2017), se reafirmalabrecha en cuanto a como empezar con €l reto.

En la préctica, se requiere que universidades interactien en € contexto local més aléa
de los muros ingtitucionales, asi la investigacion cualitativa de Bezerra, Borges, &
Andreass (2017), a partir de casos multiples identificaron: procesos, caracteristicas y
autores para comprender € fendomeno del emprendimiento; aplicado en Aracgju (Brasil)
resultando que | os casos exitosos de empresas derivadas de estudiantes habian pasado por
el proceso de incubacion en las universidades, interactuando con socios locaes; los
estudiantes habian adquirido conocimiento através de pasantias o grupos deinvestigacion
acompaiiados por profesores o mentores desde sus primerasideas de negocio. Durantelas
Ultimas décadas, autores Arroyo et a. (2009), Champhirun & Van der Sijde (2014)
refieren que la universidad y agentes externos desarrollen un flujo sinérgico; para
comprender la interaccién entre la formacién en emprendimiento y € contexto local
Lindh & Thorgren (2016) realizan un muestreo en dos regiones de Suecia a estudiantes
de zona urbana y rura con dos municipios, |os resultados destacan que las escuelas se
centraron en formar empleados en lugar de formar empleadores, ademés la importancia
de la vida empresarial local y la formacién emprendedora (estudiantes - miniempresas)
paracrear unafuerte cultura emprendedora.

Mencionado esto, se afiade la innovacion, concepto dominante en e discurso sobre
formacién en emprendimiento (Omer y Yemini, 2016), constructo definido como
capacidad dindmica para aprovechar las oportunidades apoyando iniciativas para €
surgimiento de spin-offs universitarias de calidad (Thomas, Bliemel, Shippam & Maine,
2020). Siguiendo esta linea, existe interés en la eficiencia de |os sistemas de innovacion
aprovechando el papel de las universidades como generadoras de conocimiento valioso,
lo cual fue considerado como objetivo del estudio desarrollado en el Estado de Sao Paulo,
por Fischer, Schaeffer, Vonortas & Queiroz (2017), utilizando datos para 462 proyectos
emprendedores, asi como patentes internacionales para 126 universidades e institutos de
investigacion, los resultados ponen en manifiesto, la calidad que posean los vinculos
colaborativos son € predictor mas fuerte de emprendimiento universitario que la medida
en que las universidades estan conectadas a las empresas; |o cual se contrapone a la
investigacion realizada por Cancino & Cérdenas (2018) puesto que consideran usual
hallar relacion entre universidad, empresa, industria y centros de investigacion,
observando que universidades centran su accionar en areas de comercializacion derivadas
del saber docente einvestigacién, ademas|os grupos de investigacion universitariatienen
efectos positivos en la actividad emprendedora académica. Sumado a €ello, la literatura
reflgja la sintonia existente entre e emprendimiento y € comportamiento innovador
Matetskaya (2015), asociado con la creatividad, sugiriendo que los individuos creativos
son més propensos a participar en actividades emprendedoras y |os principal es resultados



para los asistentes no es solo el conocimiento, sino la creacion de redes y relaciones
comunitarias.

La investigacion de Herrera y Villaobos (2018), caracteriza la formacion en
emprendimiento de universitarios de pregrado en Chile dando a conocer in- situ enfoques
y buenas practicas aplicadas para proponer una direccion formativa a estudiantes de
Ingenieria en laUniversidad de Tarapaca; € enfoque es deductivo, aplicaron entrevistas
semiestructuradas; |a problemética radica en los esfuerzos aislados y desarticulados no
orientados a laformacion en emprendimiento; |os resultados reflegjan que el promedio de
las universidades lograron los criterios, otras no y sale a la vista la inexistencia de
iniciativas de emprendimiento, falta de evaluacion de resultados y su mantenimiento en
el tiempo. Se afade, que es necesario abordar problemas modernos desde diversas
disciplinas conformando equipos para acanzar soluciones exhaustivas; la investigacion
de Contreras, Wilches, Graterol y Bautista (2017) sirve como base a universidades para
disefiar programas de formacién en emprendimiento teniendo un aprendizaje holistico
que traiga a los colaboradores beneficios del trabajo interdisciplinar asi, la innovacion e
impacto social serd mayor. En efecto, las casas de estudio universitarias que
implementaron programas de formacion emprendedor evidenciaron avances, se
giemplifican: Universidad de Stanford con e programaMayfield Fellows (MFP) impul s6
52 estudiantes a crear Startups de las cuales 10 fueron adquiridas por reconocidas
compariias como lo es Google (Eesley & Miller, 2017), la Universidad de Twente logrd
fundar sobre 200 empresas y el Ingtituto de Tecnologia de Massachusets cred mas de
4,000 empresas originando sobre 1.1 millones de empleos (Sanchez et d., 2017).

El marco empirico complementalarevision con model os desarrollados en laeducacion
parael emprendimiento, siendo escasos |os estudios que |o plantean, externos a Ameérica
Latina y destacan caracteristicas especificas como la pasion en la educacion en
emprendimiento. Fellnhofer (2017), revela que la exposicion a model os empresariales
que utilizan técnicas innovadoras mediante canales web, gercen influencia positiva
significativarespecto alacreacion de nuevas empresas y aprendizaje observacional; otros
estudios sostienen la influencia de 13 factores contextuales internos y externos a una
universidad; Bezanilla et. a (2020) demuestra que, 10s recursos internos exponen
correlacion moderada o alta con los procesos implementados por universidades para
promover el espiritu empresarial; mientras que |os procesos de formacion e investigacion
son un hallazgo significativo siendo objetivos central es de universidades espariol as.

A su vez, Panfilova et a. (2019), agrega un modelo de aprendizaje basado en un
proyecto real de educacién emprendedora, implementado en estudiantes de posgrado,
profesores universitarios y representantes de empresas de la Federacion de Rusia,
hallando que € (67%) de docentes reacciond positivamente, los mismos sefialaron: el
principal problema que los estudiantes tienen es la asignacion presupuestaria (33%) y
eleccion de la estrategia de accion (38%). Demuestran la efectividad de proyectos reales,
sin degjar de mencionar que un bajo porcentgje (18%) son maestros que preferian €
modelo de aprendizgje tradicional .

Por ultimo, una referencia actualizada es e modelo de universidades emprendedoras
detres anillos, que acumulan activos estratégicos y recursos parainvestigar la naturaleza
poco explorada de los mercados, desarrollada por Audretsch & Belitski (2021) quienes
aportan una conexion sobretodo en dosdelos anillos considerados el corazén del model o:
investigacion que proporciona € capital del conocimiento y € emprendimiento con
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capital emprendedor para entender que € conocimiento ligado a la tecnologia puede
transformarse para que la universidad ponga a disposicion de la industria, atendiendo
necesidades del mercado y necesidades socioecondmicas del territorio e inicie la
transformacion del conocimiento basado en recompensas y comercializacion, siendo
traducido ainventos, patentes, articul os cientificos, investigacion aplicada e 1+D.

Pese a su importancia, la formacion del emprendimiento innovador reconocido en la
literatura, se encuentra en una etapa conceptual porque la implementacion y apoyo de
iniciativas que lo fomenten desde launiversidad y logren beneficios comunes, en general,
no es el panorama; no obstante, las aportaciones citadas conforman base suficiente para
resaltar las siguientes concepciones tedricas:

Formacion del emprendimiento innovador

Emprendedor, proviene del francés “entrepreneur” que significa pionero; término
aplicado a empresarios innovadores que agregaban valor a un producto o proceso
(Schnarch, 2016). Actualmente, para la Rea Academia Espafiola (2020) es quien
emprende con resolucion acciones 0 empresas innovadoras. Asi, la evolucion de la
humanidad ha sido acompafiada por acciones emprendedoras.

La educacion en emprendimiento a nivel universitario, debe permitir alos estudiantes
obtener experiencia sobre negocios junto a la practica (Wardana, Narmaditya, Wibowo,
Mahendra, Wibowo, Harwida& Rohman, 2020) no obstante, afronta retos, destacando €l
vinculo entre el disefio de programasy objetivos pedagdgicos. Evaluar € impacto, incluye
competencias: capacidad de innovar y pensamiento critico (Garcia, et a., 2016). El valor
es respaldado por un plan de estudios; internet y comercio electronico mejorara la
autoeficacia emprendedora de estudiantes (Wardana et al., 2020).

L os conceptos anteriores recaen en lo que se denomina Universidad Emprendedora,
que, anivel ingtitucional, la Comision Europeay la Organizacion parala Cooperacion y
el Desarrollo Econdémico (2012), propusieron en siete areas generales |o siguiente:

Tablal
Marco Guia paralaUniversidad Emprendedora
OECD y Comisién Europea Definicién
1. Liderazgo y Gobernanza Solido liderazgo y gobierno de la universidad, que potencie la cultura

emprendedora de lainstitucion.

2. Capacidad organizacional, persona  Condiciones estructurales de la universidad, como dinamizador de las
eincentivos estrategias y actividades parael emprendimiento.

3. Desarrollo emprendedor en la

= e La educacion emprendedoraincluye atoda la institucion, incluyendo al
ensefianzay el aprendizaje

persona y los estudiantes.

4. Rutas para emprendedores Creacion de vias para el apoyo alos potenciales emprendedores en su
desarrollo.

5. Universidad-Empresalvinculacion  Rejagiones con actores clavesy colaboradores externos, esencial para
parael intercambio de conocimientos  gcanzar todo el potencial de la universidad en sus procesos.

6. La universidad emprendedora como

o H VR e ; Lainternacionalizacién haido incrementado su integracidn con los
unainstitucion internacional

procesos universitarios.

7. Medicion del impacto dela Existen diferentes impactos que una universidad provoca en su entorno.
Universidad Emprendedora Medirlos correctamente es una necesidad para definir los cambios que
provocala institucidn con su accionar.

Nota: Adaptado de OEDC y Comisién Europea (2012).



En consecuencia, para la transformacién hacia el concepto de Universidad
Emprendedora Gonzdles, Ferreira y Santos (2018) basados en Basken y Rosario
identificaron retos con énfasis en la cultura universitaria emprendedora, son los
siguientes: introducir en la educacion el emprendimiento acompafiado de lainvestigacion
y evauacion; conseguir apoyo de atos directivos, incentivar a los académicos a
participar, reducir la burocracia agilizando tiempos de respuesta, optimizar la
coordinacion de unidades internas alinedndol es con |os mecanismos de soporte, asi como
promover y vender los beneficios de la universidad emprendedora y perfeccionar la
coordinacion de unidades con la alineacion de mecanismos de soporte.

[ Plan de negocios. ]

)

Busquedade

oportunidades
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Programas
de apoyo
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Figura 1. Modelo integrador EE& BDS (Entrepreneurship Encouragement and Business
Development Support) adaptado de Arroyo, Van der Sijde & Jimeénez (2009).

En efecto, la presente investigacion empled € modelo propuesto por Arroyo et al.
(2009) por € acance integrador e innovador que incluye los diferentes grupos de intereés,
actores, actividades, herramientas, metas y necesidades de los servicios llevados a cabo
por diferentes estructuras universitarias e incluso externas ala universidad para apoyar y
formar emprendedores. Dichos autores se basaron en casos de éxito taes como: e
desarrollado en la Universidad Politécnica de Valenciay e caso de la Universidad de
Twente en Amsterdam por Van der Sijdey Van Alste en 1998 y otros gjempl os exitosos.

Factores de analisis contemplados en & modelo integrador de Arroyo et al. (2009)

Contexto del emprendimiento innovador

Considerar analizarlo bajo un sistema social con cuatro capitales necesarios que
recogen necesidades de diferentes implicados (Arroyo et al., 2009) son: (SC) Capital
Estratégico, (EC) Capital Econdmico, (CC) Capital Cultural y (NC) Capital Socia dela
Red como se detallaen Tabla 2. Claro estd, que es necesario gjustes en reglas y normas
organizacionales (Pérez, 2016). Aportando todos, se considera un objetivo mas integrado
gue la universidad emprendedora ademas de funcionar como incubadora de empresas,
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provea a estudiantes ideas innovadoras, competencias, pensamiento emprendedor hacia
demandas sociales (Sanchez et al., 2017). Dodd & Hynes (2012) contribuyen con que €
contexto nacional es claramente relevante pero el contexto regional hay que considerarlo
con especia cuidado porque impacta en la educacién emprendedora. A su vez, Leitch,
Hazlett & Pittaway (2012) alegan incluir & contexto dada su importancia. La
investigacion realizada por Dohse & Walter (2012) es considerada el primer estudio que
realiza un analisis sistematico del impacto del contexto en estudiantes con intenciones de
emprender.

Actoresclave en e emprendimiento innovador

Participan en cada etapa del modelo, denominados stakeholders internos y externos
alauniversidad, en parte, tienen objetivos contrapuestos y varian seguin € caso analizado
Arroyo et a. (2009). El enfoque sistemético e integral permitira que el proceso tenga en
cuenta a todos. Pugh, Lamine, Jack & Hamilton (2018) respaldan que, algunas
universidades demuestran ser mas capaces, proactivas e innovadoras a la hora de
participar entre stakeholders, lo cual, les convierte en actores clave de las comunidades,
regiones y sociedades. (Omer & Yemini, 2017) verifican con la aplicacion del método
Delphi que involucra a académicos, directores de escuelay emprendedores como actores
principales.

Cultura de emprendimiento

Clave para generar impacto social y economico mediante egresados (Contreras et al.,
2017), no obstante, puede presentar dificultades al iniciar empresas y acceder al campo
laboral (Priegue, Garcia y Lorenzo, 2014) por lo cual, requiere procesos formativos
tecnol 6gicos paralaensefianza en emprendimientoy e desarrollo de creatividad (Herrera
y Villalobos, 2018). ElI proceso formativo incluye actividades curriculares tedrico-
practicas segun Garcia et a. (2016), método de ensefianza-aprendizaje basado en las
necesidades de los distintos stakeholders como sugieren Omer & Yemini (2017). Una
cultura de creacion de una nueva empresa es un aspecto critico de infraestructura ya que,
fomentara que estudiantes se arriesguen ainiciar un negocio (Grecu & Denes, 2017).

Arroyo et al. (2009), sefialan estrategias de fomento del emprendedurismo tales como:
(a.1l) Concientizacién, que comprende actividades para emprendedores, instituciones y
persona universitario implicado (incluyendo investigadores, docentes, persona de
administracion, de servicios, gobierno); (b.1) Investigacion, sobre emprendedurismo y
creacion de spin-off, generando conocimiento en la ensefianza asi como desarrollo de
nuevos productos y servicios, pudiendo asi generar patentes (Pérez, 2016), no obstante
Sanchez et a. (2017) sefidlan que de forma tradiciona instituciones educan en
investigacion pero, universidades emprendedoras conciben un tercer enfoque que es
comercializar los nuevos conocimientos generados para € desarrollo econdmico
(Etzkowitz, Webster, Brance & Cantisano, 2000) y (c.1) Ensefianza, presentandoles alos
jovenes la creacion de una empresa como opcion profesiona o de investigacion. Puede
suceder que, la implantacion de asignaturas desconectadas entre si genere impacto
reducido sobre el fomento de unareal culturaentre estudiantes (Arroyo, 2009). Mahendra,
Djatmika, & Hermawan (2017) aegan que, la ensefianza, puede disefiarse para estimular
estudiantes en lapractica, construccion del lienzo de negocios, andlisis de costo beneficio,
estudios de viabilidad, prospeccion de emprendimientos o potenciales comerciales.
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Emprendedores
Concientizacién J{ Empresas

Personal

Emprendimiento
Investigacion J{ Apoyo empresaria

Innovacion y empresas
Ensefianza

Figura 2. Actividades y objetivos para congtruir la cultura de emprendimiento
Nota: Fase 1 propuesta por Arroyo, Van der Sijde & Jiménez (2009).

Culturade
emprendimiento

Habilidad emprendedora

Emprendimiento y entorno
Desarrollo de negocios

Apoyo al emprendimiento

Etapaqueincluye actividades parabrindar apoyo durantela planificacion delaempresa
futuray desarrollo del plan de negocio, aqui la empresa alin no compite con € mercado
(Arroyo et al., 2009). Debe considerar: (a.2) Busqueda de oportunidades de negocio, que
comprende €l proceso de investigacion de mercados y de observar lo que resulté de la
investigacion, (b.2) Plan de negocios referente a tutoria, asesoriay valoracion de planes
empresariales, es dificultosa, consume tiempo, pero es una actividad de formacién para
preparar su futuro negocio, (¢.2) Programas de apoyo, para asistir alos diversos tipos de
emprendedores, su idea de negocio y darles formacién especifica.

Busquedade
oportunidades
de negocio.

Resultados investigacion

e \< Previsién del mercado
“Observacion”

Apoyo al
emprendimiento

— Evauacion plan de tutoria
Plan de de negocios
Nnegocios.

Evaluacién plan de negocios

Programas de
apoyo

Variedad de programas para emprendedores

{ Actividades especificas de formacion
Programas de apoyo

Figura 3. Actividades y objetivos paralainiciativa de apoyo al emprendimiento

Nota: Fase 2 propuesta por Arroyo, Van der Sijde & Jiménez (2009).

Apoyo al lanzamiento de negocios

Segun Arroyo et al. (2009), abarca acciones de apoyo 'y vigilanciaalareciente empresa
durante el periodo de adaptacion al mercado; importante considerar las redesy contactos.
Comprende: (a.3) Acceso a fondos, sustancial la financiacién, facilitar contacto con
Business Angels y capital de riesgo para puesta en marcha de nuevos negocios y
comercializaciéninicial; (b.3) Incubadorasy facilitadores, el acceso debe ser significativo
sobre todo en los primeros afios de vida de la organizacion, por € contacto, relacionesy
aprendizaje mutuo. Guerrero, Urbano, Fayolle, Klofsten & Mian (2016) afirman que, las
incubadoras e institutos son mecanismos de transferencia de tecnologiay cienciajunto a
los parques cientificos, oficinas de enlace o de propiedad intelectual y la (c.3) Red
comercial, facilitando e contacto con los socios comerciaes, clientes y proveedores



facilitando € lanzamiento de la empresa al mercado durante los primeros afos. En las
redes de emprendimiento, |os empresari os operaran como actores de lared (Groen, 2005).

Business Angels & capital de Riesgo

Entidades financieras
Accionistas potenciales

Apoyo a Incubad Infraestructura
lanzamiento ncubadorasy :
de negocias facilitadores Instalaciones
Contactos/ salas comunes

Acceso alosclientes

Acceso a proveedores
Acceso asocios

Red comercia

Figura 4. Actividadesy apoyo a lanzamiento de negocios
Nota: Fase 3 propuesta por Arroyo, Van der Sijde & Jiménez (2009).

Apoyo al desarrollo empresarial

Las universidades emprendedoras deben apoyar la creacion de empresas y
lanzamiento al mercado, ofreciendo servicios (Arroyo et al., 20019): (a.4) Monitoreo de
negocios, seguimiento y mentorizacion ala empresa esencial desde €l inicio y posterior,
(b.4) red de desarrollo de 1+D, contacto con socios para desarrollar actividades de 1+D
requiere apoyo de universidad y partes interesadas. EI emprendedor, asi como en la
investigacion, da uso a la férmula (I+D+i) (Gamez, 2013). Una oportunidad
emprendedora se crea con nueva informacion y conocimiento generado por parte de la
facultad y estudiantes (Pérez, 2016), y (c.4) servicios tecnol 6gicos, en cuanto a servicios
avanzados de apoyo. Eesley & Miller (2017) sefialan que la tecnologia emergente puede
sirve paralatransicién a nuevos productos valiosos a través de una asociacion publico-
privada, en la Universidad de Stanford con € programa NSF Innovation Corps redinen
empresas tecnoldgicas, empresariales y conocimientos para generar descubrimientos
maduros para lainnovacion con potencial inmediato de impacto econdmico y social.

\ ; : -
Monitoreo de Monitoreo primeros afios
Negocios
S Apoyo a crecimiento
Y
Apoyo al Red de Acceso negocio
Desarrollo desarrollo de
Empresarial I+D Acceso alos laboratorios de I1+D

Servicios

Instalacién Tecnolégica

tecnol égicos

Transferencia tecnol 6gica

Figura 5. Actividades de apoyo a desarrollo de empresarial
Nota: Fase 4 propuesta por Arroyo, Van der Sijde & Jiménez (2009).

Finalmente, acorde alaliteraturarevisada, |os aportes de autores que han hecho historia
y combinado ciencias en |l as que operaban, se observaque, no son excluyentes en términos
de aporte al conocimiento, es decir se complementan y la mayor parte consolida en €l
modelo EE&BDS o FEyADE (Fomento del emprendedurismo y apoyo al desarrollo de
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empresas), la investigacion se basa en €elo y considera los 4 ges. cultura de
emprendimiento, apoyo a emprendimiento, apoyo a lanzamiento de negociosy apoyo a
desarrollo empresarial; sumando, 2 items especificos considerados por € mismo: €
contexto del emprendimiento innovador y stakeholders tanto internos como externos.

Materialesy métodos

La presente investigacion se abordd con enfoque cualitativo tipo descriptivo (Mora,
2005), la recoleccién de datos responde a un disefio no experimenta de estudio de caso
desarrollado en una universidad privada de Chiclayo. La referencia base es el modelo
tedrico “EE & BDS”, expuesto por Arroyo et al. (2009), que contempla un enfoque
integrador entre grupos de interés, actores y necesidades en un entorno universitario. Las
bases de datos utilizadas fueron: Scopus, ProQuest, Scince Direct y Ebsco de la
Universidad de Monterrey, Universidad de La Sabana, Universidad de Maryland y
Universidad de Londres de donde se obtuvo informacion cientifica para consolidar la
revision tedrica; deigual manera, se consulto plataformas universitarias e investigaciones
nacionales para fines de contextualizar el estudio.

En cuanto a la unidad de andlisis, se empled un muestreo de tipo no probabilistico
intencionado sel eccionando a 14 representantes de éreas que influyen en e concepto base
de investigacion sugeridas por € modelo innovador (Anexo 4). Pertenecen alas escuelas
de: Administracion de Empresas, € interés reside en e conocimiento en procesos y
competencias gerenciales para crear empresas, Ingenieria Industria e Ingenieria de
Sistemas; por la capacidad de desarrollar productos y servicios basados en tecnologia a
partir de I+D (Pérez, 2016). Los criterios de seleccidn para los stakeholders internos a la
universidad (Omer & Yemini, 2016), se dividen en 2 grupos: (7) representantes de éreas
administrativas contratados a tiempo completo, con hasta 13 afios en el cargo, trayectoria
anivel internaciona y por la autoridad que representan; el segundo grupo conformado
por (5) docentes que laboran a tiempo completo, investigadores a nivel internacional con
14 afios amas de servicio en launiversidad y 2 de ellos participaron en la elaboracion de
curricula de Administracion e Ingenieria. Por parte de los stakeholders externos, fueron
invitados (2) entidades del Gobierno del Pert por su alianzacon laincubadora, programas
desarrollados con la universidad y la accesibilidad, estas son instituciones que apoyan y
fomentan el despegue comercial de lainnovacion en model os de negocio emprendedores
apartir de actividades de |+D+i combinando lacienciay tecnologia, se ha considerado a:
Ministerio de la Produccion e Inndvate Peru.

Por otro lado, € instrumento empleado fue guias de entrevista tipo semiestructuradas
(ver anexo 01) las cuales pasaron por exhaustiva validacion de expertos (ver anexo 02)
quienes evaluaron criterios de: claridad, vocabulario, objetividad, organizacion,
intencionalidad; fueron evaluados 45 indicadores del modelo considerando dos
divisiones: actores internos y externos a la universidad para mejor orientacion de las
respuestas y 3 interrogantes introductorias que permitieron conocer caracteristicas
generales de los entrevistados (ver tabla 4) ademas contribuyeron a determinar €l
contexto.

Se inicid la recoleccion de datos con € contacto a stakeholders via correo Gmail y
envio de consentimientos informados (ver anexo 06), expresando e propdsito de
investigacion, se aseguré la confidencialidad y solicité permiso para ser grabado.
Posteriormente, se aplicd 14 entrevistas a profundidad de manera individual durante los
meses de septiembre y octubre 2020, a través de la plataforma Zoom con duracién
promedio de 1 hora, con cronograma sujeto a la disponibilidad del entrevistado. Para el
procesamiento y andlisis de datos, la informacion fue transcrita a Microsoft Word. Se
procedi6 con la categorizacion disefiando matrices en Microsoft Excel con enfoque en los
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4 gjes basicos del model o con sus respectivos sub factores de analisis reconociendo datos
comunes; posteriormente, se analizo para dar respuesta a los objetivos de investigacion.
Concluyendo, se presenta la operacionalizacion de variables (Anexo 3) y matriz de
consistencia (Anexo 4) gue sintetiza aspectos mencionados con anterioridad.

Resultadosy discusion

En primerainstancia, de los 14 representantes entrevistados el 71% son hombresy el
29% mujeres, concentrados en una franja etaria entre los 33 y 62 afios, con mayor
representatividad en directivos de 33 a 43 afios con un 57%. A la vez, la caracteristica
comun de los stakeholders internos es, pese a su cargo directivo son docentes a tiempo
completo prevaleciendo € rango de 13 a 19 afios de servicio con un 43% y sblo € 25%
de los mismos sefiad 6 haber emprendido un negocio persona como dato adicional. Los 2
stakeholders externos sefidlaron estar en € cargo hasta 2 afos. Se sintetiza en Anexo 5.

Para determinar el contexto en que se encuentra la universidad con respecto a
emprendimiento innovador, se muestra €l area administrativa e institucion del gobierno
gue influye en cada capital base del modelo propuesto por Arroyo et a., (2009):

Tabla2
Contexto del emprendimiento

Capital Alcance Recur sos Area

Vicerrectorado de
Capital Estratégico Definiciény logrode  Poder, autoridad, influencia, Investigacion (VRI) y

(SC) objetivos estratégicos intencion estratégica Vicerrectorado Académico
(VRA)
Capital (E(I:E(;nomlco Optimizacién Econdémica Dinero y fondos Capital Econémico
Escuelas profesionales:
Capital Cultural Valores, conocimiento, Administracion de

Mantenimiento del patrén

(CO) habilidades y tecnologia Empresas e Ingenieria
Industrial y de Sistemas
Capital Social dela  Interacciones entre los Contactos IES, Ministerio dela
Red (NC) autores Produccién e Innévate Pert

Fuente: Basado en (Arroyo, Van der Sijde & Jiménez, 2009).
Nota: Adaptado de Groen (2005).

Dadalaimportanciadel contexto paralaformacién emprendedora (Dodd et a., 2012),
se observan las éreas y larelacion con los capitales que contextualizan la situacion de la
universidad, destacando que hubo un periodo de despegue cuando se formaliza e
Vicerrectorado de Investigacion en el afio 2016 dreadeinfluenciay ataautoridad; apartir
de la fecha la universidad ha manifestado esfuerzos por fomentar la investigacion e
innovaci6n entrel os estudiantes, plasmando mejoras en planes estratégicosy curriculares.

La universidad cuenta con un instituto especiaizado que conecta empresas,
universitariosy lasociedad, el cual a afio 2017, generd vincul os con cercade 40 empresas
y brindo alrededor de 1,700 asesorias, pero contaba con pocavinculacion con las escuel as;
entonces para aprovechar los fondos no reembolsables del Estado, articular programas,
oportunidades de investigacion y coordinacion multidisciplinaria interna, surge la
propuesta de construir la Incubadora de Negocios, ainedndose ala Ley Universitaria N°
30220 Articulo 52, la cual es aceptada y se considera hito importante en la historia. Asi



Impulsat, se convierte en la primera incubadora de negocios lanzada en la region
Lambayeque que mantiene una operacion abierta a todos los emprendedores
indistintamente de la institucién de procedencia (GanaM as, 2018).

Luego en 2018, SUNEDU otorga licenciamiento a la universidad, resaltando como
logro en investigacion, que en 4 afios duplico e presupuesto destinando més de 2,000,000
de soles a fondos concursables a disposicion de docentes y estudiantes, esfuerzo que ha
ido gestionando €l (CE) capital econdmico (Groen, 2005). Asi mismo, ainicios de este
ano, la Incubadora de Negocios empieza a promover espacios de capacitacion a
emprendedores con la participacion de ponentes internacional es hasta la actualidad.

En e afio 2019, se publicala Agenda de Investigacion, tomando como base las lineas
de investigacion definidas por actores del ecosistema atendiendo los cinco temas
estratégicos en la region Lambayeque y € pais. Salud, Ingenieria y Arquitectura
Sostenible, Derecho y Orden Socia, Educacion y Comunicacién, por altimo,
Emprendimiento e Innovacion. La pertenencialocal y regional conducen a comprender
la integracion entre culturay contexto (Lindh & Thorgren, 2016) y Leitch, Hazlett &
Pittaway (2012) sugieren la creacion de un sistema de apoyo ainvestigaciones que pueda
originar emprendimientos para prosperar en el contexto regional.

En 2020, |as estrategi as empl eadas parareforzar habilidades investigativas en docentes
a través de capacitaciones, bonos por publicacion, fondos concursables, horas de
investigacion cuyo entregable es un articulo cientifico, entre otros han dado resultado,
puesto que 16 docentes a 2020 ya se encuentran registrados en RENACY T (Registro
Nacional Cientifico, Tecnologico y de Innovacion Tecnoldgica) en los grupos de Maria
Rostworowski y Carlos Monge Medrano. Asi como, lograron la posicion n°16 en el
Ranking América Economia que muestralas mejores universidades del Peru.

Adicionalmente, por parte del (NC) capital socia de la red (Groen, 2005), la
universidad ha formado alianzas con entidades del sector publico y privado através del
Instituto Empresa Sociedad destacando: Ministerio de la Produccién (PRODUCE) e
InnGvate Per(; asi como e Programa SCORE, e Fondo de Inversion del PAD Red de
Inversionistas Angeles de UDEP, Embajada de EE.UU; quienes aportan al contexto
siendo de apoyo paralaeducacion emprendedora (Dodd & Hynes, 2012; Dohse & Walter,
2012; Leitch, Hazlett & Pittaway, 2012).

En laevolucion, se observaa ingtituto y laincubadora como servicios conectados que
apoyan a emprendimiento, tienen influencia de vicerrectorados en especiad € de
investigacion, coincidiendo con Sanchez et a., (2017) quienes revelaron que € estudio
del emprendimiento es potente escenario de investigacion del cual nace € interés de
impulsar mediante programas para la formacion emprendedora. Por otro lado, € (CC)
capital cultura (Groen, 2005), evidencia que la coordinacién con escuelas sigue siendo
limitada (Arroyo et al., 2009 y Herrera & Villalobos, 2018) ya que se identificaron
esfuerzos aislados y desarticulados en la creacion de iniciativas mostrando falta de
relaciones estructurales entre departamentos; asi mismo, segun entrevistados es mejor
trabgar en equipos multidisciplinarios para actividades de emprendimiento, 1o que
generaria aprendizaje holistico y beneficioso (Contreras et a., 2017). Es necesario
mejorar la coordinacion entre departamentos (Pugh et a., 2018), en consecuencia, se
sugiere conformar grupos de apoyo alainvestigacion como una estrategia de integracion
fuerte entre incentivos organizacionales e individuales para alinear esfuerzos (Audretsch
& Belitski, 2021).

Por otro lado, no cuentan con certificaciones en emprendimiento e innovacion, sin
embargo, se encuentran en Ingenieria electivos como: Emprendimiento de Negocios,
taller de Generacion de Empresas que conduce a la certificacion de Direccion de
Operaciones; por parte de Administracion solo cursos de curricula que aportan de manera

18



indirecta, se destacan: Modelamiento de Ideas y Disefio Creativo, Investigacion de
Mercados, Comportamiento del Consumidor, Plan de Negocios, Formulacion y
Evaluacién de Proyectos, recalcando que no son secuenciales para concluir en un
emprendimiento, lo cual amencion de Mahendraet al., (2017) debe ser reforzado, puesto
que, la educacion empresarial en la educacion superior tiene un impacto directo en la
formacion de profesionales y Dohse & Walter (2012) agregan, la decision de ser
emprendedor depende criticamente del contexto multinivel que le proporciona acceso a
conocimiento estratégicamente relevante. Mientras, Rengiah & Sentosa (2016) alegaron
que, la actitud emprendedora aporta a la formacién emprendedora e intencién, siendo
ratificado por los docentes y 10s pocos casos que Vvivieron con sus estudiantes.

Argumentaron los stakeholders internos, por unanimidad que, es importante la
formacion en emprendimiento porque permite desarrollar habilidades en los estudiantes
desde lacreatividad, pensamiento critico y estratégico, siendo uno delosretosqueincluye
como competencias: la capacidad de innovar coincidiendo con Garcia, et a. (2016); asi
mismo, debe ir acompafiado de una investigacion e innovacion previa para obtener
resultados que aporten ala sociedad (Benjumea & Arango, 2019), es decir, que concluya
en un emprendimiento, caso contrario seria un temavisionario.

Por parte de quienes conforman el (SC) capital estratégico (Groen, 2005), losdirectivos
son conscientes de la importancia de formar desde la universidad, todo empieza por €
liderazgo y gobernanza (OEDC y Comision Europea, 2012), no obstante, existen vacios
sobre si verdaderamente ello sucede porque los esfuerzos iniciales en emprendimiento
actualmente, no son considerados en el modelo educativo alargo plazo, sustenta asi:

“Los ges de la universidad son tres. € primero es bioética, e segundo
responsabilidad social y tercero es investigacion ... no es un eje central el
emprendimiento, sino que va decantar de algunos ejes centrales” (Repr. VRA).

A partir de la declaracion, se detecta que entre las prioridades de la universidad estan
la ensefianza e investigacion y e compromiso con la comunidad local estd en desarrollo
(Pugh et a., 2018), el emprendimiento no es considerado; de igual forma, se conciben
iniciativas individuales, mas no formacion propiamente dicha (Herrera & Villaobos,
2018); estos son hallazgos consi stentes con | os presentados en estudios previos (Wardana,
2020 y Garcia, et al., 2016). En lamisién y fines de lareferida, destaca el camino hacia
un inicio fortalecido en investigacion que avanza hasta principios en innovacion Sanchez
et a. (2017).

En los dltimos afios, la mentalidad sobre formar empleadores ha progresado:

“Laideaes que no solo los jévenes vayan a ser empleados en una empresa, Sino
gue ellos también puedan hacer una propia” afirmé el Director de Escuela
Ingenieria Industrial.

Por otro lado, integrar las empresas con la universidad es la preocupacion que

expresaron los docentes, afirmando que, la creacion del |ES ha sido un hito importante:
“La gran mayoria de universidades del pais son mas de formacién académica y
hay muy pocas que tienen la iniciativa de acercarse a las a las empresas o
desarrollar el espiritu emprendedor en los jovenes de innovacion... interesante de
parte de la universidad en cuanto a que cred el Instituto Empresa Sociedad” (Repr.
Disefio Curricular de Ingenieria de Sstemas).

A partir de estacitatextual, se evidencian razones para profundizar en el conocimiento
y praxis del tema para que mas universidades pasen a formar en emprendimiento
innovador proporcionando oportunidades comerciales (Grecu & Denes, 2017)
desplazando €l tradicional modelo de formacién académica.

19



En cuanto aidentificar |os actores clave que intervienen en laformacion de estudiantes
emprendedoresinnovadores, se presentan |os stakeholdersinternosy externosen relacion
con cada &rea universitaria a la que pertenecen (ver tabla 3), estos agentes influyen en
cada fase del modelo EE&BDS y pertenecen a las escuelas de Administracion de

Empresas, IngenieriaIndustrial e Ingenieria de Sistemas en acuerdo con (Pérez, 2016).

Tabla3

Actores clave del emprendimiento
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Partesinter esadas

Stakeholders|nternos Personal / Institucién Stakeholders Personal / Institucion
Externos
Gestores universitarios Direccién de escuela. docentes Consultorias
Serviciodeapoyoacreacion de | Les, P IMPULSAT
area de elaboracion de curricula
empresas Incubadoras
Transferencia de tecnologia de ) Asociaciones Tu Empresa
oficina empresariales
Centro einstalacionesdela Instituto Empresa Sociedad (IES) Institutos
incubadora tecnol égicos IES
Institutosy centros de ) Redes de capital
investigacion semilla
Vicerrectorado de Investigacion, Ministeric_) dela
Departamentos Vicerrectorado Académico, Entidades Produccion e
P Capital econdmico, Direccionde financieras Innévate Perq.
Escuela
Facultades CmnuasEmpre}mnal%e Gobierno
Ingenieria.

Fuente: Basado en (Arroyo, Van der Sijde & Jiménez, 2009).

Cabe sefidar que el modelo (Arroyo et a., 2009), hace un paréntesis para indicar que
los emprendedores son usuarios del proceso pero no han sido considerados porque estén
involucrados de manera directa o indirecta en todas las actividades desarrolladas por los
agentes listados, por lo cual, lainclusion seria redundar y sin aportar datos significativos
en el proceso de formacién; no obstante, a diferencia de lainvestigacion desarrollada por
Omer & Yemini (2017), si enlistan a los emprendedores y ello se debe a que dentro del
modelo propuesto consideran la categoria “caracteristicas del emprendedor” teniendo
como centro a individuo, por ello les resulta esencia convocarlos;, sin embargo se
coincide con los otros actores listados en su estudio. Pugh et a., (2018) parael desarrollo
del estudio de caso, ubicalos agentes por areas en similitud.

El modelo de negocio de partes interesadas expuesto por Audretsch & Belitski (2021)
instan que los stakeholders en los diferentes niveles de la universidad emprendedora
tienen impacto en la comercializacion del conocimiento, son divididos en generales,
especializados y sisteméticos hallando coincidenciaen € listado.

Para anadlizar la formacion en cultura emprendedora que tienen los estudiantes
universitarios, es esencial resaltar los siguientes resultados: en lo referente a (a.l)
concientizacion, existen esfuerzos iniciales por capacitar profesores en temas de
emprendimiento e innovacion por medio de cursos dictados por ponentes de
universidades extranjeras en Administracion de empresas, no obstante, la escuela de
Ingenieriano consideraa emprendimiento como prioridad, pero si en innovacion aportan
mediante cursos del plan de estudios 2017 como: Disefio y Desarrollo de Productosy €l



curso Dibujo de Ingenieria donde se generan nuevos productos (cuentan con una
impresora 3D) y servicios (Pérez, 2016); siendo un hallazgo relacionado a proceso
formativo gque incluye actividades curricul ares tedrico-practicas (Garciaet a., 2016) y €
método de ensefianza-aprendizaje en base a las necesidades de | os agentes, en especia la
docencia (Omer y Yemini, 2017). Por otro lado, se encuentra una relacién inicial entre
universidad- empresas mencionado por stakeholders internos en cuanto estudiantes
comienzan la insercién laboral y primeros acercamientos con empresas durante el
desarrollo de cursos en aula coincidiendo con el aporte de Priegue, Garcia & Lorenzo
(2014) quienes revelaron que el fomento de la cultura emprendedora universitaria puede
presentar dificultades a crear empresas y la insercion a campo labora; a la vez, es
reforzado por Lindh & Thorgren, (2016) debido a la importancia entre vida empresarial
local y la formacion emprendedora (estudiantes - miniempresas) para crear una fuerte
cultura emprendedora. En contraste, los stakeholders externos evidencian acercamiento
empresarial sostenido en 151 empresas constituidas al 2019 por e programa Tu Empresa,
marcando ingreso formal a la economia, generacion de empleo y acceso a mercados
(Fernandez, 2019); asi mismo, € equipo IES y la OIT implementan la metodologia
SCORE trabgando con consultores y microempresarios (La universidad y OIT firman
acuerdo interinstitucional, 2017), igualmente desde el CDE proveen servicios a sector
privado fundamentalmente a la grande, mediana, pequefia y micro empresa (Nuestra
filosofia es lograr una cultura de cooperacion entre gerentes y trabajadores, 2017).

Por parte de la subcategoria (b.1) investigaciéon, como tal, es uno de los tres ges
transversales en launiversidad seguido por bioéticay responsabilidad socia; debido alas
acciones detalladas lineas arriba, e hallazgo resultante, es fortaleza a largo plazo en
investigacion, no sin antes acotar que las oportunidades del mercado y la sociedad deben
estar en congruencia con la misma capital empresarial y capital de conocimiento segiin
Audretsch & Bedlitski (2021), con €ello, podra considerarse con més probabilidades de
comercializar el conocimiento obteniendo resultados econdémicos. Lainvestigacion, es el
primer paso para aspirar alainnovacion y posteriormente al emprendimiento (Bezanilla
et. a, 2020) sumado a ello, una autoridad refiere:

““Estamos comenzando a trabgjar en la parte de innovacion con € 1ES porque son
ellos los que tienen el vinculo con los empresarios” Explica Repr. VRI.

Y € representante del 1ES sustenta,

“Los emprendimientos que tienen esa solidez en investigacion, hemos tenido la
experiencia, que son los que mas resaltan”.

Encontrando sintonia con la literatura (Omer & Yemini, 2016). Asi mismo, la
incubadora de negocios desde el 2020 depende del VRA con quienes desarrollan planes
de trabajo en coordinacion con € |ES para of recer soporte en pre- incubacion, incubacion
y post- incubacion; lo cual, es positivo como en € caso de éxito de aquellas empresas
derivadas de estudiantes pasaron por € proceso de incubacion en las universidades
(Bezerra, Borges, & Andreassi, 2017).

En cuanto a (c.1) ensefianza, en ambas escuelas, se fomenta crear emprendimientos
potenciando habilidades en los estudiantes de manera independiente a la labor docente,
los cursos no son consecutivos o0 prerrequisito del anterior en esta &rea porque, su
finalidad es orientada a la carrera, es decir, no existe una coordinacion real entre
asignaturas para inculcar una verdadera cultura emprendedora (Arroyo, 2009); las
escuelas se centraron en formar empleados en lugar de formar empleadores (Lindh &
Thorgren, 2016) pero no se descarta que, pueda originarse emprendimiento a partir de
alguna asignatura como Plan de Negocios, Investigacion de Mercados u otras en la cual
el docente apoy6 en concordancia con Mahendra et al. (2017) quienes alegan que, la
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ensefianza, puede disefiarse para estimular estudiantes y brindarles simulacion

empresarial préactica (Grecu & Denes, 2017). Al mismo tiempo, comentan en ingenieria:
“En Ecologia Industrial del 3er ciclo tratamos que salga la creatividad de ellos a
través de propuestas... que no contamine e ambiente aplicando la
tecnologia...Ingenieria de Métodos 2, del 5to ciclo” (Docente de Ingenieria
Industrial)

Lo cual, guarda relacion del emprendimiento innovador asociado con la creatividad
(Matetskaya, 2015; Herrera& Villalobos, 2018). Como actividad de apoyo, se citaferias
de emprendimiento que organizala Facultad de Empresariales einvitaalngenieria, donde
exponen productos de asignaturas y aportan soluciones tecnol6gicas a problemas de la
region. Asi como, € Foro Regional por la Innovacion y Emprendimiento desde el 2016
donde ofertan servicios para emprendedores, micro, pequefios y medianos empresarios
de laregién (Emprendedores conoceran oportunidades de financiamiento, 2016).

Al conocer € apoyo al emprendimiento que brinda la universidad a sus estudiantes, se
observa una integracion entre agentes internos y externos, identificando que la
universidad cuenta con una incubadora de negocios e IES como soporte para el
emprendimiento o como bien denominan Guerrero et al., (2016) y Herrera & Villalobos
(2018) son mecanismos de transferencia de tecnologia esenciales. No obstante, existe
centralizaciOn en estos mecanismos coincidiendo con Cancino & Cardenas (2018) porque
(a.2) las actividades de busgueda de oportunidades de negocio, recaen en ellos cuando los
esfuerzos deben ser anivel integrador. (b.2) En plan de negocio, se cuenta con un soporte
institucional y gubernamental para construir las bases de un emprendimiento (Garcia, et
al., 2016), estrabagjado por € IES a partir de planes de mentoria, quien explico asi:

“El ingtituto cuenta con cinco programas. AWE Pert que es financiado por €
gobierno norteamericano nuestro aiado principa es ahi la Embagada de los
Estados Unidos... Hult Prize también es un programa de emprendimiento a nivel
internacional que trabaja con los ODS de la ONU ...Otro programa, es Red
EQUIPU de la Pontificia Universidad Catdlica del Peri con ellos tenemos dos
programas: Innovation Challenge y Laboratorio de emprendimiento” (IES

A lavez, incluyen a Gobierno del Pert através de PRODUCE e InnGvate Perl que
aportan a elaborar planes de negocios, acceso a concursos, apoyo en digitalizacion y
desarrollo productivo; internamente “Plan de Negocios” es asignatura en Administracion.

En lo referente a (c.2) programas de apoyo, adicionales a los mencionados se
encontraron dos actividades de fomento: LaFeriade Innovaciony Emprendimiento desde
el afo 2017 y Laboratorio de Creatividad inaugurado en 2019. Realizan concursos
financiados mediante partidas presupuestal es por escuelas (Bezanillaet. al, 2020), que en
caso no sean aprobadas no cuentan con recursos pararealizar la actividad (Onofre, 2020)
siendo necesarias paraincentivar alos jovenes creativos (Matetskaya, 2015). Del mismo
modo, aportalaaltadireccion, areade finanzasy €l IES.

Para comprender como se da el apoyo a lanzamiento de negocios, en cuanto a sub-
factor (a.3) acceso afondos, |os programas que apoyan financieramente aemprendedores
son subvencionados por el Ministerio de la Produccion, Inndvate Pert'y Startup Pert con
el Fondo de Capital Semilla, e Fondo para PYMES denominada Boucher de Pymes
Digital, Fondos Crecer y Reactiva PerU; asi mismo alianzas con entidades financieras del
Banco de Crédito, fundaciones siendo el nexo para que universitarios concursen por un
fondo (Panfilovaet al., 2019). Por parte delauniversidad, laDireccion de Finanzas asigna
presupuestos para necesidades operativasy estratégicas, cada unidad destina acorde alos
objetivos que tengan, caso contrario aHerrera& Villalobos (2018). Cabe mencionar que,
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el nexo Gobierno- Universidad est4 dada principalmente por € IES quienes sentaron

bases por medio de alianzas soporte de 1+D fuertes redes con actores regionales (Pugh et

a., 2018) con e Fondo de Inversion de la UDEP, Inversionistas Angeles ya estén

explorando & Crowdfunding; Inndvate Peru refuerzalaaseveracion explicando su apoyo:
“...un Inversionista Angel es quien ayuda a dar el gran salto impulsando el
negocio, manejan tickets desde $50,000, $100,000 hasta maximo $500,000... el
Angel es justo un paso previo al capital de Riesgo” (Repr. Innévate Per ()

En e sub- factor (b.3) incubadoras y facilitadores, como parte de la infraestructura
cuentan con un espacio fisico para la incubadora de negocios, ademéas un aula de
creatividad e infraestructura digital. De igual manera, actores externos, mediante CDE:

“El tema de apoyo en asesoramiento... nosotros trabajamos practicamente en el
CDE (Centro de Desarrollo Empresarial), ellos estdn mas ligados a lo que son
universitarios... estamos siempre a la par entre la universidad y el Ministerio de
la Produccién” (Repr. Produce)

(c.3) La red comercial, conformada por dianzas con Red de Angels Business,
programas de inversion abierta, bancos multilaterales, ministerios y PECAP, ademéas
proporciona acceso fondos e instrumentos. Del mismo modo, interactan con redes
empresariales de Lambayeque, empresas privadas o entidades nacionalesy el Ministerio
de la Produccion con Kit Digital, plataforma con materia digital (Fellnhofer, 2017) y
convenios, hallando fuerte apoyo al lanzamiento de negocios de afuera hacia adentro.

Para conocer e apoyo a desarrollo empresarial que tienen los estudiantes
universitarios, en cuanto a (a4) monitoreo de negocios, es dado mayormente por
instituciones estatales mas que por la universidad, siendo oportunidad emprendedora de
generar nueva informacion y conocimiento entre facultad y estudiantes (Pérez, 2016).
(b.4) La red de 1+D, esta amparada por € apoyo externo que recae en € IES e
investigacion. Inndvate Pert pone a disposicion la plataforma Te conecta, permitiendo la
conexion entre actores del ecosistema con startups y 500 pymes. Por otro lado, en este
caso, las (c.4) instalaciones tecnoldgicas son escasas en la universidad, lo cual es un
hallazgo no detectado en otras investigaciones (Panfilova et al., 2019); por ende, los
emprendimientos resultantes no son tecnol6gicos Eesley & Miller (2017). Cabe destacar
que, € capita del conocimiento incluye contar con Oficinas de Transferencia
Tecnologica (OTT), procesos internos para eva uar la propiedad intelectual, inversion en
[+D internay agregados para comercializarlos (Audretsch & Belitski, 2021).

Finalmente, se encontraron limitaciones como: accesibilidad para redlizar entrevistas
dado que los algunos directivos se abstenian a brindar declaraciones sobre aspectos
universitarios y en la literatura se hall6 que la praxis del fenémeno tratado es un campo
aln por explorar; sin embargo, a la actualidad han surgido nuevos modelos integradores
gue complementaron la revision de literatura siendo incluidos por sus aportes. Por otra
parte, se sugiere para futuras investigaciones, considerar en la unidad de andlisis a los
emprendedores porque permitiria medir el impacto que tiene laformacion en ellos; en €
presente estudio no fueron considerados porque € modelo en especia indicd no
realizarian un aporte significativo debido a que va dirigido a personal universitario,
quienes forman; més en otros estudios €l aporte puede ser valido.

En la Tabla 4 se resumen resultados y proponen estrategias a los responsables de la
formulacion y acatamiento de politicas en la universidad respecto alo contemplado por
el objetivo general con el dnimo de contribuir a la mejora continua de los servicios que
brinda la universidad alos estudiantes emprendedores innovadores.
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Propuesta

Tabla4

Estrategias propuestas para iniciar la formacion del emprendimiento innovador.
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Caracteristicas

Impacto

Estrategias

Esfuerzos
iniciales por
capacitar a

profesores  en
emprendimiento.

Relacién inicia
entre
universidad-
empresas e
industria.

Centralizacion

en mecanismos
de transferencia
tecnologica.

Cursos no
consecutivosque
no contemplan
como finalidad
a

emprendimiento.

Programas
mayormente
externos que
apoyan a
lanzamiento de
negocios.

Transferencia de conocimientos a
los estudiantes en €l érea redlizado
con dificultad.

Reflgjo inmediato en formacion de
estudiantes no competitivos a
exigencias del mercado.
Desactualizacion del docente.

La universidad esta distante de la
realidad del mercado.

Estudiantes con poco conocimiento
de la industria y mundo
empresarial.

Redes y reputacion en e mercado
aln no construido.

La creacion de una nueva empresa
depende demasiado de la
incubadora.

Escuelas centradas en formar
empleados mas no empleadores.
Emprendimientos no tecnol égicos.

Dependencia y no desarrollo del
potencial interno.

Dificultades para  encontrar
recursos financieros internos como
soporte para nuevas ideas
comerciales.

Programas de capacitacion docente con
seguimiento, medicion y feedback.
Generar intraemprendimiento aliando a
docentes con entidades externas.
Gestionar conocimiento y competencias
emprendedoras con la investigacion
orientada a la aplicacion innovadora.

Integrar a estudiantes para que participen
en grupos de investigacién, visitas
técnicas, junior empresa y eventos que
promuevan la cultura emprendedora.
Promover que estudiantes sean pasantes
en empresas creadas en laincubadora.
Apoyar con tecnologias de la
informacién como solucion estratégicay
operacional para empresas.

Aliviar la carga burocratica relacionado
con €l proceso de creacion de empresas.

Promover € desarrollo de tecnologias e
innovacion dentro de la universidad
aprovechando larelacién con otras areas.

Reformular los planes de estudio de
ingenieria, administracién y otros
campos para que el emprendimiento sea
integral.

Dar continuidad a ideas de negocio que
fueron para fines académicos como
medio para desarrollar investigacion
cientifica con estudiantes, presentar
publicaciones en ponenciasy congresos.

Ofrecer apoyo financiero a jovenes
emprendedores con programas internos.
Mantener contacto como universidad
con laempresa derivada "graduada’'.
Congtruir redes empresariales entre
estudiantes novatosy de experienciapara
ayuda mutua.

Mentoring.

Fuente: Investigacion de campo de los autores, 2020.
Nota: Basado en Becerra, Borges & Andreassi (2017) y Herrera & Villalobos (2018).



Conclusiones

Tras el andisis vertido parrafos anteriores, se concluye:

En general, los resultados de investigacion ponen en manifiesto que los factores e
indicadores que integran € modelo tedrico empleado, en su mayoria, poseen refuerzos
tedricos suficientes para analizar cadafase, alavez, mostrando la divergencia conceptual
parajustificar mediante servicios brindados por la universidad la practica del mismo en
armonia con lainnovacion. En e presente estudio de caso, € contexto actual, evidencio
entre las principales fortalezas: la investigacion, ademés soporte destacado por parte del
|ES eincubadora de negocios, presencia continua del estado peruano y gobierno regional
mediante programas de formacion, acceso a fondos - redes [+D y docentes que hacen
seguimiento aestudiantes de manerapersonal reforzando habilidades emprendedoras; por
otra parte, entre las oportunidades de mejora que requieren mayor atencion tenemos:
desarticulacion entre éareas internas indispensable para formar estudiantes en
emprendimiento, distanciamiento entre universidad- empresas -industrias, centralizacion
de la labor en incubadora e ingtituto, escasos recursos e infraestructura tecnoldgica; sin
embargo, hay tendencias favorables para implementar estrategias de formacion en
emprendimiento innovador expuestas en la propuesta.

Igualmente, se logro identificar stakeholders participantes del ecosistema de
emprendimiento e innovacion en la casa de estudios universitaria, siendo de apoyo la
literatura que suministro bases de seleccion, resaltando e aporte de los mismos desde
distintas areas en cada fase del modelo integrador.

A su vez, en la primera fase, la cultura emprendedora esta siendo fomentada por
influencia de esfuerzos aln iniciales en capacitacion en emprendimiento a docentes, asi
como, en e proceso formativo las actividades curriculares tedrico préacticas se enfocan
mas en finalidades de la carrera profesional en cuestion, se reafirma con la literatura que
el emprendimiento innovador y creatividad se relacionan positivamente, ademéas se
detecta el soporte en servicios de pre- incubaci on, incubacion y post- incubacion por parte
de VRA, incubadora de negociosy € IES.

Luego, se sintetiza que € apoyo a emprendimiento esta centralizado mayormente en
los mecanismos de transferencia tecnolégica y ello se debe a un desconocimiento por
parte de los departamentos sobre cémo aportar a formar en emprendimiento, reflgjado
también en |os g es transversales universitarios; en cuanto a plan de negocios se encontro
un soporte ingtitucional y gubernamental resultando ser de mayor acceso a los jovenes
gue cuentan con unaidea de negocios.

Por consiguiente, e apoyo a lanzamiento de negocios esta reforzado por la
intervencion del Gobierno através de alianzas que sent6 €l |ES como soporte 1+D, debido
aque vieron la necesidad de ampliar € impacto con laformacion de redes entre actores
regionales, redes de Business Angels, programas de inversion abierta, financiamiento y
fondos; para €llo, hacen uso de plataformas digitales y ambientes fisicos.

En este sentido, selogré conocer €l apoyo a desarrollo empresarial, ultimando que esta
soportado principalmente por |os mecanismos de transferencia como lo son laincubadora
y €l IES, este a su vez, con las alianzas colaborativas conformadas por entidades del
Estado; por otro lado, cabe mencionar que los pocos emprendi mientos generados no son
tecnol gicos, ello se debe ala carencia en incorporacion de tecnologia para desarrollo de
productos con fines de cubrir necesidades de |a sociedad.

Por dltimo, se espera en un futuro proximo, que e modelo presentado se continlie
sosteniendo con enfoques modernos que permitan ahondar en la conceptualizacion de
emprendimiento y su andlisis empirico; incluyendo la convergencia entre generacion de
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conocimiento y patentes; asi como el impacto en la ciudadania o la generacién de valor
socia acorde alas necesidades del territorio con unavision estratégica; de modo que, los
jovenes estudiantes y graduados universitarios puedan satisfacer las altas exigencias de
lasociedad moderna. L as investigaciones futuras podrian abordar temas que subyacen del
mismo, tales como: Andisis de la formacion en emprendimiento innovador, entre las
universidades de Lima. Anadisis comparativo entre modelos de formacion en
emprendimiento de universidades de América L atina.

Recomendaciones

Mantener una vision positiva aincorporar e emprendimiento en la universidad, debe
ir acompafiado de una infraestructura de incubacién universitaria primordial para
fomentar el espiritu empresarial de los jovenes (Becerra, Borges & Andreassi, 2017)
pudiendo activar procesos formativos integrales como universidad emprendedora que dé
oportunidades para que estudiantes realicen actividades aplicativas con docentes y otros
stakeholders del ecosistema.

Deigua manera, debido aque la aplicacion de iniciativas aisladas y desarticuladas en
un entorno universitario resultd ser una limitante resaltada por agentes internos para
formar en emprendimiento, se sugiere, a encargados de la gobernanza y liderazgo
ingtitucional, facilitar la comunicacion e intercambio de conocimientos y experiencia
sobre la docencia universitaria (Arroyo et al., 2009) mediante actividades integradoras
como encuentros de experiencia para integrar funciones, identificar buenas practicas y
oportunidades de mejora llegando a acuerdos.

Asi mismo, ante lo detectado en cuanto a escasez de recursos e instalaciones
tecnol 0gicas es necesario gque en los cursos se incluya un enfoque emprendedor ligado a
latecnologia para generar nuevas spin- off innovadoras, ademas apoyar e intercambio de
conocimientos para la generacion de productos, servicios hasta patentes que aporten al
desarrollo econdmico de la regién (Pugh et al., 2018). Resulta esencial que la casa de
estudios disponga de infraestructura tecnolégica para desarrollar esfuerzos de
comerciaizacion de |+D apartir de ello.

El modelo empleado, articula mediante soportes o fases integrales un FEE & ADE,
logrando éxito en universidades aplicadas en su paso a ser emprendedoras (Arroyo et d.,
2009); no obstante, es recomendableincluir larelacion entre generacion del conocimiento
como motor detransformaciény comercializacion derivado deinvestigacion y saberesde
la docencia como respuesta de un sistema universitario hacia la sociedad, incluyendo
interesados y economias regionales (Audretsch & Belitski, 2021).
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Anexos

Anexo 01: I nstrumento

Present

Guiade Entrevista:

AR

USAT

Universidad Catalica
Eamvta Tiribdn de Mo goys|c

FACULTAD DE CIENCIASEMPRESARIALES
Escuela de Administracion de Empresas

acion

Mi nombre es Carolina Naomi Quiroz Purizaca, estudiante de la carrera de

Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo,

estamos agui pararealizar una entrevista sobre como launiversidad aportaalaformacion

del emprendimiento innovador entre sus estudiantes por medio de los servicios que

ofrece.

En los

préximos minutos se le pide responda preguntas de manera anénima. Las

respuestas que usted proporcione son de caracter confidencial para uso exclusivo de la

presente investigacion.

Actoresinternosde una universidad privada de Chiclayo

Entrevista semiestructurada sobre “Formacion del emprendimiento innovador
universitario”

Guiadeentrevista

Tema:

Formacion del emprendimiento innovador a través de los
servicios que ofrece una universidad privada de Chiclayo.

Objetivo general:

Conocer los esfuerzos realizados por actores internos de las
distintas areas de la universidad para generar estudiantes
emprendedores innovadores a través de los servicios ofrecidos
en una universidad privada de Chiclayo.

Entrevistado: Anodnimo
Area alaque pertenece:
Lugar- Via: Plataforma Zoom

Tiemp

0 aproximado: 40 min
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Introduccién

Para empezar, ¢puede contarme un poco sobre usted? Como su edad, grado de instruccion,
anos que laboraen launiversidad y s |abora atiempo completo o parcial.

¢Como cree usted que la universidad aporta en la formacion de jovenes emprendedores

innovadores?

¢Consideraimportante la formacién del emprendimiento basado en lainnovacion al interior

delauniversidad? ;Por qué?

Representante del érea:

Vicerrectorado de investigacion (1)

Dimensiones
colaborar:

a

Contexto del emprendimiento innovador, culturade
emprendimiento y apoyo al desarrollo empresarial.

En lo referente a los cinco temas estratégicos de la region Lambayeque (Salud,
Ingenieria y Arquitectura Sostenible, Derecho y Orden Social, Educacion y
Comunicacion, y Emprendimiento e Innovacion), ¢por que es necesarialainvestigacion
en temas de emprendimiento e innovacion para la sociedad?

¢Los estudiantes tienen a disposicion los medios necesarios (tales como actividades,
herramientas u otros mecanismos) para desarrollar sus iniciativas de emprendimiento e
innovacion?

¢Desde la perspectivade lainvestigacion, como fomentan la cultura de emprendimiento
e innovacion en |os estudiantes universitarios?

¢Entre los objetivos estratégicos (como éared), contemplan la formacion de los
estudiantes en emprendimiento innovador como un aspecto importante?

¢De qué manera aportan a la formacion en conocimiento sobre temas de
emprendimiento e innovacion desde las aulas universitarias?

¢En la universidad las politicas, normas y procedimientos promueven la blsqueda de
fondos externos paralainvestigacion y desarrollo (I1+D)?

¢En la universidad se promueve la colaboracion entre departamentos para aportar a la
formacion de jovenes emprendedores innovadores?

Representante del érea:

Vicerrectorado Académico (2)

Dimensiones
colaborar:

a

Contexto del emprendimiento innovador, culturade
emprendimiento y apoyo al desarrollo empresarial.

¢Entre los objetivos estratégicos (como éared), contemplan la formacion de los
estudiantes en emprendimiento innovador como un aspecto importante?

¢Los estudiantes tienen a disposicion los medios necesarios (tales como actividades,
herramientas u otros mecanismos) para desarrollar sus iniciativas de emprendimiento e
innovacién?

¢A través delos cursos impartidos, en lafacultad de Ciencias Empresariales, se apoyaa
laformacion de emprendi mientos basados en lainnovacion potenciando | as habilidades
de los estudiantes?

¢En la universidad se promueve la colaboracion entre departamentos para aportar a la
formacion de jovenes emprendedores innovadores?

¢En la universidad las politicas, normas y procedimientos promueven la blsqueda de
fondos externos paralainvestigacion y desarrollo (1+D)?

¢Consideran que cuentan con especidistas en temas de emprendimiento (sean
profesores 0 mentores) que apoyan a los estudiantes con idea de negocio para que
puedan emprender desde las aulas? ¢Este personal recibe capacitacién oportuna?
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Representante del area:

Persona responsabl e de elaboracion de planes de estudio de las
Facultades de Ciencias Empresariales. (3)

Dimensiones a Contexto del emprendimiento innovador, culturade
colaborar: emprendimiento y apoyo al emprendimiento.

1

¢De gué manera ha tomado en consideracion las necesidades educativas de
emprendedores cuando disefio los planes de estudio? ¢Estos incluyen el desarrollo de
negocios?y ¢en qué cursos se ve reflgado, recuerda alguno?

¢En la universidad las politicas, normas y procedimientos promueven que la facultad
desarrolle curriculos, cursos y metodologias de ensefianza que fomenten € desarrollo
de competencias emprendedoras en cada disciplina (para los diferentes
emprendedores)?

¢La facultad tiene los recursos necesarios (personal capacitado) para desarrollar
curriculos, cursos y metodologias de ensefianza que fomenten el desarrollo de
competencias emprendedoras en su respectiva disciplina?

¢En la universidad se promueve la colaboracién entre departamentos para aportar a la
formacion de jovenes emprendedores innovadores?

¢Entre los objetivos estratégicos (como éared), contemplan la formacion de los
estudiantes en emprendimiento innovador como un aspecto importante?

Representante del érea:

Director de Escuelade Administracion de empresas (4)

Dimensiones a
colaborar:

Contexto del emprendimiento innovador, culturade
emprendimiento, apoyo al emprendimiento, apoyo al
desarrollo empresarial

¢La escuela de Administracion de Empresas trabgja actividades para fomentar las
actitudes emprendedoras de |os estudiantes tales como ferias, participacion en comités
de innovacion, mentoria empresarial, competencias y/o otras actividades con

1 |estudiantes?

¢Existen planes de capacitacion para la formacion de los profesores, investigadores en
2 | temas de emprendimiento e innovacion para gque lo repliquen con sus estudiantes?

¢Launiversidad brinda apoyo ala escuela en la identificacion de fondos externos para

la investigacion y desarrollo (1+D), comercializacion de inventos derivados de la
3 |universidad y/o otros proyectos emprendedores?

¢Existe un presupuesto para que la escuela redlice actividades para fomentar las

actitudes emprendedoras de los estudiantes tales como ferias, mentoria empresarial,
4 | competencias y/o otras actividades empresariales?

¢Entre los objetivos estratégicos (como ared), contemplan la formacion de los
5 | estudiantes en emprendimiento innovador como un aspecto importante?

¢De qué manera aportan a la formacién en conocimiento sobre temas de
6 | emprendimiento e innovacion desde las aulas universitarias?

¢En la universidad se promueve la colaboracion entre departamentos para aportar a la
7 | formacion de jovenes emprendedores innovadores?
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Representante del area: Docentes de Escuela de Administracion de empresas (5)

Dimensiones a Contexto del emprendimiento innovador, Cultura de

colaborar: emprendimiento y Apoyo a emprendimiento.
¢Le importaria contarme sobre su experiencia docente y / o de desarrollo curricular en

1 |e campo del emprendimiento, y cualquier experiencia empresaria que considere
relevante (sobre como desarrollar un nuevo negocios)?
¢Qué habilidades, conocimientos y caracteristicas empresariales pretende ensefiar en

2 |cursos / programas de emprendimiento? ¢Cuadles son los desafios (ademés, en un
formato de educacion adistancia, si corresponde)?
¢Generacambiosen el desarrollo delos procesos de ensefianza-aprendizaj e, propiciando

3 |en los estudiantes nuevas formas de observar € entorno y las oportunidades que este
ofrece?

4 ¢En los pasados 3 afios ha trabajado en la organizacion de ferias y/o actividades que
fomenten & emprendimiento innovador en estudiantes de esta universidad?
¢Existe un presupuesto para que la escuela redlice actividades para fomentar las

5 |actitudes emprendedoras de los estudiantes tales como ferias, mentoria empresarial,
competencias y/o otras actividades empresariales?

6 |¢Enlauniversidad se promueve la colaboracion entre departamentos para aportar a la
formacion de jovenes emprendedores innovadores?

4 ¢De qué manera aportan a la formacién en conocimiento sobre temas de
emprendimiento e innovacion desde las aulas universitarias?

3 ¢En @ interior de launiversidad se cuenta con instal aciones tecnol 4gicas para apoyar €l
emprendimiento?

Representante del érea: Representante del IES (6)

Dimensiones a Contexto del emprendimiento innovador, Apoyo al

colaborar: emprendimiento y Apoyo a lanzamiento de negocios.

1 | ¢Enlauniversidad se promueve la colaboracion entre departamentos para aportar ala
formacion de jovenes emprendedores innovadores?
¢De qué manera apoyan a emprendedores, investigadores e inversionistas (Business

2 | Angels& capital de Riesgo) en las actividades necesarias para el establecimiento y éxito
de nuevas compariias?

3 ¢Laincubadora cuenta con programas especificos paralaformacion del emprendimiento
basado en lainnovacion? ¢Estos incluyen un plan de tutoria de negocios?

4 De los 3 servicios dirigidos a los emprendedores (pre- incubacién, incubacion y
lanzamiento) ¢cOmo es el proceso de monitoreo y durante cuanto tiempo lo realizan?

5 ¢Aportan en laidentificacion y obtencién de fondos concursables externos (privadosy/o
publicos) para beneficio de los emprendedores?

6 ¢Cuentan con ambientes de trabgjo (infraestructura) necesaria para € desarrollo de
actividades emprendedoras?

> ¢Qué entidades comprenden su red comercial (alianzas) que benefician a los
emprendedores? ¢COmo se relacionan con estas entidades?
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¢En la universidad las politicas, normas y procedimientos promueven la blsqueda de
8 : S
fondos externos paralainvestigacion y desarrollo (1+D)?
9 ¢Brindan asesoramiento a los emprendedores en la busgueda de oportunidades de
negocio acorde alas tendencias del sector?
Encargado de manejar el capital econémico en la universidad
Representante del area: (7)
Dimensiones a Contexto del emprendimiento innovador, Apoyo al
colaborar: lanzamiento de negocios.
1 ¢En la universidad se promueve la colaboracion entre departamentos para aportar a la
formacion de jovenes emprendedores innovadores?
5 ¢Aportan en laidentificacion y obtencidn de fondos concursables externos (privadosy/o
publicos) para beneficio de los emprendedores?
¢De qué manera apoyan a emprendedores, investigadores e inversionistas (Business
3 | Angels& capital de Riesgo) en las actividades necesarias parael establecimientoy éxito
de nuevas compafiias?
¢Los sistemas de compensacion de la universidad promueven la busqueda de fondos
4 . LA o
externos paralainvestigacion y desarrollo (I1+D) de emprendimientos?
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Actor es externos de una universidad privada de Chiclayo

Entrevista semiestructurada sobre “Formacion del emprendimiento innovador universitario”

Guiadeentrevista

. Formacion del emprendimiento innovador a través de los servicios que
Tema: . . . .
ofrece una universidad privada de Chiclayo.
Conocer los esfuerzos realizados por actores externos a una universidad
Objetivo general: privada de Chiclayo para generar estudiantes emprendedores
innovadores.
Entrevistado: Anbnimo
Area ala que pertenece:
Lugar- Via: Plataforma Zoom
Tiempo aproximado: 40 min

Introduccion

De entidades gubernamental es que aportan en laformacion del
Representantes: emprendimiento innovador en una universidad privada de Chiclayo. (8)
Dimensiones a| Apoyo a emprendimiento, Apoyo a lanzamiento de negociosy Apoyo
colaborar: al desarrollo empresarial.
1 | ¢Qué entidades comprenden su red comercial (alianzas) que benefician alos emprendedores?

¢Parte de estared estéd conformada por mentores/facilitadores que apoyan € crecimiento de los

2 emprendimientos brindandoles facilidades?

3 Sobre |os fondos concursabl es que otorgan, ¢como benefician en laformaci én de emprendedores
innovadores universitarios?

4 ¢Con qué programas apoyan financieramente a los emprendedores a concretar su desarrollo
productivo?
¢De qué manera apoyan a emprendedores, investigadores e inversionistas (Business Angels &

5 |capita de Riesgo) en las actividades necesarias para el establecimiento y éxito de nuevas
compaiiias?

6 ¢Como facilitan la interrelacion entre empresas, emprendedores universitarios de la region y
entidades de soporte con base en lainnovacion paraimpulsar e emprendimiento?

5 ¢Se apoyan de servicios tecnol6gicos que faciliten la interrelacion entre las universidades y
ustedes como entidad del Estado? ¢Coémo se puede potenciar esainterrelacion?

8 | ¢Cdémo sedalatransferenciatecnol 6gicaentrelos emprendimientos universitariosy lasociedad?

9 Como entidad ¢Como favorecen la transferencia tecnoldgica entre los emprendimientos

universitarios y la sociedad?




Anexo 2: Validacién por expertos

AN

USAT

Universidad Catélica
Santa Tiariban di Moo o

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Carla Ethel Gamarra Flores, mediante la presente hago constar que €
instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener €
grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “FORMACION DEL
EMPRENDIMIENTO INNOVADOR EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO”, elaborado por la Est. CAROLINA
NAOMI QUIROZ PURIZACA; reline los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validosy, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que

se plantearon en lainvestigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 08 de octubre de 2020.

A

i

/
/) A/j
-'\jjflf?f’wf L4y
[ |

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre:.M.Sc. Carla Ethel Gamarra Flores
Cargo Actual: Coordinadora de Investigacion de laUSAT
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AN

USAT

Universidad Catélica
Santa Tiariban di Moo o

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Rocio del Pilar Rumiche Chavarry, mediante la presente hago constar
que€ instrumento utilizado paralarecoleccién de datosdel proyecto detesis paraobtener
el grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “FORMACION
DEL EMPRENDIMIENTO INNOVADOR EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO?”, elaborado por la Est. CAROLINA
NAOMI QUIROZ PURIZACA; reline los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados védlidos y confiables, por tanto, aptos para ser aplicados en € logro de los

objetivos que se plantearon en lainvestigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 13 de octubre de 2020

& e v

D2 Rocio del Pilar Rumiche Chavarry
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: D2 Rocio del Pilar Rumiche Chéavarry
Cargo Actual: Docente investigadora.
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AN

USAT

Universidad Catélica
Santa Tiariban di Moo o

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Jorge Alfredo Huarachi Chavez., mediante la presente hago constar que
el instrumento utilizado parala recoleccién de datos del proyecto de tesis para obtener €l
grado de Licenciada en Administracion de Empresas, titulado “FORMACION DEL
EMPRENDIMIENTO INNOVADOR EN ESTUDIANTES DE UNA
UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO?”, elaborado por la Est. CAROLINA
NAOMI QUIROZ PURIZACA; reline los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados vdlidos y confiables, por tanto, aptos para ser aplicados en € logro de los

objetivos que se plantearon en lainvestigacion.

Atentamente,

Chiclayo, 16. de octubre de 2020.

FIRMA DEE-JUEZ EXPERTO

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Jorge Alfredo Huarachi Chavez PhD
Cargo Actual: Docente investigador.
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Anexo 3: Operacionalizacion de Variables
TablaAl

Operacionalizacion de variables

Concepto/ Fenémeno Factoresdeandlisis Definicion conceptual Sub factoresde andlisis
. [ i - Capital
Formacion del Contexto del Pun'gq de parti da para_anallzar todo model o_Qre_stando ap
atencion alas implicaciones de una consideracion integral - Alcance

emprendimiento innovador Emprendimiento Innovador (Arroyo et a., 2009) R
o : €Cursos

Participan en cada una de las etapas del modelo, es

necesario un enfoque sistematico e integral del proceso Stekeholders internos.

Definicion conceptual Actores clave del
emprendimiento innovador

Se hablade un que tenga en cuenta a todos (Arroyo et a., 2009). : Stakeholders externos
emprendimiento innovador, Para creacion de una nueva empresa es un aspecto critico - Concientizacion
entanto, seoriented  cyjtyra de emprendimiento  de infraestructuraya que, fomentara que estudiantes se . Investigacion
desarrollo deiniciativas arriesguen ainiciar un negocio (Grecu & Denes, 2017). . Ensefianza.
innovadoras en sus .
model os de negocio y en su Etapa que integra las actividades para ofrecer apoyo alos - B_usqueda de _
tecnologia (Schnarch . emprendedores durante la planificacion delafutura ~ Oportunidades de negocio.
’ Apoyo a emprendimiento . .
2016). empresay desarrollo del plan de negocio (Arroyo et a., - Plan de negocios
Definicién operacional 2009). : Programas de apoyo
Aplicaciondeguiasde  Apoyoal lanzamientode ~ADAcaactividadesdeapoyoy vigilanciaalanueva - Acceso afondos
entrevista negocios empresa durante su creacion y adaptacion al mercado; . Incubadoras y facilitadores
semiestructuradas a importante las redes y contactos (Arroyo et al., 2009). Red comercial
repr&eﬁntanatdes de a;eas Apovo &l desarrollo Una oportunidad emprendedora se creacon nueva - Monitoreo de negocios
Invotucr ats e P Zm resarial informacion y conocimiento generado por partedela - Red I+D
concepto. P facultad y estudiantes (Pérez, 2016) . Servicios tecnol égicos

Fuente: Elaboracion propia con adaptaciones de Van der Sijde & Jiménez (2009)



Anexo 4: Matriz de Consistencia

TablaA?2

Matriz de Consistencia

41

Pregunta de investigacion Objetivo general Concepto Factores Sub- Factores Indicadores
Proponer estrategias para Contexto dd Cepital Estrategico
iniciar la formacién del Emprendimiento Capital Capital Economico
emprendimiento I nnovador Capital Cultural
innovador en los Capital Socia delared
estudiantes  de una Gestores Universitarios
universidad privada de Incubadora
Chiclayo. St?ﬁte:r%j:rs Centros de investigacion
Obj etivos Especificos Departamento
» Determinar el contexto Actoresclave del Facultades

¢;De qué manera se puede €N due se encuentra la emprendimiento Consultorias

iniciar la formacion de universidad con respecto FORMACION innovador Asociacion empresarial

emprendimiento innovador a emprendimiento DEL Stekeholders | v 1o tecnol6gico

en los estudiantes de una innovador. EMPRENDIMIENTO externos

universidad privada de ¢ Identificar los actores INNOVADOR Redes de capital semilla

Chiclayo? clave queintervienen en la Gobierno
formacion de estudiantes Emprendedores
emprendedores Concientizacion Empresas
innovadores. Personal
« Analizar la formacién en Emprendimiento
cultura emprendedora que Culturade Investigacion ~ Apoyo empresarial
tienen los estudiantes Emprendimiento Innovacion y empresas
universitarios. Habilidad emprendedora

Ensefianza Emprendimiento y entorno

Desarrollo de negocios
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Precunta de investigacion Objetivo general Concepto Faciores Sub- Factores Indicadores
e Conocer el apoyo al Blsaueda de Prevision del mercado
emprendimiento que o o?tquni dades _ o
brindalauniversidad a sus Fd) . Resultados investigacion
estudiantes. €Negocio. »Opservacion”
» Comprender como se da Plan de Evaluacion plan de tutoria de
el apoyo a lanzamiento de Apoyo al ) Nnegocios
. ) o negocios - :
negocios que brinda la Emprendimiento Evaluacion plan de negocio
universidad a sus Variedad de programas para
estudiantes. Pr q diferentes emprendedores
0gramas e A ctividades especificas  de
» Conocer el apoyo a apoyo formacion
desarrollo empresarial que . .
tienen los  estudiantes Programas de apoyo fi nanciero
universitarios Business Angels & capita de
Accesoa  Riesgo
Fondos Entidades financieras
Accionistas potenciales
Apoyo a Infraestructura
Lanzamientode Incubadorasy Instal aci
Negocios facilitadores ' Nota&IONES
Contactos / salas comunes
Acceso alos clientes
Red comercial Acceso aproveedores
Acceso a socios comerciales
Monitoreo de Monitoreo primeros afios
Negocios  Apoyo a crecimiento
Apoyo al Red de 14D Acceso negocio tecnol 6gico
Desarrollo Acceso aloslab. de l+D
Empresarial Servicigs  'Mstalacion Tecnoldgica

tecnol dgicos

Transferenciatecnol 6gica




Pr ocesamiento de datos

Poblacion, muestray Instrumentos de o
. Procedimiento
muestr eo recoleccion datos
Unidad de andlisis. 14. Guiade entrevistassemi  Via: Plataforma Zoom
Actoresy areasinternas. estructuradas. Permisos: Consentimientos informados

Vicerrectorado de Investigacion. i o
Vicerrectorado Académico. Dias: I.nter diario
Director de escuela Administracion de Empresas. g'iorg;'i bili dz?éj etge Ioi
Direccion de escuela Gestion Anterior. >

) . entrevistados.
Direccién de escuda N° de Rondas: 1
Ingenieria Tiempo: 1h

Docente escuela Administracion de Empresas.

Docente escuela de Ingenieria Industrial.

Docente escuela de Ingenieria de Sistemas especialista en tecnologia.
Encargado del disefio de planes de estudio Administracion.
Encargado del disefio de planes de estudio Ingenieria.

Encargado del capital econdémico.

Representantes del |ES.

I nstituciones Externas Enfoque: Cualitativo
Ministerio de la Produccién Tipo: Estudio de Caso
Innévate Perd M uestreo: no probabilistico - intencionado.

Se contacto a los stakeholders via
correo €ectrénico y envié d
consentimiento informado.
Posterior ala aceptacion, se aplicod
las entrevistas a profundidad
durante los meses de septiembre y
octubre 2020, a través de la
plataforma Zoom. La informacion
fue transcrita manuamente a
Microsoft Word. Para categorizar,
se disefiaron matrices en Excel
reconociendo factores comunes y
se procedi0 a andlizar para dar
respuesta a los objetivos de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propiabasado en Arroyo, Van der Sijde & Jiménez (2009).



Anexo 5: Informacion sociodemogr afica de la unidad de analisis

TablaA3
Caracteristicas sociodemograficas y relacionadas con €l trabajo de |os participantes
‘L Frecuencia Porcentaje
Caracteristicas n=14 %
Sexo
Hombre 10 71.43
Mujer 4 28.57
Edad
33 - 43 anos 8 57.14
43 - 52 anos 2 14.29
52 - 62 anos 4 28.57
Gradosy titulos
Titulo de Segunda Especialidad Profesional 2 14.29
Grado de Maestro 10 71.43
Grado de Doctor 2 14.29
Contrato laboral
Tiempo completo 12 85.71
Tiempo parcia 2 14.29
Afos de servicio universitario
2 - 8 afos 4 28.57
8 - 13 afios 4 28.57
13 - 19 afos 6 42.86

Nota: * Paragradosy titulos se utilizé como referencialaLey Universitaria N° 30220.
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Anexo 6: Formato de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado participante,

Se le solicita su valioso apoyo en la investigacion realizada por Carolina Naomi Quiroz
Purizaca, estudiante de Administracién de Empresas de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, asesorada por € docente Jorge A. Huarachi Chavez PhD. La
investigacion se titula “Formacion del Emprendimiento Innovador en estudiantes de una
universidad privada de Chiclayo”, abordado como un estudio de caso que tiene como
objetivo general, proponer estrategias para generar estudiantes emprendedores
innovadores através de | os servicios ofrecidos en una universidad privada de Chiclayo.
Laentrevista, aborda €l temade emprendimiento desde la universidad ya que, hoy en dia,
los modelos universitarios incorporan una tercera mision que es la universidad
emprendedora, dentro de esta misién, e emprendimiento y la innovacion juegan un rol
protagdnico, razon por la cua este trabgjo de investigacion en base a un diagnostico
planteard propuestas para la formacién de jovenes emprendedores con innovaciones
basadas en el conocimiento y tecnologia.

Se le ha contactado a usted en calidad de , para solicitarle participar en
esta entrevista de manera anénima respondiendo a preguntas (a partir de una guia de
entrevista semi estructurada) sobre el tema antes mencionado, o que tomara 30 a 40
minutos de su tiempo, serarealizado en plataforma Zoom. La informacion obtenida seréa
anicamente para fines del presente estudio y a fin de poder registrar debidamente la
informacion, se le solicita su autorizacion para grabar la conversacion.

Su participacion en la investigacion es voluntaria; durante la entrevista usted puede
abstenerse en contestar algunas preguntas si asi |0 prefiere, sin que esto genere perjuicio.
Por otro lado, si tuviese alguna consulta sobre la investigacion, puede redizarlaa inicio
o final de laentrevista, afin de clarificarla oportunamente.

En caso de tener alguna duda sobre la investigacion, por favor comunicarse a correo
electrénico: naomiquiroz25@gmail.com.

Luego de estar informado, doy mi consentimiento para participar en el estudio y autorizo
gue mi informacion contribuya a llevar a cabo esta investigacion. Asi mismo, estoy de
acuerdo que mi identidad seatratada de manera confidencial (se mantendra en reservasu
nombre).

Nombre del participante Firma Fecha



