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RESUMEN

La presente tesis tuvo como objetivo principal investigar la viabilidad comercial
de implementar un Spa exclusivamente para hombres en la ciudad de Chiclayo,
debido a que diversos estudios indicaron que en la actualidad Ios indices de
estrés, ya sea laboral o psicoldgico, son elevados y se requiere desarrollar
modelos de negocio que permitan atenuarlos. Por ello, la presente
investigacion, basdndose en una segmentacion que abarca hombres de 25 a 59
anos, de estilos de vida Sofisticados y Progresistas, realizé mediante encuestas,
entrevistas y grupos focales, un estudio para verificar la viabilidad de ejecucion
del Spa masculino, del cual se obtuvo resultados positivos con respecto al
crecimiento de éste sector, demostrando la aceptacion del proyecto como parte
del cuidado masculino, de modo que éste pueda brindar un servicio innovador,
exclusivo y necesario, que ayude a mejorar la calidad de vida y satisfaccion de
los clientes, a través de las preferencias, caracteristicas y sugerencias
recolectadas en el estudio y analisis del mercado Chiclayano, por o que se
concluyd del estudio que si es viable la creaciéon de un Spa para hombres en
dicha ciudad.

Palabras claves: Viabilidad Comercial, Estrés, Spa, Bienestar.



ABSTRACT

This thesis has as main objective to investigate the commercial feasibility of
implementing a spa exclusively for men in the city of Chiclayo, because several
studies indicated that at present rates of stress, either worR or psychological, are
high and is required develop business models that allow mitigate. Therefore, this
research, based on a segmentation that covers men 25 to 59 years, life styles and
Progressive Sophisticated, conducted through surveys, interviews and focus
groups, a study to verify the feasibility of implementing the male Spa, which
positive results were obtained with respect to the growth of this sector,
demonstrating the acceptance of the project as part of the men's care, so that it
can provide an innovative, unique and necessary service, to help improve the
quality of life and satisfaction customers, through preferences, features and
suggestions collected in the study and analysis of market Chiclayo, so the study
concluded that it is feasible to create a spa for men in this city.

Keywords: Commercial Viability, Stress, Spa, Wellness.
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I.  INTRODUCCION

Actualmente la ciudad de Chiclayo, presenta segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INEI), un total de 254,795 hombres de 25 a 59 afios de edad en el ano
2014; se estima que mas del 40% de la poblacion sufren de estrés, lo cual
representa un riesgo en la salud individual y en la sociedad. Segun el estudio
realizado por Arellano Marketing (2010), los estilos de vida son formas de ser,
tener, querer y actuar compartidas por un grupo significativo de personas, para
lo cual la presente investigacion se enfoco principalmente en las caracteristicas
similares a los estilos de vida de Los Sofisticados y Los progresistas, los cuales
representan el 29% del total de la poblacién Chiclayana, es decir 73,890 hombres,
identificados por ser innovadores, independientes, de mentalidades modernasy
muy sociables, que cuidan mucho su imagen personal y posen altos niveles de
ingresos, su nivel de instruccion es alto y son los primeros adoptantes de nuevos

productos y servicios.

Segun Bello (2009), el estrés es una respuesta natural y necesaria para la
supervivencia, cuando esta condiciobn se da en exceso se produce una
sobrecarga de tension que se ve reflejada en el organismo y en la aparicion de
enfermedades, anomalias y anormalidades patologicas que impiden el normal
desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano. Esta confusion se debe a que
este mecanismo de defensa puede acabar, bajo determinadas circunstancias que

abundan en ciertos modos de vida, desencadenando problemas graves de salud.

Es por ello que resulta de suma importancia hacer referencia al estrés, como un
fendmeno que ha surgido en los ultimos anos y que ha despertado la necesidad
de, ademas de ser investigado, ser atenuado y disminuido. Es asi como surge
esta innovadora propuesta de Spa masculino en Chiclayo, la cual permitira
reducir los niveles de estrés antes mencionados, planteando como un medio de
busqueda nuevas formas de hacer sentir bienestar corporal, mental y espiritual
en aquellos hombres que crecen de forma incesante en el ambito [aboral y social

de nuestra ciudad.
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Todo es, para la presente investigacion de vital importancia, ya que muchas
empresas de cosmeéticos estdn lanzando productos especialmente pensados
para ellos, ofreciendo los resultados buscados por este tipo de clientes. Es asi
que, para responder a la necesidad del mercado Chiclayano de contar con un
spa exclusivamente para hombres, es necesario crear un servicio innovador y
necesario que brinde seguridad, confort y sobre todo bienestar, buscando cubrir
las necesidades, para de alguna forma, mejorar la calidad de vida de los
hombres, con una propuesta personalizada y adecuada a [os cambios repentinos
de nuestra sociedad, y por qué no, de este mercado masculino nuevo y
cambiante. Es por ello necesario el planteamiento del siguiente problema: ¢Es
viable la creacion de un Spa dirigido exclusivamente a hombres de 25 a 59 afios

en la cuidad de Chiclayo?

Asi mismo, la presente tesis tiene como objetivo principal realizar un estudio de
viabilidad comercial para la creacion de un spa para hombres de 25 a 59 afnos
en la ciudad de Chiclayo, 2015. Para lo cual se han planteado los siguientes
objetivos especificos como identificar el servicio, los tipos y caracteristicas mas
requeridos por el mercado segmentado, ademas de explorar la oferta y la

demanda actual existente del servicio Spa en la ciudad de Chiclayo.

De acuerdo a ello, esta investigacion permitira demostrar si existe viabilidad
comercial para desarrollar este nuevo tipo de servicio, que practicamente es
nuevo e innovador, ademas que facilitara la comodidad de aquellos hombres
que no tienen un lugar especializado donde puedan ser atendidos de una

manera placentera y que su estadia sea agradable.

Esta posible diversificacion resulta también beneficiosa para el crecimiento
economico de nuestra ciudad de Chiclayo, ya que de realizarse el proyecto se
estaria generando puestos de trabajo y desarrollo profesional, ademas del
incremento de nuevas inversiones y de proyectos relativamente jovenes que
estan dando resultados a nivel nacional, apostando por la creacién de nuevos

negocios estd haciendo del Pert un pais mas competitivo.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud el estrés es definido como
el conjunto de reacciones fisioldgicas que preparan al organismo para la accion.
Por su parte, Sotillo (2000) apunta que el estrés constituye una relacion
particular entre el individuo y el medio que es evaluado por este, como
amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su equilibrio
psicofisico. De este modo, se debe esclarecer el concepto que se tiene de estrés,
y podemos referirnos a este como un estado de tension y presion que se produce
ante situaciones exigentes y que el individuo considera que podrian estar por
encima de sus capacidades o recursos, ademdas se manifiesta de diversas
maneras y trae consigo multiples consecuencias que afectan al individuo,
revelando que los que padecen de estrés pueden sentir ansiedad e inclusive ser

victimas de una enfermedad crénica.

Cabe resaltar que, en el Informe del comité mixto de la Organizacion
Internacional de Trabajo y la Organizacion Mundial de Salud (OIT/OMS) sobre
medicina del trabajo, se ha demostrado que la salud estd relacionada con
factores psicosociales presentes en el ambito laboral. Por ello, diversos estudios
afirman que los principales factores psicosociales generadores de estrés
presentes en el medio ambiente de trabajo involucran aspectos de organizacion,
administracion, sistemas de trabajo y la calidad de las relaciones humanas. Estos
factores condicionan la presencia de estrés laboral como: trabajo con gran
demanda de atencidn y responsabilidad, amenaza de demandas laborales,
liderazgo inadecuado, rotacidon de turnos, jornada de trabajos excesivos,
actividades fisicas corporales excesivas que influyen negativamente en el
rendimiento laboral y bienestar del individuo y que se manifiestan por sintomas

fisicos, emocionales, cognitivos y del comportamiento. (Mamani, Et al, 2007).
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Es por ello, que la presente investigacion esta orientada a realizar el estudio de
viabilidad comercial del Spa como un nuevo recurso que permita reducir los
niveles de estrés antes mencionados como una necesidad a satisfacer, puesto
que no existe un Spa para hombres, a pesar de que los Spa tradicionales 0 mixtos
mads importantes de la ciudad de Chiclayo manifestaron que en promedio el 25%
de sus clientes son de sexo masculino. De esta forma se propone estudiar la
viabilidad de éste proyecto como un medio de busqueda de bienestar no sélo
corporal, sino también mental y espiritual, promoviendo un estilo de vida mas
adecuado para el mercado masculino que se ha visto afectado por diversos

factores de estrés y mejorando la calidad de salud mental en nuestra sociedad.

De acuerdo con la informacion del estudio The Global Spa Economy, se estima
que a nivel mundial existen 71,762 Spas operando en todo el mundo,

distribuidos por tipos como se explica en la siguiente figura:

Otros spa, 9,310

Destination
spa/health resorts,
1,485

Medical spa, 4,274

Hotel/resort spa, Day/club/salon,
11,489 45,113

Figura 01: Distribucién Mundial de Spas por Tipo
Fuente: The Global Spa Economy, 2007
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Ademaés, se muestra que la industria del spa tiene una fuerte y creciente
presencia en todas las regiones del mundo, pero esta concentrada en algunas

regiones y paises como se puede observar en la tabla siguiente:

Tabla 01: Estimacion de Spas por Regiones del Mundo

Europa 22,607
Asia Pacifico 21,566
Norteamérica 20,662
Medio Este y Africa del Norte 1,014
Latinoamérica y el Caribe 5,435
Africa 389

Fuente: The Global Spa Economy, 2007

Asi mismo, el estudio define el Spa como un establecimiento que promueve el
bienestar mediante la prestacion de terapias y otros servicios profesionales
dirigidos a renovar el cuerpo, la mente y el espiritu; manifiesta que la regioén de
Latinoamérica y el Caribe ocupa el cuarto Iugar a nivel mundial en términos de

numero de Spas, ingresos y cantidad de empleo del mercado de Spa.

Tabla 02: Nivel de Ingresos y N° de Spas de los Principales Paises

N° spas Ingreso
i (MM USS$)

México 1,855 868,6
Argentina 1,168 419,8

Brasil 643 284,2

Puerto Rico 177 114,8
Colombia 250 102,6

Chile 199 102,0
Republica Dominicana 171 75,0
Venezuela 156 70,7
Uruguay 76 41,7
Bahamas 66 39,1

Fuente: The Global Spa Economy, 2007
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Considerando el nivel de ingresos percibidos y el N° de spas, los principales
paises de la region son: México, Argentina, Brasil, Puerto Rico, Colombia, Chile,
Republica Dominicana, Venezuela, Uruguay, Bahamas; por lo que se sefiala que
la region de Los Andes posee miles de fuentes termales, en las cuales ya se han
desarrollado resorts e instalaciones para atender principalmente a turistas
locales y regionales. Aunque muchos de ellos son bastante basicos, una porcién
de ellos ofrece servicios de alta calidad, instalaciones y alojamiento que han

traspasado la industria del spa. (The Global Spa Economy, 2007)

Sin embargo, se puede percibir que en nuestro pais el mercado es amplio pero
ignorado por inversiones de este tipo de servicios, a pesar que se cuenta con un
gigantesco potencial en cuanto a territorio de aguas termales y maravillosos
paisajes que brindarian el perfecto Iugar para implementar Spas y promover
crecimiento y desarrollo a traves del consumo local, regional y el turismo. Asi
mismo se expresa que el cliente peruano privilegia la calidad sobre el precio

econdmico, y esto hace que las marcas solidas y fuertes se consoliden y crezcan.

En Ia actualidad, debido al crecimiento social y a los avances por mejorar en la
ciencia y tecnologia, las necesidades por encontrar sitios de entretenimiento,
relajacion y cuidado de la salud tienen cada dia més demanda. Dentro del
turismo de salud, se encuentra un segmento que en nuestro pais cuenta con un
gran potencial, los Spas, los cuales buscan modernizarse para dar respuesta a las
necesidades de los asistentes e incorporar nuevos componentes, actividades
fisicas y culturales que proporcionen a sus clientes motivacion y continuidad y
asi cumplir con sus expectativas de mejoramiento corporal y espiritual. (Fidetur

& Sectur, 2004).

Por otro lado, segin los autores Rivera, Arellano & Molero (2009), una de las
principales tendencias que influyen en el consumo son la salud y la belleza, ya
que en la actualidad, la preocupacion por el bienestar fisico es la imagen de una
vida feliz proyectada en la buena salud y en la buena apariencia, favorece el

auge de mercados relacionados con la forma fisica (clubes atléticos, yoga,
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tratamiento de las consecuencias de la vida sedentaria, como la espalda
adolorida); por otro lado, la forma psiquica (relajacion, antistress, afirmacion
personal, psicologia proyectiva) y la salud propiamente dicha. La importancia
de la salud se ve también potenciada por la aparicién de la tercera edad como
segmento emergente, si se viven mds anos, aumenta la necesidad de cuidar
mejor la salud; por ultimo, la higiene y el cuidado personal (geles
dermoprotectores, mascarillas nutritivas, regeneradores capilares y para la piel)
entre los hombres, que cada vez se veran mas integrados en el campo de los

cosmeéticos.

Del mismo modo, segun el Manual de Comercializacion de Spas (2004) se sabe
que a escala mundial y dado el incremento de la vida con tension a la que estan
sujetos los individuos en razéon de sus actividades profesionales y de negocios,
asi como de la problematica derivada por las grandes concentraciones urbanas
(contaminacidn, falta de tiempo, problemas viales, inseguridad, etc.) existe cada
dia un méas marcado interés por los centros vacacionales que ofrecen, ademas
de descanso, oportunidades de mejoria fisica y relajamiento profesionalmente
dirigido, especialmente entre [os niveles de mas alto poder adquisitivo. Por ello,
actualmente los hombres asociados con la tendencia al cuidado personal
acuden con mas frecuencia a los salones de belleza, spa, saunas, etc. y cada vez
brindan paquetes més completos de acuerdo a lo que necesitan los clientes, es
por ello que muy pocas personas optan por hacerse algin tratamiento facial en
casa, sino que prefieren recurrir a un especialista que le dé el debido cuidado a

Su persona.

También es relevante mencionar que, como lo manifiestan las autoras Fuentes
& Yunga (2010), el mundo ha evolucionado en distintas formas, provocando
cambios que han afectado al sector empresarial de manera positiva y negativa,
por Io que la inversidbn en estos tipos de negocio no debe ser vista como
arriesgada, ya que vivimos en una nueva era, donde la estética en el sector de
cuidado personal, no ha sufrido grandes alteraciones, en cuanto a su volumen

de consumidores a nivel mundial, sino que ha cobrado auge en el ultimo
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decenio. Asi mismo, el mercado ha revelado que en muchas partes del mundo
existen Spas que no cumplen con las expectativas de cada cliente, es decir, existe
una oferta especialmente dirigida a la estética femenina, pero no existen
establecimientos que compartan también la salud mental y el bienestar
masculino. Los Spas todavia no han armonizado esos dos conceptos, ya que se

priorizan la apariencia fisica dejando de lado el equilibrio emocional.

Para Pintag & Palma (2010), los hombres no escapan a la tentacion de cuidarse,
por lo que se convierten en un nicho de mercado importante. Aunque no hay
cifras especificas del gasto que se efecttia en los spas, en dicho pais se destina un
promedio mensual de 22,5 millones de dolares en la compra de articulos de aseo

personal y belleza, segin datos de la consultora Pulso Ecuador.

2.2. Bases tedrico cientificas

Segun Arellano (2010), la segmentacion por estilos de vida, brinda un criterio de
clasificacion util y profunda que engloba no solo elementos psicoldgicos sino
también comportamientos y caracteristicas externas, los cuales son
determinados y a su vez determinan la manera de ser y actuar futura del
individuo. Con respecto al consumo, ayuda a explorar la eleccion de marcas,
motivaciones personales, las creencias y percepciones acerca de productos y
servicios. El segmento al que se enfoca el presente estudio serdn hombres de la
ciudad de Chiclayo de 25 a 59 anos de edad, pertenecientes a los estilos de vida
Sofisticados y Progresistas, los cuales ocupan un 29% del total de la poblacion

del departamento de Lambayeque.

El estilo de vida Progresistas constituye el 21%, son hombres que buscan
permanentemente el progreso personal o familiar. Aunque estan en todos los
NSE, en su mayoria son empresarios emprendedores. Los mueve el deseo de
revertir su situacion y avanzar, y estan siempre en busca de oportunidades. Son
extremadamente practicos y modernos. Por otro lado, Los Afortunados,
representa un total 6% en la ciudad de Chiclayo, es de segmento mixto, son los

mas instruidos y poseen un nivel de ingresos mas altos que el promedio. Son
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muy modernos, educados, liberales, cosmopolitas y v aloran mucho la imagen
personal. Son innovadores en el consumoy cazadores de tendencias. Le importa
mucho su estatus, siguen la moda y son asiduos consumidores de productos

“light”. En su mayoria son mas jévenes que el promedio de la poblacién.

ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS ESTILOS DE VIDA REACTIVOS
mereso AR A RS (T Tt TnasnannsnannannnnnnnannteenTs
A 3 :
Al 3 K 5
| i R -
5 ¥ ‘)
8 E 1 S g
I 3 Conservadoras
c E Modernas R
! il Adaptados
E 3
D g Progresistas : g
el {
MODERNIDAD TRADICION

B vomores [ Mujeres [ Mistos

Figura 02: Estilos de Vida segun Arellano
Fuente: Arellano Marketing (2010)

Por otro lado, el mercado masculino es un nicho muy prometedor. Los “machos
spas” como los Ilaman en Norteamérica, son universos dedicados
exclusivamente a este sexo. Se pueden encontrar tratamientos clasicos y otros
mas especificos, como por ejemplo masaje deportivo, tratamiento facial
ejecutivo (servicio relajante corto), tratamientos de botox y de alta tecnologia.
En Estados Unido, Ia clientela masculina representa el 30% del total. Uno de cada
dos hombres declara haber descubierto el universo de los spas gracias a los
viajes. La mitad de éstos a peticion de su pareja y después han seguido asistiendo
las técnicas de relajacion son herramientas muy demandadas en la sociedad
actual donde el estrés y las prisas son fuente de malestar fisico y psicoldgico.

(Astroza, 2011)
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Del mismo modo, el estudio de Mamani, A., Obando, R., Uribe, A., Et al. (2007)
describe al estrés como uno de los problemas de salud mas graves en la
actualidad, que no solo afecta a las mujeres sino también a los hombres. Existe
un gran numero de factores de riesgo que pueden causar estrés; entre ellos se
identifican a los relacionados con el contenido de trabajo, por ejemplo, el grado
de responsabilidad, el conflicto y la ambiguedad de rol, los contactos sociales y
el clima de la organizacion, la carga de trabajo, la necesidad de mantenimiento
y desarrollo de una cualificaciéon profesional, los horarios irregulares, el

ambiente fisico en el que se realiza el trabajo, entre otros.

Por todo ello, se requiere la creacidon de establecimientos que promuevan la
salud, incentiven la prevencion y el cuidado de la salud y finalmente
transformen aspectos relevantes en el mercado masculino (relacionados con el
estrés psicologico). Para lo cual, se puede destacar que las técnicas de relajacion
estan especialmente indicadas en los trastornos de tipo psicosomatico y en todas
aquellas alteraciones en que la ansiedad o angustia es la que provoca los

desérdenes funcionales como el estrés. (Pintag & Palma, 2010).

2.9.1. Servicio

En nuestro pais el sector terciario es el que se dedica a ofrecer servicios a la
sociedad y a las empresas. Como ejemplo, podemos mencionar al comercio,
actividades bancarias, asistencia de salud, educacioén, cultura y ocio, actividades
de servicios dentro de los cuales se encuentra el tipo de negocio de estética y
bienestar: Spa, el cual ha ido creciendo un 4.47% dentro de éste sector segun lo

informa Ia INEI (2014), siendo beneficiados por la economia peruana que
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mantiene un crecimiento del 4.2%, seguin el Ministerio de Economia y Finanzas

(MEF) en el altimo Marco Macroeconémico Multianual (2016-2018).

0,
4 50% e 4.00%
e B Fondo Monetario
4.00% Internacional
3.50% B Banco Central de Reserva del
3.00% Pert
2.50% Ministerio de Economiay
2.00% Finanzas
1.50% Apoyo Consultores
1.00%
m Bank of America Merrill
0.50%
Lynch
0.00%

% PBI

Figura 03: Crecimiento de PBI peruano para el 2015
Fuente: FMI, BCRP, MEF, Apoyo y BOFA Merrill Lynch

Cabe senalar también que la cuidad de Chiclayo se encuentra en el cuarto [ugar
de las ciudades mas pobladas del Peru con 850,484 habitantes. También, es
relevante mencionar que la Poblacién Econdmicamente Activa PEA urbana del
departamento de Lambayeque, segin sexo masculino y edades de 14 a 59 anos
es de 288,652 hombres en el 2015, ya que nuestro proyecto se dirige
especialmente a hombres trabajadores que cuentan con recursos para cuidar de

su salud emocional invirtiendo en el Spa.

Ademas, es importante recalcar que el gasto que se le brinda a la salud y a otros
aspectos de cuidado personal suma el 28% entre los NSE de nuestro segmento
de mercado A-B-C en el 2014, segun lo muestra el informe acerca de la
distribucion de niveles socioecondmicos de APEIM, la cual es calculada en base

a la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) que realiza el INEI.
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Figura 04: Distribucién del gasto segiun NSE 2014 — Pert1 Urbano
Fuente: Asociacion Peruana de Empresas de Investigacion de Mercados

(APEIM)

Por otro lado, se puede definir el servicio como un conjunto de prestaciones que
el cliente espera, ademas del producto o servicio basico, como consecuencia del
precio, la imagen y la reputacion del mismo. Segtn la recopilacién de ciertas
definiciones y conceptos, los servicios son actividades identificables, intangibles
y perecederas que son el resultado de esfuerzos humanos o mecdanicos que
producen un hecho, un desempefno o un esfuerzo que implican generalmente
la participaciéon del cliente y que no es posible poseer fisicamente, ni
transportarlos o almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en renta o a la
venta; por tanto, pueden ser el objeto principal de una transaccion ideada para
satisfacer las necesidades o deseos de los clientes. Es indispensable que las
organizaciones se enfoquen en otorgar una buena experiencia al consumidor,
pues una empresa puede tener lo que quiera, pero si no tiene clientes no tiene

nada. (Douglas & Bateson, 2011)

Asi mismo, se sabe que la estética masculina estd creciendo a un ritmo

trepidante. El sector de la estética masculina comienza a afianzarse tras dar sus



23

primeros pasos hace tan solo algunos afnos, momento en el que algunas
personas se percataron del nicho de mercado que constituian los hombres de
hoy, preocupados por su salud y su imagen. En Ecuador, la Costa es la region
que mas dinero gasta en productos de belleza y cuidado personal, con $15,1
millones al mes, le siguen las provincias de la Sierra con $10,8 millones y la
ciudad de Guayaquil, en donde los gastos ascendieron a cerca de $8 millones.
Mientras que en Quito y los valles el consumo de articulos de aseo personal y

belleza llega a $5,3 millones mensuales. (Astroza, 2011)

Segln investigaciones realizadas Luyo & Morales (2012), mencionan que las
empresas dedicadas al sector servicios como los Spas, los centros de belleza,
peluquerias, etc. no se hacen notar por el servicio y calidad que les ofrecen a sus
clientes. Por ello nos dan a conocer que es muy importante saber qué les impulsa
a las personas a acceder a ciertos servicios; haciendo énfasis en el
reconocimiento de la necesidad, donde las personas estan en constante
actividad fisica y mental, lo cual genera estrés y por ende son impulsados por la
necesidad o el deseo de relajarse, verse bien y pasar un momento agradable;
[uego se enfocan en la identificacion de alternativas, donde existe un gran
numero de productos y servicios sustitutos, los cuales son identificables por su
marca y experiencia en particular; después se pasa a una evaluacion de
alternativas, donde las personas se guian de influencias sociales, influencias
comerciales o simplemente grupos de referencia; luego de ello llega el momento
de la toma de decisiones, en el que como principal indicador se tiene la buena

atencion, seguido por el personal especializado y las influencias sociales.

Asimismo, nos hablan de algunas influencias propias del consumidor que
pueden ser externas e internas, que nos permiten identificar caracteristicas
fundamentales que inciden en el proceso de decision relacionado con el servicio
de Spa como son la cultura, la cual actualmente muestra cOmo los hombres
también quieren verse y sentirse bien con su cuerpo y acuden a los diversos
servicios en busca de alternativas para satisfacer sus requerimientos y buscan

opciones donde el relax y la belleza se combinen para que sentir bienestar;
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ademas la motivacion es fundamental para que adquieran el servicio ya que
buscan lanzamientos que le permitan cuidar su salud al tiempo que mejoran su
imagen; ademas de pasar momentos de relajacion; por otro lado la percepcion
juega un rol importante ya que mediante éste el cliente confirma si los servicios
recibidos en el spa tales como masajes, tratamientos faciales, peluqueria, entre
otros, satistacen realmente sus necesidades; asi mismo la personalidad precisa
que en su mayoria las personas sociables y extrovertidas suelen frecuentar los
spa, salones de belleza u otros establecimientos, de acuerdo a su estilo de vida
(socialmente activos) y ello se debe también a la actitud, ya que en general las
personas que asisten al spa o salones de belleza reflejan una actitud positiva.

(Luyo & Morales, 2012)
2.2.1.1. Servicio de Spa

Para los autores Suarez & Cordero (2010) el spa se conceptualiza como un
establecimiento de salud que ofrece tratamientos, terapias, sistemas de
relajacion, utilizando como base principal el agua, en la actualidad aparte de las
técnicas ya mencionadas, los spas combinan medicina preventiva, tratamientos
de belleza, deportes, utilizando terapias antiestrés, talasoterapia, bafios de algas,
oxigeno, rehidratacion facial y corporal, aplicaciéon de células vivas, aroma
terapia, reflexoterapia, fangoterapia, masajes de distintos tipos entre otras. Los

spas apuntan a mejorar el estado fisico y mental de las personas.

Los beneficios para el cuerpo que los spas brindan se centran en: Cambios de
temperatura que favorecen una mejor circulacion sanguinea, accion del agua a
presion sobre el cuerpo que provoca un micro masaje sedante que mejora la
musculatura, ayuda a liberar el estrés, eliminar tensiones, ayuda a la [impieza de
los poros, a eliminar toxinas, a relajar tus musculos, a la descongestion de las
vias respiratorias, a mejorar su estado de &nimo, a mejorar la imagen corporal y

fisica, entre otros beneficios.

Para Astroza, (2011), el concepto Spa esta siendo cada vez mds importante y se

espera que se afirme en el mundo y en especial en Latinoamérica. En relacion,
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creen que el rumbo del mercado Spa se enfocard en nuevas tendencias, algunas
de ellas son: salud mental y gimnasios para la mente, ya que se hace necesario
el ejercicio de nuestro cerebro de manera preventiva al envejecimiento;
medicina energética o medicina alternativa y complementaria, ejemplo de estas
son los masajes terapeuticos, terapias bioenergéticas con luz, sonido y campos
magnéticos y la acupuntura; casinos y centros de spa, en la actualidad los
centros de spa que funcionan dentro de casinos se han convertido en el negocio
mas rentable del sector a nivel mundial. Esta tendencia esta causando gran

impacto en Asia, incluso mayor que en Estados Unidos.

Spas comprometidos con la ecologia, en el 2005 aparecid este tipo de spa,
también [lamados Eco Spa. Cuando se habla de compromiso con la ecologia se
refiere a la incorporacién de iniciativas ambientalistas y procesos ecoldgicos en
cada una de las areas del spa. Algunos ejemplos que se pueden mencionar son
spa que cuentan con llaves magnéticas de las habitaciones que activan sensores
que desactivan las luces y el aire acondicionado (Europa), resort cuyas
instalaciones son calefaccionadas y refrigeradas mediante energia geotermal
(Nuevo México), banos que descargan la mitad de agua que los WC comunes
(Australia), resort que han incluido la sustentabilidad mediante el uso de energia

edlica, madera reciclada, y otros materiales ecoldgicos (Colorado).

Por dltimo, trenes, barcos y aviones con servicios de spa a bordo: comenzo6
como una idea novedosa y se transformd en un gran negocio orientado al
viajero estresado. Actualmente la mayoria de los grandes aeropuertos posee un
spa, asi como muchas salas de embarque de primera clase. Los cruceros estan
comenzando a llevar sus propuestas de salud y bienestar mas alla de la sala de
spa, ejemplo de esto es la incorporacion de cocina organica y natural. (Astroza,

2011).
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2.2.1.2. Tipos de servicio Spa

a. Tratamientos Corporales

Caiza, A. (2010) afirma que tratamiento es el conjunto de medios de cualquier
clase cuya finalidad es la estabilidad corporal, los tratamientos corporales son
una forma de estimulo fisico, de preferencia, manual sobre el organismo que

provoca reacciones bioldgicas, metabolicas, psicoldgicas y sociales beneficiosas.

Existen diversos tipos de masaje, desde el de relajacion, el especificamente
terapéutico (masoterapia) del &mbito sanitario. En el &mbito deportivo es una
practica frecuente destinada a mejorar la actividad fisica y el de relajacion.
Probablemente es la herramienta terapéutica mas antigua que el ser humano
utilizd para proporcionarse un recurso natural contra el dolor. Su evolucion y
uso ha sido parejo al de la sociedad, hasta convertirse en la técnica que hoy

conocemaos

Entre los principales tratamientos corporales tenemos:

Masajes c/ piedras calientes - Peeling Corporal
Masaje Deportivo - Limpieza de Espalda
Masaje Terapeutico - Fisioterapia

Masaje Localizado - Sauna
Aroma-terapia - Jacuzzi

Fango-terapia

b. Tratamientos Faciales

Un tratamiento facial es una limpieza correcta y regular facilita la belleza y la
salud de la piel. Tiene como finalidad la restauraciéon hidrica de las zonas

deshidratadas ayudando en la prevencion del envejecimiento facial.

Limpieza facial - Lifting Facial
Hidratacion - Drenaje Linfatico

Peelings
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c. Tratamientos Capilares

La caida del cabello es un problema que al hombre le ha preocupado siempre,
los tratamientos capilares proponen un cuidado que va a detener la caida y
mejorar la calidad de cabello que nace, devolviéndole su fuerza y vitalidad. Los

servicios son:

Cortes de Cabello - Manicure y Pedicure
Tinturados de cabello - Bronceado
2.2.2. Oferta

Monchén (2008), lo define como la cantidad de bienes y servicios que las
empresas ofrecen a un precio determinado y en un periodo para tratar de
satisfacer la demanda de un servicio. Es importante saber cudl es la oferta
existente del bien o servicio que se desea introducir al circuito comercial, para
determinar si lo que se desea ofrecer en el mercado cumple con Ias
caracteristicas deseadas por el publico. Ademads, el andlisis de la oferta nos
permitird estudiar las caracteristicas del conjunto de empresas similares que
ofrecen algun servicio en el mismo mercado, con el objetivo de cuantificar su

participacion futura.

Segln lo expuesto por Astroza (2011). En el mercado nacional existen varios
centros de belleza y estética relacionados al Spa, lo que principalmente
corresponden en su mayoria a Day spas, Hotel spa y Fitness spas. En el mercado
internacional hay diferencias en relacion a los tipos de spas predominantes en
cada una de las regiones. A nivel mundial, los centros mas visitados son los Day
spa. Un Day spa es un centro ubicado en la ciudad que ofrece una variedad de
servicios (masajes, tratamientos faciales, tratamientos corporales, entre otros) a
cargo de profesionales entrenados. Posee habitaciones o salas de tratamiento

privadas y un ambiente de paz y tranquilidad.



28

Es por ello, que se puede comprobar que no existe oferta de este exclusivo
servicio especializado en hombres en la ciudad de Chiclayo, ya que es un
mercado que aln esta en crecimiento y que debe ser tratado con un cuidado
especial, pero si existen empresas que brindan servicios similares, como Saunas,

Spa tradicionales, centros de estética y belleza, entre otros.

Asimismo, en el Informe Sectorial de Barcelona (2013) la clientela del sector ha
sido eminentemente femenina, aproximadamente del 90% en total. Sin
embargo, la importancia que hoy dia se ha otorgado al aspecto fisico y a la vida
sana ha consolidado algunos habitos de consumo, por ejemplo, sesiones de
masaje, peelings faciales, asistencia a spa, entre otros servicios que ofrece el
sector, también del colectivo masculino. En este sentido, durante los Gltimos
anos se estd produciendo un fendmeno social en el que el hombre empieza a
dar importancia y valor a estos servicios para su bienestar personal. Asi, ademas
de los servicios de regeneracion capilar, el sector estd experimentando un
incremento del consumo masculino en productos cosméticos y de tratamiento

de belleza.

En ese sentido, para poder alcanzar los objetivos se plantea realizar grupos
focales con los cuales se obtendrd informacién acerca de la percepcion de los
posibles consumidores del servicio y si tienen la disposicion de adoptarlo en sus
habitos de cuidado personal; ademas de entrevistas exploratorias al propietario
de uno de los maés prestigiosos y exclusivos Spa de la ciudad de Chiclayo, que

cuente con los conocimientos y experiencia en el mercado actual.

Seglin una encuesta exploratoria (Ver Anexo N°06) del entorno, realizada en la

ciudad de Chiclayo, nuestros principales competidores en el rubro son:
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Tabla 03: Principal competencia en la ciudad de Chiclayo

Principal competencia

Montalvo Spa
Capello Spa
Amaris Spa

Olivos Spa
Pepe’s Spa
Mary Spa

Ademas, se pudo recolectar informacion acerca de los servicios que se ofrecen

al mercado masculino actualmente, los cuales son:

Tabla 04: Servicios brindados por el Spa al mercado masculino

Principales Servicios

Corte de cabello
Tinturacién de cabello
T. capilares basicos
T. capilares profundos
Limpieza facial
T. faciales basicos
T. faciales profundos
Manicure
Pedicure
Barberia
Depilacion
Masajes relajantes
Masajes decontracturantes
Hidromasajes parejas
Hidromasajes grupales

2.2.3. Demanda

Para Mochén (2008). Demanda son las cantidades de un bien que Ios

consumidores desean y que pueden comprar, el cual esta formada por todos [os
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bienes y servicios que consume el cliente durante el periodo de tiempo que esté
fuera de su hogar, esto es, estancia en hoteles, servicios de restauracion, viajes,

servicios de ocio y cultura, etc.

Para Suérez & Cordero (2010). Los consumidores habitualmente escuchan o que
quieren escuchar, saborean lo que quieren saborear, miran lo que quieren ver o
palpan Io que quieren sentir, porque la parte emocional prima sobre la parte
racional, es por eso que la publicidad tiene sentido como la conocemos
actualmente, ya que ésta proyecta expectativas y crea ilusiones de un producto,
servicio o de una persona en la mente de un consumidor que espera que esas

expectativas se cumplan.

Podemos senalar que la mente humana no solamente rechaza Io que no
concuerda con su forma de pensar, si no también que es muy propensa a no
aceptar algo que no tenga relacién con sus propias experiencias y esto es debido
a que la gran mayoria de veces carece del conocimiento necesario para evaluar
cierta informacién, hoy en dia ante el bombardeo excesivo de publicidad, el
cerebro humano resulta un lugar de almacenamiento muy inapropiado. (Suarez

& Cordero, 2010).

Nuestro mercado abarca hombres de 25 a 59 anos de edad, pertenecientes a los
estilos de vida Sofisticados y Progresistas, los cuales son innovadores,
independientes, de mentalidades modernas y muy sociables. Asimismo, cuidan
mucho su imagen personal y posen altos niveles de ingresos, su nivel de
instruccion es alto y son los primeros adoptantes de nuevos productos y
servicios. Buscan permanentemente el progreso personal y familiar, y son en su
mayoria empresarios muy trabajadores y practicos, que estan siempre buscando
aquello que les pueda dar el mejor rendimiento por el dinero o esfuerzo

invertido.

Esta informacion, serd decisiva para determinar la viabilidad comercial del
presente estudio ademaés de identificar las necesidades de los hombres en la

ciudad de Chiclayo. Y ello se determinard por medio de grupos focales y
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encuestas a los potenciales clientes, con lo que se estudiard el perfil del
consumidor masculino, asi mismo también se reflejaran los tipos de servicios

mas requeridos.
2.3. Definicion de Términos Basicos

Spa: Es un establecimiento completamente dedicado a la salud, la belleza y el
bienestar en el cual se ofrecen servicios simples que van desde un masaje facial,
un bafo o un masaje corporal a una gama de corta o larga duracién que
incluyen tratamientos faciales, tratamientos corporales, tratamientos de belleza,
banos, masajes, tratamientos capilares, tratamientos de salud y bienestar, y en

ciertos casos se [o acompana de ejercicios. (Elaboracion propia)

Estrés: es una reaccién fisioldgica del organismo en el que entran en juego
diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion que se percibe

como amenazante. (Bello, A. 2009)

Masaje: Forma parte importante de todo programa de bienestar, porque
reestablece el equilibrio corporal y nos hace entrar en contacto con otros seres
humanos. Cada persona necesita desarrollar un plan de bienestar personal, y es
asi donde al realizar el masaje no existe una forma correcta o incorrecta. (Fritz,

2001).

Bienestar: Engloba a la persona en conjunto, consideramos que estamos bien,
cuando el cuerpo, la mente y el espiritu se hallan en un equilibrio ideal. La
adquisicion del bienestar requiere mucha informacioén sobre la dieta, el

ejercicio, el estilo de vida y los patrones de comportamiento. (Fritz, 2001).

Calidad: Es el conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio
que guardan relacion con su capacidad para satisfacer las necesidades
expresadas o latentes (necesidades que no han sido atendidas por ninguna
empresa pero que son demandadas por el publico) de los clientes. (Evans &

Lindsay, 2015)
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Servicio: Son hechos, actividades o desempefnos que una empresa realiza
reflejando los aspectos intangibles de los bienes que ésta misma proporciona,
convirtiéndolos asi en caracteristicas clave que las diferencian del mercado.

(Douglas & Bateson, 2011)

Segmentacion de mercados: Proceso mediante el cual se identifica a un grupo
de compradores homogéneos, es decir, se divide en varios sub-mercados de
acuerdo a los diferentes deseos de compra y necesidades de los consumidores.

(Fischer & Espejo, 2011)

Comportamiento del consumidor: Es aquella actividad interna o externa del
individuo o grupo de individuos dirigida a la satisfaccion de sus necesidades

mediante la adquisicion de bienes o servicios. (Arellano, 2002).

Nicho de mercado: Es grupo pequeno de un segmento de mercado con

caracteristicas homogéneas muy especificas. (Fischer & Espejo, 2011)
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III. MATERIALES Y METODOS

3.1. Tipo y Diseno de Investigacion

El disefio de la presente investigacion es descriptivo y de tipo mixto, puesto que
se obtuvieron resultados de cardcter cualitativo y cuantitativo, los cuales
ayudaron a la medicion numérica y el andlisis estadistico de los resultados, lo
que nos permitid conocer las situaciones, costumbres vy actitudes
predominantes, relacionarlas y obtener un resultado general para el
conocimiento de las caracteristicas especificas del mercado. Asi mismo, también
es una investigacion exploratoria ya que se indago el tamano del mercado y se
obtuvo informacién acerca de las tendencias y el comportamiento del

consumidor.

3.2. Areay Linea de Investigacion Gestion - Mercados
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacion

Se determind que la poblacion para la presente investigacion abarca hombres
de 25 a 59 anos de edad que radiquen actualmente en la ciudad de Chiclayo,
pertenecientes a los estilos de vida Sofisticados y Progresistas representados por
el 20% de la poblacion total, los cuales de acuerdo al Instituto Nacional de
Estadistica e Informaética INEI y al estudio de los estilos de vida de Rolando

Arellano Marketing son una poblacién total de 73,891 hombres.

Muestra: 384 encuestas

Edades: 25 a 59 afios = 254,795

Sexo: Masculino = 286,187 /

Ubicacidn: Ciudad de Chiclayo
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Figura 05: Segmentacion de la investigacion
Fuente: INEI, Arellano (2010). Elaboracion propia

3.3.2. Muestra

Para determinar la demanda y ademas las caracteristicas y tipos de servicios que
requieren y estarian dispuestos a adquirir [os hombres de la ciudad de Chiclayo,
se realizaron 384 encuestas tomando en cuenta un margen de error de 5%. La

tormula estadistica que se aplico para estimar la proporcion de la poblacién es:

NpqgZ®
n=- 2
e’(N —1)+ pqz
N = Tamano de la Poblaciéon = 954 795 hombres

z = Grado de confiabilidad 1.96 (nivel de confianza 95%)

e = Margen de error = 0.05 (5%)

p = Probabilidad que ocurra = 0.5 éxito

q = Probabilidad que no ocurra = 0.5 fracaso
Reemplazando: n= 244795.12/637.21
Tamano de la muestra: n =384

A través de la aplicacion de la formula, hemos encontrado la cantidad de
personas que se encuestaron, la muestra fue de 384 personas de la ciudad de

Chiclayo.
3.3.3. Muestreo

Para la realizacion de las encuestas se trabajo con un muestreo aleatorio simple,
debido a que cada elemento de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
escogido para formar parte de la muestra; en este caso para determinar la
viabilidad de este proyecto se seleccionaron como muestra representativa a 384
hombres de 25 a 59 afios de la poblacion de Chiclayo. Ademas de ser un estudio
no probabilistico, mediante el método de muestreo por conveniencia, ya que se
decidié intencionadamente escoger hombres cuyas caracteristicas sean
extremadamente modernos, practicos, liberales, que valoran mucho la imagen

personal, innovadores en el consumo y cazadores de tendencias, pertenecientes
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a los estilos de vida Sofisticados y Progresistas basdéndonos en el estudio de
Arellano (2010).

3.4. Operacionalizacion de Variables



Tabla 05: Operacionalizacién de variables

Variable JDimensién Subdimensién Escalas

Descripcion

- Frecuencia
Servicio

Disposicion de pago

Medios de pago
Modo de contacto

Tipos de spa

Tipos de servicio

Oferta

Caracteristicas y
atributos

Lugar de residencia

Rango de edades

Viabilidad Estado civil

comercial ; »
Grado de instruccion

Ocupacion actual

Ingreso econémico

Aceptacion

Disposicion

Demanda Motivacion de

consumo

Grupos de influencia

Servicios
complementarios

Preferencias de

infraestructura

Preferencias de
ubicacion

Ocasiones de
consumo

3.5.

Centro de relajacion / Centro de salud y bienestar
/ Cuidado de apariencia y belleza / Lugar de
entretenimiento / Lugar de embellecimiento

femenino
Todos los dias, semanal, quincenal, mensual,
bimestral, trimestral, semestral, anualmente
Menos de 30 soles /30 a50/50a 100/ 100 a
150 /150 a 200 / mas de 200

Efectivo, Débito, Crédito
En persona / Por teléfono / Por internet

Spa unisex / Spa hotel / Spa sauna / Otros

Masajes antiestrés y descontracturantes, aroma y
musico e hidroterapia, tratamientos faciales y
corporales, saunas seco y humedo, asesoria de
imagen, otros
Ambientes agradables, equipos e instalaciones
modernas, diversidad de servicios,
profesionalismo, horarios flexibles, precios
cémodos, productos de alta calidad
Chiclayo / Otros
25259 afios

Soltero / Casado / Vuido / Divorciado /
Conviviente
Primaria / Secundaria / Superior técnico /
Superior universitario
Estudia y trabaja, desempleado, trabajador
independiente, dependiente, otros
De 750 a 1000 / 1000 a 1700 / 1700 a 3500 /
3500 soles a mas
Si/ No

Si/ No

Moda, entretenimiento, mejora de apariencia o
estado fisico, relajacién, persuacion, salud,
curiosidad

Familiares, amistades, compafieros de trabajo,
publicidad y marketing, otros
Salas de entretenimiento, servicios de taxi,
estacionamiento, snack saludable, bary tv,
gimnasio, otros
Ambiente de: naturaleza, rdstico, moderno,
deportivo, otros

Centro de la ciudad, apartado de la ciudad, desvio
por carreteras, centros comerciales o malls, otros

Cumpleafios, aniversario, dia del padre, reuniones
y compromisos, otros

Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

36
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Para identificar la oferta actual, se realizaron entrevistas exploratorias (Ver
Anexo N°06) a 04 exclusivos Spas de la ciudad de Chiclayo, considerados como
potenciales competidores, para conocer los tipos de servicios ofrecidos y
demandados actualmente, la frecuencia de consumo, asi como también los
precios actuales de mercado, entre otros. También se entrevistd al Sr. Edwin
Montalvan, gerente y propietario de uno de los mas reconocidos y prestigiosos
Spa en la ciudad de Chiclayo, Salon & Spa Spello para conocer de manera mas
explicita las preferencias de potenciales clientes en el servicio Spa. De acuerdo
a la informacion recolectada se elabord una base de datos haciendo uso de

graficos y tablas estadisticas.

Luego, para estudiar la demanda del mercado masculino en la ciudad de
Chiclayo, se llevaron a cabo 384 encuestas que se aplicaron a hombres de 25 a
59 anos de edad, con caracteristicas similares a los estilos de vida Sofisticados y
Progresistas. Asimismo, se obtuvo informacion mediante las dos sesiones de
focus group, donde los participantes se encargaron de mostrar los tipos y las
caracteristicas de los servicios que mads requieren, asi como la disposicion de
pago, entre otros. Para ello, se emplearon herramientas como tablas y graficos

estadisticos para llevar a cabo el anélisis de la presente investigacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se utilizo fuentes primarias concluyentes y
no concluyentes de un tipo de estudio cualitativo y cuantitativo, donde se llevd
a cabo la aplicacion de 384 encuestas (Ver Anexo N°03) a la muestra del presente
estudio, en el que fue realizada en lugares especificos donde se encuentran las
personas con cuyas caracteristicas sean similares a los estilos de vida
Sofisticados 'y Progresistas, que tengan la capacidad de decidir
econdmicamente, por lo cual, se buscaron en los [ugares mas concurridos por
este tipo de personas, entre estos tenemos: centros comerciales, cafeterias, spas,

saunas, gimnasios y empresas.

También se realizaron 02 focus group (Ver Anexo N°01) divididos en grupos de 8

participantes cada uno, segiin edades de 25 a 59 afios, con caracteristicas basado
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en los estilos de vida Sofisticados y Progresistas; para lo cual se disené un
cuestionario de doce preguntas elaboradas para la obtencion de los datos

necesarios para la investigacion.

Ademas, se realizd una entrevista exploratoria (Ver Anexo N°02) que incluye seis
preguntas elaboradas para evaluar criterios importantes del mercado
segmentado como la frecuencia de consumo, el nivel de asistencia y el rango de
precios que invierten en cuidado personal, al Sr. Edwin Montalvan, gerente y
propietario de uno de los mas prestigiosos Spa de la ciudad de Chiclayo, el

reconocido Salén & Spa Spello.

Asi mismo se utilizd fuentes secundarias ya que se recaudé informacion de
fuentes bibliografica mediante libros fisicos y virtuales, bases de datos y

publicaciones web.
3.6. Técnicas de procesamientos de datos

Se realizd un estudio general a partir de la ejecucion de las encuestas, focus
group y entrevista anteriormente mencionadas, las cuales nos permitieron
obtener conclusiones generales, determinando asi los tipos y caracteristicas del

servicio requerido por los clientes potenciales de este nuevo servicio.

Para el procesamiento y andlisis de informacion se utilizo el Microsoft Excel,
donde se utilizaron herramientas estadisticas como graficos y cuadros para
procesar la informacion recogida, siendo organizados, comparados y
comentados. Ademas, se confrontd y analizo segin datos tedricos, antecedentes

a través de libros, investigaciones realizadas y publicaciones via web.



39

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante la presente tesis se investigd la oferta actual de establecimientos que
brindan servicios iguales o similares; requeridos por un segmento especifico:
hombres de 25 a 59 afios de edad, caracterizados por ser modernos, educados,
liberales, cosmopolitas y que valoran mucho la imagen personal, de acuerdo a
los estilos de vida Sofisticados y Progresistas en el estudio de Arellano (2010).
Para ello se llevaron a cabo encuestas y entrevistas a las empresas y personas
respectivas. En base a ello, a continuacién, se procedera a analizar cada una de
las variables antes mencionadas, para luego determinar la viabilidad comercial

del proyecto.

Objetivo N° 01.- Identificar Ios tipos y caracteristicas de los servicios mas
requeridos por los hombres de 25 a 59 anos de la cuidad de Chiclayo que

acudan a Spas.

Para definir las caracteristicas y tipos de los servicios mas requeridos por el
mercado masculino, se obtuvo informacién mediante la aplicacidon de encuestas
(Ver Anexo N°07) y focus group (Ver Anexo N°04) acerca de la percepcién que
tienen sobre este nuevo servicio y de las caracteristicas que mas relevantes son

para ellos.

Lugar de embellecimiento femenino - 14%
Lugar de entretenimiento _ 17%
Cuidado de apariencia y belleza _ 23%
Centro de salud y bienestar _ 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Figura 06: Concepto de Spa que tienen los hombres
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La percepcién que poseen los encuestados con respecto al concepto de Spa es
en su mayoria un centro de relajacion con 71%. Ello se puede reafirmar segun
los resultados del focus group, tienen como concepto spa como un centro de
relajacion, meditacién y un lugar para liberarse del estrés que se genera en lo
cotidiano. Igualmente cabe mencionar que lo consideran como un lugar para
mejorar la calidad de vida, mediante el cuidado personal y relajacion del cuerpo

y la mente.

Asi mismo, segin Cordero & Suarez (2010), el Spa se conceptualiza como un
establecimiento de salud que ofrece tratamientos, terapias, sistemas de
relajacion, utilizando como base principal el agua, en la actualidad aparte de las
técnicas ya mencionadas, los Spa combinan medicina preventiva, tratamientos
de belleza, utilizando terapias anti-estrés, rehidratacion facial y corporal,
aromaterapia, masajes de distintos tipos entre otros servicios; los Spa apuntan a

mejorar el estado fisico y mental de las personas.

Por ello, en la entrevista con Sr. Edwin Montalvdn y en las sesiones de focus
group acerca de temas culturales arraigados en la sociedad aun en la actualidad,
tales como el rol del hombre y su masculinidad, ademas del Ilamado
“machismo” que aun se extiende en la realidad actual. Por otro lado, también
manifestaron que aun existen hombres que tiene temor o vergiienza de acudir a
un Spa tradicional o mixto, debido a que pueden relacionarlo con Ia
homosexualidad, sin embargo la mayoria tienen la mentalidad que el hombre
también quiere cuidarse, verse y sentirse bien con su cuerpo y hoy en dia son
mas los que acuden a los diversos centros en busca de alternativas para satisfacer
sus requerimientos y buscan opciones donde el relax y la belleza se combinen

para que puedan sentir bienestar y salud. Luyo y Morales (2012).
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Productos de alta calidad I 69%
Precios comodos N 24%
Horarios flexibles s 21%
Profesionalismo I 107%
Diversidad de servicios I 23%
Equipos e instalaciones modernas I 85%

Ambientes agradables N 20%

0% 20%  40%  60%  80%  100%  120%
Figura 07: Caracteristicas y atributos que les gustaria que haya en el Spa

Con respecto a los atributos y caracteristicas que les gustaria que tuviera el Spa,
el 107% eligid profesionalismo, la preferencia por la opciéon mencionada
comprueba el nivel de decisidn por parte de los clientes antes de tomar el
servicio de Spa, al analizar previamente la solidez profesional del equipo de
trabajo que labora en el establecimiento. Ademas, se puede mencionar que en
la investigacion realizada por Caiza, (2010), las caracteristicas que prefiere el

publico masculino son en su mayoria las instalaciones y equipos modernos.

Ademas, también un estudio realizado por Rodriguez (2011), aclara que para los
hombres o mas importante son las instalaciones, después el precio y luego la
capacitacion del personal, sin detalles de imagen personal, resaltando que los
hombres acuden al spa dentro de alguin club o sitio integral de recreacion, y lo
hacen como parte del plan de visita a estos sitios, utilizando generalmente las

zonas humedas y algtn servicio adicional.

Con los antecedentes expuestos se puede determinar la necesidad de crear un
verdadero menti para hombres que ofrezca absoluta relajacion, con acceso a los
mas modernos tratamientos, una gama de productos y servicios que ayuden a

que los clientes disfruten del cambio que se va a producir en la salud y bienestar.
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Como punto importante, se recalca que segun los resultados del focus group,
una de las caracteristicas que les gustaria que se ofrezca, es una excelente calidad
del servicio y atencion personalizada, ademas de presentar ambientes y areas

naturales que provoquen la sensacion de relajacion y bienestar.

Otros M 6%
Gimnasio I 39%
BaryTV 1IN 11%
Snack saludable I 82%
Estacionamiento N 51%
Servicios de taxi INEEGEG_GNG— 17%

Salas de entretenimiento M 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 08: Servicios complementarios que les gustaria en el Spa

Los servicios complementarios que sugiere el publico objetivo, es Ia
implementacién de un snack saludable representado con un 82%, ya que
ademas segun resultados del focus group estos deben brindar alimentacion
balanceada con productos naturales que los beneficie y les haga sentir
saludables; asi mismo con un 51% el estacionamiento y seguido con un 39% una
sala de gimnasio que les permita ejercitar el cuerpo, que son indispensables para

su mayor confort y satisfaccion.

En la investigacion realizada por Astroza (2011), acerca de los servicios
adicionales que se debe incluir en el servicio de un Spa, se determiné que el 76%
de las personas encuestadas les gustaria que existiera estacionamientoy el 30,5%

el servicio de una cafeteria.
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Objetivo N° 02.- Determinar la oferta actual del servicio Spa exclusivo para

hombres en la ciudad de Chiclayo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las entrevistas exploratorias (Ver Anexo
N°05) para determinar la oferta actual del servicio Spa para hombres en la
ciudad de Chiclayo, se pudo identificar las siguientes variables: frecuencia de
consumo, promedio de precios actuales, servicios mas requeridos y los rangos

de precios. Con lo que se puede afirmar que en promedio el 25% de clientes en

81%
75% 75%
69%
B Hombres
31% )
259% 25% W Mujeres
19%
MONTALVO SPA PEPE'S SPA OLIVOS SPA AMARIS SPA

el mercado actual Chiclayano son hombres.

Figura 09: Participacion de mercado en Chiclayo

En el presente grafico se observa que los clientes actuales de los Spas mas
prestigiosos e importantes de la ciudad de Chiclayo son en promedio 25% del
sexo masculino, o cual demuestra que dicho mercado es nuevo y que cuenta
con consumidores que van en constante crecimiento. Ello se puede constatar
también en los resultados de diversas investigaciones realizadas en otros dos
paises de Latinoamérica como son Chile y Ecuador, las cuales demostraron en
sus resultados la participacion del mercado masculino con respecto a su

asistencia a centros de belleza, estética o Spa.
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hombres
2349

mujeres
76,6%

Figura 10: Participacion del mercado masculino (Chile 2011)
Fuente: Universidad de Chile (Astroza, 2011)

15%

Figura 11: Hombres que asisten actualmente al Spa (Ecuador 2010)
Fuente: EPE Ecuador (Caiza, 2010)

Tal como se aprecia en los graficos, el mercado masculino es un nicho que tiene
futuro, puesto que los niveles de crecimiento de han dado de forma continua,
por ejemplo, en Chile, un pais desarrollado se demostré mediante el gratico que
en al ano 2011 el 23.4% de consumidores en el Spa era del sexo masculino;
mientras que en el 2010 en Ecuador el 85% de hombres manifestd que asiste
frecuentemente al Spa. Cifras que constatan que cada dia los hombres se
preocupan mas por su aspecto fisico, y que, a lo largo del tiempo, las

percepciones de la identidad de género se han ido modificando.
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Y es que hoy en dia, hombre y mujer tienden a ser iguales en el trabajo, hogar y
sociedad, asi que también pueden serlo en el campo de la moda o la estética.
(Informe Sectorial de Barcelona, 2013). Esto también se ve reflejado, en los
resultados de la entrevista exploratoria que se realiz6 al Sr. Edwin Montalvan,
gerente y propietario del Salén & Spa Spello de la ciudad de Chiclayo, el cual
afirmo en cuanto a la frecuencia de consumo por parte del mercado masculino

es aproximadamente quincenal o mensualmente.

Asi mismo, los hombres que estdn dispuestos a adquirir servicios en un Spa
exclusivo para hombres en la ciudad de Chiclayo, manifestaron que lo harfan
mayormente al mes o de forma quincenal como se muestra en el siguiente

grafico.

Anualmente [l 2%
semestraimente [N 4%
Trimestralmente [ 3%
Bimestraimente [ NI 10%
Mensuaimente | 39%
Quincenaimente |  23%
semanaimente [ NN 13%

Todos los dias 0%
M Disposiciéon

Figura 12: Frecuencia de consumo segun la disposicién de asistir al spa

Ademas, Rodriguez (2011), manifiesta en su investigacion una variable con
respecto a la fidelizacidn y atraccion de los clientes al Spa, con la cual concluye
que la mayoria de los hombres conocen los servicios de spa de una manera
social como un plan para pasar tiempo, compartir y relajarse, ademas se resisten
a cambiar de spa por amistad con los duefios o el personal del spa, también
porque creen o tienen la certeza de que algun servicio no lo van a encontrar en

otra parte. Por otro lado, la causa por la que cambian de spa, es por ubicacion,
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porque no encontraron el servicio que buscaban, o encontraron uno que les

ofrecia mejores precios, promociones y variedad en los servicios.

Es importante recalcar que segun el informe The Global Spa Economy (2007),
algunos paises de Latinoamérica tienen una cultura muy arraigada en la belleza,
como por ejemplo Venezuela y Colombia, y por lo tanto tienen un gran nidmero
day/club/saldn spa y spas médicos en relacion a su nivel de ingresos. Estos paises
también poseen un creciente mercado de turismo médico que apoya el
crecimiento de los spas. La categoria de otros spas en otros paises considera un
creciente numero de banos termales dispersos en la region de Los Andes, entre
los cuales se encuentra Pert. También hay una importante inversiéon en los
hotel/resort spas y se espera que tengan ingresos elevados; los spa de destino y
resorts médicos existentes (muchos de ellos también construidos en bafos
termales) atienden a nivel local y regional, y existen unos pocos de primer nivel
para perfiles de mayores ingresos; es con ello que se demuestra que el
crecimiento en inversiones de innovacion en el sector de bienestar que incluye
los Spas es relevante, y que la innovacion dentro de éste Pais no debe quedarse

estancada.

En el siguiente grafico, se presenta el promedio de precios actuales (Ver Anexo
N°06) por los servicios brindados actualmente en los principales Spa de la ciudad
de Chiclayo, con Io que se ve reflejado que en cada uno de ellos los hombres
tienden a gastar similares montos. Asimismo, el Sr. Edwin Montalvan, gerente y
propietario del Salon & Spa Spello en la ciudad de Chiclayo, hace mencion que
el monto promedio que gasta un hombre al visitar su Spa es de S/. 100 nuevos
soles, cabe recalcar que el gasto de dicho monto es por la adquisicion de un

paquete de servicios.
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S/. 80.00 S/.74.38
S/. 67.55

S/. 70.00
S/. 60.00 S/.53.75
S/.50.00 S/.42.78
S/. 40.00
S/.30.00
S/.20.00
5/.10.00

S/.-

MONTALVO SPA PEPE'S SPA OLIVOS SPA AMARIS SPA

Figura 13: Promedio de precios actuales en servicios brindados al mercado

masculino

Por otro lado, segun la investigacion de Nunovero, Et al. (2010), realizada en la
ciudad de Lima por la UPC, se sabe que cada dia el hombre es mayor
consumidor de productos cosmeéticos y se preocupa mas de su aspecto fisico,
ademas un namero cada vez mayor de hombres va a [os Spa, aunque atin no se
sienten totalmente identificados con el concepto, ni [o asumen como una parte
importante de su régimen de mantenimiento varonil; ya que el Spa aun no les
ofrece una gama de productos y servicios especificos y diferenciales respecto de
la mujer. Sin embargo, en la medida en que se amplie la oferta, los potenciales
clientes se fidelizardn con ¢€l, ademas de verlo como una forma de sentir

bienestar y salud.
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Ademads, cuando se entrevistaron a los representantes de los Spas para conocer

los servicios mas requeridos por el publico masculino, los resultados fueron los

siguientes:
Masajes descontracturantes
Masajes relajantes
Manicure 35% 25%
Tinturacién de cabello
Corte de cabello 35% 40% 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B MONTALVO SPA & PEPE'SSPA  mOLIVOSSPA  ® AMARIS SPA

Figura 14: Servicios mas requeridos por el mercado masculino en los
principales Spa de la ciudad de Chiclayo

Segln el presente gréafico, se puede identificar que el servicio més requerido por
el mercado masculino es el corte de cabello, el cual en los diferentes Spa
encuestados como Montalvo, Pepe’s, Olivos y Aramis Spa esta representado por
un porcentaje promedio del 34%, ello se debe a que a los hombres les crece maés
continuamente la cabellera, también requieren con frecuencia del servicio de
manicure con un 26% en promedio de los Spas encuestados, los cuales ademas
manifestaron que los hombres que méas requieren este tipo de cuidados y
tratamientos en las manos son con mas frecuencia odontélogos, médicos,
empresarios y hombres en general que trabajan en oficina y en atencién al
publico, y son los que mas cuidan de su apariencia fisica ya que representa status
y distincion. A pesar de los altos indices de estrés mencionados anteriormente,
el servicio de diversos tipos de masajes no ha sido el més requerido en éstos
Spas, puesto que los hombres de la ciudad de Chiclayo prefieren solicitarlos de
forma particular o asistir a centros especializados en ese servicio, como

muestran los resultados del grafico anterior.
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Ademas, la investigacion de Rodriguez (2011), afirma que los visitantes del spa
buscan evidentemente, méas valor y mas resultados tangibles. Los spas deben
experimentar méas formas creativas para atraer a los clientes, superando sus
expectativas; donde los consumidores se fijardn cada vez mads en los precios,
descuentos, ofertas y promociones. Las instalaciones, por su parte deberan

demostrar que sus experiencias son Ginicas y sus tratamientos son especiales.

Por ejemplo, segun Fritz (2001) el masaje forma parte importante de todo
programa de bienestar, porque reestablece el equilibrio corporal y nos hace
entrar en contacto con otros seres humanos. Cada persona necesita desarrollar
un plan de bienestar personal, y ello puede ser aprovechado por el Spa para
brindar un servicio personalizado, fidelizando clientes a largo plazo, sumando a
su propuesta de valor todas aquellas preferencias del mercado potencial,

haciendo de su estadia una experiencia inolvidable.

Objetivo N° 03.- Determinar la demanda actual del servicio Spa exclusivo

para hombres en la ciudad de Chiclayo.

El sector se expande al ritmo de la consolidacién de los nuevos estilos de vida,
que dan importancia a la apariencia personal como parte sustantiva en la
realizacion personal y en la socializaciéon. Esto se sustenta en el incremento del
poder adquisitivo de las personas y el crecimiento econdmico del pais. Hasta
principios de la presente década el mayor uso de cosméticos se daba en los
estratos socioeconomicos altos, sin embargo, a partir del afilo 2005 se observa
una mayor difusidon en todos los estratos. El sostenido crecimiento econdmico
del pais y el mayor poder adquisitivo de la poblacién sumados al boom del spa,
hoteles & spa y centros de belleza seguird impulsando el sector de los

cosméticos. (Nufiovero, Zubiate & Murillo, 2010)

La finalidad con la que se realizd esta investigacion cualitativa, es para poder
conocer las diferentes opiniones de los hombres de la ciudad de Chiclayo acerca
de este nuevo servicio, teniendo en cuenta las caracteristicas del publico

objetivo. Para analizar la viabilidad comercial de este nuevo proyecto, lo
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primordial es obtener informacidon acerca de la percepcién de los posibles
consumidores del servicio, ademas de determinar la disposicion de los hombres
de 25 a 59 anos de edad a adoptar este nuevo servicio en sus habitos de cuidado
personal, y conocer sus preferencias y los servicios que le gustaria recibir en el

Spa.

3% 9%

mS| WNO ES| mNO

Figura 15: Nivel de aceptacion y disposicién por adquirir el nuevo servicio de

Spa para hombres en la ciudad de Chiclayo

Como se observa, el nivel de aceptacion y disposicion por adquirir este nuevo
servicio es en promedio del 94%. Cabe mencionar también que, segun las
caracteristicas descritas y los comportamientos de los consumidores de los
paises latinoamericanos, el sector de productos cosméticos también muestra un
crecimiento al igual que el sector de bienestar y cuidado personal, y el segmento
masculino se presenta como una oportunidad de expansion. EI Comité Peruano
de Cosmética e Higiene Personal de la Cdmara de Comercio de Lima considera
que hay un importante espacio por explotar en el sector de cosméticos, pero no
debe enfocarse tinicamente en el segmento femenino, sino que también se debe
apuntar al desarrollo de nuevos segmentos de mercados, como la poblacion

masculina. (Nunovero, Zubiate & Murillo, 2010)
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Otro aspecto a recalcar es que en los resultados de las dos sesiones de focus
group el 87.5% manifestd que si les gustaria que existiera un spa exclusivo para
hombres y que se mantendrian expectantes de este nuevo servicio, sin embargo,
el 12.5% no estuvo de acuerdo o le era indiferente, puesto que disfrutan de la
diversidad que existe en el spa clasico o mixto, al mismo tiempo que se sienten
mas comodos con la presencia femenina. Pero se pudo observar que esto
dependia de la edad, por lo que cruzando la informacién obtenida segun las
edades de los encuestados se obtuvo los siguientes resultados mostrados en el

grafico a continuacion.
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Figura 16: Nivel de aceptacion segtin la edad de los encuestados

Para la realizacion de esta investigacion, el intervalo de edades que se tomo en
cuenta para la encuesta es de 25 a 59 anos, divididos en la encuesta
proporcionalmente en un 59% para los hombres de 25 a 39 y de 41% para los de
40 a 59 anos. Se puede observar que los hombres de 25 a 29 v de 45 a 49 anos
son los mas interesados en que exista un Spa exclusivo para hombres. Asimismo,
el Sr. Edwin Montalvan en la entrevista realizada, manifestd que los hombres que
asisten frecuentemente a Salén & Spa Spello se encuentran en una edad mayor
a 30 anos hasta una edad de 60 y 70 afnos, pero mayormente son hombres a

quienes les gusta cuidar su apariencia fisica y su imagen personal.
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Cabe recalcar que, en una entrevista realizada a Cecilia Bianchi, gerente de
Vitalitd Pert1 a Gestion.pe (2014, 19 de junio), manifiesta que: “Los ejecutivos que
buscan cuidar su apariencia personal tienen mds de 35 afnos y tienen como
objetivo el verse mejor debido a las exigencias de la jerarquia de sus empleos y
que por lo general son personas que no buscan tener lineas de expresion (en el

rostro), verse mdas pulcros o mas delgados”.

Por ello, es necesario mencionar también que otra de las variables que priman
en la presente investigacion es el nivel de relacion que existe entre los altos
niveles de estrés que se presentan en el a&mbito laboral y la necesidad de
satisfacer la relajacion del cuerpo y de la mente a través de los diversos tipos de
servicios que se brindan en el Spa exclusivo para hombres, los resultados de

respuesta a la variable planteada se muestran en el grafico mostrado a

continuacion.
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Otro (Jubilado)
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Estudia y trabaja
Desempleado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ES| mNO

Figura 17: Disposiciéon de asistir a un Spa exclusivo para hombres segiin su
ocupacion actual

Segln los resultados, del 91% de los encuestados que estdn dispuestos a acudir
al Spa exclusivo para hombres, se puede identificar que son aquellos que
trabajan y que poseen, muchas veces, altos niveles de estrés como lo indica la

investigacion de Industrial Data (2001), donde se menciona que en la actualidad



53

el tiempo y la competencia priman en nuestros estilos de vida, y ademas se ha

convertido en una fuente permanente de estrés.

Por otro lado, es importante mencionar que en las sesiones de focus group, los
participantes manifestaron en un 88% que estarian dispuestos a asistir a un spa
exclusivo para hombres porque les atrae la idea de poder tener un espacio para
la relajacion con sus amigos, comodidad, ademas de compartir diferentes
actividades que finalmente logren el objetivo principal que es el bienestar. Asi
mismo, opinaron que debe trabajarse muy bien el concepto que se quiere dar a
conocer en nuestra ciudad, para que exista una buena percepcion de este nuevo
servicio, pero existe el riesgo de no conseguir una fidelizacion del cliente y que
éste prefiera a un spa mixto, aun habiendo acudido al spa para hombres. Otro
punto que recalcaron, es que acudirian siempre y cuando exista privacidad para

el cliente.

Asimismo, Cecilia Bianchi gerente de Vitalitd Pert a Gestidn.pe (2014, 19 de
junio), precisé que los tipos de tratamientos que mas demandan estos ejecutivos
son aquellos que no impliquen algiin periodo de recuperacién, que no sean
invasivos o comprendan alguna cirugia. La especialista senald que en el Pert ya
ha cambiado la idea de que el cuidado personal es algo exclusivamente para el
publico femenino y cada vez hay mas varones que demandan estos servicios:
“Cada vez son mds hombres que se preocupan por su imagen o incluso son
hombres que vienen acompanados de sus esposas, quienes le piden que tienen

que verse bien”.

Bianchi (2014, 19 de junio) indicd también que la demanda por los servicios de
cuidado personal es muy amplia y por eso cada vez se abren mas centros
especializados en diversas partes de la ciudad y del pais, puesto que la gente ya
no estéd optando por tratamientos invasivos como cirugias que implican pedir
vacaciones para la recuperacion, actualmente se opta mas por tratamientos mas

naturales, de resultados maés rapidos y que no duelan.
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Otros . 4%
Asesoria de imagen 84%
Sauna seco o himedo [N 39%
Tratamientos corporales [ 19%
Tratamientos faciales || NG 23%
Hidroterapia [ 16%
Aromaterapia y Musicoterapia [ NG 29%

Masajes descontracturantes 73%
Masajes antiestrés | N R DR 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 18: Servicios mas demandados por el publico masculino de Chiclayo

La mayor aceptacion por parte de los encuestados en relacion a la preferencia
de servicios fueron los masajes antiestres, ya que son requeridos por los hombres
trabajadores que estdn expuestos a alta tensiones y estrés durante sus labores,
personas productivas que toman decisiones y de acuerdo a su estilo de vida. EI
89% representado por sauna seco o humedo, 84% asesoria de imagen y 73%
masajes descontracturantes. Es importante crear servicios completos adaptados
a cada tipo de problema, que cumplan con las expectativas de un mercado que

requiere reducir tensiones o0 mejorar su apariencia fisica.

Segun la realizacion de las sesiones del focus group, haciendo énfasis que
también optan por los masajes relajantes y descontracturantes, puesto que a
veces se generan lesiones en la practica de alguan deporte, asi mismo también
tratamiento de alta tecnologia como Io son las cdmaras de descanso, que
brindan al cliente no s6lo un sueno profundo sino también muy relajante,

empleando musicoterapia y aromaterapia.
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Por otro lado, segun los resultados de la entrevista exploratoria al gerente del
Salén & Spa Spello de la ciudad de Chiclayo, se afirma que los servicios mas
requeridos por el publico masculino actualmente son principalmente tres, tales
como corte de cabello, seguido de los masajes antiestrés y decontracturantes y

el servicio de sauna en sus diversos tipos.

Mas de 200 soles,

6%
De 150 — 200 l
soles, 22%

De 100 - 150
soles, 31%

Menos de 30
soles, 16%

De 30 - 50 soles,
11%

De 50 - 100 soles,
13%

Figura 19: Disposicion de pago por servicios en un dia de Spa

Segln la encuesta realizada, los ingresos econdmicos de los encuestados
benefician el consumo de este nuevo servicio de Spa exclusivo para hombres,
puesto que un 59% esta dispuesto a gastar mas de S/. 100 nuevos soles en un dia
de Spa, que segun la encuesta a los establecimientos mas importantes pueden
darse en paquetes de masajes corporales mas otro tratamiento que puede ser
facial o al cabello. Ademas, entre los medios de pago que les gustaria utilizar en
el Spa exclusivo para hombres, el mayor porcentaje utilizaria tarjeta de débito
ya que asi evitarian emplear dinero en fisico, otros prefieren pagar en efectivo y

un menor porcentaje utilizaria la modalidad de tarjeta de crédito.

Por otro lado, en los resultados de las sesiones de focus group, se manifestd que
el rango que esté dispuestos a pagar por los diferentes servicios del spa exclusivo

para hombres estd entre 100 a 120 soles, ademas aclararon que el monto
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anteriormente mencionado seria por un paquete de servicios o varios servicios

adquiridos en el mismo momento que estan solicitando el servicio.

Cabe resaltar que el cuidado personal cada vez va tomando mayor presencia
entre ejecutivos quienes prefieren acudir a tratamientos naturales y no
quirargicos para verse bien y pueden llegar a gastar un maximo de S/. 4,000 en
tratamientos de cuidado personal con el objetivo de verse bien y estar a la altura
de las exigencias de su posicion laboral, inform¢ Cecilia Bianchi, gerente de
Vitalitd Pert a Gestion.pe (2014, 19 de junio). Manifestando que “Los gastos
pueden ser variables y puede ir desde una inversion minima de S/. 100, que
implica un masaje, o spa, o limpieza facial, hasta los S/. 3,000 a S/ 4,000
dependiendo del tratamiento que busquen . Finalmente, explicd que los centros
especializados en cuidado personal cada vez deben realizar mayores inversiones
en importar equipos de ultima generacidon que les permita ofrecer mejores

servicios a los consumidores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En términos generales, la creacion de un Spa para hombres en la ciudad de
Chiclayo es viable seguin los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas,
puesto que el segmento estudiado no se muestra satistecho con los servicios
unisex que se brindan actualmente y tampoco con la infraestructura y calidad
de servicio. Por Io tanto, esta demanda debe ser cubierta ya que el tamano de
mercado es considerable y a pesar de los aspectos culturales que aun se
presentan en esta ciudad, el 97% de las personas encuestadas aceptan la creacion
de un Spa especializado para hombres y el 91% manifiesta que estaria dispuesto
a asistir, con frecuencia en un 80% de forma mensual, quincenal y hasta
semanalmente, invirtiendo el 59% un rango de 100 hasta mas de 200 soles por

cada vez que acuda al Spa.

El servicio de Spa para hombres en la ciudad de Chiclayo, de acuerdo a los
resultados obtenidos en el estudio, es muy requerido y ademads existe la
expectativa de un servicio exclusivo y de calidad, ya que manifestaron en un
100% que lo que valorarian méas del Spa seria el profesionalismo, ademads
desearian equipos e instalaciones modernas y uso de productos de alta calidad,
por lo que se observd que el factor precio no es indispensable. Asimismo, [os
resultados permitieron determinar que el mercado segmentado prefiere en su
mayoria que el ambiente sea moderno y deportivo, por lo cual se recomienda
que al implementar el Spa exclusivo para hombres se tome en cuenta estos

resultados obtenidos.

La oferta de Spa exclusivos para hombres es nueva, puesto que nuestra
propuesta de implementacion aun no contaria con competencia directa, pero
si se ofrecen servicios sustitutos como son los spas tradicionales 0 unisex y los
saunas, que tienen gran acogida por el mercado masculino de Chiclayo. Segun
la investigacion realizada en la presente tesis ya existe una participacion
promedio del 25% de hombres en los Spas mds reconocidos de la ciudad,

ademas el estudio especificd que el precio promedio que invierte el mercado
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masculino en el Spa es de 59 soles por servicio. En la encuesta exploratoria
realizada, también se observd como resultado que los servicio que mas
requieren los hombres, por frecuencia, es el corte de cabello, los masajes
antiestrés y la manicure, ello tiene que ver mucho con su ocupacién actual,
puesto que los spas revelaron que quienes requieren esos servicios son
mayormente personal del sector salud y el sector financiero, que son quienes

tienen contacto directo con sus clientes.

En cuanto a demanda, nuestra investigacion obtuvo como resultados que los
hombres de 40 a 54 anos son los que mas acuden a los spas actualmente, ademas
para ellos el concepto de spa se basa en tres sensaciones importantes: relajacion,
salud y bienestar. Es por ello que también se encontré en los resultados que
nuestro mercado no solo desea cuidar su apariencia, sino también busca un
equilibrio en cuanto a salud, deporte y buenos habitos alimenticios, por o que
han manifestado en un gran porcentaje que les gustaria que se instale dentro del
Spa especializado un snack saludable y un gimnasio. Asimismo, la muestra
recalcé que lo que mas estaria dispuesto a adquirir como servicios son los
masajes antiestrés y descontracturantes, ademas de la asesoria de imagen y el
servicio de sauna. Por lo que se recomienda que se debe prestar atencion al
concepto de bienestar para una correcta implementacidon de este servicio,
puesto que alcanzar un equilibrio fisico, mental y emocional es indispensable

para el mercado evaluado.
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VII. ANEXOS
Anexo N° 01
GUIA DEL FOCUS GROUP
Composicion de la muestra
- Numero de reuniones realizadas: 02
- Numero de participantes por reunion: 08
Tipologia de los participantes
- Estilo de vida: Los Sofisticados y Los progresistas de 25 a 59 anos de la
Cuidad de Chiclayo.
- Sexo: Masculino
Planificacion de realizacion:
Dia: Lunes 27 de Octubre
Lugar: Hotel Embajador
(Calle 7 de Enero y Arica - Chiclayo)
Hora de inicio: 8:30 pm
Hora de terminacién: 9:30 pm
Reclutamiento de los participantes:
Teniendo en cuenta las caracteristicas de nuestro publico objetivo, las
caracteristicas de los participantes deberan ser hombres de la Cuidad de

Chiclayo en edades comprendidas de 25 a 59 afos.

DESARROLLO Y APLICACION DEL FOCUS GROUP

Caracteristicas de la investigacion
Investigacion cualitativa

Objetivos de la investigacion
- Evaluar la viabilidad comercial para la creaciéon de un Spa para
Hombres en la Cuidad de Chiclayo. Lo primordial es obtener informacion
acerca de la percepcion de los posibles consumidores del servicio.
- Determinar la disposicion de los hombres de 25 a 59 anos de edad de la
Cuidad de Chiclayo, a adoptar este nuevo servicio en sus hdabitos de

cuidado personal.



- Conocer sus preferencias y los servicios que le gustaria recibir en esta
nueva propuesta del Spa para hombres.

Planificacion de la dindmica:
Guia de andlisis de grupo de enfoque sobre el servicio “Spa para hombres
en la cuidad de Chiclayo”

1. Primera etapa

= Gracias y bienvenida
= Objetivos de la investigacion:
v' Determinar la respuesta del consumidor chiclayano ante la
posibilidad de adquirir este nuevo servicio.
v Dar a conocer el servicio en Chiclayo.
v’ Analizar el mercado meta del servicio.
= Reglas:
v Hablar uno a la vez
v No hay respuestas correctas ni incorrectas, solo opiniones
v La entrevista serd grabada
v" No es malo tener opiniones diferentes
v" No preguntar al moderador, o que él piensa O sepa no es
relevante
v Es una discusion informal
= Introduccion y animacion
Me gustaria ir a su alrededor y pedirles que se presenten
v Primer nombre

2. Segunda etapa:

= PREGUNTAS INTRODUCTORIAS:

a. ¢Para usted qué significado tiene Spa?

b. ¢Qué tipo de Spa conoce en la ciudad de Chiclayo?

c. ¢Le gustaria que existiera un Spa exclusivo para hombres?

3. Tercera etapa:
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= PREGUNTAS PRINCIPALES

a
b.

a o

¢Estaria dispuesto asistir a un Spa exclusivo para hombres?

4Qué le motivaria acudir a un Spa para hombres?

Con qué frecuencia asistiria a un Spa?

sQueé tipos de servicios solicitaria en un spa?

,Cudanto estaria dispuesto a gastar en un Spa?

¢Que caracteristicas le gustaria que tenga el Spa para hombres?

sQue servicio complementario le gustaria que tenga el Spa para

hombres?

Degustacion de aperitivos

sQue recomendaciones nos darias para implementar este nuevo servicio
en Chiclayo?

Menciona los aspectos positivos y negativos que tienes respecto al

servicio ofrecido.



Anexo N° 02
Guia de la Entrevista
- Investigacién cualitativa
- Tipo de entrevista: estructurada/ individual
- Fecha de realizaciéon: 21 de noviembre del 2014

Objetivos:

1. Conocer el perfil del consumidor masculino (Edad: 25 a 59 afos) que
utiliza los servicios de spa actualmente en la ciudad de Chiclayo.

2. Identificar la frecuencia de consumo de los servicios de spa para hombres
por parte del mercado masculino de la ciudad de Chiclayo.

3. Identificar los servicios mas requeridos actualmente en el spa por el
mercado masculino de la ciudad de Chiclayo.

4. lIdentificar el rango de precios que estan dispuestos a pagar los

chiclayanos por los servicios de spa para hombres.
Datos del entrevistado

- Nombre entrevistado: Edwin Montalvan
- Nombre de la empresa: Salén y Spa Spello

- Puesto que ocupa: Gerente y propietario
Guia de preguntas

a) ¢Qué tipo de servicios brinda exclusivamente a los hombres en el Spa?

b) ¢Con que frecuencia acuden los hombres a su Spa?

c) ¢Cudles son los servicios mas requeridos por los hombres en el Spa?

d) ¢Los hombres que asisten a su spa en qué rango de edad se encuentran?

e) 6Cudl es un monto promedio que gasta un hombre al adquirir sus
servicios en su Spa?

f) ¢Qué tipo de publicidad realiza para promover su spa al publico

masculino?



Anexo N° 03

Guia de la Encuesta

La informacion que nos proporcione sera utilizada para determinar la viabilidad comercial para un Spa
para Hombres en la Cuidad de Chiclayo y la informacion brindada sera confidencial en su totalidad.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente las preguntas y marque con una “x” la alternativa que crea
conveniente segun su preferencia, caso contrario llene los espacios en blanco segun su opinion.

I. DATOS DEL ENCUESTADO:
Lugar de residencia: Chiclayo () Otro (Fin de la encuesta)
1. Edad:
()25-29( )30-34( )35-39( )40-44( )45-49( )50-54( )55-59
2. Estado civil:
( ) Soltero ( )Casado ( )Viudo ( ) Divorciado ( ) Conviviente
3. ¢Cual es su grado de instruccion?
() Primario ( ) Secundario ( )S.Técnico ( )S. Universitario
4. {Cuédl es su ocupaciéon actual?
( ) Estudia y trabaja
() Desempleado
() Trabajador Independiente
() Trabajador Dependiente
() Otro (especificar)
5. Ingreso econdmico mensual
) 750-1000
) 1000-1700

(

(

() 1700- 3500
() 3500- Mas
(

) Otro (especificar)

II. PROPUESTA DE APERTURA DE UN SPA
6. sLe gustaria que existiera un Spa exclusivo para hombres?
()Si ( )No (Sies“No” fin de la encuesta)

7. ¢Estaria dispuesto asistir a un Spa exclusivo para hombres?



()Si ( )No (Sies“No” fin de la encuesta)
8. ¢Para usted qué significado tiene Spa? (puede marcar varias)
( ) Centro de relajacion
( ) Centro de salud y bienestar
( ) Cuidado de apariencia y belleza
( ) Lugar de entretenimiento
() Lugar de embellecimiento femenino
9. ¢Queé tipo de Spa conoce en la ciudad de Chiclayo?
() Spa unisex o mixto
() Spa hotel
() Spa Sauna
()

Otro (especificar)

10. ¢Con qué frecuencia asistiria a un Spa?
) Todos los dias
) Semanalmente

) Quincenalmente

(

(

(

() Mensualmente
() Bimestralmente

() Trimestralmente

() Semestralmente

() Anualmente

11. 6éQué tipos de servicios solicitaria en un Spa?
) Masajes antiestres

Masajes descontracturantes

Aromaterapia y Musicoterapia
Hidroterapia

Tratamientos faciales

Tratamientos corporales

Sauna seco o humedo

Asesoria de imagen

)
)
)
)
)
)
)
)

Otro (especificar)

67
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12. ¢Cudnto estaria dispuesto a gastar en un servicio de Spa exclusivo para

hombres?

(
(
(
(
(
(

Menos de 30 soles

De 30 — 50 soles

)

)

) De 50 — 100 soles
) De 100 — 150 soles
)

De 150 — 200 soles
) Mas de 200 soles

13. 4Que medio de pago le gustaria utilizar en el Spa exclusivo para hombres?

(
(
(

) Efectivo
) Tarjetas de débito

) Tarjeta de crédito

14. {Que le motivaria acudir a un Spa? (marcar hasta 3 alternativas)

(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Por moda
) Por entretenimiento
) Por mejorar la apariencia fisica
) Por relajarse
Porque sus amigos van al Spa
Porque su pareja va al Spa

)
)
) Por mejorar su estado fisico
) Por sentirse saludable

)

Por curiosidad

15. éQué caracteristicas y atributos le gustaria que tenga el Spa para hombres?

(
(
(
(
(
(
(

Ambientes agradables
Equipos e instalaciones modernas

Diversidad de servicios

Horarios flexibles

)

)

)

) Profesionalismo
)

) Precios cobmodos
)

Productos de alta calidad

16. ¢De qué manera le gustaria contratar el servicio de Spa?



() En persona
() Por Teléfono

() Por Internet
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17. éQué servicio complementario le gustaria que tenga el Spa para hombres?

) Salas de entretenimiento (billar, etc.)
) Servicios de taxi

) Estacionamiento

) Snack saludable

) Bary TV

)

Gimnasio

(
(
(
(
(
(
(

) Otro (especificar)

18. ¢Quiénes influiria mas para que Ud. Acudiera a un Spa exclusivo para

hombres?
) Familiares

) Amistades

(

(

( ) Companeros del trabajo
() Publicidad y marketing
(

) Otro (especificar)

19. ¢CoOHmo le gustaria que sea la infraestructura del Spa para hombres?
Ambiente de naturaleza

Ambiente rastico

()
()
() Ambiente moderno
() Ambiente deportivo
()

Otro (especificar)

20. ¢En qué Iugar le gustaria que esté ubicado el Spa exclusivo para hombres?

Centro de la ciudad

Apartado de la ciudad

()

()

() Desvio por carreteras

() Centro comercial o mall’s
()

Otro (especificar)

21. ¢éEn qué ocasiones acudiria a un spa para hombres?
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() Cumpleanos
() Aniversario
() Dia del Padre
() Reuniones y Compromisos
Anexo N° 04

Resultados del Focus Group

Segun los resultados del focus group para los participantes, spa es un centro de
relajacion, meditacion, un lugar para liberarse del estrés que se genera en lo
cotidiano. Otra de las opiniones muestra que tienen como concepto de spa
salud corporal y mental, asi como lugar para mejorar la calidad de vida, empresa
que buscas basicamente diferentes servicios para el cuidado personal, donde se
busca un cuidado del cuerpo, tratamiento de la piel, masajes, cuidado personal,

relajacion, donde se pueda sentir bien.

Asimismo, se puede afirmar que la oferta actual en la ciudad de Chiclayo de spa
tiene como concepto la belleza femenina, que es un Iugar donde se realizan
masajes para la relajacion del cuerpo y la mente. En cuanto al tipo de spa que
conocen es de tipo mixto, donde acuden mujeres y hombres, pero ninguno de
ellos recordaba algin nombre del spa, solo reconocian las zonas por donde estos
estan ubicados, por lo que se puede determinar que no existe posicionamiento
de marca en este segmento de consumidores y de este tipo de servicio. Del
mismo modo, entre los principales spas que hicieron mencién fueron Montalvo

Spa, Valentino Spa, Pepe s Spa y Olivos Spa.

Otro aspecto que se dio a conocer, es que si les gustaria que existiera un spa
exclusivo para hombres, que se mantendrian expectantes de este nuevo servicio,
pero que no hay una necesidad en ellos que haga que se requiera de uno, puesto
que disfrutan de la diversidad que existe en el spa clasico o mixto, al mismo
tiempo que se sienten mas comodos con la presencia femenina. Igualmente
manifestaron que por temas culturales arraigados en nuestra sociedad aun en la

actualidad que tiene que ver con el rol del hombre y su masculinidad, el [lamado



“machismo” que aun se extiende por nuestro territorio peruano. Por otro lado,
el otro grupo de participantes manifestd que la mayoria de hombres tiene temor
o verglienza de acudir a un mismo Spa donde acuden las mujeres, debido a que
o relacionan con la homosexualidad, sin embargo, tienen la mentalidad que el

hombre deberia de cuidarse tanto como la mujer.

Sin embargo, los participantes si estarian dispuestos a asistir a un spa exclusivo
para hombres, puesto que les atrae la idea de poder tener un espacio para la
relajacion con sus amigos, comodidad, ademés de compartir diferentes
actividades que finalmente logren el objetivo principal que es la relajacion. Asi
mismo, opinaron que debe trabajarse muy bien con el concepto que se quiere
dar a conocer en nuestra ciudad, para que exista una buena percepcion de este
nuevo servicio, pero que hay un riesgo de no conseguir una fidelizacion del
cliente y que éste prefiera a un spa mixto, aun habiendo acudido al spa para
hombres. Otro punto que recalcaron, es que acudirian siempre y cuando exista

privacidad para el cliente.

Varios aspectos son [os que motivarian a asistir a un spa exclusivo para hombres,
entre los cuales mencionaron que en su mayoria acudirian para eliminar el
estrés generado por el trabajo y los conflictos cotidianos, asi mismo para cuidar
su salud mental, emocional y fisica mediante tratamientos exclusivos y que
brinden 6ptimos resultados, asi mismo acudirian a este spa porque sienten el
deseo de salir de la cotidianidad y la rutina. Por otro lado, también hicieron
mencion que el personal sea de buena presencia y usen un lenguaje agradable,

ademas que la atencion sea excelente.

Respecto a su frecuencia de acudir a un spa exclusivo para hombres puede ser
mensualmente o0 quincenalmente, y que su frecuencia de consumo puede
incrementar o disminuir de acuerdo al servicio que se brinde en este nuevo

proyecto.

Los tipos de servicios mas requeridos por los hombres que participaron de este

estudio, son los masajes relajantes y decontracturantes, puesto que a veces se



generan lesiones en la practica de deporte, asi mismo también requieren el
servicio de sauna en sus diversos tipos, seco, himedo y a vapor, los tratamientos
corporales de exfoliacion, y tratamientos de alta tecnologia como [o son las
camaras de descanso que brindan al cliente no sélo un suefio profundo sino
también muy relajante, empleando musicoterapia y aromaterapia. Otros

servicios, como corte de cabello, tratamientos faciales, depilacion y barberia.

Cabe decir, que el rango que estarian dispuestos a pagar por los diferentes
servicios del spa exclusivo para hombres estda entre 100 a 120 soles, ademas
aclararon que el monto anteriormente mencionado seria por un paquete de
servicios o varios servicios adquiridos en el mismo momento que estan
solicitando el servicio. Entre otro rango de precios que estarian dispuestos a
gastar es entre 40 a 80 soles, aplicandole adicionalmente los descuentos por

adquirir un paquete completo.

En su mayoria, las caracteristicas que les gustaria que se ofrezca es la calidad de
servicio que se brindard, ya que ellos esperan recibir un excelente servicio y
atencion personalizada; debe ser el alto nivel tecnoldgico, moderno, asi como
profesionales de primera y bien capacitados para que puedan atenderlos de
manera adecuada. Otra caracteristica mencionada ha sido la infraestructura, ya
que ellos consideran que no debe ser cotidiana, debe presentar ambientes y
areas naturales que provoquen la sensacion de relajacion y bienestar, al igual
que los productos utilizados sean de prestigiosa calidad e igualmente naturales.
Igualmente, les gustaria que los traten con profesionalismo, es decir, que les
brinden sugerencias y recomendaciones segiin al aspecto fisico de cada persona
y que cada ambiente este acondicionado para realizarse cualquier tipo de

servicio excepto el sauna y debidamente higiénico.

En cuanto los servicios complementarios, hicieron énfasis en que les gustaria
que se implemente un cafetin o restaurante que pueda brindar alimentacion
balanceada y con productos naturales que los beneficie y les haga sentir

saludables, una sala de gimnasio que les permita ejercitar el cuerpo a todos
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aquellos que son amantes del deporte, una playa de estacionamiento o servicio

de taxi.

Las recomendaciones brindadas por los participantes han sido de valorada
importancia puesto que han mencionado aspectos antes no considerados. Ellos
han mencionado que la publicidad transmitida acerca del spa exclusivo para
hombres debe ser bien presentada en forma y fondo, ya que en muchos casos se
puede distorsionar la informacién y se puede llegar a pensar que el objetivo del
negocio no es tanto una forma de relajacion fisica y emocional, sino mas bien
sexual. Ademas, también recalcaron que se debe trabajar con la percepcion del
cliente mediante marketing informativo, para que los hombres comprendan el
verdadero objetivo del negocio y se pueda cambiar el “machismo” existente en
la sociedad hasta la actualidad. Como algo adicional les gustaria que los [lamen
por sus nombres, que formen algin tipo de alianza con otro tipo de empresas

para que ofrezcan tarjetas o vales de descuento en restaurantes, florerias, etc.

De igual manera, entre [os aspectos positivos mencionados en su mayoria fueron
la innovacién en el negocio, el mejoramiento de la calidad de vida y la
especializacion en el mercado masculino. Los aspectos negativos mencionados
fueron la mala interpretacién del tipo de negocio puesto que es sOlo para
hombres, la poca diversidad que puede Illevar a que no se logre la fidelizacion
del cliente, y el machismo existente en la sociedad que no permite que la

innovacion entre en el mercado peruano y chiclayano.



Anexo N° 05

Resultados de la Entrevista Exploratoria

Los servicios que se brindan actualmente al mercado masculino el Salén & Spa
Capello Spa son exclusivos y basicos, se ofrece principalmente el corte de
cabello, el servicio de masajes, sauna en dos tipos, seco y humedo y lo que es

manicure y pedicure.

En cuanto a la frecuencia de consumo por parte del mercado masculino se
puede afirmar que es de aproximadamente quincenal o mensualmente. Si hay
presencia masculina es muchas veces también por compafia a sus parejas, pero

por servicio solo es esa frecuencia.

Los servicios mas requeridos por el publico masculino actualmente son cuatro,
principalmente el corte de cabello, seguido de los servicios de masajes, el sauna
y el servicio de manicure, rara vez, pero también es solicitado el servicio de

manicure.

Los hombres que asisten frecuentemente a Capello Spa se encuentran en una
edad mayor a 30 anos hasta una edad de 60 y 70 anos, pero mayormente son
hombres a quienes les gusta cuidar su apariencia fisica y su imagen personal.
Igualmente, en cuanto al monto promedio que gasta un hombre al visitar el Spa
es de 100 nuevos soles, raras veces el monto de gasto excede a ello. Por otro
lado, la empresa no se realiza ningtin tipo de publicidad dirigida a este segmento

de mercado masculino, tan solo al mercado en general.



75



Anexo N°06: Encuesta Exploratoria a los principales competidores de la cuidad de Chiclayo

SERVICIOS QUE OFRECEN HERERISHE SRANISISER
PRECIOS | FRECUENCIA | PRECIOS | FRECUENCIA | PRECIOS | FRECUENCIA | PRECIOS | FRECUENCIA
Corte de cabello S/.30.00 Siempre S/.15.00 Siempre S/.20.00 Siempre S/.30.00 Siempre

Tinturacién de cabello

S/.130.00

T. capilares basicos

T. capilares profundos

Siempre

S/. 60.00

Siempre

Limpieza facial S/.60.00 | Casisiempre | S/.60.00 | Casisiempre | S/.60.00 | Casisiempre | S/.70.00 | Casisiempre
T. faciales basicos S/.80.00 | Algunas veces | S/. 80.00 Casi nunca S/.70.00 | Algunas veces | S/.90.00 | Algunas veces
T. fciales profundos S/. 100.00 | Algunas veces |S/.120.00| Casinunca |S/.100.00 | Algunas veces |S/. 180.00 | Algunas veces
Manicure S/.18.00 Siempre S/.22.00 Siempre S/.15.00 Siempre S/. 25.00 Siempre
Pedicure S/.35.00 | Casisiempre | S/.43.00 | Casisiempre | S/.25.00 | Casisiempre | S/.40.00 | Casisiempre
Barberia S/.30.00 | Algunas veces | S/.15.00 | Algunas veces | S/. 15.00 | Algunas veces

Depilacion S/.20.00 | Algunas veces | S/.20.00 | Algunas veces | S/.20.00 | Algunas veces

Masajes relajantes S/.120.00 Siempre S/.40.00 Siempre S/. 80.00 Siempre
Masajes decontracturantes S/.120.00 Siempre S/.40.00 Siempre S/. 80.00 Siempre

Hidromasajes parejas

Hidromasajes grupales

S/. 60.00

Algunas veces

S/.130.00

Algunas veces




Anexo N°07: Figura s de resultados de la aplicacion de encuestas
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Fuente: Elaboracion propia
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