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Resumen

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de oralidad de los
estudiantes de primer grado de educacion secundaria. Fue de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo, y se empled el método descriptivo con un disefio simple. La variable de estudio fue
la expresion oral. La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de una institucion
educativa del departamento de Lambayeque, durante el afio 2023. Se tom6 como muestra 100
estudiantes del grado mencionado. El instrumento empleado fue una lista de cotejo para evaluar
la expresion oral. Los resultados fueron procesados a través de las tablas de frecuencia, con
porcentajes y comparaciones. Se mostré que el 64 % de estudiantes obtuvo, por cada dimension
evaluada, un nivel regular de la expresién oral; el 14 %, un nivel bajo; y un 22 %, un nivel
adecuado. De ese porcentaje, se realizo la comparacion y se obtuvo que en un nivel regular de
su expresion oral se encuentran un 35 % de mujeres y un 29 % de varones; mientras que en un
nivel bajo, el 3 % de mujeres y el 11 % de los varones; por ultimo, en el nivel adecuado arrojé
como resultado un 14 % de mujeres y un 8 % de varones. Esta comparativa significa que la

gran mayoria que presenta dificultades en su expresion oral, por cada dimension, son varones.

Palabras clave: expresion oral, interaccion social, educacion de la expresion

oral



Abstract

The objective of this research was to determine the level of orality of first grade high school
students. It was quantitative, descriptive, and the descriptive method with a simple design was
used. The study variable was oral expression. The population consisted of students from an
educational institution in the department of Lambayeque, during the year 2023. A sample of
100 students of the mentioned grade was taken as a sample. The instrument used was a checklist
to evaluate oral expression. The results were processed through frequency tables, with
percentages and comparisons. It was shown that 64% of students obtained, for each dimension
evaluated, a regular level of oral expression; 14%, a low level; and 22%, an adequate level. Of
this percentage, a comparison was made and it was found that 35% of females and 29% of
males were at a regular level of oral expression; while 3% of females and 11% of males were
at a low level; finally, 14% of females and 8% of males were at an adequate level. This
comparison means that the great majority of those who present difficulties in their oral

expression, for each dimension, are males.

Key words: oral expression, social interaction, oral expression education.



Introduccion

La experiencia a partir de la practica pedagdgica permitié observar que la mayoria de
los estudiantes de secundaria carecen de habilidades para hablar en publico. Esto se manifiesta
en sus dificultades en la comunicacion oral, pues muestran timidez e incertidumbre,
expresiones poco fluidas, monotonia al pronunciar su discurso, entre otras. Lo mencionado es
un problema patente en muchas instituciones. Sin embargo, el proposito aqui no es generalizar,
sino mas bien observar como esta situacion afecta el desempefio académico de los estudiantes.

Como se sabe, vivir en sociedad implica relacionarse con el entorno, interactuar con
otras personas, entendiendo y dejandose entender. En esta interaccion no solo se comparte, sino
que también se aprende. En este sentido, dentro del contexto escolar casi siempre para los
adolescentes la interaccion en el aula supone un esfuerzo, pues se cohiben al momento de
participar expresando sus ideas. Por contraste, fuera de ella se comunican de manera eficaz.
Sin embargo, como ya se ha mencionado, lineas arriba, no se pretende generalizar que todo el
alumnado tenga estas caracteristicas, sino que hay una minoria que las presenta y que no se le
puede restar importancia en las aulas, pues estos estudiantes se ven involucrados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Ellos tienen miedo de expresar sus ideas, son poco participativos,
no interactdan, su lenguaje es poco fluido, etc. Por ello, es fundamental una escuela que los
inicie en la préactica activa de la palabra y el didlogo. Ademas, en la base de toda accién
educativa esta la comunicacion: cuanto mejor pueda una persona comunicarse, compartir y
darse a entender a los demas —mediante su expresion— mas enriquecedora y plena sera su
vida.

En consonancia con lo anterior, hoy en dia el nivel de expresion oral tiene que ser muy
bueno como el de redaccidn, asi lo exige el mundo competitivo. Si la expresion oral no se
aborda en la escuela, entonces repercutira en su educacion superior. Por lo tanto, es en la
escuela donde el estudiante debe desarrollar una buena competencia en la elocucion oral. Si
esto no es asi, traerd consecuencias en su desempefio académico universitario y, por
consiguiente, fracasara como profesional. Asi, Cassany et al. (1994) enfatizan, en este Gltimo
punto, sefialando que una persona que no pueda comunicarse de forma apropiada corre el riesgo
de perder oportunidades en su campo profesional, pudiendo quedar mal en sus relaciones
sociales.

La problemaética descrita anteriormente se refleja en el contexto nacional en un estudio
realizado por Mego (2021), quien concluye que los estudiantes de 5.° grado de secundaria de

una escuela de Amazonas tenian habilidades expresivas limitadas, principalmente en los



criterios de persuasion, coherencia y fluidez. Del mismo modo, Estela (2020), en un estudio
realizado en una institucion educativa de Chota, demostré que los estudiantes evaluados se
caracterizaban por tener bajos niveles de expresion oral, lo que se evidenciaba en la dificultad
para expresar sus pensamientos de manera precisa y completa. Esto impedia la comprension de
SUs mensajes.

Dentro del contexto local, Esparraga (2022) realizé la investigacion «TikTok para el
desarrollo de la expresion oral en estudiantes de educacion secundaria». Este estudio logro
medir el nivel de expresion oral en estudiantes de primer grado de educacion secundaria de
una institucion educativa de Santa Rosa, Chiclayo. Se llegé a la conclusion que la mayoria de
alumnos evaluados estan en el proceso de mejorar su expresion oral; ya que, no han alcanzado
un desarrollo adecuado. Segun la escala de evaluacion utilizada, el 78 % se ubicé en el nivel
de proceso. Esto indica que los estudiantes enfrentan desafios al planificar, realizar y producir
discursos orales, lo que resulta en un rendimiento académico inferior y obstaculos para
interactuar eficazmente con los demaés. El andlisis previo evidencié la importancia de
incorporar métodos activos en el proceso educativo, lo que respaldd la propuesta de
implementar una estrategia didactica utilizando la plataforma TikTok para mejorar la
expresion oral. En este sentido, se cred y definid una estrategia didactica basada en TikTok
que permitié a los estudiantes de primer grado de educacidon secundaria desarrollar su
expresion oral. Ademas de mejorar su rendimiento académico y perfil de egreso, también se
promovieron habilidades de comunicacion que les permiten interactuar de manera efectiva en
diferentes entornos socioculturales.

A partir de las investigaciones mencionadas y de la experiencia docente en una
institucién educativa de Lambayeque, se puede observar que los estudiantes enfrentan
dificultades al comunicarse y expresar sus ideas y sentimientos. Esto se hace evidente cuando
deben enfrentarse a situaciones en las que tienen que debatir, reflexionar o presentar un tema
frente a un publico. Ante ello, se ha formulado el siguiente problema: ;cual es el nivel de
expresion oral de los estudiantes del ler grado de educacion secundaria de una institucion
educativa del departamento de Lambayeque? Por ello, se plante6 como objetivo general
determinar el nivel de oralidad de los estudiantes de primer grado de educacion secundaria de

una institucion educativa en el departamento de Lambayeque.

Justificacion de la investigacion
La investigacion se justifica tericamente, pues reflexiona en la expresion oral como una

habilidad fundamental en la comunicacion tanto en el ambito personal como académico del
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estudiante. En la actividad escolar, analiza el nivel de expresion oral de los adolescentes y las
deficiencias que presentan, lo cual puede dificultar su desarrollo integral y su interaccion social.
Dada la experiencia, en la practica diaria, los salones de clase ya no son escenarios fisicos, sino
comunicativos donde se habla, escucha, lee y escribe. Por tanto, se deben aprovechar para
estudiar y entender los factores que influyen en el bajo nivel de la expresion oral. Una de las
causas de esta deficiencia en los adolescentes es la falta de practica y de motivacion para
mejorar en esta habilidad. Muchos jovenes pasan gran parte de su tiempo comunicandose a
través de mensajes de texto o redes sociales, lo cual limita su exposicién a situaciones donde
necesiten expresarse de forma oral. Ademas, factores como la falta de confianza en si mismos,
la timidez, la influencia de modelos de comunicacion poco efectivos en su entorno social y la
falta de habilidades linguisticas pueden contribuir a que la expresion oral de los adolescentes
sea deficiente.

La investigacion reconoce la relevancia de la expresion oral en el desarrollo de los
adolescentes, asi como la necesidad de brindar las herramientas y estrategias necesarias para
mejorar en esta area y potenciar la capacidad comunicativa de los adolescentes en todas las
facetas de su vida. Por ultimo, los temas tratados en la investigacion sobre expresion oral
pueden ser Utiles como referencia para desarrollar la competencia comunicativa, ya que se

abordan conceptos teéricos fundamentales sobre los elementos de la comunicacion oral.

Revision de literatura

Antecedentes

El presente trabajo de investigacion tiene varios antecedentes de estudio. Se contd
principalmente con tesis de pregrado y posgrado y articulos de investigacion cientifica

relacionados al objeto de estudio, los cuales se presentan a continuacion.

Dentro del ambito global, Sanabria (2020) en su articulo denominado «Alternativas
educativas para la optimizacion de la expresion oral en estudiantes de secundaria» menciona
que, en el contexto educativo, la habilidad de expresion oral es de suma importancia, ya que
permite que los mensajes comunicados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje se
comprendan. No obstante, indica que los estudiantes de educacién secundaria muestran
carencias en su habilidad de expresion oral, lo cual se evidencia durante las exposiciones. Por
consiguiente, el propdsito de su investigacion fue desarrollar una estrategia didactica que
mejore la expresion oral de los discentes. El estudio se llevd a cabo en la Unidad Educativa

Nuevo Tiempo en Potosi, Bolivia, con la participacion de 20 estudiantes de cuarto grado de
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secundaria y dos docentes. La investigacion fue de tipo proyectiva, con un disefio de campo y
mixto. Para recolectar los datos se utilizaron técnicas como la observacion no participativa,
encuestas y entrevistas. Los instrumentos utilizados fueron una guia estructurada de
observacidén, una guia de entrevista y un cuestionario. Se desarrollé una propuesta basada en
principios psicoldgicos, didacticos, pedagogicos y de comunicacion.

A nivel nacional, Pretell (2020) tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
expresion oral y las habilidades sociales en estudiantes de segundo grado de educacion media
de la Institucion Educativa Ricardo Bentin del Rimac. La investigacién fue de tipo basica, con
un disefio no experimental, transversal, de nivel correlacional. Segun los resultados, se
demostrd que existe relacion entre ambas variables en un tiempo terminante. Ademas, en la
encuesta participaron 96 estudiantes, conformando la muestra. En cuanto a la recoleccion de
datos, se utilizé la técnica de encuesta con el cuestionario de expresion oral de Flores (2004),
que consta de 20 items; y la escala de habilidades sociales de Gismero (2000), de 31 items.
Ambas de escalas polinémicas, los cuestionarios se adaptaron para este estudio. EIl proceso
estadistico fue descriptivo a través del programa SPSS; donde se demostré que existe una
relacibn moderada positiva (Rho=,558) y significativa (p=0.000) entre expresién oral y
habilidades sociales en los alumnos del segundo grado de educacion secundaria de la institucién
Educativa Ricardo Bentin del Rimac, aceptandose la hipétesis alterna.

Otra investigacion fue la realizada por Muchaypifia (2020), quien plante6 como objetivo
demostrar que la aplicacion del médulo de dindmicas ludicas tiene un efecto significativo en la
mejora de la expresion oral de las estudiantes de 1.er grado de Educacion Basica Regular del
nivel secundario. La investigacion fue de tipo experimental, con un disefio cuasiexperimental y
se enfoco en la Institucién Educativa «Chinchaysuyo» del distrito de Chincha Alta (Chincha).
Luego de revelar los hallazgos, se procedio a realizar analisis imparciales y comparaciones con
expertos. Se concluydé que la aplicacion del modulo de dindmicas lddicas mejora
significativamente la expresion oral en las estudiantes. Debido a que el pretest (14,19) vy el
postest (18,35) muestran que el modulo de dindmicas ludicas se puede usar o aplicar de manera
ideal. Después de implementar el modulo de actividades ludicas para recopilar los datos del
pretest y del postest, se descubrié que su uso mejoré la capacidad de expresion oral en las
alumnas de 1.er grado de Educacion Bésica Regular del nivel secundario.

A nivel local, Medina (2022) realiz6 un estudio donde muestra que de las cuatro
habilidades linguisticas (escuchar, hablar, leer y escribir), la oralidad es la que méas desafios
presenta para los estudiantes de educacién secundaria. Por lo tanto, este estudio se centrd en

crear una propuesta didactica basada en estilos de aprendizaje para mejorar la competencia
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«se comunica oralmente en su lengua materna» en estudiantes de segundo grado de educacion
secundaria de una institucion educativa rural de Jaén, Cajamarca. La investigacion se
fundamenta en un paradigma positivista y utiliza un enfoque cuantitativo no experimental con
disefio descriptivo-propositivo. La muestra estuvo conformada por 48 estudiantes
seleccionados a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia, a quienes se les
aplico un instrumento Ilamado «Test para evaluar la competencia oral». Los resultados
revelaron que los evaluados mostraron un nivel bajo de dominio de la competencia «se
comunica oralmente en su lengua materna», ya que la mayoria de ellos se encontraba en los
niveles de inicio y proceso. Ademas, se disefi¢ y definid una propuesta pedagdgica basada en
estilos de aprendizaje para mejorar la competencia mencionada. En resumen, los estudiantes
de segundo grado de educacién secundaria muestran un nivel deficiente en la competencia
oral. Sin embargo, esto puede cambiar si se implementan estrategias educativas basadas en
estilos de aprendizaje.

Otro estudio fue de Santisteban (2022) «Estrategias ludicas para mejorar la
competencia se comunica oralmente». La autora refiere que en el contexto de COVID-19 las
escuelas se vieron obligadas a implementar estrategias para mantener la continuidad de las
actividades académicas. Por lo tanto, el objetivo de este estudio fue desarrollar una propuesta
didactica que incluya estrategias de juego para mejorar la competencia se comunica oralmente
en estudiantes de primer afio. EI método utilizado fue descriptivo, con propuesta de enfoque
cuantitativo y paradigma positivista, de nivel no experimental y disefio basico, y fue testado
previamente en un grupo de muestra de 20 alumnos. Los resultados obtenidos mostraron, que
luego de utilizar la herramienta de medicion, el 64 % de los estudiantes alcanzaron niveles
correcto e insatisfactorio, segun los criterios: a) excelente, b) bueno, ¢) regular, d) insuficiente.
En resumen, a partir del problema de la competencia oral, se desarroll6 una propuesta para
mejorar el nivel de la expresion oral mediante el uso de estrategias ludicas, el fin fue
incorporarlas a la educacion como un recurso didactico para la practica de los maestros.

Finalmente, Cruz (2022) realizo un estudio donde enfatiza que en la actualidad la
expresion oral es una de las competencias mas visibles en los estudiantes tanto en su
preparacion académica como a la hora de comunicarse y para obtener cualquier puesto gremial
a futuro. No obstante, en tiempos de enfermedad pandémica COVID-19, se vio ain mas
afectada. En este contexto, se llevd a cabo la investigacion con el objetivo de desarrollar un
programa educativo basado en la aplicacién de video podcast para fomentar el desarrollo de
esa competencia en estudiantes del VI periodo de la I.E. «Juan Pablo I1» - Gozén 2021. Se

utilizo el método no experimental a una muestra de 70 estudiantes. Se utilizd un muestreo no
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probabilistico por conveniencia para seleccionar a los estudiantes. Como resultado —después
de aplicar las siguientes dimensiones: dominio del contenido interno, escenario, comunicacion
verbal y no verbal— se obtuvo que el 80 % de estudiantes se encontr6 en el nivel deficiente
de la competencia oral. Se concluy6 que el programa didactico es importante debido a su
contribucion en la mejora de la expresion oral, involucrando al uso creativo y motivador de
la tecnologia. Ademas, los maestros podrian aplicarlo a los estudiantes que tengan el perfil
poblacional de este analisis y participen activamente en la optimizacién de sus aprendizajes.

Teorias vinculadas

La teoria psicogenética de Piaget (1991) enfatizé el valor racional del lenguaje y lo
consideré como uno de los muchos componentes que conforman la superestructura de la
mente humana. Para el autor, el lenguaje es la capacidad cognoscitiva y afectiva de una
persona, por lo que el conocimiento linglistico de un nifio le ayuda a fortalecer sus relaciones
familiares y a desenvolverse sin problemas. Segln esta teoria, el desarrollo intelectual esta
condicionado por el lenguaje para apropiarse del lenguaje. También sostiene que el
pensamiento y el lenguaje se desarrollan por separado. Se puede decir que el pensamiento
hace posible el lenguaje, lo que significa que las personas no nacen con el conocimiento del
lenguaje, sino que lo adquieren gradualmente como parte de su desarrollo cognitivo.

Otrateoria relevante es la teoria innatista de Chomsky (como se cita en Baron y Mller,
2014), la cual postula que la adquisicion del lenguaje es una funcién biol6gica normal de los
seres humanos, ya que todos los seres humanos tienen una propiedad mental o habilidad que
les permite aprender la lengua de la comunidad en la que crecen. Chomsky sugiere que todos
los humanos nacen con la capacidad de hablar, la cual es un mecanismo genético que permite
desarrollar una lengua (a partir del contacto con un entorno linglistico). En resumen,
Chomsky cree que el aprendizaje del lenguaje es exclusivo del ser humano y que la imitacion
no tiene ningun efecto en el aprendizaje del lenguaje de otros, y, sobre todo, que los esfuerzos
de los adultos para corregir los errores de los nifios no ayudan al desarrollo del lenguaje. La
pronunciacion de los nifios es propia y no respuestas aprendidas de los demas.

Asimismo, es fundamental considerar la teoria del lenguaje de Vygotsky (como se cita
en Ledesma, 2014), que juega un papel crucial en el desarrollo social y cognitivo del nifio. Se
dice que los pensamientos son «habla silenciosa», término que permite la manipulacion mental
de objetos, tiene un significado especifico para cada situacién, y es el resultado de un proceso
de imitacion y maduracion por medio de estimulos. A través del lenguaje, se desarrollan

diversas competencias comunicativas, cognitivas, sociales y motoras (sin enfrascarse en una).
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Por lo tanto, los profesores deben prestar atencidn al habla de los estudiantes y ajustar su
lenguaje para encontrar formas de comprender y resolver las dificultades.

Otra teoria importante es la teoria del desarrollo, Vigotsky (como se cita en Ledesma,
2014) argumentd que la inteligencia, como todas las habilidades intelectuales tienen un origen
social y es capaz de desarrollarse a lo largo de la vida. Segun Vigotsky, los humanos, a
diferencia de los animales, viven en un entorno social y natural, al cual deben adaptarse
mediante el pensamiento y el lenguaje. Afirma que la maduracion bioldgica y el aprendizaje
son dos procesos distintos que ocurren durante el desarrollo humano. El aprendizaje fomenta
y promueve la madurez, por lo tanto, el primero condiciona al segundo.

En sintesis, el analisis de la oralidad en esta investigacion se enriquece al considerar
cémo las interacciones sociales y culturales (segin Vygotsky) y el desarrollo cognitivo
progresivo (segun Piaget) influyen en la capacidad de los estudiantes para expresar sus ideas

de manera clara y organizada.

Bases teoricas
Para abordar el problema planteado en este estudio es imperativo considerar conceptos
como el lenguaje, expresion oral y comunicacion oral, que constituyen el fundamento de esta

investigacion.

El lenguaje

El lenguaje es un medio para expresar ideas. En otras palabras, nuestro pensamiento
se realiza a través del lenguaje. Segun Reyzabal (1993), el uso del lenguaje y la interaccion
con otros usuarios no solo afecta la manera en que un nifio utiliza el lenguaje, sino también su
forma de pensar y como interpreta la experiencia.

En este caso, se pueden describir las siguientes caracteristicas:

1. El lenguaje es un fenémeno oral.

2. Lacomunicacion verbal es una manifestacion de la interaccion social.

3. Ellenguaje es un sistema de intercambio de informacion.

En el &mbito educativo, esto implica que:

a)  El aprendizaje del lenguaje debe enfocarse en la adquisicion y dominio de las
estructuras basicas y el vocabulario, tomando como punto de partida el uso oral del cddigo
linguistico.

b)  El vocabulario debe partir del uso oral del cédigo.

c) Elaprendizaje de una lengua no consiste en resolver una serie de problemas, sino
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en desarrollar una serie de habilidades que pueden ser aprendidas. Rigault (como
se cita en Alvarez & Parra, 2015).

Por consiguiente, Roca (1982) menciona que el vocablo «lenguaje» se emplea en
varios sentidos. Asi, por ejemplo, se habla del lenguaje de las flores, de las sefiales de transito
y, naturalmente, del lenguaje humano. Se entiende, este Ultimo, como el conjunto de signos
articulados por medio de los cuales se comunican las personas de cualquier raza o cultura. El
lenguaje es considerado como uno de los inventos mas importantes creados por el ser humano
para entender el mundo que lo rodea, y desempefia un papel crucial en las sociedades
civilizadas, ya que impacta en su desarrollo, progreso y conocimiento. Tanto la comunicacion
como el lenguaje son procesos sociales, ya que los seres humanos tienen la capacidad de
expresarse y entenderse a través de diferentes medios (como sonidos, gestos, dibujos). En este
sentido, Seco (como se cita en Fernandez de la Torriente, 1997) refiere que el lenguaje no

podria existir sin la interaccion humana.

La comunicacion oral

La comunicacion oral es esencial para los seres humanos, ya que les permite participar
plenamente en la sociedad. Ademaés, la mayoria de las interacciones se lleva a cabo a través
del habla y la escucha. Es en este sentido que Reyzabal (2012) menciona que la comunicacion
oral es considerada como la piedra angular de la educacion de las personas de todas las edades,
ya que a través de ella se establecen relaciones en comunidad, se solucionan problemas y se
preserva el bienestar social.

Por lo tanto, ensefiar a «hablar» y a «escuchar» es parte de la formacion de hablantes y
oyentes. Aunque es preciso sefialar que esto es algo que todos lo hacen. Asi, por ejemplo, los
estudiantes hablan y escuchan cuando llegan a la escuela. Sin embargo, si se considera objeto
de ensefianza — aprendizaje debe ser simplemente porque se cree que algo no se hace bien y que
se puede hacer mejor o de otras maneras.

Finalmente, es importante prestar atencién al desarrollo de esta capacidad comun a todas
las personas. En relacion a los adolescentes, Nomen (2024) destaca que es importante
considerar que a menudo se encuentran en situaciones complicadas. En este sentido, establecer
vinculos cercanos con ellos puede resultar dificil e incluso imposible. Sus cambios de &nimo,
inseguridades, actitudes rebeldes y explosivas pueden llevar a renunciar a intentar la
comunicacion con ellos. En consonancia con lo anterior, Reyzabal (1993) comenta que el
objetivo estd en ganar su confianza, y para lograrlo, la forma mas sencilla y efectiva es

merecerla. Al respecto, es preciso aclarar que el didlogo muchas veces puede verse
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obstaculizado por una actitud hostil, seca, distante, rigida o jerarquica. En este sentido, Vallejo-
Néagera (1998) sostiene que los maestros deben reconocer que la simpatia y la habilidad para
conectar con los estudiantes estan profundamente influenciadas por la voluntad y la actitud
personal. Para aquellos que se presentan en publico, como los estudiantes durante sus
exposiciones orales, no solo se trata de una conveniencia, sino de una responsabilidad. Ser
amable y mantener una actitud positiva es crucial no solo para establecer una buena
comunicacion, sino también para facilitar un ambiente de aprendizaje mas efectivo y
colaborativo. Esta responsabilidad implica que los estudiantes deben aprender a manejar sus
habilidades de comunicacion no solo para expresar sus ideas de manera clara, sino también para
conectar con su audiencia de forma empética y efectiva.

En dltima instancia, Vigotsky (1973) aborda este tema enfatizando que «la primera
ensefianza del lenguaje es la primacia de la lengua hablada» (p.79). En tal sentido, es importante
reconocer que el problema de la ensefianza de la comunicacion oral es actual, y suscita inquietud
y desafios que la escuela debe abordar.

Es por ello que, durante los primeros afios de vida, la lengua oral adquiere una
importancia fundamental en el &mbito escolar, ya que las caracteristicas del habla adquiridas
en esta etapa perduran a lo largo de toda la vida. Por lo tanto, es necesario que la ensefianza
se adapte a la personalidad de cada nifio, fomentando la participacion de los mas timidos y
orientando a los mas habladores, con el objetivo de motivar a todos los nifios a expresarse. El
profesor debe identificar las dificultades en la expresion oral con las que los nifios llegan a la
escuela, para poder guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje del lenguaje oral y escrito,
teniendo en cuenta la interaccion en cada contexto. En resumen, la ensefianza de la
comunicacion oral en las escuelas es esencial para que los estudiantes puedan participar
plenamente en la sociedad, fomentando la convivencia y el respeto.

El valor del lenguaje oral esta directamente relacionado con la perspectiva actual de
la lengua, que enfatiza la importancia de la comunicacion en tiempo real. En este sentido, Si
lo relevante es la capacidad de hablar, entonces el habla es fundamental en el lenguaje. Por lo
tanto, la educacion debe considerar el lenguaje que el nifio o adulto utiliza en su comunicacion
diaria, con todas sus imperfecciones e inexactitudes, ya que es el punto de partida necesario.
En suma, es importante sefialar que este proceso de aprendizaje del lenguaje implica la gradual
construccién de conceptos, habilidades y actitudes discursivas (Reyzabal, 2012).

De acuerdo con Cassany y Luna (1994), la comunicacion oral es fundamental para la
vida social, no se puede decir lo mismo del lenguaje escrito. Es imposible establecer un

sistema de comunicacion sin el uso del lenguaje, y ninguna sociedad ha logrado establecer un
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sistema de comunicacion sin el uso del lenguaje hablado. La comunicacién es esencial en
todos los ambitos de la vida, especialmente cuando se produce de manera oral, pragmatica,
discursiva o como se le quiera llamar.

Es por ello, que Reyzabal (1993) sostiene que la comunicacion oral es «la base
fundamental de la educacién de los nifios» (p. 139). Esta idea se explica, pues propicia el
desarrollo de habilidades comunicativas. Este logro siempre se ha atribuido al primer entorno
en el que crece la persona: su hogar. Sin embargo, la escuela contribuye a mejorar y desarrollar
estas habilidades, puesto que cada vez se hace mas relevante tener una comunicacion eficaz.
En este sentido, la escuela ha elaborado programas curriculares que mejoran las habilidades
discursivas de los estudiantes, centrdndose en diferentes técnicas de interaccion individual y
grupal, que revelan los recursos verbales y no verbales muy denotados en esta competencia.
Asimismo, se tienen en cuenta los procesos comunicativos de manera transversal al desarrollo
de habilidades.

Expresion oral

Segun Morrison (1987), la define como el vocabulario expresivo oral que implica el
uso de términos verbales en funcion de un significado. La cantidad de palabras que un nifio
pueda expresar esta relacionada con este vocabulario. En otros términos, la expresion oral se
refiere a la comunicacién verbal mediante el uso de palabras habladas. Consiste en utilizar
signos fonoldgicos convencionales para expresar ideas, sentimientos, peticiones, 6rdenes y
conocimientos, permitiendo asi entablar didlogos o conversaciones con otras personas. A
pesar de que la expresion oral no ostenta la misma imparcialidad que la escritura, escuchar la
voz de la otra persona hace que la conexion sea méas profunda y personal. La entonacion del
habla, las pausas, la firmeza o el temblor de la voz revelan una gran cantidad de aspectos de
la personalidad del hablante que el lenguaje escrito puede ocultar. La riqueza del vocabulario
consiste en el conocimiento de la mayor parte de las palabras del idioma, permite lograr una
expresividad oral mas completa, y convierte a quien la utiliza, a menos que sea demasiado
timido, en un excelente orador.

De acuerdo con Barrios (2015), la expresion oral se define como la manifestacion de
necesidades a través del uso del lenguaje, lo cual también implica la capacidad para escuchar
y comprender mensajes. Asimismo, Rodriguez et al. (s.f.) sostienen que, mediante la
expresion oral, los educandos pueden expresar sus necesidades y pensamientos, no solo

mediante palabras, sino también mediante expresiones no verbales. En consecuencia, la
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expresion oral seria la manifestacion de nuestras emociones, sentimientos, pensamientos, etc.,
a través de palabras acompafiadas de movimientos corporales.

La expresion oral es mas que una simple herramienta para transmitir mensajes, en otras
palabras, es una forma de comunicacion verbal entre individuos. Ademas, implica una
progresion técnica que la sociedad ha logrado reflejar en avances significativos para mejorar
el uso de la comunicacion. Este acto de comunicacion debe resaltar la importancia de la
capacidad comunicativa y simbolica de los seres humanos utilizando cddigos basados en las
interacciones entre los hablantes, que den forma a discursos completos, intencionales,
argumentados y criticos (Cisneros, 1962).

Es importante destacar que de acuerdo con Ramirez (2002), la comunicacion es una
habilidad comunicativa que se desarrolla desde un enfoque practico y pedagdgico. Su
naturaleza coloquial la define como una habilidad que generalmente se aprende en el contexto
de la vida diaria. A pesar de esto, no se le ha prestado la atencion necesaria y, por lo tanto, es
vital proponer una reflexion para retomarla y abordarla desde una perspectiva didactica. Por
lo tanto, la expresion oral implica desarrollar una competencia que involucre el dominio de
las habilidades comunicativas del lenguaje integrado. Va mas alla de interpretar sonidos, ya
que no solo se trata de interpretar y producir sonidos articulados, sino también de los
elementos que aparecen en la comunicacion oral, como los silencios, ritmos, cadencias,
intensidad de la voz y velocidad del habla, asi como otros sonidos como voces, risas, llantos,

suspiros, etc.

Caracteristicas de la expresion oral
De acuerdo con Alvarez y Parra (2015), para que la expresion oral sea efectiva se
deben considerar varias cualidades:

a) Diccion: Para alcanzar una diccion de calidad, se requiere una correcta
pronunciacion, una acentuacion elegante, pausas adecuadas al hablar y una buena
modulacion de los sonidos. Estos elementos son indispensables para lograr una
diccion efectiva.

b) Fluidez: Se define en linguistica como la capacidad de un hablante de expresarse con
cierta facilidad y espontaneidad. Hay tres categorias de fluidez:

- Capacidad para generar conceptos (&rea creativa).
- Capacidad para crear, expresar y asociar palabras (area linguistica).
- Capacidad para comprender y conocer el significado de las palabras (area

semantica).
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c) Volumen: Se hace alusion al nivel de sonido.

d) Ritmo: La relacién entre los acentos y las pautas, que surgen en momentos cortos de
tiempo, estan conectados con la rapidez con la que se habla.

e) Claridad: Se refiere a la calidad del sonido y la claridad del mensaje que se transmite.

f) Coherencia: Se refiere a la caracteristica intrinseca del discurso, por lo cual se puede
entender como una unidad en la que las ideas estdn conectadas entre si y con el
discurso en el que se lleva a cabo la comunicacion. Por lo tanto, la coherencia esta
directamente relacionada con el sentido y el valor semantico de las unidades que la
componen. Un discurso coherente es aquel que presenta una continuidad de sentido
y una jerarquia semantica.

g) Vocabulario: Se refiere a la precision de las palabras que se utilizan en una lengua

oral, para transmitir el mensaje de la manera mas clara posible.

Dimensiones de la expresion oral
Diversos autores han proporcionado definiciones para cada una de estas dimensiones

que se presentan a continuacion:

Dimensién verbal

En su estudio, Martinez et al. (2015) sefialan que las palabras y expresiones que los seres
humanos utilizan cumplen diversas funciones, como argumentar, pensar, transmitir ideas y
expresar sentimientos. Ademas, el estilo del discurso esta directamente relacionado con el nivel
de formalidad que se requiere en cada situacién comunicativa.

a. Vocalizacion: De acuerdo con Calsamiglia y Tusén (1999), las vocalizaciones
son sonidos que se emiten a traves de la boca y cumplen funciones comunicativas importantes.
Se utilizan para expresar acuerdos, manifestar desacuerdos o inquietudes. En resumen, se indica
que la vocalizacion se refiere a la correcta y clara articulacién de los sonidos, lo cual implica
vocalizar.

b. La coherencia: Implica transmitir mensajes que tengan sentido, estén

organizados y distingan entre hechos objetivos y opiniones (Fonseca et al., 2011).

C. Cohesion: De acuerdo con Gonzales (como se cita en Lozano, 2003) se sostiene
que la cohesion cumple la funcion de establecer conexiones entre las ideas presentadas en un

texto, brindando unidad a su estructura.
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d. Claridad: Segun Fonseca et al. (2011), la claridad en la diccion es una cualidad
esencial para emitir mensajes de forma precisa. Para lograr una pronunciacion clara, es
necesario practicar constantemente los masculos de la boca y eliminar cualquier nerviosismo,
rapidez o tension en el cuerpo. La claridad consiste en presentar y comunicar de manera precisa
y contundente ideas bien definidas, utilizando frases adecuadas y un lenguaje preciso y
convencional. En este sentido, Guerrero (2014) sefiala que la falta de claridad al expresar el
mensaje puede llevar a una distorsion del mismo.

e. Vocabulario: El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2024, Definicion 1)
define el vocabulario como un conjunto de palabras que conforman un idioma. Estos términos

son empleados al momento de expresarlo en un discurso.

Dimensidn paralinguistica
Segun Fonseca et al. (2011) afirman que la paralinglistica analiza

minuciosamente los componentes vocales que influyen en el desarrollo de las habilidades de la
voz en la conversacion o transmision oral. En ese sentido, utilizar la paralinguistica facilita
determinar la funcion de la voz con relacion a la intencion del mensaje del emisor. Los
siguientes son los descriptores de esta dimension paralinglistica y se definen a continuacion:

a) La voz: Segun Bar6 (2012), lo define como una parte importante de nuestra imagen,
transmitiendo la personalidad y los diferentes cambios de humor que esta experimentando en
ese momento una persona. Si se habla con espiritu de alegria y entusiasmo, es mas probable
que la voz cambie la actitud o el estado de animo de quienes escuchan. A los seres humanos les
agrada escuchar a personas seguras, valientes y con autocontrol.

En su libro de Oratoria, Villafuerte (2012) afirma que la voz es el medio mas efectivo
para trasmitir efectivamente un mensaje. Por lo tanto, una voz adecuada no solo transmitira el
mensaje con precision y eficazmente, sino que también proporcionara el apoyo adecuado al
interlocutor. La voz agradable se caracterizara por ser audible, natural, inteligible, enérgica, y
bien entonada, etc. La voz debe ser fuerte, energética y precisa, su volumen dependera de una
respiracion diafragmatica adecuada.

b) Volumen o intensidad de la voz: El volumen de la voz esta directamente relacionado
con la cantidad de aire que expulsa la persona cuando habla y puede ser alto, bajo o normal. El
volumen maés adecuado permite escuchar la voz de todos con claridad. Segun Borragan et al.

(2007), cree que el volumen adecuado al contexto debe proporcionar alta resonancia para que
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cada palabra que se pronuncie sea mas estable, firme, y coherente, aportando asi confianza y
animo al oyente.

¢) Ritmo: Fonseca et al. (2011) consideran que el ritmo se refiere a la combinacion del
sonido de la voz, pausas y velocidad con que se pronuncian las palabras. Cuando las personas
hablan o inician una conversacion suelen, por momentos, hablar de manera rapida o lenta
porque no son conscientes de la longitud de las frases ni de las pausas. El ritmo es importante
porque enfatiza el mensaje, el ritmo adecuado dara significado a lo que dice el interlocutor.

d)Entonacion o tono de voz: Segun Villafuerte (2012), la entonacién significa producir

diferentes niveles de tonos para crear variedad en la voz. Se caracteriza por una mayor
expresividad y transmite el caracter y el estado de &nimo de una persona.

Asimismo, Fonseca et al. (2011) refieren que se empieza desde una tonalidad grave y se
avanza hacia una mas suave, porgue quien comunica debe hacer modulaciones y matizarlas de
diferente manera sobre otro sujeto. Ademas, Mehrabian (como se cita en Fonseca et al., 2011)
demostrd que solo el tono vocal, el énfasis y la resonancia en un 80 % otorgan credibilidad,
solo por la simple escucha, a pesar de no ver a la persona que enuncia el discurso; por ejemplo,
por medio de la radio o teléfono.

e) Fluidez: Este término de fluidez puede entenderse como la cantidad de
informacion que una persona puede compartir en la comunicacion. En ese sentido, la fluidez
esta relacionada con la calidad de la informacion, ya que la abundancia de palabras no garantiza
la efectividad del mensaje. Por tanto, la fluidez se encargara de que el hablante transmita la
cantidad adecuada de palabras para que el proposito de su mensaje llegue eficazmente hacia su

interlocutor.

Dimension kinésica

Segun Calsamiglia y Tusén (1999), la cinésica (o kinésica o quinésica) se refiere al
estudio de los movimientos corporales que son importantes para la comunicacién. Estos se
distinguen por complementar a la expresion oral, pues resaltan, refuerzan e ilustran el mensaje
expresado. Ademas, Bard (2012) destaca que se debe estudiar los movimientos del cuerpo
(tanto de los que tienen control, como de los que no), asi como también los que influyen en la
postura y los gestos (movimientos de brazos, manos y cabeza). Cada uno de los indicadores de
esta dimension kinésica se definiran a continuacion:

a) Gestos: Estan profundamente vinculados con la conversacion y surgen durante la
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comunicacion verbal, siendo parte integral de este proceso. En ese sentido, los gestos
intervienen constantemente a la hora de construir relaciones comunicativas con los demas.
Estos permiten la comunicacién de estados animicos, muestran el grado de implicacion de los
interlocutores y la seguridad con la que se transmite el mensaje. Los hablantes también pueden
transmitir emociones que se pueden agrupar de la siguiente manera:

b) Emociones: por un lado, pueden ser las que evidencian bienestar como el sentirse
confiado, contento y calmado, etc., y, por otro lado, emociones de miedo, tales como ansiedad,
desconfianza, etc.

c) Laactitud corporal: La actitud corporal, aspecto fisico y vestimenta es lo que primero
que evidencia un individuo. Por lo tanto, la actitud corporal esta estrechamente relacionada
con la postura, elegancia, estilo, energia, autoridad, confianza y otras actitudes.

d) El contacto visual: Fonseca et al. (2011) afirman que el primer contacto que se
produce es el visual y es durante el evento comunicativo. Por lo tanto, tal contacto es una sefial
de que los interlocutores estdn prestando atencion al acto comunicativo. Ademas, sera
fundamental, pero ain méas importante la naturalidad que se refleja en la mirada y que dara la
impresion de que el receptor esta escuchando y comprende el mensaje.

e) La mirada: Villafuerte (2012) afirma que la mirada es fundamental durante el acto
comunicativo, ya que actia como un hilo invisible que conecta a los interlocutores. En el trabajo
de un orador, es importante que este sepa mirar a su audiencia y pensar en como difundir
uniformemente la vista por el auditorio. Mantener la mirada en el publico genera que se
mantenga la atencion. Aquellas personas que lo perciben pueden sentir
de lo que se habla. De otro lado, si un sector ve que no se le observa, entonces se interpretara
como que no se le toma en cuenta en la charla referida.

f) Expresion facial: Los autores anteriores sostienen que las expresiones faciales que
las personas muestran todos los dias reflejan la espontaneidad, naturalidad y entusiasmo del
mensaje. Los movimientos faciales son los elementos visuales mas influyentes en el acto
comunicativo, y, por tanto, en los interlocutores, por lo que deben influenciar favorablemente
en el mensaje que se transmite. En la interaccion, el rostro debe mostrar interés y la energia que
irradia debe estar influenciada por estados de animo positivos. Ademas, es necesario enfatizar
laimportancia de prestar atencién a los gestos, porque deben evidenciar confianza y servir como

soporte expresivo de los mensajes que se pretenden transmitir.
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Habilidades sociales

Segun la investigacion de Goldstein et al. (1989), las habilidades sociales son un
conjunto de competencias que permiten interactuar con otras personas y resolver problemas de
naturaleza interpersonal y socioemocional. Esta idea se basa en que los seres humanos son
criaturas sociales y, por lo tanto, deben ser capaces de interactuar con su entorno. Asi, todos,
sin excepcion, tienen la capacidad de establecer relaciones con los demas. En este sentido, las
habilidades sociales contribuyen a fortalecer nuestra humanidad y, como sefiala Roca (2014), a

comunicarnos de manera eficiente con los otros.

Clases de habilidades sociales
Rosales et al. (2020) sefialan que existen cuatro habilidades sociales que pueden ser
clasificadas de la siguiente manera:
» Cognitivas: Se refieren a nuestras capacidades mentales, es decir, como el hombre
procesa la informacién, como reconoce las necesidades, distinciones, satisfacciones,

deseos y emociones, entre otros.

» Emocionales: Se refieren a las aptitudes que implican la expresion y declaraciéon de

nuestros sentimientos, como la ira, la alegria, la tristeza, etc.
» Instrumentales: Todas aquellas que ofrecen beneficios précticos, tal como el explorar

alternativas a la violencia y discutir problemas, entre otros.

» Comunicativas: Alude a la capacidad de intercambiar informacion. Por ejemplo, como

iniciar y mantener una conversacién, formular preguntas y responderlas, etc.

Miedo y timidez

Ander-Egg y Aguilar (s.f.) sefialan que no debe generar sorpresa si alguien confiesa que
le asusta hablar frente a un publico. Esto es completamente normal. En general, la mayoria de
las personas experimentan miedo o ansiedad al hablar en publico. En este sentido, no se debe
preocupar por eliminar completamente el miedo al hablar en pablico; lo que realmente se
necesita eliminar es el miedo que impide, paraliza o dificulta a hablar frente a una audiencia.
Es lo que se conoce como «miedo escénicox». La timidez ha sido el punto débil de muchos
personajes histéricos importantes, y muchos de los grandes oradores han sido personas

timidas.
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Dominio de contenido

La Universidad Politécnica de Catalufia (2006) sostiene que desarrollar un discurso
propio y ganar seguridad se logran mediante un estudio profundo del tema central de la
exposicion. Recomienda consultar fuentes documentales de referencia y elaborar el discurso
utilizando las propias palabras, analizando las ideas de otros para evaluar el grado de acuerdo
o0 desacuerdo con ellas. Afiade, ademas, lo siguiente:

e Esesencial seleccionar y explicar cuidadosamente las ideas y conceptos clave.

e Construir argumentos convincentes para respaldar una perspectiva especifica y
citar las fuentes de las ideas, los datos o los extractos de textos de otros para
prevenir el plagio.

e Es importante mostrar seguridad al responder a las preguntas que puedan surgir,
escuchandolas con atencion y reflexionando tranquilamente antes de responder.

Segun la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca (s.f.) menciona que el conocimiento

del tema que se va a exponer es un requisito fundamental para hablar ante un pablico. Y esto
se adquiere mediante el estudio, el andlisis, la continua reflexion y, por supuesto, la
experiencia. Asimismo, enfatiza que un expositor no se puede dirigir a un publico sin conocer
plenamente el tema que va a tratar.

De igual modo, Ander-Egg y Aguilar (s.f.) reafirman que saber bien el tema es de vital
importancia para quitar el miedo. La seguridad intelectual da seguridad psicolégica. Por esta
causa, solo es necesario abordar temas que pertenecen al &mbito de conocimiento o
experiencia y que, ademas, han sido suficientemente preparados para desarrollarlos en una
conferencia o discurso. Si se prepara adecuadamente el discurso, se presentara ante el publico
con mayor confianza y seguridad. El conocimiento exhaustivo del tema reduce
significativamente la tension, y provoca una actitud mental de apoyo. En cambio, si se carece
de conocimiento sobre el tema, si no se esta familiarizado con él 0 no se siente interés por las

palabras que se pronuncian, sera dificil sentirse tranquilo al hablar frente a un auditorio.

Medios de apoyo

La Universidad Politécnica de Catalufia (2006) sefiala que el uso de herramientas
como presentaciones de diapositivas, videos, documentos impresos u otros recursos visuales
es beneficioso para captar la atencion, ejemplificar, clarificar la estructura del discurso y
explicar conceptos complejos. Aqui se presentan algunas recomendaciones:

« Utilizar medios de apoyo apropiados a las circunstancias de la sala.
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» Si se utilizan recursos audiovisuales, es importante elegirlos de acuerdo con el
propdsito. Como, por ejemplo, una presentacion de diapositivas puede facilitar a

seguir el hilo del discurso o un video puede servir para ejemplificar una idea.

»  Seaconseja utilizar un tamafio apropiado para que las imagenes y las letras puedan
verse con agrado desde toda la estancia, y un volumen de audio que posibilite la
escucha de manera audible.

» De igual manera, es fundamental elegir una tipografia adecuada.

* No abusar de las transiciones y animaciones que distraigan al pablico.

Orden y estructura del discurso oral
La Universidad Politécnica de Catalufia (2006) enfatiza que una exposicion con

un orden y estructura perceptible para el publico es mas facil de seguir, comprender y
recordar.

-Organizar el discurso en partes. La estructura méas clésica es la siguiente: introduccion,
desarrollo y conclusién. No obstante, existen otras que pueden ser igualmente efectivas.
-Seguir un recorrido ilustrativo y evitar discursos densos o confusos. El orden puede seguir
diferentes criterios:

» Importancia: ¢Cuél es la informacion més importante?, ¢cuéles son las ideas

secundarias?

« Logica: (Qué datos o conceptos necesita la audiencia entender primero?

» Cronologia: ¢Qué paso6 primero?
-Utilizar conectores del discurso, palabras que organizan, vinculan y conectan las ideas y

partes del discurso.

Lengua oral en la ensefianza secundaria

Lomas et al. (1993) sostienen que la inclusion de una asignatura de Lengua y Literatura
en todas las actividades educativas obligatorias es justificada por la necesidad de mejorar
gradualmente las habilidades orales y escritas de los estudiantes. No obstante, se ha sefialado
reiteradamente que los temarios, que han guiado en los Gltimos veinte afios la ensefianza de
esta materia, se han centrado exclusivamente en la explicacion del sistema de la lengua y, en
consecuencia, no han favorecido el desarrollo de las destrezas comunicativas fundamentales.

Un grave problema que surge de esta marginalidad es la participacion desigual de los

estudiantes en estas actividades. Un gran numero de ellos evitan hablar en debates o pueden
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optar por hablar o no hablar en circunstancias similares, y una alta proporcion de estudiantes
no lo hacen. Suelen tomar la palabra aquellos que son desinhibidos y quienes, debido a un
entorno sociocultural méas favorable, tienen experiencia como emisores y receptores de una
variedad de textos, lo que refuerza ain mas su aprendizaje. Estos son discentes que
espontaneamente hablan también en otros medios y tienen mas posibilidades de acceder a
otros discursos elaborados fuera del ambito docente. Los demas, en cambio, son los que mas
necesitan una intervencion didactica eficaz, por lo que solo pueden aprender los usos formales
del lenguaje en la escuela. De manera indirecta, pueden autoexcluirse de esta experiencia, ya
que son los profesores quienes, con frecuencia, no permiten que los estudiantes abandonen
sus ejercicios de escritura.

En este sentido, los docentes aceptan con naturalidad que muchos estudiantes no
participen en la conversacion. Para abordar este problema, es necesario trasladar actividades
especificas de la lengua hablada a un contexto mas integral. No es suficiente con obligar a
todos a participar si estas actividades contintan siendo marginales y esporadicas. En otras
palabras, si un estudiante no participa en presentaciones durante las clases regulares, pero se
ve obligado a dar exposiciones orales una o dos veces al afio, esta actividad suele convertirse
en una experiencia desagradable que aumenta el miedo. Asi, hablar ante una audiencia en un
ambiente formal no es exclusivo de los lideres, ni debe considerarse como un ejercicio
excepcional realizado una vez al afio; hablar en situaciones oficiales es una habilidad que
todos los ciudadanos deben enfrentar de manera habitual, por lo que es esencial que aprendan
a hacerlo.

Es en este sentido que Alliende y Condemarin (1997) mencionan que cuando los
estudiantes llegan a la educacion media, se supone gque ya han desarrollado plenamente su
capacidad de expresion oral y, teéricamente, solo deberian aplicarla en las diversas situaciones
de aprendizaje que se les presentan. Sin embargo, la realidad es muy diferente. Los estudiantes
Ilegan con serias limitaciones en su expresion oral. Aunque es cierto que se desenvuelven con
soltura en diversas situaciones de la vida cotidiana, también es cierto que en esos contextos
utilizan un vocabulario limitado, recurren a pocas estructuras linglisticas, no siempre las
manejan adecuadamente, pronuncian de manera descuidada y no son capaces de construir un
discurso oral de forma correcta. En otras palabras, ain no han completado el proceso que les
permitiria codificar el lenguaje oral de manera adecuada a sus necesidades personales y
sociales. Por estas razones, en la educacion media, es necesario dedicar grandes esfuerzos al

desarrollo de la expresion oral de los alumnos.
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El valor de la expresion oral en el aula

La expresion oral puede surgir de manera espontanea o ser el resultado de una
preparacion cuidadosa. Es fundamental fomentar ambas formas de expresion en el entorno
escolar, adaptandolas al nivel de los estudiantes. Es crucial comenzar con experiencias
cercanas al nifio, como los dialogos en trabajos en parejas. Posteriormente, se debe avanzar
hacia comunicaciones mas amplias, como la expresion oral en grupo. Luego, es importante
seguir desarrollando la capacidad de comunicarse en parejas, con el objetivo de promover en
el nifio una actitud de respeto hacia el interlocutor. Finalmente, se debe introducir la practica
de comunicaciones individuales, donde se fomente la exposicion oral individual.

Por ello, el valor de la oralidad se resume en que no basta con tener una gran idea; es
esencial saber como comunicarla de manera clara para que otros puedan entenderla y
apreciarla (Gallo, 2016). En este sentido, es fundamental estimular constantemente a los
joévenes para que compartan sus pensamientos, emociones e intereses con los demas,
fomentando su desinhibicion y ayudandoles a expresarse con confianza y seguridad en
cualquier lugar o momento.

Sin embargo, se cree que la expresion oral y la lectura son habilidades que solo se
ensefian en la asignatura de Lengua Castellana y Literatura. En realidad, si los estudiantes
enriquecen su vocabulario y conocimiento lingistico en todas las areas, podran desarrollar
diversas estrategias de comunicacién y ser mas independientes en su vida diaria. Es comdn
que un estudiante con ideas claras sobre lo que quiere o pretende decir, encuentre dificultades
para expresarse ante los demas. El objetivo es que los estudiantes aprendan a utilizar el
lenguaje no solo para obtener beneficios educativos, sino también para desarrollar una mayor
confianza en si mismos y una mejor conexion con el entorno. Al mejorar la expresion oral se
pretende que los estudiantes transmitan de forma adecuada no solo contenidos, sino también
emociones y pensamientos a los demas. Para que la comunicacién oral sea efectiva, es
importante considerar varios factores. Estos incluyen la correcta articulacion de las palabras,
una pronunciacion clara, una respiracion adecuada, la reduccion del ruido, el uso del lenguaje
corporal apropiado, una postura adecuada, gestos y expresiones faciales, controlar el volumen
de la voz, la duracion de las frases, la fluidez al hablar, el uso adecuado de las pausas, la
velocidad y el ritmo al hablar, la intencién comunicativa, evitar errores linguisticos y
gramaticales, y estar bien documentado sobre el tema a tratar.

Por lo tanto, el aprendizaje de la expresion oral de manera apropiada se logra a través
de la practica en diversas situaciones y contextos. La adquisicién de habilidades en la

expresion oral no se limita solo a la asignatura de Lengua. En otras areas del conocimiento,
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como las exposiciones sobre temas culturales, fisicos o sociales, también juegan un papel
fundamental. En el ambito de las Matematicas, por ejemplo, la capacidad de verbalizar las
estrategias de resolucion de problemas contribuye al desarrollo de la habilidad de
metacognicion. Este principio se aplica igualmente a otras areas. En conclusion, se puede
observar que la comprension y la expresion oral estan intimamente vinculadas y, por lo tanto,
deben trabajarse de manera conjunta. Una buena expresion oral es imposible sin una

comprension adecuada.

Materiales y métodos
Tipo y nivel de investigacion

La investigacion cientifica es de naturaleza cuantitativa, ya que se basa en medir las
caracteristicas de los fendmenos sociales, lo que suele simplificar y normalizar los resultados
(Bernal, 2016). A través de la recoleccion y analisis de datos, se buscé determinar el nivel de
expresion oral de los estudiantes de Educacion Secundaria. El estudio fue de tipo descriptivo,
ya que su objetivo fue especificar las caracteristicas de la expresion oral de los estudiantes.

Dicho de otro modo, en estudios cuantitativos, se prefiere medir o recopilar
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a los que se
hace referencia (Herndndez et al., 2014). Por esta razon, el presente estudio ha recolectado
informacidn relevante sobre la situacion problematica relacionada con las caracteristicas de la
expresion oral de los estudiantes, con el objetivo de entender esta realidad y, posiblemente,

proponer mejoras en el futuro.

Disefio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio descriptivo simple, ya que, segun Martinez y Céspedes
(2008), «el investigador busca y recoge informacion contemporanea sobre una situacion
previamente determinada, sin administrar ni controlar un tratamiento» (p. 84). En este sentido,
este disefio de investigacion permitié obtener informacion relevante sobre la variable en

estudio: la expresion oral.

Donde: M (0]
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M: Representa la muestra de los estudiantes.

O: Representa la informacion recogida sobre las caracteristicas de

la expresion oral.

Poblacion, muestra 'y muestreo

Poblacion: Se entiende como «la totalidad de elementos o individuos con determinadas
caracteristicas similares de los cuales se desea hacer inferencias» (Jany, citado en Bernal, 2016,
p. 210). Por lo tanto, en el presente estudio, se consideré como poblacion a todos los estudiantes
de 1.er grado de educacion secundaria de las secciones “A” hasta la “F”.

Muestra: Bernal (2016) afirma que «es una parte seleccionada de la poblacion, de la cual
realmente se obtiene informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la cual se efectud
la medicién y la observacion de la variable de objeto de estudio» (p. 211). Por lo tanto, en esta
investigacion se selecciond una muestra representativa de estudiantes de secundaria de una
institucion educativa del departamento de Lambayeque (2023), utilizando un método de
muestreo aleatorio simple. Este consiste en elegir un subconjunto de una poblacion més grande,

donde cada seccion se elige al azar.

Tabla 1: Estudiantes de primer grado, seccion “F” “G” “D” de educaciéon secundaria

HOMBRES 48 48 %
52 52 %
TOTAL 100 100 %

Tdtal de alumnos que formaron
parteade la muestra

HOMBRES MUIJERES TOTAL
HOMBRES MUJERES TOTAL
N2 48 52 100

% 48% 52% 100%


https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2F1.er%2F&h=AT0M7JWnDqgerPMl7JtXA5W7CrEsXMsyeCWQMwpFDEqbjs7qZZMIjQMKuWJ4F3kBCFwQBhAV5T6uR4aSBIe2zF7i8YL8f-YaUjvOVb9oeROGLeu3wxJpijKaR3ou2uXckj-loGUjNih0f4LvUWNy&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT3_xsk4YWtfBa_7OwghcwuKY4EMOrs2P8hzk1E-SCTiRbRkGirs_9gjiazOKPFISJY9Nuk5DVanDoZ5vKBzuqNQa-ICddWUEk629s-L0G6SInsbaSpuCc-PrHRYtpZq78s4WQDlIZsfOGDEOp4fJC9-vV9qRMQfP62NMx9ADIJbviIr6N-OnlbNREO8BiXT3lpDiMW0MKzZ
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Criterios de seleccion
A través de la experiencia como docente, se observo que existe una minoria de
estudiantes que presenta deficiencias en su expresion oral, al punto de no lograr comunicar
correctamente sus mensajes, lo que repercute en su desempefio académico. En este sentido, para
este estudio se consideraron los siguientes criterios de seleccion:
e Los estudiantes involucrados en la investigacion pertenecen a Educacion Basica
Regular (EBR).
« El criterio de seleccidn principal es la etapa de la adolescencia, especialmente aquellos
que cursan el primer afio de secundaria, ya que son los que transitan de las aulas de

primaria al nivel secundario.
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La variable de estudio en esta investigacion fue la expresion oral. En este sentido, los resultados fueron operacionalizados y discutidos.

Variable: expresion oral

DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICA ESCALA DE
_OPERACIONAL INSTRUMENTO VALORES-RANGO
Lingiiistica Conoce palabras correctas
Uso del lenguaje en Nivel 1éxico de nuestro propio idioma, Escala de Likert

Capacidad que tiene
el alumno para
comunicarse,
empleando en forma
pertinente los
recursos verbales de
caracter oral y

recursos no verbales.

sus diferentes niveles.
Utiliza la concordancia
sonidos, estructuras y
significados que

permiten elaborar mensajes.

Nivel semantico.
Nivel fonoldgico

Nivel morfosintactico

evitando vicios de diccion
vulgarismo, barbarismo.
Expresa sus ideas con
claridad.

Preguntas-
cerradas.
Lista de Cotejo.

Bueno.
Regular.
Bajo.

Kinésica

Referidos al
comportamiento corporal.
Expresa estados de &nimo.

Contacto visual

Gestos y ademanes

Postura

Desplazamiento

Su expresion facial y su
mirada van acorde a la
situacion.

Acompafa su expresion con
gestos naturales y
espontaneos.

Tiene buena postura.

Paralingtiistica
Elementos que
acomparian a las
emisiones propiamente
linguisticas, que

Intensidad de voz

Entonacién

Se expresa con fluidez
verbal al no  repetir
constantemente palabras o
frases.
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constituyen sefiales e

Entona de forma matizada

indicios, no verbales. Fluidez respetando las pausas.
Volumen de \Yo)4

Entona las palabras con
adecuado.

volumen de voz adecuado.
Habilidades sociales Emociones

Utiliza frases de relacion
social.
Seguridad de si mismo.

Normas de cortesia vy

amabilidad.

Aplica, asimismo, normas de
cortesia y amabilidad.

Dominio del tema
Conocimiento del tema
que se va a exponer, es un
requisito fundamental para
hablar ante un publico.

Conocimiento del tema
Ideas principales
Conceptos clave

Consulto6 fuentes
documentales de referencia.
Muestra un buen
conocimiento al responder
preguntas planteadas por el
docente y compatfieros.

Material de apoyo

El uso de presentacion de
diapositivas, videos,
documentos impresos u
otros medios de asistencia
resulta beneficioso para
atraer la atencion.

Esquema
Exposicion

Elabora un esquema previo
a su exposicion.

Sabe apoyar la exposicion
con ayudas audiovisuales.
El material presentado es
entendible.
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Organizacion del
discurso

La estructura mas clasica
es introduccion,
desarrollo y conclusion.
No obstante, existen
otras que pueden ser
igualmente efectivas.

Introduccién
Desarrollo
Conclusion

Organiza su exposicion en
introduccion, desarrollo

y conclusion.

Inicia con una motivacion,
el desarrollo lo realiza con
explicaciones claras y cierra
con una accion o actividad.
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Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se empleo la técnica de observacion directa, junto con una lista
de cotejo, lo que permitié una evaluacion més objetiva e imparcial de las dimensiones. Se
utilizé la ficha como herramienta, destacando los siguientes tipos: bibliograficas (para
registrar informacion proveniente de libros, articulos, disertaciones y otros documentos, en
formato APA, séptima edicion); textuales (para decodificar literalmente la informacion, sin
modificar los conceptos necesarios para construir la base tedrica del estudio); y resumen (para
organizar varios textos seleccionados a partir de la informacion consultada). Ademas, se
empled la técnica de campo, que incluye la observacion, un método de recoleccion de datos
que consiste en el registro sistematico, actualizado y confiable de comportamientos y
situaciones observadas, utilizando un conjunto de categorias y subcategorias (Hernandez et
al., 2014). Esto implica que la observacion hace uso sistematico de los sentidos para obtener

los datos necesarios y resolver un problema de investigacion.

Técnica de campo

Lista de cotejo

Las listas de cotejo, también conocidas como listas de control o verificacidn, son
instrumentos de medicidn que, segin Diaz-Barriga y Hernandez (2002), permiten evaluar la
presencia o ausencia de una serie de caracteristicas o atributos relevantes tanto en el proceso
de ejecucion (como el manejo de un instrumento, la creacion de textos, la realizacion de una
técnica quirurgica, entre otros) como en el producto final (dibujos, escritos, disefios gréaficos,
entre otros) realizados por los estudiantes. Estos instrumentos estan estrechamente
relacionados con la técnica de la observacion, lo que facilita la recopilacion de informacién
sobre las conductas, habilidades, actitudes o productos que los alumnos deben haber
desarrollado como parte de su proceso de aprendizaje. En este contexto, se disefio una lista de
cotejo como herramienta de investigacién adecuada para obtener informacion precisa,
completa y confiable sobre la expresion oral de los estudiantes de primer afio de educacion
secundaria de una institucion educativa en el departamento de Lambayeque, en 2023. La lista
de cotejo constaba de 26 preguntas, con una escala de valoracion tipo Likert, distribuidas en
7 dimensiones: linglistica (4 items), kinésica (5 items), paralingtistica (5 items), habilidades
para la convivencia y autoestima (4 items), dominio del tema (3 items), material de apoyo (3
items) y organizacion del discurso (2 items). La confiabilidad y validez de la lista de cotejo

se establecieron mediante juicios de expertos.
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Validez de contenido:

El instrumento de estudio fue sometido a procedimientos de validez y confiabilidad. En
primer lugar, se establecid la validez de contenido, que se refiere al dominio de lo que se busca
evaluar. Generalmente, esta validez se determina a través de juicios de expertos, quienes
valoran si el instrumento abarca de manera adecuada el contenido relacionado con la variable
que se esta evaluando. En este contexto, se realizd una evaluacion objetiva para medir la
expresion oral utilizando un instrumento (lista de cotejo) compuesto por 7 dimensiones, cada
unacon 2, 4 0 5 items. Este instrumento fue sometido a un proceso de verificacion de contenido
y confiabilidad, en el que participaron ocho especialistas en el area. Las cuantificaciones
obtenidas fueron tabuladas utilizando el estadistico de confiabilidad V de Aiken, que arroj6 un
valor de 0,948, considerado altamente confiable, con un margen de error de solo 0,05, lo que
indica una probabilidad muy baja de que el instrumento no sea valido. Este resultado sefiala

que el instrumento incluye elementos coherentes, transparentes y pertinentes.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, esta puede establecerse de dos formas: la
primera es la estabilidad en el tiempo, que indica que la aplicacién sucesiva del mismo
instrumento a la misma muestra, en condiciones similares, deberia generar los mismos
resultados. Este tipo de confiabilidad se calcula mediante el método Test-Retest, que consiste
en aplicar varias veces el mismo instrumento y correlacionar los resultados obtenidos para
verificar su consistencia. Sin embargo, este método no se aplicd en este estudio, ya que no es
tan comunmente utilizado para evaluar la confiabilidad del instrumento. EI método maés
empleado es el de consistencia interna, para lo cual se utiliza el estadistico Alfa de Cronbach.
Este estadistico permitié determinar el nivel de aporte de cada item al total de la lista de cotejo,
alcanzando un valor de 0,86, lo que se considera una excelente confiabilidad, segun la escala
(ver tabla 3). De esta manera, se confirma la confiabilidad del instrumento. En resumen, el
instrumento demostrd ser valido y confiable para evaluar las caracteristicas de la expresién

oral, lo que permiti6 obtener resultados precisos y confiables.

Escala de Likert y nivel de expresion oral

La escala tipo Likert utilizada consistié en una escala ordinal con tres valores: bueno,
regular y bajo. La puntuacion para cada item varia de 1 a 3, dependiendo de la posicion que
ocupa cada estudiante frente a la afirmacion del item. Por lo tanto, la puntuacion total del
instrumento, utilizando la escala de Likert, varia de 0 a 20 puntos, siendo 20 el puntaje maximo
alcanzable con el instrumento. En la siguiente tabla se presentan los percentiles utilizados para

determinar el nivel cualitativo de la expresion oral.



36

Escala cualitativa Escala cuantitativa
3. Bueno (alto) 15-20
2. Regular (medio) 11-14
1. Bajo (bajo) 0-10

Clasificacion cuantitativa y cualitativa para determinar las caracteristicas de la expresion
oral.

Un estudiante que obtenga una puntuacion de 0 a 10 se ubicard en un nivel bajo de
expresion oral; aquellos con una puntuacion de 11 a 14 estaran en un nivel regular, y los
que alcancen una puntuacion de 15 a 20 se considerardn en un nivel adecuado en

expresion oral.

REGULAR BAJO ADECUADO
MUJERES 52 35 3 14
HOMBRES 48 29 11 8
Total 100 % 64 % 14 % 22 %

Procedimientos:

Los procedimientos realizados para la obtencion de datos fueron analizados vy,
posteriormente, discutidos, tomando en cuenta los siguientes pasos:

e Uso de una lista de cotejo sobre la variable en estudio, que se empleé como

instrumento de validacion.

o Determinacién de la confiabilidad y validez del instrumento de investigacion
mediante la técnica de juicio de expertos y el coeficiente de V de Aiken

politébmico.
o Solicitud de permiso al colegio para aplicar el instrumento de investigacion.

e Aplicacion del instrumento de investigacion, siguiendo el método de muestreo
aleatorio simple, el cual consiste en seleccionar una muestra de una poblacion mas

grande de manera aleatoria. Cada seccion fue elegida al azar.

« Recopilacién de la informacion, creacion de una base de datos y posterior analisis

de los resultados obtenidos.
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El proceso de investigacion consistio en analizar los datos sobre la poblacion

objeto de estudio como parte del trabajo de campo. De esta manera, se obtuvieron

resultados que fueron analizados y discutidos en funcién de los objetivos de la

investigacion. Segun Bernal (2016), «el procesamiento de datos debe realizarse mediante

asesoria de expertos en estadistica y el uso adecuado de herramientas; por ejemplo, algun

programa de estadistica al que se pueda acceder y esté disponible para trabajar en el

computador» (p. 295). Por lo tanto, para el proceso y analisis de los datos se utilizo el

programa Microsoft Excel, que permitié procesar y analizar la informacion, y luego

generar tablas y gréaficos que reflejaron los resultados de la aplicacién del instrumento de

investigacion. Ademas, el programa facilitd la obtencién de indicadores estadisticos

descriptivos simples, tales como la media aritmética, moda, mediana, desviacién

estandar, coeficiente de variacion, y los puntajes minimo y maximo alcanzados.

Matriz de consistencia

Titulo: Caracteristicas de la expresion oral de los estudiantes de primer grado de educacion

secundaria de una institucion educativa del departamento de Lambayeque.

Problema Objetivo general ~ Metodologia Variable Poblacion
(Cual es el nivel Determinar el Disefio: no Expresion oral ~ Poblacion:

de expresion oral nivel de oralidad experimental Todas las
de los estudiantes de los estudiantes Método: secciones

de primer grado de primer grado descriptivo desde la “A”
de educacion de educacion Enfoque: hasta “F”
secundaria de una secundaria de una cuantitativo Muestra:

institucion
educativa en el
departamento de

Lambayeque?

institucion
educativa en el
departamento de

Lambayeque.

Dimensiones

Constituida por
tres secciones

elegidas al azar.

Lingiiistica
Kinésica

Paralingiiistica
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Habilidades
sociales
Dominio del tema
Material de apoyo
Organizacion del
discurso oral
Principios éticos
A lo largo de esta investigacion, se tuvieron en cuenta las siguientes
consideraciones éticas planteadas en el Informe Belmont (1979), como se cita en
el Observatorio de Bioética y Derecho de la Universidad de Barcelona (s.f.):
a) Principio de beneficencia. Este principio se basa en evitar el dafio. Incluye
varias dimensiones, como la garantia de que los participantes no sufriran dafios,
asi como la garantia de que la relacién con los sujetos no seré explotada. Es decir,
asegurar que su participacion o la informacién proporcionada no seré utilizada
en su contra de ninguna manera.
b) Principio de respeto a la dignidad humana. Este principio reconoce el
derecho a la autodeterminacién, lo que significa que los posibles participantes
tienen el derecho de decidir si desean o no formar parte del estudio, sin temor a
represalias.
¢) Principio de justicia. Este principio garantiza el derecho de los sujetos a ser
tratados de manera justa y equitativa, tanto antes como después de su
participacion en la investigacion. Incluye la seleccion justa, la ausencia de
prejuicios, el cumplimiento de los acuerdos y el trato respetuoso y amable en
todo momento. Ademas, implica el derecho a la privacidad, lo que significa
evitar que la investigacion invada innecesariamente la vida privada de los

participantes.

Resultados y discusion
En la actualidad, en el contexto escolar, la expresion oral cobra gran relevancia, ya
que es en este entorno donde los estudiantes tienen mas oportunidades de interactuar con
otros individuos y donde se puede llevar a cabo un proceso adecuado de comunicacion.
Segun Calsamiglia y Tusén (1999), para enmarcar el estudio de la oralidad dentro de las
ciencias del lenguaje, es fundamental situarse en la época contemporanea con el

estructuralismo linguistico, ya que este enfoque resalta el caracter oral inherente a toda
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lengua. Este movimiento pone de manifiesto la necesidad de fomentar la oralidad desde
las aulas, reconociendo su importancia para el desarrollo en el mundo actual. Tener la
capacidad de hablar asertivamente es un componente esencial para persuadir, negociar y
comunicarse de manera efectiva en la vida cotidiana. Asimismo, las autoras destacan que
la oralidad es una caracteristica universal que afecta a todos los lenguajes humanos,
constituyendo el eje de la vida social de cualquier comunidad. Las transacciones y la
configuracién de las formas de vida se realizan a través de la oralidad.

En este sentido, en este apartado se presentan los hallazgos mas significativos
obtenidos durante el proceso de investigacion, organizados de acuerdo con el objetivo
general. Para ello, se utiliz6 el instrumento denominado Lista de cotejo para conocer las
caracteristicas de la expresion oral, aplicado a una muestra de 100 estudiantes de una
institucion educativa del departamento de Lambayeque (2023). Esta lista de cotejo
permitié medir siete dimensiones clave: linguistica, kinésica, paralinguistica, habilidades

sociales, dominio del tema, material de apoyo y organizacion del discurso.

Anélisis de los resultados

El analisis de los resultados se llevé a cabo a partir de la informacion recopilada,
la cual fue organizada en funcion del objetivo de la investigacion. En primer lugar, para
determinar el nivel de expresion oral de los estudiantes de una institucion educativa en el
departamento de Lambayeque (2023), se necesitd clasificar los niveles que podrian
alcanzar. Asi, se establecid una categorizacion en tres niveles: alto, medio y bajo. La lista
de cotejo consistid en 26 items, utilizando una escala de valoracion tipo Likert (adecuado,
regular, bajo), que fue transformada en una escala numérica (adecuado = 3, regular = 2,
bajo = 1). Esto permiti6 identificar las caracteristicas de los estudiantes en cuanto a su
expresion oral. Ademas, considerando que la puntuacion de cada item varia entre 1y 3,
la puntuacién total de la evaluacion oscila entre 0 y 20. En segundo lugar, se procedio a
analizar los resultados obtenidos de acuerdo con el criterio linglistico, compuesto por 4

items. Se comenzo con el analisis del primer item de dicho criterio.
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CRITERIOS
CRITERIO 1: DIMENSION LINGUISTICA

Tabla 01: Evita vicios del lenguaje: vulgarismos, barbarismos, dequeismos,
solecismos, monotonias y cacofonias.

Bajo 40 40 %
Regular 57 57 %
Adecuado 3 3%

Total 100 100 %

Como mencionan Ruiz-Pérez et al. (2022), los vicios verbales son aquellas formas
de construccion o empleo de vocabulario inadecuado que dificulta la interpretacion
correcta de un mensaje. En la tabla se observa que el 40 % de los estudiantes encuestados
de una institucion educativa del departamento de Lambayeque (zona rural) se encuentra
en un nivel bajo en torno al uso de vicios del lenguaje en el criterio linglistica, mientras
que el 57 % estéa en un nivel regular y, finalmente, el 3 % se ubica en un nivel adecuado.
Estos resultados evidencian gque existe un porcentaje alto de estudiantes que no evita estos
vicios del lenguaje al comunicarse. Al respecto, si se toma en cuenta a Vygotsky —autor
de la teoria sociocultural— quien sostiene que la interaccion social es fundamental para
el cambio continuo en el pensamiento y la conducta de los nifios, entonces, se podria
vincular a la expresion oral al promover la interaccion entre los alumnos, considerando el
entorno comunicativo. Esto podria ayudar a los estudiantes a evitar vicios del lenguaje y
cacofonias, ya que aprenderian a adaptar su lenguaje en funcion del contexto y las

personas con las que interactdan.

Tabla 02: Emplea correctamente la concordancia gramatical entre articulos,
sustantivos, adjetivos y verbos.

Respuesta Frecuencia %
Bajo 16 16 %
Regular 84 84 %
Adecuado 0 0%
Total 100 100 %

La concordancia es la coincidencia obligada de determinados accidentes
gramaticales (género, nimero y persona) entre distintos elementos variables de la oracion.

En este sentido, en la tabla n.° 02 se puede observar que el 16 % de estudiantes se
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encuentra en el nivel bajo en relacién a la concordancia gramatical, asimismo un 84 % se
encuentra en un nivel regular y, por tltimo, el 0 % se encuentra en el nivel adecuado.

Segun lo observado en estas tablas, los estudiantes, en relacion a la concordancia,
se encuentran en un nivel regular. Como ya se ha mencionado, segun la teoria de
Vygotsky, el aprendizaje se da a través de la interaccion social y el lenguaje. En este
sentido, se podria promover la interaccion entre estudiantes para que discutan y analicen
enunciados en cuestion. Debatan sobre la concordancia gramatical y lleguen a un
consenso sobre si el enunciado emplea correctamente la concordancia entre articulos,
sustantivos, adjetivos y verbos. Esta actividad fomentara el desarrollo del pensamiento
critico y la capacidad de argumentacion de los estudiantes.

Tabla 03: Presenta sus ideas en orden légico y claridad.

Respuesta Frecuencia %
Bajo 18 18 %
Regular 80 80 %
Adecuado 2 2%
Total 100 100 %

En la tabla n.° 03 se muestra que el 18 % de los estudiantes se encuentra en el
nivel bajo en relacion con el item "presenta sus ideas en orden l6gico y con claridad",
mientras que un 80 % se ubica en un nivel regular, y solo el 2 % alcanza un nivel
adecuado. Segun los datos, los estudiantes, en relacion con este item, se encuentran
mayoritariamente en un nivel regular, lo que refleja una deficiencia en la organizacion
I6gica y claridad de sus ideas al expresarse.

Este resultado resalta la necesidad de fomentar en el aula actividades que
estimulen el desarrollo del pensamiento l6gico y estructurado, alinedndose con la teoria
de Piaget sobre el desarrollo cognitivo. Por ejemplo, se podrian implementar ejercicios
gue animen a los estudiantes a organizar sus ideas en secuencias ldgicas, participar en
debates para argumentar de manera coherente, y realizar presentaciones claras y bien
estructuradas. La interaccion social adecuada y el uso de un lenguaje preciso también
contribuirian a mejorar sus habilidades comunicativas, permitiendo a los estudiantes

avanzar hacia un pensamiento mas abstracto y formal.
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Tabla 04: Articula correctamente las palabras, tiene buena diccién.

Respuestas Frecuencia %
Bajo 55 55.0 %
Regular 43 43.0%
Adecuado 2 2.0%
Total 100 100 %

En el item 04 de la dimension Linguistica, se observa que el 55 % de los
estudiantes se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 43 % alcanza un nivel regular.
Solo el 2 % muestra un nivel adecuado. Estos resultados sugieren que la articulacion y la
diccion de los adolescentes se encuentran en un nivel deficiente, ya que solo el 2 %
presenta una diccion adecuada y articula correctamente. Este porcentaje resulta
preocupante, ya que puede indicar que el docente no emplea las estrategias adecuadas o
que los estudiantes no prestan la suficiente atencion a las indicaciones para mejorar las

deficiencias en su expresion oral.

CRITERIO 2: DIMENSION KINESICA

Tabla 05: Su expresién facial y su mirada son acordes con la situacién de comunicacion

Respuestas Frecuencia %
1 Bajo 84 0.84 %
2 Regular 13 0.13%
3 Adecuado 3 0.03 %
Total 100 100 %

En el item cinco se observo que el 84 % de los estudiantes se encuentra en el nivel
bajo, el 13 % en el nivel regular y solo el 3 % en el nivel adecuado, en relacion con su
expresion facial acorde con la situacion comunicativa. Estos resultados indican que la
mayoria de los estudiantes no ajustan su expresion facial a la situacion comunicativa,
reflejandose en un 84 % en el nivel bajo. Esto podria explicarse por el hecho de que los
adolescentes aln estan en proceso de aprendizaje y desarrollo de sus habilidades
comunicativas. Aunque han superado la etapa de desarrollo cognitivo segun Piaget,
siguen trabajando en su capacidad para interpretar y responder a las sefiales emocionales
de manera adecuada. Ademas, factores como la incomodidad, inseguridad, nerviosismo
o0 ansiedad podrian influir negativamente en su capacidad para expresarse de manera

efectiva.



43

Tabla 06: Acompafia su expresion verbal con gestos naturales y esponténeos

Respuestas Frecuencia %
Bajo 95 95 %
Regular 2 2%
Adecuado 3 3%
Total 100 100 %

En relacion con el sexto item, se obtuvo que el 95 % de los estudiantes se encuentra
en el nivel bajo y el 2 % en el nivel regular. A partir de los datos procesados, se puede
deducir que rara vez los estudiantes acompafan su expresion verbal con gestos naturales,
lo que se refleja en un 3 %. Segun lo observado, los estudiantes tienden a quedarse
estaticos y solo emiten palabras. En algunos casos, cuando muestran dinamismo, sus
movimientos son excesivamente sobreactuados. Esto podria deberse a que los
adolescentes se sienten inseguros o nerviosos, 1o que genera ansiedad y les dificulta
expresarse de manera natural. Ademas, algunos pueden no estar conscientes de la
importancia de los gestos y las expresiones faciales en la comunicacion. Estdn mas
enfocados en su discurso y olvidan utilizar gestos para enfatizar o transmitir emociones.
De ahi la importancia de educar a los adolescentes sobre la relevancia de la comunicacién

no verbal y como esta puede mejorar su presentacion y efectividad comunicativa.

Tabla 07: Sostiene una buena postura y el movimiento de brazos y manos es adecuado.

Respuestas Frecuencia %
Bajo 94 94 %
Regular 3 3%
Adecuado 3 3%
Total 100 100 %

En el séptimo item, los resultados obtenidos mediante la lista de cotejo muestran que
el 94 % de los estudiantes no mantiene una buena postura, ubicandose en el nivel bajo;
un 3 % se encuentra en el nivel regular y otro 3 % en el nivel adecuado. A partir de estos
datos, se puede inferir que los adolescentes no mantienen una postura adecuada durante
sus exposiciones y, en general, no acompafan su discurso con movimientos apropiados
de brazos y manos. Una postura correcta y el uso adecuado de los brazos y las manos son

elementos clave para transmitir confianza y captar la atencion del publico. Si los
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estudiantes no demuestran estos comportamientos, es posible que estén perdiendo

oportunidades importantes para comunicar su mensaje de manera efectiva.

Tabla 08: Domina el escenario y se desplaza correctamente.

Respuestas Frecuencia %
Bajo 77 77 %
Regular 20 20 %
Adecuado 3 3%
Total 100 100 %

En el octavo item, se observé que el 77 % de los estudiantes se encuentra en un
nivel bajo, lo que indica que no dominan el escenario y no realizan un desplazamiento
adecuado, ya que durante la exposicidén permanecen estaticos en un solo lugar. Por otro
lado, el 20 % se encuentra en el nivel regular y un 3 % en el nivel adecuado, lo que sugiere
que estos estudiantes tienen un buen dominio del escenario y, por ende, un
desplazamiento apropiado. Estos resultados podrian estar relacionados con la falta de
experiencia y practica en la presentacion en publico, lo que impide el dominio del
escenario. Ademas, la carencia de practica puede generar incomodidad y falta de
confianza. No obstante, es importante tener en cuenta que cada adolescente es Gnico y
puede tener diferentes motivos para no dominar el escenario o no desplazarse

adecuadamente al exponer.

Tabla 09: Muestra dominio de si mismo (autoconfianza).

Respuestas Frecuencia %
Bajo 46 46 %
Regular 51 51 %
Adecuado 3 3%
Total 100 100 %

En el noveno item, se observo que el 46 % de los estudiantes no se siente
completamente seguro de si mismo, mientras que un 51 % intenta fortalecer su
autoconfianza para realizar una buena presentacion, aungque adn requiere mejoras. Por
otro lado, un 3 % demuestra autoconfianza al realizar una exposicion oral, ya que ha leido

y conoce el tema. De esto, se puede inferir que los estudiantes mejor preparados tienden
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a mostrar mas seguridad al exponer. En resumen, la preparacion y el conocimiento del

tema son factores clave para incrementar la confianza en si mismo.

CRITERIO 3: DIMENSION PARALINGUISTICO

Tabla 10: Dimension paralinguistico

. BAJO REGULAR ADECUADO
DIMENSION ITEM
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
TOTAL
10.Se expresa con fluidez 57 7% 42 42% 1 1% | 100%
verbal
o [1.Armoniza lo expresado de
O forma matizada respetando las 44 44% 56 56% 0 0% | 100%
E pausas
3 [L2.Entona las palabras 56 56% 43 43% 1 1% | 100%
z adecuadamente.
< [13. El volumen de voz
z empleado es adecuado. 55 55% 40 40% 5 5% | 100%
e [14.Controla érganos respiratorios y
articulatorios para dominar el 41 41% 57 57% 2 2% | 100%
ritmo y fluidez.

Tal como se muestra en la tabla 10, se obtuvo, por un lado, que el 57 % de los
estudiantes se encuentra en el nivel bajo, pues no se expresa con fluidez verbal, y un 42
% lo logra, pero de manera regular. Por otro lado, llama la atencion que solo el 1 % logre
expresarse de manera fluida en sus discursos. En el item niimero 11, se observa que el 44
% se encuentra en el nivel bajo, es decir, que presenta dificultades para armonizar lo
expresado de forma matizada, respetando las pausas. También se puede observar que el
56 % se encuentra en un nivel regular, ya que solo intenta armonizar lo expresado
respetando las pausas para que su mensaje sea entendido. Ahora bien, del resultado leido
lo alarmante es que el 0 % se ubica en el nivel adecuado. En otras palabras, en su
exposicion, el alumno se limita a leer y no respeta los signos de puntuacion, que son los
que le dan sentido al texto y a la informacion que quiere transmitir. En la observacion, se
evidencia que solo buscan apresurarse para terminar la exposicion y salir del estrés que
les produce estar frente a sus compatfieros y al docente que los evalua.

En el item 12, se obtuvo que el 56 % se ubica en un nivel bajo en relacion con la
entonacion adecuada de las palabras, mientras que el 43 % se encuentra en un nivel
regular; es decir, intenta mejorar, aunque este nivel no es el 6ptimo. Ademas, soloun 1 %
se ubica en un nivel adecuado. Estos resultados indican que la mayoria de los estudiantes
presenta dificultades para entonar las palabras adecuadamente en su discurso; los

adolescentes no realizan pausas apropiadas ni enfatizan correctamente al expresarse.
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Estas dificultades en la entonacion pueden afectar la claridad y la efectividad de su
comunicacion.

En el item 13, se obtuvo que el 55 % de los estudiantes esta en un nivel bajo y el 40
%, en un nivel regular. El resultado indica que la mitad de los estudiantes no emplea un
volumen de voz adecuado en su exposicion, mientras que el 5 % si alcanza un nivel
adecuado. Sin embargo, esta situacion se puede mejorar, ya que hay una predisposicion
en los estudiantes para hacerlo, lo cual se refleja en el 40 % que esta en el nivel regular.
Dicho de otro modo, con un enfoque gradual se puede lograr una mejora en la modulacion
de la voz durante una exposicion, pero es necesario implementar estrategias y técnicas
adecuadas para alcanzarla.

En el item 14, se observa que el 41 % de los estudiantes esta en un nivel bajo en
relacion con el control de los drganos respiratorios y articulatorios para dominar el ritmo
y la fluidez al hablar. Sin embargo, el 57 % se ubica en un nivel regular. Se puede deducir
que este porcentaje de estudiantes conoce o ha sido instruido sobre cémo controlar sus
organos respiratorios y articulatorios para dominar el ritmo y la fluidez, pero lo que les
falta es practica. Por otro lado, solo el 2 % presenta un nivel adecuado.

Este criterio paralingiiistico se relaciona con la teoria de Vygotsky en el sentido
de que los adolescentes necesitan interactuar y aprender de los demas para desarrollar
habilidades lingiiisticas adecuadas, incluyendo la fluidez, la armonizacion y el control de

la voz.

CRITERIO 4: HABILIDADES SOCIALES

BAJO REGULAR ADECUADO
DIMENSION FRECUEN FRECUEN FRECUE

ITEM CIA % CIA % NCIA % TOTAL
& 15.Controla facilmente sus
{tl emociones, manteniéndose 29 20% 71 71% 0 0%  100%
O relajado cuando es el centro de
Q  atencion durante su exposicion
«» 16. Acepta recomendaciones o
& sugerencias. 8 8% 20 20% 72 72% 100%
g 17.Aplica, asimismo, normas de
T cortesiay amabilidad. 29 29% 32 32% 39 39% 100%
2 18.Brinda informacion conveniente
T vy adecuada. 32 32% 66 66% 2 2%  100%

Tal como se muestra en esta tabla sobre habilidades sociales, en el item 15, el 29 %
de los estudiantes presenta un nivel bajo. Es decir, no logran controlar sus emociones y
se muestran tensos y nerviosos al participar en plenarios. En contraste, el 71 % se ubica

en el nivel regular. En otras palabras, estos estudiantes, que constituyen la mayoria,
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intentan controlar sus emociones y realizar una buena exposicion, pero les resulta dificil
ocultar su nerviosismo. Ademas, los resultados indicaron un 0 % en el nivel adecuado, lo
que significa que ningun estudiante lo alcanzo.

Por otro lado, en el item 16, se observa que el 8 % de los estudiantes se encuentra
en un nivel bajo, el 20 % en un nivel regular, y el 72 % en un nivel adecuado. Esto sugiere
que la mayoria de los estudiantes acepta recomendaciones o sugerencias que les permiten
mejorar sus deficiencias en torno a la expresion oral.

En el item 17, respecto a la aplicacion de normas de cortesia y amabilidad, el 29
% de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo, el 32 % en un nivel regular y el 39 %
en un nivel adecuado. Esto ultimo indica que la mayoria de los estudiantes inicia su
discurso con un saludo a la maestra y a sus compafieros antes de comenzar su
presentacion. Sin embargo, el 32 %, que esta en el nivel regular, a veces olvida estas
normas debido al nerviosismo, aunque logra retomarlas durante el discurso. Por otro lado,
el 29 % restante no aplica estas normas de cortesia en su discurso. Por ultimo, el item 18
evalla si el alumno proporciona informacion conveniente y adecuada en su exposicion.

En este caso, el 32 % de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo, ya que, en
lugar de exponer, simplemente lee. Como resultado, pierden conexion con la audiencia,
la informacion se vuelve menos clara o dificil de seguir, se reduce la credibilidad, surgen
problemas de entonacién y ritmo, y se vuelven dependientes del texto. Por otro lado, el
66 % de los estudiantes se ubica en un nivel regular, lo que indica que una gran parte
necesita mejorar en este aspecto de la expresion oral para alcanzar un nivel éptimo. Solo
el 2 % de los estudiantes esta en el nivel adecuado, ya que presenta la informacion de
manera correcta.

La mayoria de los estudiantes se encuentra en un nivel regular de expresion oral.
Este resultado puede relacionarse con la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget. Segun
esta teoria, los nifios construyen su conocimiento a través de etapas secuenciales. De
manera similar, los adolescentes que se mantienen en un nivel regular podrian estar en
una etapa de desarrollo en la que estan adquiriendo y perfeccionando sus habilidades
sociales. Esto sugiere que aun se encuentran en el proceso de aprender a controlar sus
emociones, seguir normas de cortesia y proporcionar informacion adecuada mientras

interactdan con los demas.
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CRITERIO 5: DOMINIO DEL TEMA:

BAJO REGULAR ADECUADO

ITEM FRECUENCIA %  FRECUENCIA % FRECUENCIA % TOTAL

19. Explica las ideas
principales y los conceptos

58 58% 42 42% 0 0% 100%
clave de manera clara'y
precisa.
20.Refiere fuentes documentales 96 96% 0 0% 4 4% 100%
como apoyo del tema expuesto.
21.Demuestra conocimiento del
tema al responder preguntas 57 5704 42 420 1 1% 100%

planteadas por el docente y
compafieros

En relacion con el item 19, que evalla si los estudiantes explican de manera clara
y precisa las ideas principales y los conceptos clave, la tabla muestra que el 58 % de los
estudiantes se encuentra en un nivel bajo, el 42 % en un nivel regular y el 0 % en un nivel
adecuado. Esto indica que los estudiantes no explican efectivamente, sino que se limitan
a leer la hoja de apoyo durante la exposicion.

En cuanto al item 20, se observa que el 96 % de los estudiantes (la mayoria) no
cita fuentes documentales durante la exposicion, mientras que el 4 % si menciona las
fuentes, lo que sugiere que estos estudiantes comprenden la importancia de citar a los
autores en el contenido de su exposicion. Ademas, la tabla muestra un 0 % en el nivel
regular, lo que significa que ninguno de los estudiantes se encuentra en ese nivel para este
indicador.

Por altimo, el item 21 revela que el 57 % de los estudiantes no demuestra
conocimiento del tema, se queda callado ante las preguntas formuladas por sus
comparieros o por la docente, y simula con una sonrisa mientras mira al suelo. Por otro
lado, el 42 % se encuentra en un nivel regular, ya que defiende sus respuestas ante las
preguntas en el plenario, aungue aun necesita mejorar en este aspecto. Solo el 1 %

responde a las interrogantes y ademas repregunta al plenario.

CRITERIO 6: MATERIAL DE APOYO

BAJO REGULAR
ADECUADO

DIMENSION  ITEM

FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
TOTAL

22. Disefia un esquema previo a 57 57% | 23 23% | 20 20% | 100%
su exposicion

23. Apoya su exposicion con 82 82% | 15 15% | 3 3% | 100%
ayudas visuales.

MATERIA
L DE
APOYO
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24. Presenta material de apoyo 60 60% | 40 40% | O 0% 100%
entendible.

En esta tabla, respecto a la dimension de materiales de apoyo, el item 22 muestra
que el 57 % de los estudiantes se encuentra en un nivel bajo, ya que no disefian un
esquema previo a su exposicion y solo se guian por una hoja de papel. En contraste, el 23
% esta en un nivel regular, ya que elabora esquemas, pero que adn requieren mejoras. Por
ultimo, el 20 % se encuentra en un nivel adecuado, ya que disefia sus esquemas
correctamente.

El item 23 indica que el 82 % de los estudiantes esta en el nivel bajo, el 15 % en
el nivel regular y el 3 % en el nivel adecuado. Esto significa que los alumnos no utilizan
ayudas visuales. Efectivamente, aungue presenten un esquema, a menudo no lo utilizan
durante la exposicion. Este problema se refleja en el alto porcentaje del nivel bajo.

Finalmente, el item 24 revela que el 60 % de los estudiantes esta en el nivel bajo,
el 40 % en el nivel regular y el 0 % en el nivel adecuado en cuanto a la claridad del
material de apoyo. Esto sugiere que el material de apoyo frecuentemente carece de

coherencia en su contenido.

CRITERIO 7: ORGANIZACION DEL DISCIURSO:

DIMENSION  ITEM BAJO REGULAR ADECUADO
FRECUENCIA %  FRECUENCIA % FRECUENCIA %
TOTAL
25.0rganiza su exposicion en 96 96% 1 1% 3 3% | 100%
introduccion, desarrollo y
% conclusion.
a o] — ——
< 1% 26. Inicia con una motivacion, el
g3
<Z( a g desarrollo  lo  realiza con | 96 96% 1 1% 3 3% | 100%
8 a explicaciones claras y cierra con
(@)
una accion o actividad.

Tal como se muestra en la tabla, en relacion con los items 25 y 26, el 96 % de los
estudiantes se encuentra en el nivel bajo, el 1 % en el nivel regular y el 3 % en el nivel
adecuado para ambos items. Tras analizar cada uno de estos items, se concluye que la
mayoria de los estudiantes no organiza su exposicion en introduccion, desarrollo y
conclusion, y rara vez inicia con una motivacién. Para muchos de ellos, resulta mas facil
leer y terminar la exposicion rapidamente, y en ocasiones no comprenden completamente

lo que estan exponiendo, lo cual es preocupante.
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De los datos recogidos, se calcularon la media, la moda y la desviacion estandar

para esta problematica.

Resultado

Media 12.7
Error tipico

0.2
Mediana 12.0
Moda 11.0
Desviacion estandar 2.2
Varianza de la muestra 438
Curtosis -0.6
Rango 9.0
Minimo 9.0
Maéximo 18.0
Suma 1273.0
Cuenta 100.0

Discusion de los resultados

La investigacion realizada tuvo como objetivo determinar el nivel de oralidad de
los estudiantes de primer grado de secundaria en una institucion educativa del
departamento de Lambayeque durante el afio 2023. Al analizar los resultados, se observa
que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel regular en la dimension
linguistica, pues en cada uno de los items evaluados, los participantes se ubicaron en este
nivel. Este desempefio refleja una carencia en la practica continua de habilidades de
expresion oral, exacerbada por la falta de oportunidades para ejercitar estas destrezas
dentro del aula y la insuficiencia de recursos didacticos adecuados.

A pesar de que el 57 % de los estudiantes evita de manera regular vicios del
lenguaje y el 84 % demuestra un uso correcto de la concordancia gramatical, los
resultados también evidencian areas significativas de mejora. En particular, el 80% de los
estudiantes presenta un nivel regular en cuanto a la organizacion y presentacion ordenada
de sus ideas, y un 43% articula las palabras de forma adecuada, lo que sefiala una
necesidad de refuerzo en la pronunciacién y la fluidez verbal. Estos hallazgos sugieren
que, aunque el desempefio no es deficiente, es insuficiente para lograr un dominio éptimo
de la expresion oral, lo que abre la puerta a intervenciones pedagogicas efectivas que
fomenten la mejora continua de los estudiantes.

El hecho de que la mayoria de los estudiantes se encuentre en un nivel regular,
mas que en un nivel bajo, no debe ser visto como un punto de conformismo, sino como

una oportunidad para implementar estrategias educativas mas dinamicas. Es imperativo
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incorporar actividades practicas y participativas que fomenten la expresion oral en
contextos variados, como debates, exposiciones y dindmicas de grupo. Esto contribuiria
a que los estudiantes no solo perfeccionen sus habilidades linguisticas, sino que también
adquieran confianza y soltura al comunicarse. En este sentido, el papel del docente es
clave al proporcionar recursos y materiales adecuados que impulsen el desarrollo integral
de las habilidades comunicativas. La educacion linguistica debe partir del lenguaje que
los estudiantes ya utilizan en su vida cotidiana, reconociendo sus limitaciones, pero
también sus fortalezas. Este enfoque permite la construccion gradual de competencias
orales, como lo sefiala Reyzébal (2012), quien destaca que el proceso de aprendizaje del
lenguaje es progresivo, y se basa en la interaccidn continua entre la practica y la reflexion
sobre el uso del lenguaje.

Ademas, los resultados obtenidos coinciden con los de Esparraga (2022), quien
también midio el nivel de expresion oral en un estudio similar. La autora observo que la
mayoria de los estudiantes se encontraban en una etapa de mejora, sin haber alcanzado
aun un nivel adecuado de competencia. En su investigacién, un 78 % de los estudiantes
se encontraba en el nivel "en proceso”, lo que refleja una realidad comparable a la de este
estudio, en la que los estudiantes atn enfrentan dificultades para producir discursos orales
coherentes y bien estructurados.

Por otro lado, los hallazgos relacionados con la dimension kinésica revelan un
nivel bajo de desarrollo en las habilidades no verbales que acompafian la expresion oral.
Un 95 % de los estudiantes no utiliza gestos para apoyar su discurso, y un 94 % no
mantiene una postura adecuada al hablar, lo que sugiere que estas dimensiones
fundamentales para una comunicacion efectiva no son suficientemente valoradas ni
trabajadas en el aula. La falta de dominio en el manejo del espacio (72 %), el control de
las emociones (46 %) y la adecuacion de la mirada (84 %) refuerzan la idea de que la
expresion oral debe abordarse desde una perspectiva integral que considere tanto los
aspectos verbales como no verbales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion guardan similitudes con los
hallazgos de Muchaypifia (2020), quien investigd el impacto de un mddulo de dindmicas
ludicas en la mejora de la expresion oral. En su estudio, el pretest revel6 un nivel bajo en
la expresion oral, con un 14,19 %, mientras que el postest mostré una mejora significativa,
alcanzando un 18,35 %. Aunque la mejora fue modesta, esta diferencia sugiere que la
implementacién de dinamicas ludicas puede tener un impacto positivo en la expresién

oral, ya que no solo favorece el desarrollo de habilidades linglisticas, sino que también
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potencia la confianza de los estudiantes y su habilidad para expresarse con mayor
seguridad. De manera similar, la presente investigacion muestra que, a pesar de las
carencias observadas en las dimensiones lingisticas y paralinguisticas, los estudiantes
no se encuentran completamente estancados, lo que implica que, con estrategias
adecuadas, como el uso de dindmicas interactivas, podria alcanzarse una mejora
progresiva en la expresion oral.

En cuanto a los resultados obtenidos en la dimension paralinguistica, es
preocupante que un porcentaje elevado de estudiantes se ubique en niveles bajos y
regulares en aspectos clave como fluidez verbal (57 %), armonizacion de lo expresado
(56 %) y entonacién adecuada (56 %). Ademas, la evaluacion del volumen de voz y el
control de los 6rganos respiratorios y articulatorios mostrd un desempefio igualmente
deficiente, con el 55 % y el 57 % de los estudiantes en niveles bajos o regulares,
respectivamente. Estos resultados reflejan una preocupacion central en la ensefianza de la
expresion oral: la falta de una educacion integral que considere no solo el contenido
verbal, sino también los aspectos paralinglisticos, esenciales para una comunicacion
efectiva. La débil competencia en estos aspectos de la expresion oral podria explicarse
por la insuficiente atencidn que reciben estas habilidades dentro del curriculo escolar, lo
que destaca la necesidad urgente de que los docentes integren actividades que trabajen
tanto el contenido como la forma de la expresion oral.

Los hallazgos de la investigacion se alinean con la investigacion de Medina
(2022), quien afirma que de las cuatro habilidades linguisticas fundamentales (escuchar,
hablar, leer y escribir), la oralidad es la que representa mayores desafios para los
estudiantes de educacién secundaria. Los resultados de Medina también mostraron que la
mayoria de los estudiantes no han alcanzado un dominio adecuado de la competencia "'se
comunica oralmente en su lengua materna”, ubicandose en niveles de inicio o en proceso.
Esta coincidencia con los resultados de la presente investigacion subraya una realidad
comun: la expresion oral sigue siendo una habilidad descuidada en muchos sistemas
educativos, lo que limita el desarrollo integral de los estudiantes en un mundo que exige
cada vez mas competencia comunicativa.

Desde una perspectiva tedrica mas amplia, el enfoque de Ramirez (2002) sobre la
expresion oral resulta pertinente, al sefialar que la comunicacion oral no solo involucra la
articulacion de palabras, sino también aspectos como los silencios, ritmos, cadencias, la
intensidad de la voz, y la velocidad del habla. Estos elementos son fundamentales para

construir un discurso que no solo sea comprensible, sino que también sea expresivo y
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capaz de transmitir emociones e intenciones de manera efectiva. La escasa atencion a
estos componentes en la formacion de los estudiantes podria explicar en parte los
resultados obtenidos, donde la fluidez, la entonacion y la adecuacion del volumen de voz
presentan déficits notables.

Por otro lado, en relacion con las habilidades sociales vinculadas a la expresion
oral, los resultados de la investigacion mostraron una distribucion mixta. En el item
relacionado con la frecuencia de uso de habilidades sociales (item 15), un 71% de los
estudiantes se ubicd en un nivel regular, lo que indica que, aunque se reconoce la
importancia de estas habilidades, su desarrollo sigue siendo limitado. Sin embargo, en el
item 16, que evalua la efectividad de la expresion oral en contextos sociales, el 72% de
los estudiantes alcanzé un nivel adecuado. Estos resultados coinciden con la investigacion
de Pretell (2020), que destac6 una relacion moderada positiva entre la expresion oral y
las habilidades sociales. Esto subraya la interdependencia entre ambas, ya que las
habilidades de comunicacién verbal no solo dependen de la capacidad de organizar y
estructurar ideas, sino también de la interaccion efectiva con los demas, lo cual es esencial
en la vida diaria, tanto en el &mbito académico como en el social.

Los resultados obtenidos en relacion con los materiales de apoyo y la organizacion
del discurso oral muestran una situacion preocupante, ya que evidencian carencias
significativas en las practicas de los estudiantes. EI hecho de que el 57 % de los
estudiantes no elabore un esquema previo a su exposicién y que el 82 % de los que lo
hacen no lo utilicen de manera efectiva refleja una falta de planificacion y preparacion
antes de la exposicion oral. Esta carencia de una estructura previa puede ser una de las
razones por las cuales los estudiantes presentan materiales poco claros y mal organizados,
como lo indica el 68 % de los casos. Estos resultados son indicativos de que los
estudiantes carecen de una comprensién profunda de como organizar y estructurar su
discurso, lo cual es fundamental para una presentacion coherente y efectiva.

La dimension de organizacion del discurso presenta también resultados
alarmantes, con un 96 % de los estudiantes ubicados en niveles bajos en los dos items
evaluados. Esta estadistica subraya la falta de habilidades en aspectos clave del discurso,
como la capacidad para organizar una presentacion en un formato I6gico de inicio,
desarrollo y conclusion. Ademas, la incapacidad para motivar, explicar o cerrar
adecuadamente sus exposiciones refleja una ausencia de preparacion y reflexién sobre el
mensaje que desean transmitir. La tendencia de los estudiantes a leer su exposicién, en

lugar de presentar un discurso articulado, también se asocia con la baja calidad de
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vocalizacion y la pérdida de claridad en el mensaje. Este tipo de précticas no solo afecta
la efectividad de la exposicidn, sino que también reduce la capacidad de los estudiantes
para comunicarse de manera convincente, lo cual es una habilidad esencial en su
formacion académica y profesional.

Estos resultados coinciden con lo que sefialan Calsamiglia y Tusén (1999) sobre
la complejidad y heterogeneidad del discurso. La organizacion del discurso oral es un
acto multifacético que requiere el dominio de diferentes modos de organizacion, como
narrar, describir, argumentar y explicar. La capacidad de los estudiantes para manejar
estos diferentes modos discursivos es esencial para mejorar su capacidad de exposicion,
ya que cada uno de ellos cumple una funcion comunicativa especifica que debe adaptarse
al contexto y al proposito de la exposicion. La falta de competencia en estas areas implica
una brecha significativa en las habilidades discursivas de los estudiantes, que deben ser
abordadas de manera integral en el proceso educativo.

En cuanto a la comparacién entre los géneros, los resultados muestran que las
dificultades en la expresion oral afectan a ambos, pero con algunas diferencias notables.
Si bien el porcentaje de mujeres que se encuentra en el nivel regular (35 %) es ligeramente
superior al de los varones (29 %), el porcentaje de varones en el nivel bajo es mas alto
(11% frente a 3%), lo que sugiere que los varones enfrentan mayores dificultades en este
ambito. Estos datos podrian estar relacionados con diversos factores, como las diferencias
en los estilos de aprendizaje o las expectativas socioculturales que podrian influir en la
participacion y desempefio en actividades de expresion oral. Sin embargo, es importante
resaltar que, a pesar de las diferencias de género, la problemética es generalizada y afecta
a todos los estudiantes, lo que hace ain mas urgente la necesidad de implementar
intervenciones especificas para mejorar las habilidades de expresion oral.

Dado el panorama observado, es evidente que la mejora de la expresion oral debe
ser una prioridad en el proceso educativo. Para ello, se requieren estrategias pedagogicas
que aborden tanto la organizacion estructural del discurso como la préactica constante y el
uso de materiales de apoyo adecuados. La incorporacion de actividades que favorezcan
la planificacion previa, como la elaboracion de esquemas y mapas conceptuales, podria
ayudar a los estudiantes a organizar sus ideas de manera mas clara y coherente. Ademas,
se debe promover el uso de dinamicas interactivas y ejercicios practicos que fomenten la
expresion oral en situaciones reales, lo que les permitira ganar confianza y mejorar su

capacidad para comunicarse de manera efectiva. Asimismo, la retroalimentacion
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constante y el acompafiamiento del docente son cruciales para guiar a los estudiantes en
la mejora de sus habilidades de presentacion y expresion oral.

Por lo tanto, los resultados de esta investigacion reflejan una necesidad urgente de
intervencion en la ensefianza de la expresion oral. La falta de organizacion en los
discursos, junto con la limitada capacidad para utilizar materiales de apoyo y la escasa
preparacion en la exposicion, indica que los estudiantes ain no dominan los aspectos
fundamentales de la expresion oral. Para superar estas deficiencias, es crucial adoptar
enfoques pedagogicos que integren tanto el aspecto estructural como el practico del
discurso oral, con el fin de que los estudiantes no solo mejoren su capacidad de

exposicién, sino que también adquieran una competencia comunicativa sélida y efectiva.

Conclusiones
En la presente investigacion se llegd a las siguientes conclusiones:

1.  Se determind el nivel de oralidad de los estudiantes de primer grado de
educaciéon secundaria en una institucion educativa del departamento de
Lambayeque en 2023. Los resultados muestran que el 35 % de las mujeres y el
48 % de los varones se encuentran en un nivel regular. En cuanto al nivel bajo,
el 3 % de las mujeres y el 11 % de los varones se ubican en esta categoria. Por
otro lado, en el nivel adecuado, el 14 % son mujeres y el 8 % son varones. Estos
porcentajes son preocupantes, especialmente considerando que los estudiantes
estan en una etapa formativa superior a la de la escuela primaria. Por lo tanto,
es urgente implementar alternativas para mejorar esta problematica y fortalecer
las habilidades de expresion oral de los estudiantes.

2. Elnivel bajo de oralidad que presentan los estudiantes podria estar relacionado
con la falta de una metodologia adecuada para desarrollar esta competencia.
Aunque los maestros estan dispuestos a aplicar estrategias para mejorar la
expresion oral, suelen enfrentarse a limitaciones debido a la programacion
curricular que no prioriza esta area. Ademas, los espacios dedicados a mejorar
la expresion oral son escasos. El factor tiempo también juega un papel crucial,
a pesar de los esfuerzos por implementar estrategias como dramatizaciones y
debates, resulta dificil evaluar a todos los estudiantes en un aula de 40 alumnos.
Como resultado, los estudiantes son los que mas sufren debido a esta falta de

atencion y recursos adecuados.
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Aunque la expresion oral es un objetivo de aprendizaje reconocido en la
legislacion educativa, enfrenta mas dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que la comprension escrita. Los objetivos especificos relacionados
con esta habilidad son escasos, y el tiempo disponible para que los profesionales
de la educacion la desarrollen es limitado. Ademas, los libros de texto tienden
a enfocar las actividades en la comprension y la expresion escrita, dejando de
lado la expresion oral. Por lo tanto, los docentes deben buscar formas de
liberarse de las limitaciones impuestas por la planificacion de los libros de texto
y encontrar momentos adecuados para dedicar a la préactica de la expresion oral.
La problemética de la expresion oral se evidencia de manera méas pronunciada
en los estudiantes varones. Los datos muestran que el 14 % de las mujeres se
encuentran en un nivel adecuado, en comparacion con solo el 8 % de los
varones. Esto sugiere que las mujeres pueden tener una mayor predisposicion
para mejorar su expresion oral. Este fendmeno puede estar relacionado con el
contexto de una zona rural donde el machismo prevalece. Las mujeres, al
enfrentar estas barreras, suelen esforzarse mas en sus estudios para demostrar a
sus padres que pueden sobresalir en el ambito educativo, aspirar a ser
profesionales, mejorar su comunidad y desafiar ideas obsoletas que afectan a
muchas adolescentes.

El aprendizaje de la expresion oral se logra a través de la practica en diversos
contextos y situaciones. La adquisicion de habilidades en esta area no debe
limitarse Unicamente a la asignatura de Lengua o Comunicacion. Actividades
como exposiciones sobre temas culturales, fisicos o sociales en otras
asignaturas, como Matematicas, son fundamentales. Por ejemplo, la capacidad
de verbalizar estrategias de resolucion de problemas en Matemaéticas fomenta
la metacognicion. Asi, la comprension y la expresion oral estan estrechamente
vinculadas y deben ser trabajadas de manera conjunta en todas las areas del
curriculo, no solo en Lengua o Comunicacion.

Este trabajo de investigacion ha permitido identificar la problematica de los
estudiantes en una institucion educativa del departamento de Lambayeque en
2023, en una zona rural. Sin embargo, el estudio es descriptivo y no ofrece

propuestas ni alternativas especificas para abordar el problema. Deja abierta la
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posibilidad para futuras investigaciones que puedan desarrollar propuestas o

estrategias concretas para mejorar la expresion oral de los estudiantes.

Recomendaciones

1.

Se recomienda a la institucion educativa de Lambayeque-2023 que, en
colaboracion con los docentes, aborde la tematica de la investigacion actual
enfocandose en la expresion oral. Es crucial que se dedique atencion a este aspecto
fundamental para mejorar la comunicacién efectiva de los estudiantes.

Se sugiere que la institucién educativa de Lambayeque implemente estrategias y
realice talleres dirigidos a los estudiantes que presenten dificultades en la
expresion oral. Estos talleres deben estar disefiados para abordar de manera
especifica las areas donde los estudiantes muestran mayores carencias.

Es importante brindar a los alumnos multiples oportunidades para practicar la
expresion oral. Se recomienda incluir actividades como debates, presentaciones,
discusiones en grupo y dramatizacion. Cuanto mas practiquen, mayor sera su
confianza y mejorard su habilidad para expresarse de manera efectiva.

Fomentar la colaboracion mediante actividades grupales puede ser beneficioso
para mejorar la expresion oral. Las dindmicas de grupo ofrecen a los estudiantes
la oportunidad de practicar la comunicacion en un entorno de apoyo mutuo y de
aprender de sus compafieros.

Se recomienda emplear recursos audiovisuales como videos, grabaciones y
presentaciones multimedia para ayudar a los estudiantes a mejorar su
pronunciacion, entonacion y fluidez. Estos recursos proporcionan modelos de
lenguaje oral que los estudiantes pueden imitar y aprender.

Los docentes deben crear un ambiente inclusivo y alentador que motive a los
estudiantes a participar activamente en las actividades de expresion oral. Es
fundamental establecer reglas claras para el respeto mutuo y valorar las opiniones

de los demas para asegurar una participacién constructiva.
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Universidad Catolica
s g At Chiclayo, 22 de septiembre de 2023

Lic

Liliana Yerén.

Directora de la |.E Inca Garcilaso de la vega
Calle Santa Rosa s/n — Morrope

Estimada Lic. Liliana Yerén:

Reciba un cordial saludo a nombre de la Escuela de Educacion de la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo de Chiclayo. Al mismo tiempo hacemos de su
conocimiento que en la Escuela de Educacion, se viene realizando la aplicacion de
trabajos de investigacion con fines de titulacion

Por tal motivo, solicito su permiso para que la estudiante VENTURA COBENAS,
Rosa Maribel perteneciente a la carrera profesional de Educacion Secundaria, realice
tareas de investigacion correspondientes a su proyecto denominado
“CARACTERISTICAS DE LA EXPRESION ORAL DE LOS ESTUDIANTES DE 1
GRADO DE EDUCACION SECUNDARIA DE UNA |.E DEL DEPARTAMENTO DE
LAMBAYEQUE", trabajo orientado por la docente asesora Mg. Kelita Ytamar Rodriguez
Rojas. Asimismo, los resultados de esta investigacién seradn tratados con absoluta
confidencialidad, podran ser alcanzados a su direccion para los fines que estime
conveniente y permitira a nuestra estudiante cumplir con el propésito de elaborar su
tesis y cumplir los objetivos de su carrera.

Seguros de contar con vuestra aceptacion, aprovecho la oportunidad para
expresarle nuestra especial consideracion, agradeciendo por anticipado su gentil

respuesta.

Atentamente,

TDUCATIVA N® 10157
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LISTA DE COTEJO PARA CONOCER LAS CARACTERISTICAS DE EXPRESION ORAL

NOMDre y apellidos.....covvuiieiiiiniiniieiieiniiaiierieeiinteesessnssnsesssssnssnssssssonsanss
La presente prueba tiene como finalidad, recoger datos respecto a la expresion oral.
Dicha informacion recabada servira para el trabajo de investigacion. Marca con x en
los casilleros, segun criterios se estime conveniente.

1. adecuado 2. Regular 3. Bajo.

CRITERIOS DE EVALUACION 1] 2| 3

LENGUAJE

1. Evita vicios del lenguaje: vulgarismos, barbarismos, dequeismo,

solecismos, monotonias y cacofonias.

2. Emplea correctamente la concordancia gramatical entre articulos,

sustantivos, adjetivos y verbos.

3. Presenta sus ideas en orden l6gico y claridad.

4. Articula correctamente las palabras, tiene buena diccion.

KINESICA.

5. Su expresion facial y su mirada son acordes con la situacién de

comunicacion.

6. Acompafa su expresion verbal con gestos naturales y espontaneos.

7. Sostiene una buena postura y el movimiento de brazos y manos es

adecuado.

8. Domina el escenario y se desplaza correctamente.

9. Muestra dominio de si mismo (autoconfianza).

PARALINGUISTICO

10. Se expresa con fluidez verbal.

11. Armoniza lo expresado de forma matizada, respetando las pausas.

12. Entona las palabras adecuadamente.

13. El volumen de voz empleado es adecuado

14. Controla 6rganos respiratorios y articulatorios para dominar el

ritmo y fluidez.

HABILIDADES PARA LA CONVIVENCIA Y
AUTOESTIMA
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15. Controla facilmente sus emociones, manteniéndose relajado cuando

es el centro de atencion durante su exposicion.

16. Acepta recomendaciones y sugerencias.

17. Aplica, asimismo, normas de cortesia y amabilidad.

18. Brinda informacion conveniente y adecuada.

DOMINIO DEL TEMA

19. Explica las ideas principales y los conceptos clave de manera clara

Yy precisa.

20. Refiere fuentes documentales como apoyo del tema expuesto

21. Demuestra conocimiento del tema al responder preguntas
planteadas por el docente y compafieros.

MATERIAL DE APOYO

22. Disefia un esquema previo a su exposicion.

23. Apoya su exposicion con ayudas visuales.

24. Presenta material de apoyo entendible.

ORGANIZACION DEL DISCURSO

25. Organiza su exposicion en introduccion, desarrollo y conclusion.

26. Inicia con una motivacion, el desarrollo lo realiza con

explicaciones claras y cierra con una accién o actividad.
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GUIA
“VALIDEZ DE CONTENIDO MEDIANTE EL METODO JUICIO DE
EXPERTOS”

. Carta de presentacion

Honorable juez, siendo conocedor de su trayectoria académico-profesional e
investigativa, le solicito su apoyo para evaluar la validez de contenido mediante el método
de “juicio de expertos” del instrumento, lista de cotejo, el mismo que se aplicard a una
muestra seleccionada y tiene como objetivo, recoger informacion directa y confidencial
para consolidar el estudio cientifico, titulado: “Caracteristicas de la expresion oral en
estudiantes de primer grado de educacion secundaria de una institucién educativa
del departamento Lambayeque”.

En coherencia con el propoésito que se persigue, en el cuadro adjunto, se presentan los

criterios de evaluacién de los items que consolida la herramienta mencionada.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con .
P El item no es claro.

el criterio
El item requiere bastantes modificaciones
CLARIDAD 0 una modificacion muy grande en el uso
El ftem se | 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
comprende significado o por la ordenacion de las
facilmente, es mismas.

decir, su sintactica

y semantica son Se requiere una modificacion muy

3. Moderado nivel | especifica de algunos de los términos del

adecuadas. .
ftem.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en ; . e,
El item no tiene relacion ldgica con la
desacuerdo di .,
imension.
(No cumple con
COHERENCIA el criterio)

El item tiene
relacion logica con
la dimension o

2. Desacuerdo

(Bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimensién.

indicador que esta acuerdo)
midiendo.
3. Acuerdo . . .,
El item tiene una relacion moderada con la
(Moderado

. dimension que se esta midiendo.
nivel)
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. Totalmente de

Acuerdo
(Alto nivel)

El item esta relacionado con la dimension
que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. No cumple con

El item puede ser eliminado sin que se vea

el criterio afectada la medicion de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otra
. Bajo Nivel pregunta puede estar incluyendo lo que

pretende mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Agradezco su valiosa colaboracion.
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1. Datos del instrumento

Aspectos ‘ Descripcion

Nombre del instrumento | “Lista de Cotejo”

Autor Rosa Maribel VVentura Cobefias.

Forma de administracion | Individual (X) colectiva ()

Tiempo de aplicacion 90 minutos.

o _ Describir el nivel de la expresion oral de estudiantes del
Proposito del instrumento ) » )
primer grado de Educacion Secundaria.

o o Estudiantes de primer grado del nivel de Educacion
Publico objetivo

Secundaria.
Centro de aplicacion Una |.E. publica del departamento de Lambayeque.
Fecha de aplicacién Noviembre.

I11.  Principales nociones tedricas de la variable a evaluar

e Lateoria del lenguaje que nos menciona Vygotsky, es un instrumento imprescindible para
el desarrollo social y cognitivo del nifio. Establece que el pensamiento es "habla sin
sonido", donde la palabra da la posibilidad de operar mentalmente los objetos, y cuenta
con un significado especifico para cada contexto situacional y se da como resultado de un
proceso de imitacion y maduracion a través de estimulos. Por medio del lenguaje se
favorece las distintas competencias comunicativas, cognitivas, sociales y motrices (sin
enfrascarse en una), ya que en todas partes esta presente. Es ahi donde el docente debe
tomar una actitud sensible ante el habla del estudiante y adecuar su lenguaje para buscar
canales de entendimiento y poder responder a las dificultades que pudiera presentar.
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e |V .Evaluacién de los items:
(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; asi como
puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Observaciones/

Opcion de - . .
Criterios de calidad Recomendacion

Dimensiones Items originales respuesta

€s

a b c¢ Claridad Coherencia| Relevancia

Su expresion facial y su mirada son acordes

con la situacion de comunicacion.

Acompafia su expresion con gestos

naturales y espontaneos.

KINESICA Sostiene una buena postura y el
movimiento de brazos y manos es

adecuado.

Domina el escenario desplazandose

correctamente.

Tiene dominio de si mismo (autoconfianza)

Se expresa con fluidez verbal, evitando

redundancias.
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Armoniza de forma matizada, respetando

las pausas.

Entona las palabras con volumen de voz

PARALINGUISTI | adecuado.

CO.
Habla claro y se le escucha bien.
Controla  6rganos  respiratorios y
articulatorios para dominar el ritmo, fluidez
y risa.

LENGUAJE Evita vicios de diccion: vulgarismo,

barbarismo, dequeismos, solecismos,

monotonias y cacofonias.

Emplea correctamente la concordancia
entre articulos, sustantivos, adjetivos y

verbos.
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Sus ideas presentan un orden légico.

Tiene buena  diccion y  articula

correctamente las palabras.

HABILIDADES
SOCIALES.

Le resulta facil controlar sus emociones y
mantenerse relajado cuando es el centro de

atencion durante su exposicion.

Acepta recomendaciones y sugerencias.

Es capaz de mantener una exposicion

fluida.

La informacion que brinda es conveniente

y adecuada.

DOMINIO DEL
TEMA

Consulta  fuentes documentales de

referencia.

Explica las ideas principales y los

conceptos clave de manera clara y precisa.

Demuestra conocimiento del tema al
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responder preguntas planteadas por el

docente y compaiieros.

MATERIAL DE
APOYO

Disefia un esquema previo a su exposicion.

Consigue apoyar la exposicion con ayudas

visuales.

El material presentado es entendible.

ORGANIZACION
DEL DISCURSO
ORAL

Organiza su exposicion en introduccion,

desarrollo y conclusion.

Empieza motivando, desarrolla el tema con

claridad y termina con sugerencias.




Certificado de validacion
o Datos del experto:

Nombre y apellidos

Centro laboral

Titulo profesional

Grado académico y mencién

Institucion donde lo  obtuvo

(opcional)

Otros estudios (opcional)

o Conclusion general:

o Firma del experto:

(nombre del experto)

DNI:

Teléfono N°

o Fecha de evaluacion: Noviembre
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V. Evaluacién de los items:

(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; asi como

puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Opcion de . . Observaciones/
: : p . Criterios de calidad .
Dimensiones Items originales respuesta Recomendaciones
Claridad Coherencia Relevancia
Su expresion facial y su mirada son acordes 4 4 4
con la situacidon de comunicacion.
Acompafia su expresion con gestos
naturales y espontaneos. 4 4 4
KINESICA Sosti‘en‘e una buena postura y el
movimiento de brazos y manos es 4 4 4
adecuado.
Domina el escenario desplazandose 4 4 4
correctamente.
Muestra  dominio de si  mismo.
4 4 4
(autoconfianza)
Se expresa con fluidez verbal, evitando
redundancias. 4 4 4
PARALINGUISTI | Armoniza de forma matizada, respetando
CcoO las pausas. 4 4 4
Entona las palabras con volumen de voz
adecuado. 4 4 4
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Habla claro y se le escucha bien.

Controla  6rganos  respiratorios y
articulatorios para dominar el ritmo, fluidez
y risa.

Evita vicios de diccion: vulgarismo,
barbarismo, dequeismos, solecismos,
monotonias y cacofonias.

Emplea correctamente la concordancia
entre articulos, sustantivos, adjetivos y
verbos.

Presenta sus ideas en orden légico.

Tiene  buena  diccibn y  articula
correctamente las palabras.

Controla féacilmente sus emociones,
manteniéndose relajado cuando es el centro
de atencidn durante su exposicion.

Acepta recomendaciones y sugerencias.

Mantiene una exposicion fluida.

Brinda informacion  conveniente y
adecuada.

LENGUAJE
HABILIDADES
SOCIALES
DOMINIO DEL
TEMA

Explica las ideas principales y los
conceptos clave de manera clara y precisa.
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Refiere fuentes documentales como apoyo
del tema expuesto.

Demuestra conocimiento del tema al
responder preguntas planteadas por el
docente y compaieros.

MATERIAL DE
APOYO

Disefia un esquema previo a su exposicion.

Apoya la exposicion con ayudas visuales.

Presenta material de apoyo entendible.

ORGANIZACION
DEL DISCURSO
ORAL

Organiza su exposicion en introduccion,
desarrollo y conclusion.

Empieza motivando, desarrolla el tema con
claridad y termina con sugerencias.




V. Certificado de validacion
5.1.Datos del experto:

Osmer Campos Ugaz

USAT

Licenciado en Educacion

Doctor

UNPRG

5.2.Conclusion general:

Apto para su aplicacién

5.3.Firma del experto:

Osmer Campos Ugaz
DNI: 16774374
Teléfono N°: 978870421

5.4.Fecha de evaluacion: Noviembre del 02 del 2023
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l. Evaluacién de los items:

(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; asi como

puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Opcion de .. . Observaciones/
. . - .. Criterios de calidad :
Dimensiones Items originales respuesta Recomendaciones
] Claridad Coherencia Relevancia
Su expresion facial y su mirada son acordes 4 4 4
con la situacién de comunicacion.
Acompafa su expresion con gestos
naturales y espontaneos. 4 4 4
, Sostiene una buena postura el
KINESICA o P ’
movimiento de brazos y manos es 4 4 4
adecuado.
Domina el escenario desplazandose 4 4 4
correctamente.
Muestra  dominio de si  mismo.
4 4 4
(autoconfianza)
Se expresa con fluidez verbal, evitando
redundancias. 4 4 4
., Armoniza de forma matizada, respetando
PARALINGUISTICO P
las pausas. 4 4 4
Entona las palabras con volumen de voz
adecuado. 4 4 4
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Habla claro y se le escucha bien.

Controla  o6rganos  respiratorios y
articulatorios para dominar el ritmo, fluidez
y risa.

LENGUAJE

Evita vicios de diccidon: vulgarismo,
barbarismo, dequeismos, solecismos,
monotonias y cacofonias.

Emplea correctamente la concordancia
entre articulos, sustantivos, adjetivos y
verbos.

Presenta sus ideas en orden logico.

Tiene  buena  diccibn y  articula
correctamente las palabras.

HABILIDADES
SOCIALES

Controla féacilmente sus emociones,
manteniéndose relajado cuando es el centro
de atencion durante su exposicion.

Acepta recomendaciones y sugerencias.

Mantiene una exposicion fluida.

Brinda informacion  conveniente y
adecuada.

DOMINIO
TEMA

DEL

Explica las ideas principales y los
conceptos clave de manera clara y precisa.
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Refiere fuentes documentales como apoyo
del tema expuesto.

Demuestra conocimiento del tema al
responder preguntas planteadas por el
docente y compaiieros.

MATERIAL DE
APOYO

Disefia un esquema previo a su exposicion.

Apoya la exposicion con ayudas visuales.

Presenta material de apoyo entendible.

ORGANIZACION
DEL DISCURSO
ORAL

Organiza su exposicion en introduccion,
desarrollo y conclusion.

Empieza motivando, desarrolla el tema con
claridad y termina con sugerencias.




1. Certificado de validacién

a. Datos del experto:

Carmen Elena Cabrera Bustamante

|.E. Sara A. Bullén.

Licenciado en Educacion: Lengua y
Literatura.

Magister en Gestibn 'y Docencia

Universitaria.

Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

b. Conclusién general:

Proceda a aplicar.

c. Firma del experto:

Carmen Elena Cabrera Bustamante
DNI: 17521765
Teléfono N° 970205249

d. Fecha de evaluacion: 12 de noviembre de 2023
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l. Evaluacién de los items:

(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; asi como

puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Opcion de . : Observaciones/
: : p . Criterios de calidad .
Dimensiones Items originales respuesta Recomendaciones
NO Claridad Coherencia Relevancia

Su expresion facial y su mirada son acordes 4 4 4

con la situacidon de comunicacion.

Acompafia su expresion con gestos

naturales y espontaneos. 4 4 4
KINESICA Sosti‘en.e una buena postura y el

movimiento de brazos y manos es 4 4 4

adecuado.

Domina el escenario desplazandose 4 4 4

correctamente.

Muestra  dominio de si  mismo.

4 4 4

(autoconfianza)

Se expresa con fluidez verbal, evitando

redundancias. 4 4 4
PARALINGUISTICO Armoniza de forma matizada, respetando

las pausas. 4 4 4

Entona las palabras con volumen de voz

adecuado. 4 4 4
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Habla claro y se le escucha bien.

Controla  6rganos  respiratorios y
articulatorios para dominar el ritmo, fluidez
y risa.

LENGUAJE

Evita vicios de diccion: vulgarismo,
barbarismo, dequeismos, solecismos,
monotonias y cacofonias.

Emplea correctamente la concordancia
entre articulos, sustantivos, adjetivos y
verbos.

Presenta sus ideas en orden légico.

Tiene  buena  dicciobn y  articula
correctamente las palabras.

HABILIDADES
SOCIALES

Controla féacilmente sus emociones,
manteniéndose relajado cuando es el centro
de atencidn durante su exposicion.

Acepta recomendaciones y sugerencias.

Mantiene una exposicion fluida.

Brinda informacion  conveniente y
adecuada.

DOMINIO DEL TEMA

Explica las 1ideas principales y los
conceptos clave de manera clara y precisa.
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Refiere fuentes documentales como apoyo
del tema expuesto.

Demuestra conocimiento del tema al
responder preguntas planteadas por el
docente y compaieros.

Disefia un esquema previo a su exposicion.

MATERIAL DE APOYO
Apoya la exposicion con ayudas visuales.
Presenta material de apoyo entendible.
] Organiza su exposicion en introduccion,
ORGANIZACION desarrollo y conclusion.
DEL DISCURSO ORAL

Empieza motivando, desarrolla el tema con
claridad y termina con sugerencias.




Certificado de validacién

a. Datos del experto:

Ricardo Chanamé Chira

UTP

Lic. en Educacion

Dr. en Educacién

ucv

SEGUNDA ESPECIALIDAD
CON MENCION EN TECNOLOGIA E
INFORMATICA EDUCATIVA

b. Conclusién general:

El instrumento cumple las condiciones para su aplicacion.

c. Firma del experto:

Dr. Ricardo Chanamé Chira

DNI 16797481
979076087

d. Fecha de evaluacién: 12 de noviembre de 2023
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Evaluacién de los items:

(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; asi como

puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Opcion de o : Observaciones/
: : : . Criterios de calidad :
Dimensiones Items originales respuesta Recomendaciones
Si  NO \ Claridad Coherencia Relevancia
Su expresion facial y su mirada son acordes
o, o X 4 4 4
con la situacién de comunicacion.
Acompafa su expresion con gestos
naturales y espontaneos. X 4 4 4
KINESICA Sostl‘en‘e una buena postura y el
movimiento de brazos y manos es| X 4 4 4
adecuado.
Domina el escenario desplazandose % 4 4 4
correctamente.
Muestra  dominio de si  mismo. X 4 4 4
(autoconfianza)
Se expresa con fluidez verbal, evitando
redundancias. X 4 4 4
PARALINGUISTICO
Armoniza de forma matizada, respetando
las pausas. X 4 4 4
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Entona las palabras con volumen de voz
adecuado.

Habla claro y se le escucha bien.

Controla  o6rganos  respiratorios Yy
articulatorios para dominar el ritmo, fluidez
y risa.

LENGUAJE

Evita vicios de diccion: vulgarismo,
barbarismo, dequeismos,  solecismos,
monotonias y cacofonias.

Emplea correctamente la concordancia
entre articulos, sustantivos, adjetivos y
verbos.

Presenta sus ideas en orden logico.

Tiene  buena diccibon y  articula
correctamente las palabras.

HABILIDADES
SOCIALES

Controla facilmente sus emociones,
manteniéndose relajado cuando es el centro
de atencion durante su exposicion.

Acepta recomendaciones y sugerencias.

Mantiene una exposicion fluida.

Brinda informacién  conveniente y
adecuada.
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DOMINIO DEL TEMA

Explica las ideas principales y los
conceptos clave de manera clara y precisa.

Refiere fuentes documentales como apoyo
del tema expuesto.

Demuestra conocimiento del tema al
responder preguntas planteadas por el
docente y compaieros.

MATERIAL DE APOYO

Disefia un esquema previo a su exposicion.

Apoya la exposicion con ayudas visuales.

Presenta material de apoyo entendible.

ORGANIZACION
DEL DISCURSO ORAL

Organiza su exposicion en introduccion,
desarrollo y conclusion.

X XX X

Empieza motivando, desarrolla el tema con
claridad y termina con sugerencias.
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l. Certificado de validacién
5.5.Datos del experto:

Nancy Zulema Gutiérrez Guerrero

Universidad Santo Toribio de Mogrovejo

Licenciada en Educacion — Lengua y
Literatura

Magister en Gestion y Docencia Académica

5.6.Conclusion general:

El instrumento es apto para ser aplicado.

5.7.Firma del experto:

(nombre del experto)
DNI: 00327726
Teléfono N° 983699676

5.8.Fecha de evaluacién: 12 de noviembre de 2023
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VI. Evaluacién de los items:

(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; asi como

puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Opcion de . : Observaciones/
: : : . Criterios de calidad .
Dimensiones Items originales respuesta Recomendaciones
NO Claridad Coherencia Relevancia
Su expresion facial y su mirada son acordes 4 4 4
con la situacién de comunicacion.
Acompafa su expresion con gestos
naturales y espontaneos. 4 4 4
KINESICA Sosti‘en‘e una buena postura y el
movimiento de brazos y manos es 4 4 4
adecuado.
Domina el escenario desplazandose 4 4 4
correctamente.
Muestra  dominio de si  mismo.
4 4 4
(autoconfianza)
Se expresa con fluidez verbal, evitando
redundancias. 4 4 4
PARALINGUISTICO Armoniza de forma matizada, respetando
las pausas. 4 4 4
Entona las palabras con volumen de voz
adecuado. 4 4 4
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Habla claro y se le escucha bien.

Controla  o6rganos  respiratorios y
articulatorios para dominar el ritmo, fluidez
y risa.

LENGUAJE

Evita vicios de diccidon: vulgarismo,
barbarismo, dequeismos, solecismos,
monotonias y cacofonias.

Emplea correctamente la concordancia
entre articulos, sustantivos, adjetivos y
verbos.

Presenta sus ideas en orden logico.

Tiene  buena  diccibn y  articula
correctamente las palabras.

HABILIDADES
SOCIALES

Controla facilmente sus emociones,
manteniéndose relajado cuando es el centro
de atencion durante su exposicion.

Acepta recomendaciones y sugerencias.

Mantiene una exposicion fluida.

Brinda informacion  conveniente y
adecuada.

DOMINIO DEL TEMA

Explica las ideas principales y los
conceptos clave de manera clara y precisa.
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Refiere fuentes documentales como apoyo
del tema expuesto.

Demuestra conocimiento del tema al
responder preguntas planteadas por el
docente y compaiieros.

Disefia un esquema previo a su exposicion.

MATERIAL DE APOYO
Apoya la exposicion con ayudas visuales.
Presenta material de apoyo entendible.
i Organiza su exposicion en introduccion,
ORGANIZACION desarrollo y conclusion.
DEL DISCURSO ORAL

Empieza motivando, desarrolla el tema con
claridad y termina con sugerencias.




Certificado de validacién

6.1.Datos del experto:

Fernando Pavel Diaz Chero

USAT

Profesor en Educacién Secundaria
Lengua y Literatura

Magister
Maestria en Informatica Educativa y
Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion

USAT

6.2.Conclusion general:

El instrumento puede ser aplicado.

6.3.Firma del experto:

Fernahed Pavel Diaz Chero
DNI 42017625
Teléfono: 978721744

6.4.Fecha de evaluacion: 12 de noviembre de 2023
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VII. Evaluacion de los items:
(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; asi como
puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Opcion de . . Observaciones/
P Criterios de calidad .
respuesta Recomendaciones

Dimensiones items originales

Su expresion facial y su mirada son acordes 4 4 4
con la situacién de comunicacion.
Acompana su expresion con gestos Se recomienda
naturales y espontaneos. 3 4 4 ejemplificar ambos
gestos.
Sostiene una buena postura y el
movimiento de brazos y manos es 4 4 4
KINESICA adec1'1ado. '
Domina el escenario desplazandose 4 4 4
correctamente.
Se recomienda
cambiar la cualidad
Muestra  dominio de si  mismo. del hablante a
3 3 4
(autoconfianza) evaluar, el cual debe
relacionarse con el
concepto.
Se expresa con fluidez verbal, evitando
PARALINGUISTICO redundancias. 4 4 4
Armoniza de forma matizada, respetando 4 4 4
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las pausas.

Entona las palabras con volumen de voz
adecuado.

Habla claro y se le escucha bien.

Controla  o6rganos  respiratorios 'y
articulatorios para dominar el ritmo, fluidez
y risa.

LENGUAJE

Evita vicios de diccion: vulgarismo,
barbarismo, dequeismos,  solecismos,
monotonias y cacofonias.

Emplea correctamente la concordancia
entre articulos, sustantivos, adjetivos y
verbos.

Presenta sus ideas en orden logico.

Tiene  buena  diccibn y  articula
correctamente las palabras.

HABILIDADES
SOCIALES

Controla  facilmente sus emociones,
manteniendose relajado cuando es el centro
de atencion durante su exposicion.

Acepta recomendaciones y sugerencias.

Mantiene una exposicion fluida.

Se recomienda

describir

la
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caracteristica de la
expresion oral a
evaluar.

Brinda informacién  conveniente y
adecuada.

DOMINIO DEL TEMA

Explica las ideas principales y los
conceptos clave de manera clara y precisa.

Refiere fuentes documentales como apoyo
del tema expuesto.

Demuestra conocimiento del tema al
responder preguntas planteadas por el
docente y compaieros.

MATERIAL DE APOYO

Disefia un esquema previo a su exposicion.

Apoya la exposicion con ayudas visuales.

Presenta material de apoyo entendible.

ORGANIZACION
DEL DISCURSO ORAL

Organiza su exposicion en introduccion,
desarrollo y conclusion.

Empieza motivando, desarrolla el tema con
claridad y termina con sugerencias.




VIIIl. Certificado de validacién
8.1.Datos del experto:

Charito del Pilar Guerrero Carlos

LE. 10149 “Elmer Cortez Serquén”-
Tongorrape, Motupe

Licenciado en Lengua y Literatura

Magister en Informética Educativa y
Tecnologias de Informacion y

Comunicacion.

Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo.

Segunda especialidad en Didactica de la

Comunicacion.

8.2.Conclusion general:

Proceder a aplicar el instrumento, puesto que mas del 95% de los items

presentan claridad, coherencia y relevancia.

8.3.Firma del experto:

Charito del Pilar Guerrero Carlos
DNI: 17635140
Teléfono N° 900452359

8.4.Fecha de evaluacion: 12 de noviembre de 2023.



IX. Evaluacién de los items:
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(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; -asi-como

puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Opcion de .. . Observaciones/
: : p . Criterios de calidad .
Dimensiones Items originales respuesta Recomendaciones
| Claridad Coherencia Relevancia
Su expresion facial y su mirada son acordes 4 4 4
con la situacién de comunicacion.
Acompafia su expresidon con gestos . .
. Precisar expresion
naturales y espontaneos. 3 4 4
verbal.
KINESICA Sostiene una buena postura y el movimiento 4 4 4
de brazos y manos es adecuado.
Domina el escenario desplazandose 3 4 4 ..y se desplaza
correctamente. correctamente.
. . Colocar punto
Muestra  dominio de si  mismo. . P
3 4 4 final, luego del
(autoconfianza) o
paréntesis.
Sugerencia:
Se expresa con fluidez verbal, evitando Prescinda de la
redundancias. 3 3 4 clausula
PARALINGUISTICA encabezada por el
gerundio.
Armoniza de forma matizada, respetando . )
(Armoniza  que?
las pausas. 3 3 3 .
Precise.
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Entona las palabras con volumen de voz
adecuado.

La entonacion y el
volumen de voz
son dos criterios
importantes. Se
sugiere separarlos
y formar items
diferentes.

Habla claro y se le escucha bien.

Controla  drganos respiratorios y

articulatorios para dominar el ritmo,
fluidez.

¢Qué pretende
observar de
manera
fundamental?

El item debe ser
preciso, claro y
contener o aludir a
una conducta o
expresion
observable.
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LENGUAJE

Evita vicios de diccion: vulgarismo,
barbarismo, dequeismos, solecismos,
monotonias y cacofonias.

En lugar de la
expresion  vicios
de diccion, se
sugiere
considerar vicios
del lenguaje.
Considere el
plural en los
sustantivos
vulgarismo,

barbarismo.

Emplea correctamente la concordancia
gramatical entre articulos, sustantivos,
adjetivos y verbos.

Emplee la frase
concordancia
gramatical.

Presenta sus ideas en orden 16gico.

Sugerencia:
Presenta sus ideas
en orden ldgico y
claridad.

Tiene  buena  diccion y  articula
correctamente las palabras,

Articula
correctamente las
palabras, tiene

buena diccidn.

Controla facilmente sus emociones,




101

manteniéndose relajado cuando es el centro
de atencion durante su exposicion.

Acepta recomendaciones o sugerencias.

Emplee la
conjuncion “o”, en
lugar de “y”.

No es pertinente.
Se sugiere
considerar  items
mas apropiados a

HABILIDADES la dimension, por
SOCIALES Mantiene una exposicion fluida. ej_emplo,
vinculados al
saludo y
despedida,
amabilidad y
cortesia, respeto,
tolerancia.
Brinda informacién = conveniente y
adecuada.
Explica las ideas principales y los conceptos
clave de manera clara y precisa.
DOMINIO DEL | Refiere fuentes documentales como apoyo
TEMA del tema expuesto.

Demuestra conocimiento del tema al
responder preguntas planteadas por el
docente y compaieros.
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Disefia un esquema previo a su exposicion.

MATERIAL DE
APOYO Apoya la exposicion con ayudas visuales. Apoya} su
exposicion ...
Presenta material de apoyo entendible.
Organiza su exposicion en introduccion,
desarrollo y conclusion.
Mejorar la
redaccion.
) Se sugiere
ORGANIZACION

DEL DISCURSO

ORAL

Empieza motivando, desarrolla el tema con
claridad y termina con sugerencias.

desagregar los
items, por tratarse
de aspectos
diferentes del
discurso. Revise la
funcion del
término de una
exposicion.
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l. Certificado de validacién

a. Datos del experto:

Janeth Benedicta Falla Ortiz

Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo

Licenciada en Educacion

Magister en Educacion: Mencién en

Psicologia de la Educacién

Facultad de Teologia Pontificia y Civil de

Lima

Doctorado en Ciencias de la Educacién (en

curso)

b. Conclusion general:

Se recomienda tener en cuenta las sugerencias, a fin de tener un

instrumento apropiado a las caracteristicas que se desean observar.

c. Firma del experto:

- ] A
Janeth Benedicta Falla Ortiz
DNI: 16453382
Teléfono N°947816128

d. Fecha de evaluacion: 12 de noviembre de 2023
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1. Evaluacion de los items:
(Lee con detenimiento los items del instrumento y califique en una escala de 1 a 4 los criterios de claridad, coherencia y relevancia; asi como

puede emitir observaciones/recomendaciones justificadas).

Opcidn de - . Observaciones/
_ _ ) __ Criterios de calidad .
Dimensiones Items originales respuesta Recomendaciones

NO Claridad Coherencia Relevancia

Su expresion facial y su mirada son acordes A A 4
con la situacidon de comunicacion.
Acompafia su expresion con gestos
naturales y espontaneos. 4 4 4
, Sostiene una buena postura y el
KINESICA o
movimiento de brazos y manos es 4 4 4
adecuado.
Domina el escenario desplazandose
4 4 4
correctamente.
Muestra  dominio de si  mismo.
4 4 4
(autoconfianza)
iy Se expresa con fluidez verbal, evitando )
PARALINGUISTICO _ Se  recomienda
redundancias. 1 1 1 )
este item en la
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dimension

lenguaje.

del

Armoniza de forma matizada, respetando

las pausas.

Entona las palabras con volumen de voz

adecuado.

Habla claro y se le escucha bien.

Controla  o6rganos  respiratorios Yy
articulatorios para dominar el ritmo, fluidez

y risa.

LENGUAJE

Evita vicios de diccion: vulgarismo,
barbarismo, dequeismos, solecismos,

monotonias y cacofonias.

Emplea correctamente la concordancia
entre articulos, sustantivos, adjetivos y

verbos.
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Presenta sus ideas en orden logico.

Tiene  buena  dicciobn y  articula

correctamente las palabras.

Controla facilmente sus emociones,
manteniéndose relajado cuando es el centro

de atencion durante su exposicion.

Acepta recomendaciones y sugerencias.

Se repite el item.

HABILIDADES )
Mantiene una exposicion fluida. Se relaciona con
SOCIALES
“se expresa con
fluidez verba.
Brinda informacion  conveniente y )
No debe ir en esta
adecuada. . .
dimension.
Explica las 1ideas principales y los
conceptos clave de manera clara y precisa.
DOMINIO DEL TEMA

Refiere fuentes documentales como apoyo

del tema expuesto.

Demuestra conocimiento del tema al
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responder preguntas planteadas por el

docente y compaiieros.

Disefia un esquema previo a su exposicion.

MATERIAL DE APOYO
Apoya la exposicion con ayudas visuales.
Presenta material de apoyo entendible.
Organiza su exposicion en introduccion,
ORGANIZACION desarrollo y conclusion.
DEL DISCURSO ORAL

Empieza motivando, desarrolla el tema con

claridad y termina con sugerencias.

La motivacién es
parte  de la

introduccion.
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I1l1.  Certificado de validacién
a. Datos del experto:

Nombre y apellidos Patricia Laban Estela

Centro laboral Usat

] ) Licenciada en Educacion: Lengua y
Titulo profesional _
Literatura

o _, Bachiller en Educacion: Lengua y
Grado académico y mencion _
Literatura

Institucion donde lo  obtuvo
) Usat
(opcional)

Otros estudios (opcional)

b. Conclusién general:

De modo general, casi todos los items son adecuados para realizar la

investigacion.

c. Firma del experto:

| _,l'
g £l 4
l' f" ) | -
v\% ki ¢

Patricia Laban Estela
DNI: 40369753
Teléfono N°934388160

Fecha de evaluaciéon: Noviembre 08/11/23.
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TABLA 01
BASE DE DATOS

Seccion

Condicion

1
2
3

SEXO

1
2

1G
1F
1D

1
2
3

=Bajo

F

Regular

M

Adecuado

D7

D6

D5

D4

D2

D1

ITEM

13
11
12
12
12
11
10
10
15
11

11
11
15
10
11
12

P22 |P23| P24 | P25 | 26 | Resultado

19 |P20| 21

P18

15 |P16| 17

P3| 4 |P5|6 |[P7|P8]|P9

2

P1

Grad

1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G

Encues | Genero

10
11
12
13
14
15
16
17




110

11
11
16
11
13
15
14
12
16
11
11
11
10
11
12
11
15
11
11
13
10
11
12
11
11
14
13

1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1G
1F
1F
1F
1F

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
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10
10

11
10
10
11
11
14
14
13
10
16
13
13
12
12
13
12
11
10
14
13
11
12
13
16

1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67
68
69
70
71
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12
15
16
15
14
15
15
16
17
14
12
15
14
15
16
18
18
18
16
17
10
14
14
14
12
12
13

1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1F
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D
1D

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95

96
97
98




99

1D

113

14

100

1D

14
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N° Expertos VALIDEZ DE CONTENIDO
Ingrese datos: )
MEDIANTE V AIKEN
N°
valoracién
C).
N° Val -1
(c-1)
CLARIDAD SUM ::chu SuM CA'(')CU" RELEVANCIA SUM
A- A- A-
ZU(':)' N°EX N°E il‘;':)' N°E
ITEM | JUE | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ P \' XP VAIKEN | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ | JUEZ XP
S z1 2 3 4 5 6 7 8 S-n | AIKEN S-n 1 2 3 4 5 6 7 8 S-n
1.00
1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1.000 24 1.000 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 o 1.000
2 4 4 3 4 4 4 4 3 30 22 0.917 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1.000 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1'(?0 0.972
1.00
3 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1.000 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1.000 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 q 1.000
1.00
4 4 4 3 4 4 4 4 4 31 23 0.958 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1.000 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 5 0.986
5 4 4 3 4 4 4 4 3 30 22 0.917 4 4 4 4 4 4 4 3 31 23 0.958 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1'((;0 0.958
0.87
6 4 1 3 4 4 4 4 4 28 20 | 0.833 4 1 3 4 4 4 4 4 28 20 0.833 4 1 4 4 4 4 4 4 29 21 = 0.847
1.00
7 4 4 3 4 4 4 4 4 31 23 0.958 4 4 3 4 4 4 4 4 31 23 0.958 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 5 0.972
8 4 4 3 4 4 4 4 4 31 23 0.958 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1.000 4 4 4 4 4 4 4 4 32 24 1'((;0 0.986
0.87
9 4 4 1 4 4 4 4 4 29 21 0.875 4 4 1 4 4 4 4 4 29 21 0.875 4 4 1 4 4 4 4 4 29 21 5 0.875
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10 2 | 4| 4 30 | 22 | 0917 4 | 4| a | a 30 | 22 | 0917 30 | 22 0.31 0.917
1.00
11 2 | 4| 4 30 | 22 | 0917 4 | 4| a | a 32 24 | 1.000 32 | 24 | 77| o09m2
1.00
12 3 | 4| 4 31 | 23 | 0958 4 | 4| a | a 31 23 | 0958 32 | 24 | 7| o972
1.00
13 2 | 4| 4 30 | 22 | 0917 4 | 4| a | a 32 24 | 1.000 32 | 24 | 77| o09m2
1.00
14 2 | 4| 4 30 | 22 | 0917 4 | 4| a | a 32 24 | 1.000 32 | 24 | 77| o09m2
1.00
15 4 | a4 | 4 32 | 24 | 1.000 4 | 4| 4| a 32 24 | 1.000 2 L 1.000
1.00
16 3 | 4| 4 31 | 23 | 0958 4 | 4| 4| a 31 23 | 0958 32 | 24 | 77| o09m2
0.75
17 1| 4| a 25 | 17 | 0.708 4 | 4| 4| a 26 18 | 0.750 26 | 18 | 7| 0736
0.75
18 1| 4| 4 26 | 18 | 0.750 4 | 4| 4| a 27 19 | 0792 26 | 18 | 7| o764
1.00
19 4 | 4| 4 32 | 24 | 1.000 4 | 4| 4| a 32 24 | 1.000 2N L 1.000
1.00
20 a | a | a 32 | 24 | 1.000 4 | 4| 4| a 32 24 | 1.000 32| 24 |7 1.000
1.00
21 4 | a4 | 4 32 | 24 | 1.000 4 | 4| 4| a 32 24 | 1.000 2 L 1.000
1.00
2 4 | a4 | 4 32 | 24 | 1.000 4 | 4| 4| a 32 24 | 1.000 32| 24 |7 1.000
1.00
23 3 | 4| 4 31 | 23 | 0958 4 | 4| 4| a 32 24 | 1.000 32 | 24 | 77| 0986
1.00
24 3 | 4| 4 31 | 23 | 0958 4 | 4| 4| a 32 24 | 1.000 32 | 24 | 7| o986
1.00
25 3 | 4| 4 31 | 23 | 0958 4 | 4| 4| a 32 24 | 1.000 32 [ 24 | 7| o986
0.87
26 2 | 4| 4 27 | 19 | 0792 4 | 4| 4| a 27 19 | 0792 29 | 21 [ 7| 0819
0.948
NIVELES RANGO RESULTADO
MUY BAJO <21
BAJO 0.21-0. 40 DESAPROBADO
INTERMEDIO 0.41-0.60
ALTO 0.61-0.80
MUY ALTO 0.81-1.00 APROBADO
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Tabla 03.
ITEM

suma

D7

D6

D5

D4

D2

D1

39
34
36
38
37

34
31

29
38
35

27

34
32

46

31

33

36
32

38
47

35

41

44
41

P24 | P25 26

P 23

P 22

21

20

P18 | P19

17

P9

P7 P8

P 6

P4 |P5

P2| P3

P1

Encues

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
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38
47

32

33

32

31

32

38
42

46

35

34
41

33

32

36
35

32

43

42

30
30

29
33

31

30
33

25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
51
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32

43

42

39
40

48

41

40

38
36
41

38
38
31

41

42

35

36
39

48

38
44
48

46

43

44
46

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77

78
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44
46

43

37
46

43

44

47

56
55

57
49

53

31

44
43

43

40

38
40

45

41

79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
VARIANZA

0.293 0.1 0.17 0.29 0.2 0.13 0.142 0.25 0.31 0.27 0.25 0.3 035 0.28 0.2 04 0.7 0.25 0.24 0.2 0.3 0.63 0.226 0.24 0.13 0.1

Sumatoria de
varianza

6.875

Varianza de la
suma de los

items

40.46



COEFICIENTE DECONFIABILIDAD
NUMERO DE ITEMS DEL INSTRUMENTO
SUMATORIA DE VARIANZA DE LOS ITEMS
VARIANZA DEL INSTRUMENTO

RANGO

0.53 a menos
0.54 a 0.59
0.60 a 0.65
0.66 a 0.71
0.72a0.99

1

CONFIABILIDAD
Confiabilidad nula
Confiabilidad baja
Confiable

Muy confiable

Excelente confiable
Confiabilidad
perfecta

0.86

26
6.88
40.5
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