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 Resumen 

Nuestros estudiantes al terminar el período escolar no son escritores competentes, como lo pide 

el currículo, pues no dominan los componentes básicos de la expresión escrita. Ante este 

problema diagnosticado, se realizó la investigación cuyo propósito es proponer la plataforma 

educativa Canvas para potenciar la redacción de textos argumentativos en los estudiantes de 

tercero de secundaria. El estudio se desarrolló según el método no experimental con una 

muestra de 177 estudiantes de la región, cuyas edades oscilan entre 14-15 años de edad, 

seleccionada mediante muestreo no probabilístico intencionado. Se aplicó un cuestionario que 

permitió medir las variables de interés mediante un conjunto de ítems de carácter dicotómicos, 

cuyo objetivo fue medir la competencia de producción de textos argumentativos. Dicho 

instrumento estuvo conformado por cinco dimensiones, 11 indicadores y un conjunto de 23 

ítems con puntuación estandarizada. Según los resultados de estudio el 80.8% de los estudiantes 

no alcanzó el logro esperado, determinado por la ausencia de recursos en las distintas etapas de 

producción textual. En conclusión, se determinó la implementación de la plataforma educativa 

Canvas para fortalecer la capacidad de redacción de textos argumentativos, es decir, la 

competencia escrita. 

Palabras clave: competencia, redacción, argumentación, plataforma educativa 
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Abstract 

By the end of the school year our students are not competent writers as they are supposed to be 

according to the curriculum, as they still do not have a full command of the basic components 

of the written expression. Due to this problem, research was carried with the purpose of 

proposing the Canvas educational platform to enhance the writing of argumentative texts in 

third-year-secondary students. The study was conducted according to the non-experimental 

method with a sample of 177 students from the region, whose ages range between 14-15 years 

old, selected through intentional non-probabilistic sampling. A questionnaire was applied that 

allowed the variables of interest to be measured through a set of dichotomous items, whose 

objective was to measure the competence in producing argumentative texts. This instrument 

was made up of five dimensions, 11 indicators and a set of 23 items with standardized scoring. 

According to the study results, 80.8% of the students did not achieve the expected achievement, 

determined by the absence of resources in the different stages of textual production. In 

conclusion, the implementation of the Canvas educational platform was determined to 

strengthen the ability to write argumentative texts, that is, written skill. 

Keywords: skill, writing, educational platform, argumentation 
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Introducción 

La comunicación es, sin duda, uno de los procesos más complejos en la vida del ser 

humano. La interacción constante entre personas demanda una efectiva comunicación. Es decir, 

un mismo mensaje sea decodificado e interpretado por el emisor y el receptor, siempre que se 

comparta, reciba y comprenda la información sin afectar su propósito comunicativo. De este 

modo, se evitan incertidumbres y confusiones, sobre lo que se ha comunicado. Sabemos que 

para transmitir un mensaje se puede utilizar como medio la oralidad o la escritura. Pero 

conviene tener en cuenta que, no es lo mismo el lenguaje escrito que el verbal, ya que poseen 

características y funcionalidades distintas. No escribimos como hablamos. El lenguaje oral es 

natural y espontáneo, mientras que el escrito es aprendido, por ser una construcción cultural.  

Como lo afirma Cassany (1987), la escritura como legado sociohistórico, la adquirimos 

y desarrollamos en sociedad. Al mismo tiempo considera que la producción escrita es un 

constante ejercicio reflexivo. Por consiguiente, no puede decirse que la escritura posee un 

carácter espontáneo, porque está basada en normas idiomáticas. Por ello, requiere que cada 

individuo se apropie de los códigos lingüísticos para usar el lenguaje apropiadamente en 

diversas situaciones y contextos comunicativos. De esta forma se trasmitirá efectivamente el 

mensaje, utilizando diferentes soportes ya sean físicos o digitales.  

No obstante, es importante recordar que, para escribir es necesario e indispensable leer, 

ya que la lectura y escritura son complementarias. Según el Estudio Regional Comparativo y 

Explicativo (UNESCO, 2019), tenemos serios problemas en el hábito lector, a raíz de su último 

reporte de los estudios realizados a los estudiantes de América Latina. En consecuencia, el 

proceso de escritura resultará con la misma dificultad. 

De acuerdo a nuestro sistema educativo, el Currículo Nacional (MINEDU, 2017) 

plantea como meta que, un estudiante al finalizar la etapa de formación básica haya 

desarrollado las competencias necesarias que le permitan responder a las exigencias actuales. 

Sin embargo, se evidencian serias dificultades en el proceso de obtención de las competencias, 

en este caso las comunicativas. En cuanto a la producción textual los estudiantes no les es nada 

fácil expresarse de forma escrita fluida y coherente.  

El problema, quizá inicie al no considerar a la escritura como medio de expresión 

personal, pues desde la infancia, mayormente se limita a la transcripción o copia y pega de las 

producciones de alguien más, práctica que continúa a lo largo de la formación académica. Otro 
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factor influyente sería que los estudiantes no han tenido referentes en sus maestros como 

productores de textos. 

En este sentido, cabe observar que las condiciones para aprender y las metodologías 

empleadas en la escuela para ser lectores y escritores competentes, son muy limitadas, porque 

no solo se trata de aproximar a los estudiantes a los textos y aprender un sinnúmero de normas 

lingüísticas. Con estas acciones no generamos iniciativas de creación personal, solo tareas sin 

significatividad para el estudiante, algo ajeno a sus intereses, un trabajo escolar más que debe 

cumplir. Por el contrario, la práctica escrita requiere de una base social, pues el lenguaje como 

medio, nos permite comunicarnos. Por ello, se dice que tiene un rol social, cultural e 

interpersonal, ya que conecta a las personas.  En línea con la problemática, se afirma la 

necesidad de potenciar la producción textual en los estudiantes, y así promover escritores 

competentes en las diversas prácticas sociales de escritura.  

Ante el problema diagnosticado, se propuso aplicar como estrategia la plataforma 

educativa Canvas, ya que, a través de esta herramienta, de fácil uso, permite diseñar actividades 

de aprendizaje, dinámicas, interactivas y lúdicas, que permitan al estudiante apropiarse de 

normas gramaticales, ortográficas, sintácticas, mecanismos de cohesión y coherencia, etc.; así 

como motivar la escritura creativa y la gestión del propio aprendizaje. Esta herramienta permite 

la interacción entre ellos y sus maestros de forma sincrónica y asincrónica. Además, este recurso 

facilita la significatividad de las clases para los estudiantes, pues nos trasladaríamos a un mundo 

donde ellos se encuentran a menudo.  

En este sentido, Manzano y otros (2022) mencionan en su publicación que el juego en 

el aula, como estrategia didáctica, tiene un sustento pedagógico avalado por los psicólogos 

Vygotsky y Brunner, quienes sostenían que a través de diversas actividades lúdicas permiten la 

exploración del mundo sin miedo al error y asumir diferentes roles sociales. Asimismo, 

favorece al aprendizaje de códigos sociales y culturales, por ende, a mejorar la comunicación. 

Según los autores, la gamificación se utiliza con el objetivo principal influenciar en el 

comportamiento de los demás. En consecuencia, estas herramientas tecnológicas pueden ser 

eficientes en el campo educativo solo si se encuentran como parte de una planificación y que 

estén en relación con los objetivos curriculares. 

En el contexto descrito y en afán de disminuir el problema mencionado anteriormente, 

se planteó la siguiente pregunta: ¿Cómo potenciar la redacción de textos argumentativos en los 
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estudiantes de secundaria? De la anterior se desprendieron las siguientes interrogantes 

específicas: ¿Cuál es el nivel actual de la redacción de textos argumentativos en los estudiantes 

de secundaria? y ¿Qué características fundamentales debe tener la plataforma educativa Canvas 

para potenciar la redacción de textos argumentativos en los estudiantes de secundaria? 

Desde la clasificación de Monje (2011), se argumentó los diversos motivos que 

respaldaron esta propuesta. Desde el aspecto teórico, las razones de estudio de este 

planteamiento pretendieron, a través de reflexiones epistemológicas, justificar teóricamente 

tanto el problema, así como la propuesta de solución. Para ello, fue conveniente revisar los 

fundamentos epistemológicos del proceso de la escritura, ya que puede servir como valioso 

instrumento que favorezca el desarrollo del pensamiento.  

También fue necesario señalar las razones metodológicas, pues mediante el aporte de 

estrategias argumentativas se contribuye en la mejora de habilidades de escritura, a través de la 

empleabilidad de los recursos y herramientas digitales. Además, esta investigación pretende ser 

una propuesta que ayude a futuras investigaciones sobre los recursos empleados que ayuden a 

solucionar el problema identificado. 

Y en cuanto a la práctica, la experiencia escolar se puede transferir a otros espacios en 

donde el estudiante interactúa, uno de ellos la virtualidad. Por ello, la estrategia propuesta busca 

ver la redacción como algo personal, como medio de comunicación con los demás, y de esta 

manera ir predisponiendo al estudiante para la escritura académica. 

En respuesta al problema científico y las cuestiones específicas, se planteó el objetivo 

general: proponer una plataforma educativa (Canvas) para potenciar la redacción de textos 

argumentativos en los estudiantes de secundaria de Educación Básica Regular. Y para lograrlo 

se trazaron dos objetivos específicos como: a) identificar el nivel actual de la redacción de 

textos argumentativos en los estudiantes de tercer grado de secundaria y b) determinar las 

características fundamentales que debe tener la plataforma educativa Canvas para potenciar la 

redacción de textos argumentativos en los estudiantes de secundaria. 

Revisión de literatura 

Antecedentes del estudio 

Sánchez Ortega (2020) en su investigación propuso poner en práctica una estrategia 

didáctica basada en actividades lúdicas para potenciar habilidades de criticidad y 
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argumentación de los estudiantes de noveno grado (adolescentes entre 14-15 años). La 

propuesta tiene como objetivo disminuir la dificultad en la redacción de ensayos. Para 

motivarlos a escribir sus propios textos empleó una metodología basada en clases magistrales, 

talleres y actividades lúdicas. La aplicación de esta propuesta dio como resultado un 

fortalecimiento del pensamiento crítico y la argumentación. La autora concluyó que mediante 

la aplicación de herramientas didácticas se puede mejorar el nivel de escritura, en consecuencia, 

desarrollar la producción textual de ensayos.  

Sánchez (2021) realizó su investigación con el propósito de corroborar que las 

herramientas de colaboración virtual podrían ayudar a mejorar la producción escrita de los 

estudiantes. Consideró oportuno sustentar su trabajo con la teoría socio constructivista, ya que 

le permite dar explicación a su propuesta de diseño cuasiexperimental. Como instrumento 

aplicó pruebas objetivas aplicadas a una muestra de 103 estudiantes. Los resultados 

demostraron que las herramientas de colaboración virtual son recursos efectivos para lograr el 

propósito, es decir, optimizar la producción escrita.  

Chero (2021) realizó una investigación cuasi experimental, de tipo aplicada, con 

enfoque cuantitativo. El propósito fue comprobar la influencia del trabajo colaborativo virtual 

en la producción de textos argumentativos. Para ello, utilizó una muestra de 100 estudiantes de 

cuarto de secundaria. Y para determinar su nivel aplicó una rúbrica como instrumento de 

evaluación. Los resultados mostraron que la colaboración virtual favorece significativamente 

en la producción de textos argumentativos. Como conclusión señaló que los docentes, para 

poder guiar y trabajar conjuntamente son los alumnos, deben capacitarse en el uso de las nuevas 

tecnologías colaborativas.  

   Por último, Coronado (2022) propuso un modelo de tipo discursivo argumentativo en la 

redacción académica, después de aplicar un test a 107 estudiantes del ciclo 2022- I (primer 

ciclo) de una universidad privada de nuestra región. El diagnóstico reveló que hubo una 

preponderancia en el nivel inicio de escritura académica. Ante ello, consideró plantear una 

estrategia didáctica discursiva: revisión de textos, textualización y planificación. Para sustentar 

la propuesta utiliza la investigación de tipo descriptivo propositivo, diseño no experimental y 

respaldó su propuesta en el modelo tipológico-discursivo argumentativo. Al final de la 

investigación plantea algunas recomendaciones dirigidas a las instituciones educativas como la 

inserción en su plan de estudios, el diseño de alternativas formativas en lectura, en el análisis y 

redacción de textos argumentativos, en consecuencia, los estudiantes puedan articularse sin 
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problema al nivel de educación superior. Finalmente, sugiere a los docentes la capacitación en 

redacción de textos académicos, integrando la dimensión tipológica y discursiva.  

Bases teóricas 

La teoría del aprendizaje significativo de Ausubel constituyó un fundamento teórico 

significativo en esta investigación, pues es considerada como uno de los puntos iniciales sobre 

el estudio de las distintas situaciones de aprendizaje. Según esta teoría, el estudiante aprende 

verdaderamente cuando integra en su estructura cognitiva la nueva información con un 

concepto existente (Ausubel, 1983); pero para lograr este objetivo se requiere una participación 

activa por su parte para que pueda darle un sentido personal al conocimiento y crear uno nuevo 

a partir del anterior. Es decir, los nuevos conocimientos se adquieren y retienen con mayor 

eficacia cuando se relacionan con lo que el estudiante ya sabe.  

Para Dewey (1939), el aprendizaje se logra haciendo; es decir propone aprender de 

forma activa. Según este autor, se aprende a partir de la experiencia, y trasladando a la práctica 

lo aprendido. En definitiva, el estudiante se vuelve en el protagonista de su propio aprendizaje. 

Esto coincidió con el propósito de la presente investigación, porque se planteó una metodología 

activa de aprendizaje mediante el uso de herramientas digitales para que el estudiante pueda 

construir su propio conocimiento, mediante la participación activa y reflexiva, teniendo en 

cuenta los distintos escenarios en los que desenvuelve.  

Es importante considerar el rol del docente en este proceso, pues será él quien tiene que 

coordinar, diseñar, organizar y orientar las actividades de aprendizaje; por ende, debe ser 

conocedor de las necesidades de sus estudiantes, teniendo en cuenta el nivel de desarrollo real, 

próximo o potencial, para crear espacios de interaprendizaje y aplicar estrategias pertinentes 

que le permitan lograr niveles de avance y autorregulación, mediante un trabajo individual y 

colaborativo (Álvarez y Ramírez, et al., 2006). 

Otra teoría considerada en la investigación fue la sociocognitiva, pues define el 

aprendizaje como proceso mediante el cual los sujetos convierten sus habilidades mentales y 

creencias epistemológicas en habilidades concretas y conocimientos específicos (Chaves y 

Rodríguez, 2017); es decir, la persona que aprende realiza continuos procesos de evaluación 

para reorientar el aprendizaje mediante la metacognición y retroalimentación para adaptar 

conductas y estrategias. En síntesis, se percibe al aprendizaje como la interrelación de 

elementos intrapersonales, conductuales y situacionales. En línea con este concepto la 
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producción textual, como proceso cognitivo complejo, el sujeto ejecuta un encadenamiento de 

operaciones mentales, metacognitivas y textuales complejas, porque a través del lenguaje se 

representa ideas, sentimientos y formas de mirar el mundo, empleando elementos discursivos 

como la cohesión, coherencia, intencionalidad, la adecuación al destinatario al problema y al 

contexto (Álvarez y Ramírez, 2006). 

En relación a la variable dependiente, cabe resaltar que la producción escrita, tal como 

se define en el Currículo Nacional, es el uso del lenguaje escrito en la construcción de sentidos 

para comunicarlos a los demás. En consecuencia, se puede decir que en este proceso se activan 

las habilidades de pensamiento superior como el reflexivo (adecuar y organizar el texto en 

relación al contexto y al propósito comunicativo), así como la criticidad y creatividad. Por 

consiguiente, se ha recurrido a teorías y modelos que permitan explicar este proceso y sustentar 

esta investigación sobre la propuesta de la plataforma educativa Canvas, como instrumento útil 

para potenciar la redacción de textos argumentativos en los estudiantes de secundaria de 

Educación Básica Regular. Por ello, se afirma que dicha investigación se relacionó con la teoría 

sociocognitiva, sociocultural, lingüística, el modelo transaccional y el correspondiente al Grupo 

Didactext que le dieron sustento a la línea de investigación. 

Introducción a la redacción: ¿por qué escribir? 

¿Por qué escribo? se pregunta Cassany (1993), la interrogante planteada sirve para dar 

razones por la que debemos escribir; ahora bien, podemos replantear la interrogante a: ¿yo, por 

qué no escribo? Sin duda saltan a la mente múltiples justificaciones como: no sé sobre qué 

escribir; tengo muchas ideas, pero no sé por dónde empezar; etc. Según el autor todos 

deberíamos tener un nivel básico de expresión para defendernos en el contexto en que nos ha 

tocado vivir, donde es necesario entender que las ‘palabras’ son signo de poder. Poder para 

expresar mundos internos, poder para crear y recrear, en definitiva, para comunicar.  

Ante ello, Cassany señala que tenemos una visión muy cerrada de la escritura, pues solo 

la limitamos a aspectos formales, y perdemos de vista que tiene un sinnúmero de utilidades y 

debemos aprender a descubrirlas y aprovechar los múltiples beneficios que ofrece como la 

productividad personal y el desarrollo de la capacidad de toma de decisiones, entre otras. Por 

ello, nos presenta una variada forma de escritura como se observa en el siguiente cuadro. 

 



14 
 

 

Cuadro 1 

Clasificación de los diferentes tipos de escritura 

Fuente: Meyer y Kemper (como se cita en Cassany, 1993, p. 17) 

 

En línea con la información anterior, la propuesta de esta investigación pretendió 

potenciar la redacción de los estudiantes de secundaria; es decir, que puedan percibir a la 

escritura como parte personal, funcional, creativa, expositiva y persuasiva, pues como ya se 

mencionó, la escritura puede cumplir múltiples funciones en la vida de las personas.  

Según Rosenblatt et al. (1978), las habilidades comunicativas de hablar, leer y escribir 

participan de un mismo proceso que es la transacción mediante un texto, porque el modelo 

transaccional sostiene que el sujeto interactúa (transactúa) con el texto, leído o producido, y con 

el medio o entorno personal, social y cultural. Es decir, las transacciones se dan mediante la 
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relación de cada persona con su mundo. En el caso de la escritura es siempre un hecho en el 

tiempo, en un momento particular, bajo algunas circunstancias, e influencias internas como 

externas. En consecuencia, la redacción se expresa según sean los factores: personales, sociales, 

individuales y ambientales. De acuerdo a la teoría transaccional, tanto el lector como el escritor, 

deben activar sus saberes lingüísticos y hacer lo mismo con el proceso selectivo del contexto 

(parte de la necesidad de escribir) y el destinatario de su producción. Otro aspecto fundamental 

es la postura del escritor, de acuerdo a las circunstancias, es decir, a partir de sus motivaciones, 

del tema y de la relación entre escritor y el receptor.  

Como ya se ha mencionado, la intención de esta investigación fue proporcionar a los 

estudiantes herramientas que les permita potenciar su nivel de producción argumentativa, no 

solo plantear ideas, sino también, saber cómo defenderlas. En razón de lo cual es necesario 

partir definiendo qué es argumentar. Para Bassols y Torrent et al. (2012), es un rasgo 

característico de los seres racionales. El ser humano a través de operaciones discursivas 

pretende influenciar sobre un destinario específico.  

Dolz (1996), refiere que la argumentación puede verse como un diálogo con las ideas 

de otra persona, con la intención de hacerle cambiar de opinión a nuestro favor. Esta idea está 

en consonancia con Carrillo (2007), quien considera que argumentar no solo es convencer, sino 

que también influenciar en el otro. Argumentar tiene un rol intencionado que, mediante un 

razonamiento organizado, claro y fundamentado, no solo podemos comunicar nuestras ideas, 

sino también conducir a nuestros lectores hacia lo que estamos pensando (Centro de Escritura 

y Oratoria, 2023). Sintetizando se puede decir que, argumentar consiste en formular una opinión 

sobre una determinada realidad y demostrar mediante un razonamiento lógico basado en 

evidencias convincentes, con poder persuasivo. 

Es importante recordar, según Bassols y Torrent et al. (2012) la marca diferenciadora 

entre los términos convencer y persuadir, pues cada uno tiene un impacto divergente. Mientras 

que el primero va dirigido a un destinatario indistinto y que opera con recursos intelectuales; el 

segundo, tiene un destinatario específico y que actúa sobre la voluntad del otro, apelando 

muchas veces a las emociones. Además, señala que intentar convencer o persuadir a los demás 

sobre algo, forma parte en la cotidianidad de nuestras relaciones interpersonales. Así pues, son 

profusas las situaciones (discusiones, debates de tipo familiar, laboral y amical, etc.) en las que 

plasmamos nuestros puntos de vista sobre determinadas problemáticas o simplemente cuando 

deseamos conseguir algo, por consiguiente, recurrimos a planteamientos lógicos que logren el 
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objetivo convencer a nuestro interlocutor. Por lo que hace falta naturalizar la argumentación y 

trasladarlo al campo académico donde el estudiante tendrá que apropiarse de los recursos 

formales del lenguaje para estructurar su texto.  

En lo que se refiere a la estructura argumentativa el Centro de Escritura y Oratoria 

(2023), considera el modelo de la interrelación de los siguientes elementos: la base (pretensión) 

está vinculada a la postura o tesis, bajo la cual se construye el argumento; el respaldo, evidencia 

mediante la justificación en la cual se valida el argumento (se acuden a fuentes de prestigio); la 

garantía, es el nexo que vincula la evidencia con la base mediante una justificación. Cabe 

mencionar que estos elementos corresponden al modelo de Toulmin.  

El modelo correspondiente al Grupo Didactext (2003) es una propuesta que replantea el 

modelo de Hayes en lo correspondiente a la producción textual. Con finalidad didáctica se han 

segmentado en seis fases, de las cuales tres se han incorporado como son: acceso al 

conocimiento, edición y presentación oral. En esta propuesta la creación de un texto se entiende 

como proceso en el que se vinculan elementos culturales, sociales, emocionales, cognitivos, 

físicos, discursivos, semánticos, pragmáticos, verbales y didácticos. Esta propuesta promueve 

fortalecer en el proceso de enseñanza- aprendizaje las prácticas de escritura, especialmente la 

redacción de textos académicos; partiendo como base en la educación básica regular. Para ello, 

ofrece la teoría que sustenta la propuesta y diversas estrategias cognitivas y metacognitivas 

idóneas para la producción escrita (Álvarez y Ramírez, 2006). Esta presentación metodológica 

de los procesos que se desarrollan en cada una de las fases permite al docente visualizar algunas 

actividades didácticas en el proceso producción textual. 

El proceso de escritura académica requiere que los escritores apliquen diversas 

estrategias, por lo que hace falta conocimientos específicos antes de escribir. Por consiguiente, 

Didactex propone una guía más analítica del proceso de escritura, pues mediante la separación 

del mismo en seis fases, facilita la enseñanza de forma sistémica sus componentes, permitiendo 

que el estudiante los vaya interiorizando paso a paso. Cabe señalar que las estrategias no indican 

orden secuencial, sino que pueden utilizarse en las distintas fases de la producción. A 

continuación, se señalan detalladamente.  
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Cuadro 2 

Estrategias cognitivas y metacognitivas en la producción de textos 

Fuente: (Didactex. 2003, 1993, p. 18) 

 

En la propuesta de esta investigación no se consideró la última fase del modelo 

Didactext, ya que se pretendió trabajar en función de la tercera competencia del área de 

Comunicación, la que concierne solo a la Competencia de producción textual, dejando para 

futuras investigaciones la parte de expresión oral y la aplicación de todas las fases propuestas 

en el modelo. 

En cuanto a la variable independiente de esta investigación, es necesario precisar que el 

Currículo Nacional plantea, de forma trasversal a todas a las áreas, la competencia 28 

denominada: “Se desenvuelve en entornos virtuales generados por TIC (CNEB, p. 84)” cuya 

finalidad es educar a los estudiantes a saber desenvolverse en un mundo virtual, a alfabetizarlos 

digitalmente para formar parte de los ciudadanos digitales; utilizando para ello, cualquier 

dispositivo que les permita el desarrollo de sus actividades de aprendizaje e interacción social,  

teniendo en cuenta un comportamiento responsable y ético. En correspondencia a este propósito 
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es pertinente y necesario emplear los recursos TIC y aprovecharlos en la construcción del propio 

conocimiento. 

Es importante recalcar que los recursos tecnológicos pueden traer muchos beneficios al 

campo educativo, pero como estrategia metodológica es imprescindible, por sentido lógico, que 

el maestro sea el primero en saber utilizarlos, para ello requiere una capacitación tecnológica 

que le permita manejar diferentes herramientas de información y comunicación, por ende pueda 

guiar y acompañar a sus estudiantes; además, estos recursos deben responder a una 

planificación, que sean un medio y no un fin en el proceso de aprendizaje, y que ayuden  a 

lograr los objetivos trazados, que en síntesis es el logro de los aprendizajes de los estudiantes.  

La razón de ser de esta investigación fue proponer el uso de herramientas tecnologías 

como parte de la metodología en la adquisición de estrategias discursivas, que le permita al 

estudiante potenciar su redacción de textos argumentativos. Por ello, Canvas es la plataforma 

virtual más pertinente para este fin, pues permite utilizar e incorporar distintas herramientas 

digitales que facilitan el proceso de enseñanza- aprendizaje. Además, de permitir que los 

estudiantes accedan de manera fácil y dinámica a la información, sin utilizar mucho tiempo 

descargando contenidos. Asimismo, esta plataforma facilita la intercomunicación entre 

estudiantes, mediante el trabajo colaborativo, y con sus docentes, quienes pueden 

inmediatamente revisar las tareas asignadas y realizar la retroalimentación.  

Materiales y Métodos 

La indagación se encuadró según el paradigma positivista- enfoque cuantitativo, pues 

enfatiza que, el primer beneficiario de los logros de la ciencia debe ser la persona, en el caso de 

la investigación, y no como simple medio más al servicio de esta. Este paradigma ayudó a 

explicar, predecir, verificar los fenómenos e identificar las causas del problema. Además, el 

enfoque corresponde al de tipo cuantitativo, pues se usó la recolección de datos para demostrar 

una hipótesis, basado en mediciones numéricas, para luego realizar el análisis estadístico. El 

estudio se realizó según el método no experimental, es decir, mediante la observación de 

situaciones o acontecimientos ya existentes, como se dan en el contexto natural, para su 

posterior análisis. Esta investigación se basó en la descripción del problema y proponer, a partir 

de allí, una alternativa de posible solución; es decir, cómo la utilización de la plataforma Canvas 

contribuye en el mejoramiento de la redacción de textos argumentativos en los estudiantes de 

EBR (Hernández et al., 2014; Herrera, 2018).  



19 
 

 

Un diseño es un plan que se desarrolla para obtener información requerida en una 

investigación. En este contexto, se decidió aplicar el de investigación descriptivo-propositivo. 

Este diseño es pertinente porque posibilita situarnos frente al problema, describir sus elementos 

e investigarlos a profundidad; y propositiva, porque a partir de un diagnóstico y evaluación de 

la variable se plantean metas y se diseñan estrategias contribuyendo con alternativas de solución 

que hacen posible la superación del problema. Según lo descrito anteriormente, se decidió 

utilizar el diseño de un solo grupo con preprueba, es decir, representándose en el siguiente 

esquema (Hernández et al., 2014; Estela, 2020):  

Figura 1 

Representación gráfica del estudio propositivo 

 

 

 

Donde: 

M: Estudiantes de tercer grado de educación secundaria. 

O: Redacción de textos argumentativos. 

D: Diagnóstico del nivel de textos argumentativos. 

Tn: Fundamentación teórica que sustentan el proyecto de investigación.  

P: Propuesta de la plataforma educativa Canvas en el proceso de redacción de textos 

argumentativos. 

En cuanto a la población de estudio, entendida como la totalidad de sujetos con 

características similares y que, en base a estas se desea realizar un análisis (Jany, 1994, como 

se citó en Bernal, 2010), estuvo conformada por 1250 estudiantes (mujeres y varones) de una 

institución educativa pública de la provincia de Chiclayo. La muestra fue no probabilística 

intencionada, conformada por 177 estudiantes, cuyas edades oscilaban entre 14-16 años de 

edad, pertenecientes a diversas instituciones educativas públicas y privadas de la provincia. Los 

sujetos pertenecieron a un conjunto finito, caracterizado por ser una población accesible, 

homogénea; lo que posibilitó obtener las conclusiones, en base a una medición (Hernández, et 

al. 2014). 

Antes de la aplicación del cuestionario, se procedió a validar el contenido de dicho 

instrumento de evaluación, mediante el método juicio de seis (06) expertos, de grado académico 

magister. El resultado se procesó a través de la V de Aiken, obteniendo un valor de 0,986, 
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evidenciando coherencia, claridad y relevancia del instrumento de investigación. El 

cuestionario estuvo compuesto por 23 ítem y preguntas de carácter demográfico como edad, 

sexo y tipo de institución a la que pertenecen, con la finalidad de obtener información detallada 

de los participantes y permita posteriormente establecer comparaciones.   

Tabla 1 

Validación del instrumento de investigación mediante el juicio de expertos 

Instrumento 
Promedio final por 

ítem 
Nivel  Rango  Resultado 

Cuestionario: Redacción 

de textos argumentativos 
0.986 Muy alto 0.81-1.00 APROBADO 

Nota. Se muestra el resultado de la validación del instrumento mediante el juicio de seis expertos. 

 

Acto seguido, se realizó la prueba piloto a 177 estudiantes de tercero de secundaria, 

pertenecientes a distintas instituciones educativas de la región, cuyos resultados determinaron 

la confiabilidad del instrumento, utilizando para ello, el método estadístico KR20, pues los 

ítems son de carácter dicotómicos (Corral, 2009), alcanzando un coeficiente de confiabilidad 

de 0.7, es decir dentro de la categoría “Alta”, demostrando confiabilidad del instrumento de 

investigación, por lo que pudo ser aplicado, tal como se puede observar en la siguiente tabla.  

Tabla 2 

Resultados que evidencian la fiabilidad del instrumento de investigación 

N° de ítems N° de participantes Valor 

23 177 0,7 

Nota. Se muestra el valor del coeficiente de confiabilidad de KR 20, la estimación está en base a los 

resultados del cuestionario. 

 

Como parte del proceso de investigación se solicitó la autorización de las instituciones 

educativas, de forma verbal y escrita, y el apoyo de algunos docentes para la aplicación del 

cuestionario.  Luego, se ejecutó el instrumento de manera virtual a los participantes que tuvieron 

acceso a herramientas tecnológicas mediante un formulario de Google form mediante el enlace 

https://forms.gle/go5ZFdU8cTNSJ9B26 y a quienes carecieron de ellos, un cuestionario en 

físico, es decir a la mayor cantidad de la muestra.  

Los datos obtenidos fueron procesados en los programas Microsoft Excel, Statistical 

Package For The Social Sciences SPSS® 27.0, puesto que, tiene una interfaz con un conjunto 

https://forms.gle/go5ZFdU8cTNSJ9B26
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de funciones que permitieron generar rápidamente los gráficos y tablas comparativas por 

dimensión y según los datos demográficos. Dicha información, permitió realizar un análisis 

descriptivo, utilizando para ello, tablas de distribución de frecuencias de los niveles y rangos; 

además de calcular las medidas de variabilidad como la media, desviación estándar, la varianza 

para describir la dispersión de los valores de la muestra. La información de dicho análisis se 

presentó en tablas, en relación con los modelos sugeridos por Hernández y González (2020), 

pues permite presentar los datos, relacionándolos y compararlos con la finalidad de extraer de 

los resultados más relevantes. Posteriormente, se procedió a elaborar el informe, considerando 

cada una de sus elementos: marco teórico, procesamiento y análisis de los datos recogidos, 

discusión técnico-empírica.  

Con relación a la validación de la propuesta se requirió la apreciación de cinco 

especialistas, quienes fueron jueces del instrumento de investigación, para evaluar si es factible 

la aplicación del resultado que se presenta y si puede ser aplicado por terceros a contextos 

semejantes, si la propuesta es clara y corresponde con las necesidades individuales, educativas, 

sociales actuales; si presenta coherencia entre el resultado propuesto y el objetivo inicial; si 

brinda nuevos aportes de conceptos y procedimientos con fundamentos educativos, curriculares 

y pedagógicos. El resultado se muestra en la tabla siguiente, donde se muestra el resultado 

procesado a través de la V de Aiken, obteniendo un valor de 0.989, evidenciando coherencia, 

claridad y relevancia de la propuesta. 

Tabla 3 

Valoración por juicio de expertos en la validación de la propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se muestra el valor del coeficiente V de Aiken, la estimación está en base a las valoraciones de 

los cinco jueces. 

CÁLCULO

V AIKEN

1 1.000

2 1.000

3 1.000

4 1.000

5 1.000

6 1.000

7 1.000

8 0.933

9 1.000

10 1.000

11 0.867

12 1.000

13 1.000

14 1.000

15 1.000

16 1.000

17 1.000

18 1.000

0.989

Calidad técnica- 

extension 

Sistema 

metodológico

Sistema 

evaluación

VALIDEZ

CRITERIOS ITEMS

Cualidades 

básicas

Claridad

Consistencia 

teórica
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Tabla 4 

Tabla de operacionalización de la variable dependiente 

Fuente. Adaptado de Pacheco (2021) 

 

Tabla 5 

Tabla de operacionalización de la variable independiente 

Fuente. Adaptado de Pacheco (2021) 
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Tabla 6 

Tabla de matriz de consistencia de la investigación para potenciar la redacción de 

textos argumentativos en estudiantes de tercero de secundaria 

 

Nota. Fuente propia 

Finalmente, en esta sección se describe algunas consideraciones éticas consideradas en 

la presente investigación. Primero, se estimó la calidad del instrumento, utilizando métodos de 

confiabilidad, y antes de aplicar el instrumento de evaluación, los participantes aceptaron 

colaborar mediante el consentimiento informado, que se encontraba en la parte inicial del 

cuestionario físico y virtual. La información obtenida a partir del instrumento fue vaciada 

fielmente a la data de Excel.  

 

Resultados y discusión 

Situación actual de la redacción de textos argumentativos en los estudiantes de 

tercer grado de secundaria. 

Para identificar el nivel actual de la redacción de textos argumentativos en los 

estudiantes fue preciso partir con el análisis de las características sociodemográficas de los 

estudiantes: edad, sexo y tipo de institución educativa, información que aportaron datos sobre 

la realidad de quienes formaron parte de la muestra para establecer posteriormente 

comparaciones. 

 

PROBLEMA OBJETIVOS 
VARIABLES - 

DIMENSIONES 
Metodología 

¿Cómo potenciar la 

redacción de textos 

argumentativos en los 

estudiantes de secundaria? 

General 

 

Proponer una plataforma educativa (Canvas) para 

potenciar la redacción de textos argumentativos en los 

estudiantes de tercer grado de secundaria.  

 

Específicos 

 

1. Diagnosticar la situación actual de la redacción de textos 

argumentativos en los estudiantes de tercer grado de 

secundaria. 

2. Determinar las características fundamentales que debe 

tener la plataforma Canvas para potenciar la redacción 

de textos argumentativos en los estudiantes de 

secundaria. 

VARIABLE 1: Plataforma 

educativa Canvas 

 

DIMENSIONES 

- Informativa  

- Práctica 

- Comunicativa 

- Tutorial y evaluativa 

 

VARIABLE 2: Redacción 

de textos argumentativos 

 

DIMENSIONES 

- Acceso al conocimiento 

- Planificación 

- Textualización 

- Revisión  

- Reescritura y edición 

Enfoque: 

Cuantitativo. 

Método: Descriptivo-

propositivo 

Diseño:  

No experimental. 

 

Población:  

1250 estudiantes. 

 

Muestra:  

177 estudiantes 

Técnica: 

Psicometría. 

Instrumento:  

Cuestionario 
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Características Sociodemográficas 

N° de 

Estudiantes 
Porcentaje 

177 100.00% 

Edad 

14 75 42.40% 

15 97 54.80% 

16 5 2.80% 

Sexo 
Masculino 92 52.00% 

Femenino 85 48.00% 

Tipo de Institución 
Pública 103 58.20% 

Privada 74 41.80% 

 

Tabla 7 

Características Sociodemográficas de los estudiantes de tercero de secundaria 

  

 

 

 

Fuente: Datos extraídos del cuestionario aplicado a los participantes. 

En esta sección se presentan las características sociodemográficas de los participantes, 

cuya muestra fue no aleatoria, tipo por conveniencia, interviniendo 177 estudiantes de tercer 

grado de educación secundaria. Las edades oscilaron entre los 14 a 16 años de edad, de los 

cuales 92 son varones y 85 mujeres, 103 fueron de instituciones educativas públicas y 74 de 

privadas.  

Gráfico 1 

Características Sociodemográficas según edad  

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 

Tal como se puede observar en gráfico 1, las edades de los participantes oscilan entre 

los 14 y 16 años de edad. Según estos datos, la muestra mayor la conforman estudiantes de 15 

años de edad (54.8%), seguida de 14 años (42.4%) y solo cinco (05) estudiantes de 16 años, 

conformando el (2.8%). Según la edad cronológica, están dentro de la edad normativa para la 

Modalidad Educación Básica Regular (EBR) para cursar el tercer grado de secundaria, tal como 

se señala en la Norma sobre el proceso de matrícula en la Educación Básica (MINEDU, 2020). 

 

 

42.4%

54.8%

2.8%

14 15 16
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Gráfico 2  

Características Sociodemográficas según sexo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 

En cuanto al sexo, no hay mucha diferencia en cuanto a la cantidad, pues el 52.0% 

fueron varones y 48.0%, mujeres, con solo un margen de 4%. Se puede apreciar en estos datos 

estadísticos que se cumple la Ley General de Educación Nº. 28044, artículo 3°, donde se señala 

que la educación es un derecho, por tanto, todos deben tener acceso sin discriminación alguna. 

Gráfico 3  

Características Sociodemográficas según tipo de Institución 

 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 

De acuerdo al tipo de institución educativa, el 58.2% de la muestra pertenece a la gestión 

pública (tres instituciones de la región) y 41.8%, a la privada (dos instituciones). Cabe señalar 

que las instituciones privadas desarrollaron el cuestionario de forma virtual, ya que cuentan con 

los recursos tecnológicos disponibles tanto en las instituciones educativas como en sus hogares. 

No ocurrió de la misma manera con las instituciones educativas públicas, por ello se recurrió a 

la hoja impresa para recoger la información.  Evidenciando, una vez más, la brecha digital que 

sigue persistiendo en la educación peruana, pues el acceso a la tecnología se limita solo a unos 

cuantos, haciendo difícil la tarea de los docentes en ayudar a desarrollar en los estudiantes la 

competencia digital. 
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Tabla 8 

Medidas Descriptivas de la puntuación de la situación actual de la redacción de textos argumentativos 

de los estudiantes de tercero de secundaria de algunas instituciones de la provincia de Chiclayo. 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 

Tal como lo plantea el Currículo Nacional que, para indicar el progreso de un estudiante 

en una determinada competencia, se debe tener como referente a los estándares de aprendizaje, 

“niveles de progresión de las competencias y las capacidades descritas de grado a grado” 

(MINEDU, 2017, p. 3). Para analizar los resultados de la investigación se consideró estos 

criterios porque permitieron señalar el nivel de logro de los estudiantes. En consecuencia, se 

obtuvo información relevante, permitiendo determinar las acciones de la propuesta.  

 Para tener un panorama detallado de los datos de la investigación, se creyó conveniente 

organizar la información resultante del cuestionario en tablas cruzadas con las características 

demográficas y las dimensiones de la variable dependiente. Tal como se puede observar en la 

Tabla 9, la primera característica demográfica considerada fue la edad de los participantes y los 

resultados evidenciaron el nivel de logro (inicio, proceso, logro esperado y logro destacado) por 

cada dimensión.  

Tabla 9 

Datos por dimensiones según la característica demográfica de edad 

Dimensiones de Redacción de 

textos Argumentativos 

EDAD 

Total 14 15 16 

n % n % n % n % 

        

 75 100% 97 100.0% 5 100% 177 100% 
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Dimensión 1. Acceso al conocimiento 

Inicio 3 4.0% 45 46.4% 3 60.0% 51 28.8% 

Proceso 24 32.0% 34 35.1% 1 20.0% 59 33.3% 

Logro Esperado 32 42.7% 11 11.3% 1 20.0% 44 24.9% 

Logro Destacado 16 21.3% 7 7.2% 0 0.0% 23 13.0% 
         

Dimensión 2. Planificación          

Inicio 28 37.3% 59 61% 5 1 92 52% 

Proceso 22 29.3% 25 26% 0 0 47 27% 

Logro Esperado 18 24.0% 11 11% 0 0 29 16% 

Logro Destacado 7 9.3% 2 2% 0 0 9 5% 
         

Dimensión 3. Textualización         

Inicio 54 72.0% 84 86.6% 5 100.0% 143 80.8% 

Proceso 1 1.3% 0 0.0% 0 0.0% 1 0.6% 

Logro Esperado 20 26.7% 13 13.4% 0 0.0% 33 18.6% 

Logro Destacado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

         
Dimensión 4. Revisión y 

reescritura 
        

Inicio 3 4.0% 17 17.5% 1 20.0% 21 11.9% 

Proceso 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Esperado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Destacado 72 96.0% 80 82.5% 4 80.0% 156 88.1% 
         

Dimensión 5. Edición         

Inicio 3 4.0% 17 17.5% 1 20.0% 21 11.9% 

Proceso 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Esperado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Destacado 72 96.0% 80 82.5% 4 80.0% 156 88.1% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 

 Como se puede apreciar en la primera dimensión: Acceso al conocimiento, los que 

presentaron mayor dificultad fueron los estudiantes de 15 años, pues el 81.5% (97 estudiantes) 

no se ubican en el nivel esperado, sino en inicio y proceso. Y a nivel general, en esta primera 

dimensión se observa que el 62.1% no alcanza el logro esperado. Es decir, no pudieron definir 

la problemática y temática de su texto argumentativo y se manifestó un desconocimiento sobre 

fuentes confiables en la búsqueda de información, además de carecer de estrategias en el recojo 

y organización de información de las fuentes consultadas. Nuevamente se incide en la 

importancia de la lectura en esta dimensión, pues para escribir es preciso leer. En esta fase es 

necesario la investigación para incorporar información de diversas fuentes en su propio escrito 

(Didactex, 2015).  
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 En cuanto a la segunda dimensión de Planificación, la dificultad se presentó en los tres 

grupos, pero con mayor incidencia en el mismo grupo etario anterior. En panorámica general 

el 79%, no logró el nivel esperado. En esta segunda fase, se observó la falta de claridad en la 

determinación del tema sobre el cual se iba a escribir, así como la imprecisión en la intención 

comunicativa del texto, en la definición del género discursivo, la falta de organización de la 

información recuperada, la carencia de recursos para planificar el texto y la distribución de la 

información según la estructura discursiva. En otras palabras, se presentó dificultad en las 

capacidades de la competencia escribe: adecuación del texto según la situación comunicativa y 

la organización de las ideas con coherencia y cohesión (MINEDU, 2017, p. 58). 

En la tercera dimensión de Textualización, el 81.4% de la muestra presentó dificultades 

en ordenar y desarrollar las ideas del texto, según el género discursivo, considerando las normas 

de organización textual interna (semántico) y externa (estructural). Según el estándar de 

aprendizaje planteado por el Ministerio de Educación los estudiantes no lograron organizar y 

desarrollar de forma lógica las ideas de acuerdo a la temática, y estructurarlos en párrafos, 

mediante el uso de recursos cohesivos para establecer conexiones entre las ideas, de la misma 

manera con los recursos ortográficos y textuales para darle claridad y sentido al texto. 

Aunque en las dimensiones anteriores se observaron serias dificultades para construir 

un texto, en estas dos últimas, tanto en Revisión y reescritura y Edición, se notó una mejora. 

Uno de los factores fue quizá que cada vez más, los estudiantes, son conscientes que deben 

evaluar de forma permanente sus producciones antes de ser entregadas. Aunque todavía no 

identifican con total claridad y precisión los factores e indicadores que impiden la calidad del 

texto escrito, que según los desempeños es determinar si el texto se ajusta a la situación 

comunicativa; sin contradicciones, ni digresiones o vacíos que afecten la coherencia; o si la 

cohesión está garantizada por el uso pertinente de conectores, referentes y otros marcadores 

textuales; así como el uso de recursos ortográficos y pertinencia del vocabulario, además de 

otras normativas relacionadas con el lenguaje escrito al evaluar el texto.  

Tabla 10 

Datos generales por niveles de logro según la característica demográfica de edad. 

Nivel de Redacción de 

textos Argumentativos 

EDAD 
Total 

14 15 16 

n % n % n % n % 

Inicio 17 22.7% 63 64.9% 5 100.0% 85 48.0% 

Proceso 33 44.0% 25 25.8% 0 0.0% 58 32.8% 
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Logro Esperado 20 26.7% 8 8.2% 0 0.0% 28 15.8% 

Logro Destacado 5 6.7% 1 1.0% 0 0.0% 6 3.4% 

Total 75 100.0% 97 100.0% 5 100.0% 177 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

En la tabla cruzada anterior, se pude visualizar de forma general, el nivel de redacción 

de textos argumentativos de los estudiantes, según la edad. Determinado que el porcentaje es 

elevado quienes no lograron el nivel esperado (80.8%), sino que el 48%, se ubicó en inicio y el 

32.8%, en proceso, por los factores explicados anteriormente. 

Cabe resaltar la similitud de estos resultados con los antecedentes de Sánchez (2021), 

pues en su investigación señaló que del 100% de su muestra (103 estudiantes), solo 15.4 % se 

encontraban en el nivel previsto, en las dimensiones acceso al conocimiento, planificación, 

redacción, revisión y reescritura y edición. Por ello, incide que las herramientas de colaboración 

virtual podrían ayudar a mejorar la producción escrita de los estudiantes. 

Tabla 11 

Datos por dimensiones según la característica demográfica de sexo 

Dimensiones de Redacción de textos 

Argumentativos 

Sexo 

Total Masculino Femenino 

n % n % n % 

92 100% 85 100% 177 100% 

Dimensión 1. Acceso al conocimiento             

Inicio 30 32.6% 21 24.7% 51 28.8% 

Proceso 25 27.2% 34 40.0% 59 33.3% 

Logro Esperado 23 25.0% 21 24.7% 44 24.9% 

Logro Destacado 14 15.2% 9 10.6% 23 13.0% 

       
Dimensión 2. Planificación              

Inicio 52 56.5% 40 47.1% 92 52.0% 

Proceso 24 26.1% 23 27.1% 47 26.6% 

Logro Esperado 12 13.0% 17 20.0% 29 16.4% 

Logro Destacado 4 4.3% 5 5.9% 9 5.1% 
       

Dimensión 3. Textualización             

Inicio 74 80.4% 69 81.2% 143 80.8% 

Proceso 1 1.1% 0 0.0% 1 0.6% 

Logro Esperado 17 18.5% 16 18.8% 33 18.6% 

Logro Destacado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
       

Dimensión 4. Revisión y reescritura             

Inicio 9 9.8% 5 5.9% 14 7.9% 

Proceso 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 
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Logro Esperado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Destacado 83 90.2% 80 94.1% 163 92.1% 
       

Dimensión 5. Edición             

Inicio 13 14.1% 8 9.4% 21 11.9% 

Proceso 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Esperado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Destacado 79 85.9% 77 90.6% 156 88.1% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 En la segunda característica demográfica según el sexo de los participantes, se 

determinó que ambos tuvieron las mismas dificultades en la redacción de textos argumentativos 

(precisados en la característica demográfica según edad), pues de acuerdo a los resultados, no 

hay diferencias significativas entre hombres y mujeres.  Por ello, se puede afirmar que tanto las 

mujeres como los hombres poseen las mismas habilidades intelectuales; sino que el nivel de 

desarrollo intelectivo que alcance una persona dependerá principalmente de su entorno social y 

de cómo este lo estimule (Mathiesen et al., 2013).  

Tabla 12 

Datos generales por niveles de logro según la característica demográfica de sexo 

Nivel de Redacción de textos 

Argumentativos 

SEXO 
Total 

Hombre Mujer 

n % n % n % 

Inicio 46 50.0% 39 45.9% 85 48.0% 

Proceso 32 34.8% 26 30.6% 58 32.8% 

Logro Esperado 12 13.0% 16 18.8% 28 15.8% 

Logro Destacado 2 2.2% 4 4.7% 6 3.4% 

Total 92 100.0% 85 100.0% 177 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 Como se observa, los varones que no alcanzaron el logro esperado suman un 

porcentaje de 84.8%, mientas que las mujeres, un 76.5%, siendo la diferencia un margen de 

8.3%. Como ya se ha mencionado, se evidencian serias dificultades en la construcción de 

significados. Las características más relevantes de la problemática se reflejaron cuando en la 

producción de un texto escrito, no se evidencia el conocimiento del tema (lectura previa), los 

aspectos básicos de gramática, ortografía, puntuación, mecanismos de cohesión y coherencia; 

entre otros, ya sea por desconocimiento o apatía lingüística. Otra limitación observada fue la 

imprecisión y falta de claridad en el planteamiento de la intención comunicativa. 
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Tabla 13 

Datos por dimensiones según la característica demográfica del tipo de institución educativa 

Dimensiones de Redacción de textos 

Argumentativos 

Tipo de Institución Educativa 

Total Pública Privada 

n % n % n % 

 
103 100% 74 100% 177 100% 

Dimensión 1. Acceso al conocimiento             

Inicio 32 31.1% 19 25.7% 51 28.8% 

Proceso 33 32.0% 26 35.1% 59 33.3% 

Logro Esperado 23 22.3% 21 28.4% 44 24.9% 

Logro Destacado 15 14.6% 8 10.8% 23 13.0% 

       
Dimensión 2. Planificación              

Inicio 52 50.5% 40 54.1% 92 52.0% 

Proceso 27 26.2% 20 27.0% 47 26.6% 

Logro Esperado 16 15.5% 13 17.6% 29 16.4% 

Logro Destacado 8 7.8% 1 1.4% 9 5.1% 

       
Dimensión 3. Textualización             

Inicio 87 84.5% 56 75.7% 143 80.8% 

Proceso 0 0.0% 1 1.4% 1 0.6% 

Logro Esperado 16 15.5% 17 23.0% 33 18.6% 

Logro Destacado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

       
Dimensión 4. Revisión y reescritura             

Inicio 10 9.7% 4 5.4% 14 7.9% 

Proceso 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Esperado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Destacado 93 90.3% 70 94.6% 163 92.1% 

       
Dimensión 5. Edición             

Inicio 14 13.6% 7 9.5% 21 11.9% 

Proceso 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Esperado 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 

Logro Destacado 89 86.4% 67 90.5% 156 88.1% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 La última característica demográfica considerada fue el tipo de institución educativa a 

la que pertenecieron los estudiantes de la muestra. Los resultados arrojaron que los estudiantes 

de las instituciones públicas, en la dimensión 1 (acceso al conocimiento), un 63% no llegó al 

logro esperado, mientras que, en el privado, un 60%; en la dimensión 2 (planificación), un 
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76.7% en el público y 81.8% en el privado; en cuanto a la dimensión textualiza, los porcentajes 

aumentan en ambos, un 84.5%, público y 77.1% en el privado. Aunque los márgenes de 

diferencia no son muy significativos se puede apreciar que la mayor dificultad, para ambos, 

estuvo en la tercera dimensión. 

Este aspecto se debe tener en consideración, antes de iniciar con cualquier propuesta, la 

limitación tecnológica en las escuelas públicas y en la gran mayoría de los hogares de los 

estudiantes. Aunque se pueda tener los dispositivos, generalmente no se cuenta con el acceso a 

internet o en el caso de la escuela, la banda de internet no tiene la velocidad suficiente que se 

requiere. Pero ante las necesidades y dificultades no nos podemos detener y por algo debemos 

iniciar. Quizá ante la necesidad de estos recursos y los beneficios que trae consigo, las escuelas 

se animen a gestionar e implementar sus aulas virtuales. 

Tabla 14 

Datos generales por niveles de logro según la característica demográfica de sexo 

Nivel de Redacción 

de textos 

Argumentativos 

TIPO DE INSTITUCIÓN EDUCATIVA 
Total 

Pública Privada 

n % n % n % 

Inicio 50 48.5% 35 47.3% 85 48.0% 

Proceso 33 32.0% 25 33.8% 58 32.8% 

Logro Esperado 15 14.6% 13 17.6% 28 15.8% 

Logro Destacado 5 4.9% 1 1.4% 6 3.4% 

Total 103 100.0% 74 100.0% 177 100.0% 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

 Por último, en esta tabla general se puede apreciar específicamente el nivel de logro de 

los estudiantes de cada tipo de institución educativa, resultando que un 48% se ubicó en el nivel 

inicio, es decir, que el progreso es mínimo en la redacción de textos argumentativos de acuerdo 

al nivel esperado, que solo alcanzó el 19.2%, el resto se ubicó en proceso, 32.8%. Evidenciando 

dificultades en el desarrollo de capacidades y habilidades argumentativas, por lo que requiere 

mayor acompañamiento e intervención docente y de diversas estrategias metodológicas.  
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Inicio 85 48.0% 

Proceso 58 32.8% 

Logro esperado 28 15.8% 

Destacado 6 3.4% 

Total 177 100.0% 

 

Tabla 15 

Nivel de logro de los estudiantes en Redacción de Textos Argumentativos 

 

 

 

 

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes 

En sintonía con el primer objetivo específico, se muestra a continuación la situación 

actual de la redacción de textos argumentativos en los estudiantes de tercer grado de secundaria 

a partir de los resultados de la investigación. Como se observa en la tabla N° 8, las medidas 

descriptivas según la puntuación (escala vigesimal); teniendo como referencia el instrumento 

aplicado (cuestionario) la puntuación promedio de los estudiantes es de (11.39 ± 3.23), el 50% 

de los estudiantes tuvieron una puntuación menor o igual a 11.30 y el otro 50% superó esta 

cantidad siendo el valor mínimo 3.48 y el valor máximo es de 19.13 puntos. 

Considerando cada una de las características demográficas, se resume en la tabla 

anterior, la situación de la muestra en relación al nivel de redacción de textos argumentativos 

de los estudiantes de tercero de secundaria. Concluyendo que, el 80.8% no alcanzó el logro 

esperado. Estos resultados son semejantes a los cuatro antecedentes de la investigación, pues 

coinciden en las limitaciones de redacción argumentativa, situando a los participantes de la 

investigación en el nivel inicio o proceso (Sánchez- Ortega, 2020; Sánchez, 2021; Chero, 2021; 

Coronado, 2022). 

En otras palabras, nuestros estudiantes al terminar el período escolar no son escritores 

competentes, como lo pide el currículo, pues no dominan los componentes básicos de la 

expresión escrita como lo son: los códigos de su lengua y la estructura textual. Además de no 

usar correctamente en sus producciones, las normas gramaticales, ortográficas, sintácticas; 

aspectos indispensables en la construcción de un texto. Y ver superficialmente la fase de 

revisión y corrección, sin carácter reflexivo, autocrítico, con visión de mejora de las 

producciones, como lo requiere la última capacidad de la competencia escribe, la que concierne 

a la reflexión y evaluación del texto escrito según el contexto, propósito, forma o contenido del 

mismo, como lo pide el estándar de aprendizaje según el VII nivel.  

3.4% 
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De allí la importancia de las investigaciones sobre la problemática abordada, pues se 

intenta darle respuesta y posibles soluciones. Por ello, (Sánchez- Ortega, 2020; Sánchez, 2021; 

Chero, 2021; Coronado, 2022), sugieren aprovechar los recursos educativos digitales que nos 

ofrece la tecnología para fortalecer las prácticas de escritura, pues permiten combinar el 

lenguaje verbal con los elementos multimodales de este tipo de recursos, favoreciendo 

significativamente, la producción de textos argumentativos. 

 

Modelamiento de la propuesta Canvas para potenciar la redacción de textos 

argumentativos en los estudiantes 

 

 En relación a los resultados del diagnóstico se plantea el Modelamiento de la propuesta 

Canvas para potenciar la redacción de textos argumentativos, como alternativa de mejora ante 

las serias dificultades argumentativas. En línea con esta problemática, se afirma la necesidad 

de potenciar la producción textual en los estudiantes, y así promover escritores competentes en 

las diversas prácticas sociales de escritura. Ante el problema diagnosticado, se propone aplicar 

como estrategia esta plataforma educativa, porque facilitaría el diseño de actividades de 

aprendizaje, dinámicas, interactivas y lúdicas, que permitirían al estudiante apropiarse de los 

distintos recursos lingüísticos para la construcción de sus textos; así como motivar la escritura 

creativa y la gestión del propio aprendizaje.  

Gráfico 4 

Síntesis gráfica de la propuesta 
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La propuesta pretende ser una estrategia didáctica enfocada en potenciar la redacción 

de textos argumentativos en los estudiantes de secundaria. Es decir, el uso del lenguaje escrito 

en la construcción de sentidos para comunicarlos a los demás, con una intencionalidad 

determinada. Este proceso permitiría desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamiento 

superior como el reflexivo (adecuar y organizar el texto en relación al contexto y al propósito 

comunicativo), así como la criticidad y creatividad, según como lo plantea el Currículo 

Nacional (MINEDU, 2017). Evidentemente, esta propuesta es una metodología activa, pues se 

basa en el modelo Didactex, quien propone una guía analítica del proceso de escritura, pues 

mediante la separación del mismo en seis fases, facilita su enseñanza de forma sistémica, 

permitiendo que el estudiante las vaya interiorizando paso a paso.  

Es oportuno mencionar que, para sustentar la propuesta fue necesario recurrir a 

fundamentos teóricos (filosófico, epistemológico, sociológico y psicológico) y 

psicopedagógico (enseñanza, aprendizaje, docente y estudiante) como la teoría del aprendizaje 

significativo (el estudiante se convierte en el agente principal de su propio aprendizaje, 

mediante la participación activa y reflexiva, teniendo en cuenta los diversos contextos en los 

que se desenvuelve), la teoría sociocognitiva (la persona que aprende realiza continuos procesos 

de evaluación para reorientar el aprendizaje mediante la metacognición y retroalimentación 

para adaptar conductas y estrategias. Asimismo, la teoría sociocultural de Vygotsky (el 

aprendizaje se produce en la interacción social- cultural, por ende, son factores influyentes en 

el desarrollo cognoscitivo y habilidades sociales del estudiante).  

Para sustentar la competencia comunicativa, se tomó en cuenta la teoría del enfoque 

comunicativo, precisando que, es la capacidad de usar el lenguaje de forma pertinente en las 

diferentes situaciones sociales en las que se desenvuelve el estudiante; es allí donde se convierte 

en el actor principal de su aprendizaje; mientras que el docente guía, acompaña y dirige este 

proceso educativo (MINEDU, 2017 y Lomas, 1999). Por último, la teoría transaccional, este 

modelo sostiene que el sujeto interactúa (transactúa) con el texto, leído o producido, y con el 

medio o entorno personal, social y cultural. Es decir, las transacciones se dan mediante la 

relación de cada persona con su mundo. En el caso de la escritura es siempre un hecho en el 

tiempo, en un momento particular, bajo algunas circunstancias, e influencias internas como 

externas. En consecuencia, la redacción se expresa según sean los factores: personales, sociales, 

individuales y ambientales. 
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En cuanto a los términos implicados en la propuesta, están interrelacionados para 

fortalecer el planteamiento, como la competencia escrita (proceso reflexivo que requiere la 

adecuación y organización de los textos teniendo en cuenta el contexto y el propósito 

comunicativo); competencia argumentativa (articular apropiadamente el lenguaje con el saber 

que sustenta la argumentación propia), argumentación (no solo es cuestión de plantear ideas, 

sino también, saber cómo defenderlas), estructura argumentativa (la postura o tesis, el respaldo 

y la garantía), estrategias discursivas (conocer el código lingüístico), estrategias retóricas 

(recursos para otorgarle al lenguaje escrito fuerza para fascinar, conmover, convencer o 

persuadir), propiedades textuales (cohesión, coherencia, intencionalidad, aceptabilidad, 

situacionalidad, informatividad, intertextualidad) y plataforma Canvas (permite agregar 

diversidad de temática, según la necesidad del usuario, se puede pueden planificar actividades 

de aprendizaje y recursos didácticos para que los estudiantes puedan acceder a ellos de forma 

fácil y amena).  

También, se señalan los principios que sustentaron la propuesta, entre ellos: modo 

epistémico, pues las habilidades de escritura epistémica permitirían al estudiante ascender al 

mundo académico. (Wells, 1987, 1990, como se citó en Aguirre y Contreras, 2020); referido 

al enfoque, se pretende desarrollar en los estudiantes competencias: lingüísticas, discursivas, 

estratégicas, sociolingüísticas; al aprendizaje, los estudiantes logran nuevas destrezas en la 

producción escrita, por ello, se han segmentado en seis fases el proceso de redacción: acceso 

al conocimiento, planificación, textualización, revisión y reescritura y edición; la evaluación, 

es formativa, integral y continua que busca identificar las dificultades, progreso y logros de los 

estudiantes con la intención de proporcionarles el soporte pedagógico que necesiten para 

continuar mejorando; el rol docente, pues es quien coordina, diseña, organiza y orienta las 

actividades de aprendizaje; y recursos didácticos, orientados en sustentar la contribución de 

estrategias argumentativas, a través de la empleabilidad de los recursos y herramientas digitales 

como la Plataforma Canvas. 

En consonancia con el objetivo general de la investigación: Proponer una plataforma 

educativa (Canvas) para potenciar la redacción de textos argumentativos en los estudiantes de 

tercer grado de secundaria, se plantearon los objetivos de la propuesta relacionados con cada 

dimensión de la variable dependiente: acceso al conocimiento, planificación, textualización, 

revisión y reescritura, por último, edición.  

https://www.redalyc.org/journal/356/35663240010/html/#redalyc_35663240010_ref32
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Lo correspondiente a la organización de los contenidos, la propuesta se concretizó en 

cada una de las actividades programadas en dos unidades temáticas. La primera titulada 

“Indagamos y registramos información para determinar la problemática de nuestro artículo de 

opinión”, contiene cuatro sesiones con un total de 10 horas pedagógicas, enfatizando el trabajo 

práctico con la ayuda de los recursos tecnológicos en búsqueda y selección de información. Se 

abordaron temas sobre los aspectos de búsqueda, fuentes confiables, registro de información y 

síntesis de la información, tipos de argumentos y recursos argumentativos, plan de redacción y 

esquema numérico. La segunda unidad temática denominada “Textualizamos y corregimos 

nuestro artículo de opinión”, contiene seis sesiones con un total de 17 horas pedagógicas. En 

esta unidad se abordaron temas sobre los aspectos lingüísticos, sintácticos, gramaticales, tipo 

discursivo; además de estrategias discursivas y retóricas con la finalidad de consolidar 

aprendizajes sobre los elementos básicos de la redacción de textos argumentativos. 

Cuadro 3 

Organización de las actividades de aprendizaje 

Nota: Las actividades se organizaron teniendo en cuenta la estructura según el Ministerio de Educación. 

La propuesta está orientada en potenciar las habilidades de escritura, a través de la 

metodología empleada en las sesiones de aprendizaje como aprendizaje basado en problemas, 

empleabilidad de los recursos y herramientas digitales empleando el tipo B- learning, para ello, 

se hace uso de la plataforma Canvas donde el estudiante accede, de forma asincrónica, a 

diversas actividades, recursos didácticos y de gamificación para reforzar el aprendizaje y 
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brindándoles una experiencia activa y significativa en el proceso de aprendizaje; además de la 

retroalimentación que requiera.  

En cuanto a la evaluación se realizó de acuerdo a las siguientes modalidades: previo 

diagnóstico (cuestionario), formativa (escala estimativa) y sumativa (rúbrica). Se aplicó la 

escala de calificación de tipo literal y descriptiva: AD (Logro destacado), A (Logro esperado), 

B (En proceso) o C (En inicio), como lo establece el Ministerio de Educación. Finalmente, la 

propuesta contiene las referencias bibliográficas que dan soporte a los aspectos teóricos y 

metodológicos. 

Cuadro 4 

Estructura de la sesión de aprendizaje, proceso didáctico  

https://hotmart.com/es/blog/la-mejor-experiencia-de-aprendizaje-a-tus-alumnos
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Figura 2 

Fuentes referenciales de la propuesta 
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Conclusiones 

La investigación se centró en dar los sustentos teóricos y psicopedagógicos que sirvan de 

soporte a la propuesta, que la plataforma educativa Canvas puede contribuir a desarrollar y 

potenciar la competencia escrita. 

Según el resultado del estudio, a partir del análisis de las características demográficas y las 

dimensiones de redacción de textos argumentativos de los estudiantes de secundaria, se 

comprobó que el 80.8% de ellos no alcanzó el logro esperado, determinado por la ausencia de 

recursos en las distintas etapas de producción textual. 

Por ello, en la investigación se determinó que la implementación de la plataforma educativa 

Canvas es necesaria para fortalecer la capacidad de redacción de textos argumentativos en los 

estudiantes de tercero de secundaria, pues está en base a las necesidades detectadas. 

 

Recomendaciones 

Se recomienda a las autoridades educativas nacionales y regionales, implementar 

capacitaciones docentes sobre la enseñanza de estrategias argumentativas y herramientas 

digitales para que puedan guiar y trabajar conjuntamente con los estudiantes. 

Se propone a los directivos de las instituciones educativas la inserción en su plan de estudios, 

el diseño de alternativas formativas en lectura, análisis y redacción de textos argumentativos 

para que los estudiantes puedan iniciarse en la redacción académica. 

Se recomienda a los directores, implementar las aulas virtuales en las instituciones educativas 

para desarrollar, no solo las competencias de área, sino también las que plantea el Ministerio 

de Educación, relacionadas con la competencia 28. 

Se sugiere que la competencia argumentativa sea abordada desde otras áreas del conocimiento. 

Esto permitiría desarrollar en los estudiantes habilidades de pensamiento superior como el 

reflexivo, la criticidad y creatividad, según como lo plantea el Currículo Nacional en el perfil 

de egreso. 

Se propone ampliar la investigación considerando otros factores influyentes en el nivel de 

argumentación de los estudiantes y plantear alternativas de mejora en estrategias 

metodológicas y tecnológicas que permitan superar el problema identificado.  
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Anexos 

Anexo 1: Autorizaciones para la aplicación del cuestionario  
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Anexo 2: Instrumento de diagnóstico de redacción argumentativa impreso con clave de respuestas. 
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Anexo 3: Instrumento de diagnóstico de redacción argumentativa digital 

https://forms.gle/ZyvoT6MGMYfdYRUc6 

 

  

https://forms.gle/ZyvoT6MGMYfdYRUc6


47 
 

 

Anexo 4: Certificado de validación del instrumento y validez de contenido mediante V AIKEN 
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Anexo 5: Data de los resultados del cuestionario de la prueba piloto  
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Diagrama de caja y bigotes por características sociodemográficas en base a los resultados de 

la prueba piloto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 4: Instrumento de evaluación de la propuesta académica mediante V AIKEN  
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Anexo 6: Planes de sesiones de aprendizaje 
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