UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

DISCITE
% BENEFACERE )/

e

Agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una
entidad financiera en Chiclayo 2024

TESIS PARA OPTAR EL TITULO DE

LICENCIADO EN ADMINISTACION DE EMPRESAS

AUTOR
Antonela Del Milagro Vargas Varillas

ASESOR
Rafael Camilo Giron Cordova
https://orcid.org/0000-0002-0381-083 X

Chiclayo, 2025


https://orcid.org/0000-0002-0381-083X

Agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores

de una entidad financiera en Chiclayo 2024

PRESENTADA POR
Antonela del Milagro Vargas Varillas

A la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el titulo de

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

APROBADA POR

Luis Alberto Ubillus Ubillus
PRESIDENTE

Aldo Antonio Pineda Palomino Rafael Camilo Giron Cordova
SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

A mi madre y mi familia materna, por su amor y apoyo incondicional, por ser mi sostén y
acompafiamiento en cada paso de este camino. A mi abuelo materno que es mi angel
guardian, que me ensefid a avanzar con confianza y no rendirme. A mi misma por la valentia
y dedicacion diaria, siempre en busca de ser una mejor persona.

Agradecimiento

A Dios, por otorgarme la fortaleza y sabiduria para enfrentar cada obstaculo. A mi profesor
Aldo Pineda por su valioso apoyo y colaboracion logramos que esta investigacion concluyera
de manera satisfactoria.



AGILIDAD EMPRESARIAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN LOS
TRABAJADORES DE UNA ENTIDAD FINANCIERA EN CHICLAYO
2024--pdf.pdf

INFORME DE ORIGINALIDAD

136 13« 2w 6

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

hdl.handle.net

Fuente de Internet

4y

=l

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

3%

&=

tesis.usat.edu.pe

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <’

Trabajo del estudiante %

1library.co /1
Fuente derI)n/ternet < %
n WWW.coursehero.com < 4

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catodlica Santo < 4 o

Toribio de Mogrovejo ’

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Catodlica San Pablo

<l%

Trabajo del estudiante




indice

RESUIMEIN ...ttt e e e b e e e b nn e nneeennis 6
N ] 1 - Uo! AR ST R R PTTPRURRR 7
) oo [T o] T o TSRS 8
ReVISION d 18 LITEFATUIA .......cveiiieieie e 10
MaAterialeS Y IMEBLOTOS .......c.viiieiieeie ettt ra e re e sreenne e 13
RESUILAA0 Y DISCUSION .....cvviiiiieieie ettt e 14
(00] 0 [0d 11 ] To] o 2SSOSR 23
RECOMENUACIONES ...t ettt st sttt e eneenees 23
RETEIENCIAS ... vttt ettt bt eabe b e e e 25



Resumen

La agilidad empresarial es fundamental para optimizar la productividad y adaptarse a entornos
cambiantes, por la cultura organizacional, la capacidad de los empleados para colaborar y
generar innovaciones. La agilidad permite a las empresas responder eficazmente a cambios y
desafios, mejorando la satisfaccion del cliente y el desempefio financiero. La productividad,
evaluada en términos de eficiencia y eficacia, depende de la adecuada gestion de recursos y el
compromiso de los trabajadores. En Per, especialmente en entidades financieras de Chiclayo,
la falta de agilidad limita la productividad, evidenciando la necesidad de investigacion para
mejorar el entorno laboral y adaptarse a las demandas del mercado. En esta investigacion
cuantitativa, no experimental y correlacional-transversal, se evalla la relacion entre agilidad
empresarial y productividad laboral en una entidad financiera de Chiclayo. Utilizando encuestas
validadas por jueces expertos y analisis con SPSS, se miden dimensiones clave como
flexibilidad, innovacion, estrategia y eficiencia en 100 trabajadores. El estudio realizado en una
entidad financiera en Chiclayo en 2024 muestra una correlacion positiva moderada entre la
agilidad empresarial y la productividad laboral. Esto quiere decir que la agilidad empresarial
fomenta la eficacia y la eficiencia en los colaboradores, permitiendo una adaptacion rapida y
estratégica a los cambios del mercado

Palabras claves: agilidad empresarial, productividad laboral, financiero



Abstract

Business agility is essential for optimizing productivity and adapting to changing environments,
due to organizational culture and employees’ ability to collaborate and generate innovations.
Agility enables companies to respond effectively to changes and challenges, improving
customer satisfaction and financial performance. Productivity, evaluated in terms of efficiency
and effectiveness, depends on proper resource management and employee engagement. In Peru,
especially in financial institutions in Chiclayo, the lack of agility limits productivity,
highlighting the need for research to improve the work environment and adapt to market
demands. This quantitative, non-experimental, and cross-sectional correlational research
evaluates the relationship between business agility and labor productivity in a financial
institution in Chiclayo. Using surveys validated by expert judges and analysis through SPSS,
key dimensions such as flexibility, innovation, strategy, and efficiency were measured among
100 employees. The study, conducted in a financial institution in Chiclayo in 2024, shows a
moderate positive correlation between business agility and labor productivity. This means that
business agility promotes effectiveness and efficiency among employees, allowing for a quick
and strategic adaptation to market changes.

Keywords: Business Agility, Labor productivity, Financial



Introduccion

Las empresas en el mundo evolucionan con el tiempo y no estdn sincronizadas con la
evolucion de las necesidades, por eso la agilidad empresarial estd impulsada para crear valor y
poder optimizar con el tiempo el posicionamiento de una empresa a largo plazo. Ya que se
encuentra operando internamente y necesitan agilidad para ser adaptarse con el tiempo, a su vez
la productividad laboral influye en su rendimiento (Fujitsu, 2019). La agilidad depende del
entorno organizacional y la cultura; la cultura es el factor mas influyente en el proceso de
adopcion de la agilidad empresarial (Chen & Siau, 2020; Dyer & Shafer, 2003). De hecho, la
agilidad en el sentido de ser eficiente es la caracteristica principal de este entorno, el cambio y
la incertidumbre, cambiar y dar una respuesta eficaz al mismo (Roldan, & Leal-Rodriguez,
2016; Mohamadi & Bahrini, 2020).

La productividad es un concepto multidimensional influenciado por diversos factores.
Los trabajadores desempefian un rol fundamental en la evaluacién de la productividad dentro
de una organizacion, ya que el componente humano interviene en todas las actividades (Herrera
et. al. 2018). Segln Carro & Daniel (2018) la productividad de parte de los empleados se trata
sobre la utilizacién optima de los recursos para poder alcanzar las metas y objetivos planteados
por la empresa, a su vez se divide en dimensiones como es la capacidad, percepcion,
motivacién, proteccion organizacional, motivacidn, retroalimentacion, crédito y
compatibilidad.

El liderazgo efectivo también juega un papel crucial, ya que los empleados deben
colaborar estrechamente con sus lideres para garantizar que las acciones y decisiones se alineen
con los objetivos estratégicos, fomentando la confianza y el compromiso. Finalmente, la
productividad, eficacia y eficiencia son esenciales, ya que los empleados deben centrarse en
alcanzar resultados concretos que impulsen el crecimiento de la entidad, gestionando de manera
efectiva el tiempo y los recursos para contribuir al rendimiento general de la organizacion.

Segln Baraei & Mirzaei (2018) nos habla que la productividad en las empresas hoy en dia
es un factor importante en todos los paises, ya que consideran a una organizacion productiva
aquellas que cumplen con sus objetivos lo antes posible y utilizando los menores costos
permitiendo esto desarrollar mejor la ventaja competitiva del mercado. A su vez dentro de las
aportaciones sobre la productividad se hace mediante la eficiencia y eficacia para la crear
ambientes armoénicos y de cooperacion en equipo. Canniece et al. (2019) nos dice que la
productividad es que las personas cumplan con sus actividades eficiente y eficazmente, a traves
del trabajo en equipo y asi conseguir objetivos en comun va a depender de su capacidad de
realizarlo y de las personas que los lideran para que la empresa llegue al éxito.

Segun el autor Diaz et al. (2018) nos dice que es vista desde eficiencia es forma para ser
productivos usando los recursos de la organizacidn para generar beneficios en la empresa en su
proceso de mejora convirtiéndose en su objetivo estratégico. Ya que la productividad tiene dos
componentes, por un lado, la eficiencia persigue evitar la pérdida de recursos, buscando
aprovechar todos los recursos disponibles. En contraste, la eficacia implica utilizar los recursos
de manera Optima para alcanzar objetivos especificos. Para que una organizacion sea
significativa y alcance una productividad adecuada, es esencial que cada miembro colabore de
manera interpersonal, fomentando la comunicacion y la motivacion (Cruzado, 2018).

A nivel internacional, el desarrollo de la agilidad empresarial en el mundo internacional
estuvo marcado por la formacion del Agile Business Consortium con sede en el Reino Unido.
La presencia de este consorcio tiene como objetivo ayudar a las empresas a mantener su



existencia y contribuir al desarrollo empresarial en condiciones inciertas, constantemente
volatiles, complejas y ambiguas (Firman, et. al, 2021). Segun Peris (2018), en su articulo del
Siglo XX, las empresas a nivel internacional utilizan la agilidad empresarial en sus negocios de
forma recurrente, logrando asi ser mas agiles con sus clientes. La agilidad empresarial es
popular a nivel latinoamericano, ya que las empresas se han enfocado en aprovechar para
adaptarse a las demandas que exige el mercado (Quevara et al. 2019)

En las investigaciones nacionales, las empresas peruanas enfrentan desafios para poder
medir la productividad ya que hicieron un cambio donde su nuevo enfoque se adapta a quitar
las divisiones entre el equipo de investigaciones y los desarrolladores de soluciones. En cambio,
con la implantacion de la agilidad se establecen equipos que trabajan en simultaneo estos
procesos. En este sentido, los directivos reconocen cada vez mas la importancia de la agilidad
empresarial como un factor que contribuye positivamente a la productividad laboral de sus
empleados. Por lo tanto, la agilidad empresarial se vuelve fundamental para mejorar la
productividad dentro de una organizacion, ya que permite a las empresas adaptarse rapidamente
al mercado, aportar valor y optimizar el rendimiento de su fuerza laboral (Galicia, 2022, como
se citd en Trisoglio, 2021).

También Coleman (2021) nos dice que en el sistema financiero peruano en especial las
entidades financieras ya no compiten solo por ofrecer productos, sino que se esfuerzan para
satisfacer las necesidades de los clientes y para que esto se pueda lograr se debe cambiar a las
organizaciones tradicionales por las organizaciones agiles con el objetivo de afiadir valor a la
experiencia. En este sentido, algunas entidades financieras han intentado migrar a este enfoque,
pero sin mucho éxito. En el nivel local las entidades financieras han presentado una disminucion
de la productividad de 25%, debido a que el método tradicional no ha logrado un cambio en el
nivel productivo para adaptarse a la demanda creciente del mercado (Trisoglio, 2019).

En el &mbito de las entidades financieras, la agilidad empresarial es un factor importante
para sobrevivir en un mercado mas exigente porque se debe adaptar constantemente al cambio
del entorno. Las entidades financieras estan transformando su estructura a la agilidad
permitiendo asi a tomar mejores decisiones, fomentar la colaboracion entre equipo y volverse
competitiva en su sector (Daza et al. 2023). Segun Espinoza (2018) el entorno financiero se esta
implementando poco a poco la agilidad empresarial. Las personas aun no hacen uso de estas
metodologias agiles en el entorno financiero esto hace que se vuelva limitado. Por tanto, en la
agilidad empresarial existen varias adversidades que deben ser estudiadas (Concas y Marchesi,
2021).

La identificacion de elementos que pueden afectar en la productividad laboral, como la falta
de una cultura organizacional agil, la ausencia de motivacion para la innovacion y la
colaboracion limitada entre los trabajadores. A su vez, las entidades financieras estan
enfrentando dificultades para implementar la agilidad empresarial, lo que podria contribuir a la
baja productividad.

Se identifico a la necesidad de investigar mas a fondo como la implementacién de agilidad
empresarial en las entidades financieras de Chiclayo podria influir en la productividad laboral
de los empleados. Ademas, se requiere una comprension mas profunda de los desafios
especificos que enfrentan estas organizaciones al intentar adoptar la agilidad empresarial. No
se tiene informacidn detallada sobre como la falta de agilidad empresarial tiene un efecto directo
en la productividad de los trabajadores en las entidades financieras de la region (Qwaider,
2019). A su vez identificd que los trabajadores de una entidad financiera estan teniendo un nivel
bajo de productividad porque en el entorno de trabajo no es agil (Khalaf, 2022).
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Por lo siguiente se plantea la siguiente pregunta: ¢Existe relacion entre la agilidad
empresarial y productividad laboral de los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo
20247

El estudio se apoya en la investigacion de autores reconocidos, lo que garantiza su
contribucion a la resolucidon de la problemética en la entidad financiera. Al centrarse en aspectos
clave como la agilidad empresarial y la productividad laboral en los trabajadores. Esta
investigacion proporciona informacion valiosa sobre areas que requieren atenciéon y mejora
dentro de la organizacion, lo que a su vez beneficia a los empleados al crear un entorno laboral
mas eficiente y satisfactorio. Ademas, al validar metodoldgicamente los resultados, se asegura
la fiabilidad y utilidad de los instrumentos utilizados, fortaleciendo asi la credibilidad y
relevancia del estudio para abordar las necesidades reales tanto de los empleados como de la
entidad financiera en su conjunto.

El objetivo general de la investigacion es poder determinar la relacion entre agilidad
empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo
2024. Ademas, se plantea los objetivos especificos: Determinar el nivel de agilidad empresarial
en los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo 2024; Determinar el nivel de
productividad laboral en los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo 2024 y, por
ultimo, determinar la relacion que existe entre la agilidad empresarial con las dimensiones de
productividad laboral en los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo 2024.

Revision de la Literatura

La investigacion de Mohammadi (2015) en su articulo tiene como objetivo investigar la
relacion entre la agilidad organizacional y la productividad de los empleados en el Ministerio
de Juventud y Deportes, el disefio que se ha utilizado en la investigacidn correlacion que se ha
realizado mediante el método de encuesta sobre la prueba de Kendall para identificar el
coeficiente de correlacion. En conclusion, existe una relacién entre la agilidad organizacional
y sus variables como capacidad de respuesta, competencia, flexibilidad y velocidad con la
productividad de los empleados en el Ministerio de Asuntos de la Juventud y Deportes.
Adaptado por Toralva (2022) que fue realizada en una entidad financiera de una investigacion
de relacién con las variables agilidad empresarial y productividad laboral con sus indicadores
correspondientes y llegaron en conclusion que existe relacion significativa de las variables.

Asimismo, Aghina et al. (2020) se analizaron 22 organizaciones de seis sectores econémicos
distintos, identificando tres beneficios clave de la implementacién de agilidad en la empresa:
un aumento en la satisfaccion del cliente, un alto nivel de compromiso entre los colaboradores
y una mejora en el rendimiento operativo. Estos tres aspectos, en Ultima instancia, contribuyen
a un impacto significativo en el desempefio financiero de la organizacién. Sin embargo, los
autores subrayan que alcanzar estos resultados depende en gran medida de la efectividad con la
que se ha adoptado la agilidad, de forma integral y con un enfoque en la mejora continua.

En la investigacion de Akkaya (2020) tiene como objetivo determinar la relacion de la
agilidad organizacional y las habilidades de agilidad en PYMES. En conclusion, se dice que
existe un impacto positivo y significativo de la estructura organizacional sobre la agilidad y las
habilidades de agilidad organizacional, competencia, flexibilidad, capacidad de respuesta y
velocidad.
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En la investigacion de Ramirez et al. (2022) tiene como objetivo reflexionar y analizar la
gestion adecuada de la productividad laboral. Esta investigacion propone encontrar la forma
Optima de gestionar la eficacia, eficiencia y el rendimiento laboral de los colaboradores de la
organizacion analizada. En conclusién, se requiere de fortalecer los elementos organizacionales
orientados a lograr el mayor nivel de productividad para cubrir las demandas del mercado.

En la investigacion de Villamar (2021) tiene como objetivo es proponer la implementacion
de indicadores para evaluar la productividad en el servicio al cliente. En conclusion, en relacion
con la evaluacion y diagndéstico, se sugiere establecer indicadores que permitan medir el
rendimiento, la eficacia y la eficiencia de los procesos, de modo que la empresa pueda
emprender acciones de mejora.

En la investigacion de Gomez et al. (2023) tiene como objetivo de este trabajo fue examinar
cémo la toma de decisiones que actia como mediadora en la relacion entre la inteligencia de
negocios y la agilidad organizacional. En base a los resultados, se concluye que la inteligencia
de negocios es un proceso racional para mejorar su impacto en la agilidad organizacional. En
este contexto, la toma de decisiones permite que la inteligencia de negocios conduzca a
respuestas organizacionales mas precisas y agiles.

Para la primera variable en bases teoricas se establece el fundamento sobre la agilidad
empresarial, el término agilidad nos dice que es la capacidad de una empresa u organizacion en
reaccionar rapidamente ante cambios e incertidumbres a su vez también la agilidad responde a
los cambios del mercado (Akhtar et al., 2018; Chuang, 2020). Asimismo, Orrrego (2022) nos
habla que la agilidad empresarial como un cambio de negocios adaptandose a sus colaboradores
y sus procesos. Es de esta manera donde se unen todos los esfuerzos para de los clientes
priorizando las actividades de la experiencia del cliente.

La agilidad organizativa, segin Dyer et al. (2018), se define en funcion de las capacidades
de innovacion vy flexibilidad de una empresa. Esta agilidad esta estrechamente vinculada al
capital humano de la organizacion se mide mediante dos factores: el valor y la especificidad de
los conocimientos, habilidades y competencias de los empleados. La innovacion y flexibilidad
proporciona agilidad en las empresas y les permite tener mejores resultados y una ventaja
competitiva.

Laagilidad se considera un factor importante para las empresas que quieran alcanzar el éxito,
especialmente en entornos dinamicos con cambios rapidos. (Vagnoni & Khoddami, 2018). La
agilidad empresarial permite a las organizaciones responder répidamente a las amenazas,
explorar oportunidades antes que los competidores, reaccionar con flexibilidad a los cambios
para desarrollar productos y servicios innovadores dando como resultado un desempefio
organizacional superior. Cuando hablamos de flexibilidad en las organizaciones es capaz de
adaptarse a nuevas situaciones sin sufrir grandes penalizaciones en términos de tiempo, costos,
esfuerzos o rendimiento (Navarro et al., 2019).

Las organizaciones deben poseer Adaptabilidad, lo que significa la capacidad de aprender
rapidamente y tener flexibilidad en la implementacion de operaciones. y tomar decisiones. La
agilidad organizacional es muy importante para crear estrategias que puedan competir, para
tener una ventaja competitiva y mantenerla, ya que permite a la organizacion reaccionar
eficazmente ante cambios impredecibles (Liu & Yang, 2019). Las organizaciones para
mantener un entorno dinamico ademas de ser flexibles deben ser innovadoras. La flexibilidad
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en las organizaciones no solo se adapta a los cambios dentro de su entorno, sino que se incentiva
a crear nuevas ideas y procesos. El concepto de la innovacion es realizar algo nuevo para la
organizacion. La innovacion, en el marco de la agilidad organizativa, se refiere a la capacidad
de una empresa para generar resultados a partir de las actividades creativas de sus miembros
(Fernandez et al., 2020).

Aquino (2020), nos plantea que la agilidad empresarial es una capacidad organizativa para
tomar decisiones de forma répida, es por lo que Liu & Yang (2020) también nos dice que una
empresa que utiliza la agilidad logra satisfacer las exigencias de los clientes, elimina actividades
sin ningun valor y establece estrategias para impulsar a la productividad. Al-Saqga et al. (2020)
nos dice que la forma de realizar estrategias es muy importante para saber en qué se va a centrar
laempresay como va a funcionar, con esto se busca que la estrategia que se plante esta orientada
a la gestion del desarrollo de las préacticas de la agilidad basadas en reuniones y coordinaciones
para asegurar el alcanzar las metas y objetivos que se quieren plantear.

Walter et al. (2017) nos habla que las empresas tradicionales generalmente son jerarquicas
y estaticas estableciendo la gobernabilidad y las decisiones por los altos mandos donde todas
las operaciones que realizan son planificadas de forma lineal siendo esta una estructura muy
rigida y poco dinamica. Sin embargo, se muestra unas constantes con las empresas que utilizan
la agilidad que se compone por equipos de trabajo donde la cultura es centrada en los propios
colaboradores y trabajadores, operando mejor y con un aprendizaje mas rapido en las decisiones
que se encuentran orientadas hacia un propdsito de todas las partes interesadas.

La agilidad reestructura una organizacion para que sea mas rapida y eficiente en las
estrategias, procesos, estructuras y tecnologia con la finalidad de crear oportunidades para poder
evolucionar y tener capacidades dinamicas mas versatiles ante nuevos desafios y oportunidades.
Llevando a los niveles de la agilidad empresarial como son la cultura, liderazgo y estrategia.

Asimismo, Wafa et al. (2022), considera a la cultura como el principal motor dentro de una
organizacion porque se impulsa a los empleados a que cumplan con los objetivos y los procesos
de control, siendo un cambio a que solo se necesita generar mayor ganancia a cumplir a la
existencia de la empresa mediante la autogestion en su totalidad para lograr tener una cultura
de equipo para tener éxito, teniendo en cuenta que para tener resultados entorno a mejor el
ambiente de trabajo.

Para el liderazgo de acuerdo con Ozbayarc (2022) en la transformacion agil de una empresa
0 proyecto es un papel crucial, ya que a mayor madurez se duplica la importancia, es por lo que
la transformacién cultura dentro de una empresa se empieza con los altos mando ya que los
lideres actian como modelo a seguir para que los empleados imitan sus acciones. También
Smite et al. (2021) nos habla sobre que el liderazgo es indispensable para las empresas que
utilizan la agilidad para que sus lideres cumplan con los objetivos planteados y que el equipo
de trabajo tenga una responsabilidad para llevarla a cabo.

Para la segunda variable se establece el fundamento sobre productividad laboral nos habla
que es la capacidad o condicidén de ser productivos con orientacion a realizar un sistema
productivo con los recursos disponibles la empresa, porque se asume que las principales tareas
de las personas sean realizadas de manera eficaz y eficientemente. En las organizaciones, la
eficacia y la eficiencia se combinan en el trabajo de las personas para alcanzar metas comunes,
dependiendo de la capacidad que cada uno pone en su labor.
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Estas son dos de las principales dimensiones de la productividad laboral (Alkaf et al.,
2021). La productividad total esta influenciada por la eficacia, ya sea alta o baja. Sin embargo,
surge un nuevo enfoque en el que, cuando la productividad es alta, la eficacia es baja, y cuando
la productividad es baja, la eficacia aumenta. Es decir, la eficacia se ve impactada por su propio
nivel. Con respecto a la eficacia segin Chavarry (2020) es la forma de comprobar los objetivos
que se han propuesto una organizacion. También Stepien et al. (2019) nos indica que la
eficiencia esta centrada en alcanzar logros y metas que se establecen en la organizacion para
cumplir el plan estratégico y los plazos establecidos sin usar mas tiempo y dinero.

La eficiencia que nos dice Stepien et al. (2019) que se utilizan los minimos recursos para
cumplir los objetivos planteados porque genera un resultado més efectivo, mejor productividad
porque inviertes para obtener mayores beneficios en un solo proceso productivo. Camue et al.
(2017) nos habla que la eficiencia se enfoca en evaluar los aspectos internos de una
organizacion, incluyendo la evaluacion de metas, medicion de su desempefio y el rendimiento
en relacion con el logro de objetivos se refiere a la eficacia. Y si logra sus objetivos al menor
costo posible, se refiere a la eficiencia.

Materiales y Métodos

En la investigacion se ha medido la relacion de la agilidad empresarial y productividad
laboral de los trabajadores de una entidad financiera donde el enfoque de la investigacion es
cuantitativo. Ademas, la investigacion es de tipo no experimental porque se estudian las
variables agilidad empresarial y productividad laboral junto con sus dimensiones, ya que Arias
(2020) nos dice que los resultados no seran manipulados y deben estar tal cual fueron obtenidos.
Siendo el disefio de la investigacion de alcance correlacional - transversal para poder
determinarlo entre las variables planteadas donde los datos se recopilaron en un Gnico momento.
La poblacién esta compuesta por los colaboradores de ambos sexos que realizan labores en los
puestos de cajero, asesores, administradores, supervisores y gerentes la entidad financiera en
Chiclayo y la muestra constituy6 100 colaboradores.

Los criterios de seleccion se tomaron en cuenta los puestos anteriores mencionados con
mayor tiempo en la entidad financiera, por lo tanto, esto nos ayud6 a medir el nivel de agilidad
empresarial y productividad laboral de ambos sexos. EI muestreo utilizado para la investigacion
es no probabilistico por conveniencia ya que los elementos estudiados son la poblacion
investigada (Pimienta, 2020).

El instrumento utilizado para la investigacion de la agilidad empresarial que tiene como
dimensiones la flexibilidad e innovacién se ha utilizado por Dess et al. (1995, citado en Dyer
& Shafer, 1999; Keidel, 1999) adaptado por Gomez et al. (2023) en referencia para medir la
contribucion de los individuos a la flexibilidad a y las 24 preguntas de Amabile et al., (1996),
adaptado por Gomez et al. (2023) para la innovacién utilizando la escala de Likert 1 — 7 desde
muy en desacuerdo hasta en muy de acuerdo. Para la variable agilidad tiene como dimensiones
estrategia, liderazgo y cultura, a su vez la otra variable productividad que tiene como
dimensiones eficacia y eficiencia se ha utilizado por Mohammadi (2015), adaptado por Toralva
(2022) y consta por 22 preguntas utilizando la escala de Likert 1- 5 desde nunca hasta siempre.

La encuesta se realizo presencialmente en el tiempo libre de los trabajadores, se les explic
de que trata las preguntas y si tienen alguna duda podria preguntar a la tesista. El procedimiento
de datos ya teniendo los instrumentos, se solicité el permiso formal a la entidad financiera para
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realizar las encuestas a los trabajadores, explicandole sobre el proposito de estudio para poder
tener su apoyo y consentimiento en responder la encuesta.

La validacion se realizo con 5 jueces expertos utilizando la W de Kendall, obteniendo una
concordancia alta (0.897) tanto para el cuestionario sobre Agilidad empresarial como para el de
Agilidad y productividad, lo que indica una evaluacion consistente y fiable. Ademas, se
realizaron pruebas de correlacion con el Alfa de Cronbach, obteniendo valores de a=0.913 para
el primer cuestionario y a=0.916 para el segundo, ambos calificados como muy confiables.

El plan de andlisis se desarrolla en varias etapas, primero se obtiene la data estadistica
mediante la aplicacion de una encuesta a los trabajadores de la entidad financiera de Chiclayo
cuyos resultados se ordenan en el programa Excel, luego los datos se procesan en el software
informéatico SPPSS version 25.0 para el andlisis de correlacion. Posteriormente se elaboran las
tablas de frecuencia para la distribucion de las variables, utilizando los percentiles 33 y 66 para
clasificarlas en tres niveles bajo, medio y alto. Ademas, se emplea el coeficiente Rho Spearman
para calcular la asociacién entre las variables agilidad empresarial y productividad laboral de
la investigacion. Finalmente se interpretaron los resultados lo que permite la relacion de ambas
variables y el cumplimiento de los objetivos.

Resultado y Discusion

Se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion en la que se busco determinar
la relacion entre agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una entidad
financiera en Chiclayo 2024.

Tabla 1

Niveles de la agilidad empresarial por puntaje obtenido

Niveles Rango
Bajo 24 -T2
Medio 73-120

Alto 121 -168

Nota. Se emplearon los percentiles 33 y 66 para identificar los niveles bajo, medio y alto de la
variable Agilidad Empresarial.

Para el primer objetivo especifico, determinar el nivel de agilidad empresarial en los
trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo 2024, se utiliz6 baremacion, considerando
los percentiles 33 y 66, como muestra la evidencia empirica, donde se establecen los 3 niveles
de la variable agilidad empresarial.
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Tabla 2

Frecuencia y distribucion de la agilidad empresarial de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 1 1.0
Medio 22 22.0
Alto 77 77.0
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de la Agilidad Empresarial en los trabajadores de la entidad
financiera.

La tabla nimero 2 nos presenta los niveles de Agilidad Empresarial de los trabajadores
de la entidad financiera en Chiclayo, en donde el 1% tiene un nivel bajo en agilidad empresarial,
el 22% tiene un nivel medio y el 77% tiene un nivel alto en agilidad empresarial. Todo ello
significa que la gran mayoria de los trabajadores de la entidad financiera tienen un nivel alto de
ser agiles en su trabajo para poder adaptarse a los cambios y sus procesos.

Ahora se detallard de la misma forma los niveles de la agilidad empresarial de los
trabajadores de la entidad financiera, pero por cada una de sus dimensiones, para asi conocer
cudles son los niveles de trabajadores segun cada dimension estudiada. A continuacion, se
presentaran los resultados.

Tabla 3

Frecuencia y distribucion de la flexibilidad de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 4 4.0
Medio 16 16.0
Alto 80 80.0
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de la dimensién de flexibilidad de los trabajadores de la entidad
financiera.

En la tabla 3 se observan los resultados de la variable agilidad empresarial, en el cual se
evidencia que la dimension flexibilidad un 4% de trabajadores presentan un nivel bajo, 16%
muestra un nivel regular y el 80% muestra un nivel alto. Esto significa que en mayor proporcion
los trabajadores tienen un nivel alto de flexibilidad en adaptarse a los cambios a lo largo del
tiempo.
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Tabla 4

Frecuencia y distribucion de la innovacion de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 6 6.0
Medio 33 33.00
Alto 61 61.00
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de la dimension de innovacion de los trabajadores de la entidad
financiera.

En la tabla 4 se observan los resultados competentes de la variable agilidad empresarial,
en el cual se evidencia que la dimensidn innovacion un 6% de trabajadores presentan un nivel
bajo, 33% muestra un nivel regular y el 66% muestra un nivel alto, permitiéndose tener mejores
resultados en sus tareas para asi tener una ventaja competitiva dentro de los equipos de trabajo.

Tabla s

Frecuencia y distribucion de la cultura de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 2 2.0
Medio 29 29.00
Alto 69 69.00
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de la dimension de cultura de los trabajadores de la entidad
financiera.

En la tabla 5 se observan los resultados competentes de la variable agilidad empresarial,
en el cual se evidencia que la dimension de cultura un 2% de trabajadores presentan un nivel
bajo, 29% muestra un nivel medio y el 69% muestra un nivel alto. Esto significa que la cultura
dentro de la organizacion es alta lo que impulsa a los trabajadores a cumplir los objetivos y
procesos de control.

Tabla 6

Frecuencia y distribucion del liderazgo de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 6 6.0
Medio 45 45.00
Alto 49 49.00
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de la dimension de liderazgo de los trabajadores de la entidad
financiera.
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En la tabla 6 se observan los resultados competentes de la variable agilidad empresarial,
en el cual se evidencia que la dimensidn de liderazgo un 6% de trabajadores presentan un nivel
bajo, 45% muestra un nivel medio y el 49% muestra un nivel alto. Esto significa que el liderazgo
tiende a ser alto de los trabajadores, esto hace que puedan cumplir los objetivos dentro de los
equipos de trabajo con una mayor apertura.

Tabla7

Frecuencia y distribucion de la estrategia de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 4 4.0
Medio 40 40.00
Alto 56 56.00
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de la dimension de estrategia de los trabajadores de la entidad
financiera.

En la tabla 7 se observan los resultados competentes de la variable agilidad empresarial,
en el cual se evidencia que la dimension de estrategia un 4% de trabajadores presentan un nivel
bajo, 40% muestra un nivel medio y el 56% muestra un nivel alto. Esto significa que las
estrategias establecidas dentro de la organizacién se encuentren en un desarrollo alto de poder
alcanzarlas.

Tabla 8

Niveles de la Productividad Laboral por puntaje obtenido

Niveles Rango
Bajo 22 -51
Medio 52 -81
Alto 82 -110

Nota. Se emplearon los percentiles 33 y 66 para identificar los niveles bajo, medio y alto de la
variable Productividad Laboral.

Para el segundo objetivo especifico es determinar el nivel de productividad laboral en
los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo 2024. Con el propésito de cumplir dicho
objetivo se utilizé el procedimiento de baremacion, considerando los percentiles 33 y 66, donde
se establecen los 3 niveles de puntuacién denominados bajo, medio y alto.
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Tabla9

Frecuencia y distribucion de productividad laboral de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 0 0.0
Medio 12 12.00
Alto 88 88.00
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de productividad laboral de los trabajadores de la entidad
financiera.

La tabla nimero 9 nos presenta los niveles de Productividad Laboral de los trabajadores
de la entidad financiera en Chiclayo, en donde el 0% tiene un nivel bajo, el 12% tiene un nivel
medio y el 88% tiene un nivel alto en productividad laboral. Todo ello significa que los
trabajadores de la entidad financiera tienen un nivel alto para ser productivos en sus tareas
asignadas.

Ahora se detallard de la misma forma los niveles de la productividad laboral de los
trabajadores de la entidad financiera, pero por cada una de sus dimensiones, para asi conocer
cudles son los niveles de trabajadores segun cada dimension estudiada. A continuacion, se
presentaran los resultados.

Tabla 10

Frecuencia y distribucion de eficacia de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 2 2.0
Medio 15 15.00
Alto 83 83.00
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de la dimensién de eficacia de los trabajadores de la entidad
financiera.

En la tabla 10 se observan los resultados competentes de la variable Productividad
Laboral, en el cual se evidencia que la dimensidn de eficacia un 2% de trabajadores presentan
un nivel bajo, 15% muestra un nivel medio y el 83% muestra un nivel alto. Esto significa que
la eficacia de los trabajadores tiene un nivel alto para lograr sus objetivos de la organizacién.
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Tabla 11

Frecuencia y distribucion de eficiencia de los trabajadores

Niveles Frecuencia %
Bajo 2 2.0
Medio 9 9.00
Alto 89 89.00
Total 100 100.0

Nota. Se muestra los niveles de la dimension de eficiencia de los trabajadores de la entidad
financiera.

En la tabla 11 se observan los resultados competentes de la dimension eficiencia en el
cual se evidencia que la dimension de eficiencia un 2% de trabajadores presentan un nivel bajo,
9% muestra un nivel medio y el 89% muestra un nivel alto. Esto significa que la eficiencia se
encuentra en nivel alto para que los trabajadores logren cumplir objetivos con minimos recursos
de tiempo y dinero.

Tabla 12

Coeficiente de Correlacion Rho Spearman entre la agilidad empresarial con las dimensiones
de la productividad laboral

Variable Eficacia Eficiencia
Agilidad Empresarial 444* .384*

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

La tabla nimero 12 muestra los resultados de la relacion de la variable Agilidad
Empresarial con las dimensiones de la variable Productividad Laboral. En el caso de la
correlacion entre la Agilidad Empresarial y las dimensiones de eficacia, nos muestra una
correlacion significativa (p = .000) y tiene una correlacion positiva moderada (rho = .444), en
donde cada vez que suba la agilidad empresarial es muy probable que la eficacia lo haga
también. Y, por otro lado, la correlacién entre las Agilidad Empresarial y la dimension de
eficiencia nos muestra una correlacion significativa también (p = .000) y tiene una correlacién
positiva baja (rho =.384) lo que se interpreta mientras la agilidad empresarial se incrementa, la
eficiencia lo hara de la misma forma.

Finalmente, luego de haber estimado satisfactoriamente los objetivos especificos de la
investigacion, se concluira con los resultados del objetivo general, el cual busca determinar la
relacion de entre agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una entidad
financiera en Chiclayo 2024. Para poder determinar este objetivo, se hizo el uso del coeficiente
de correlacion de Rho Spearman y se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 13

Coeficiente de Correlacién Rho de Spearman de la Agilidad Empresarial y Productividad
Laboral

Variable Productividad laboral
Agilidad Empresarial 421%*

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral)

Para concluir con los resultados de determinar la correlacion entre las variables Agilidad
Empresarial y Productividad Laboral, podemos observar en la tabla 13, donde gracias al
coeficiente de correlacion de Rho Spearman, cuyo resultado fue de .421, lo cual muestra que
existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un p = 0. 000 y al ser p <
en incluso menor a 0.001. Por ende, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
de la investigacion (Hi), confirmandose la relacién positiva moderada existente entre la
Agilidad Empresarial y Productividad Laboral de los trabajadores de la entidad financiera en
Chiclayo 2024. Esto quiere decir que mayor sea la agilidad empresarial, mayor sera su nivel de
productividad laboral en su organizacion.

En relacion con el objetivo especifico uno, que busca determinar el nivel de agilidad
empresarial en los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo en el afio 2024, los
resultados obtenidos indican que la agilidad empresarial de los trabajadores se distribuye de la
siguiente manera: el uno por ciento presenta un nivel bajo, el veintidds por ciento un nivel
medio y un notable setenta y siete por ciento un nivel alto de agilidad empresarial. Estos datos
confirman lo sefialado por Niu et al. (2021), quienes, en su trabajo de investigacion, reportaron
que los niveles de agilidad empresarial se distribuyen en un cuatro por ciento con un nivel bajo,
un cuarenta y cinco por ciento con un nivel medio y un cincuenta y uno por ciento con un nivel
alto, validando de esta manera la aplicacion de estos niveles en el contexto estudiado.

Ademas, los autores Dyer y Shafer (2021) definen a la agilidad organizativa es una
habilidad que permite a las empresas adaptarse de manera constante e innovadora, sin necesidad
de realizar cambios drasticos, basandose en dos pilares fundamentales: flexibilidad e
innovacion.

En este sentido, se puede concluir que una adecuada implementacién de los niveles de
agilidad empresarial puede ser clave para fomentar un cambio positivo en la mentalidad de los
colaboradores. Segn Golchin et al. (2006), los niveles de agilidad organizacional pueden
clasificarse en aspectos como cultura, flexibilidad, innovacion, estrategia y liderazgo, lo cual
refuerza la idea de que estos factores son esenciales para el éxito organizacional.

De esta manera, se postula que la mayoria de los empleados de la entidad financiera en
Chiclayo son altamente agiles en su trabajo, lo que les permite adaptarse de manera eficaz a los
cambios y procesos. Este nivel de agilidad facilita que la organizacion identifique y enfoque
sus fortalezas, asegurando que las acciones estén bien coordinadas y centradas en las
capacidades clave, lo cual contribuye al logro de una cultura de mejora continua, optimizacion
de resultados empresariales y aumento de la productividad.

En términos de dimensiones especificas la flexibilidad alcanza un 80% en nivel alto,
indicando que los trabajadores son altamente adaptables a cambios constantes, en linea con
Aghina (2020) y Yusuf (2021), quienes resaltan la importancia de la flexibilidad para prosperar
en entornos dindmicos, a su vez la innovacion alcanza un 61%, mostrando un enfoque
importante hacia nuevas ideas y procesos, aunque con margen para mejorar. Segun Fernandez
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(2020), la mayoria de las iniciativas de la organizacion estan orientadas a la innovacion, aunque
no alcanzan adn niveles 6ptimos comparados con empresas altamente innovadoras.

En cuanto a la cultura organizacional, el 69% refleja un entorno moderadamente
favorable a la agilidad empresarial. Esto se alinea con Denison y Mishra (2021), quienes
enfatizan la importancia de una cultura abierta y colaborativa para cumplir objetivos y fomentar
la mejora continua.

Sin embargo, el liderazgo, con un 49% en nivel medio-bajo, representa una debilidad.
Este resultado indica la necesidad de programas de desarrollo en liderazgo transformacional,
coincidiendo con McKinsey (2018) y Walter et al. (2021), quienes destacan que lideres
efectivos son clave para impulsar la agilidad y responder a la incertidumbre.

Finalmente, en la dimension estrategia, con un 56% en nivel medio-alto, la entidad
financiera parece estar en transicion hacia un modelo mas agil. Segun Teece (2022), una
estrategia &gil permite reconfigurar recursos frente a cambios del entorno, pero se requiere
mayor dinamismo para alcanzar un nivel mas avanzado.

En conclusion, la entidad financiera muestra altos niveles de flexibilidad e innovacion,
y una cultura moderadamente favorable para la agilidad empresarial, pero enfrenta desafios en
liderazgo y estrategia. La implementacién adecuada de medidas para mejorar estas areas puede
ser clave para un cambio positivo en la organizacion y sus colaboradores.

Con respecto al objetivo especifico 2, que es determinar el nivel de productividad
laboral en los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo 2024, los resultados
presentados en la variable productividad laboral evidencian que, en cuanto a la dimension de
eficacia, un 2% de los trabajadores presenta un nivel bajo, un 15% muestra un nivel medio, y
un 83% exhibe un nivel alto. Esto sugiere que la mayoria de los trabajadores tienen una eficacia
alta para alcanzar los objetivos de la organizacion. Segun Gutiérrez (2009), la productividad se
compone de dos elementos fundamentales: eficacia y eficiencia, que son esenciales para que
las organizaciones optimicen sus procesos.

Por otro lado, Ramirez et al. (2022) sefialan que la productividad laboral busca gestionar
adecuadamente el nivel relativo de eficacia, eficiencia y rendimiento de los colaboradores, y su
estudio evidencia una relacion positiva baja, lo que indica la necesidad de fortalecer los
elementos organizacionales para lograr la méxima productividad y cumplir con las necesidades
del mercado. A partir de los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede concluir que
los niveles de productividad laboral son cruciales para la agilidad de la organizacion, ya que
contribuyen al desempefio de los colaboradores.

En este escenario, las empresas deben enfrentarse al desafio de adaptarse rapidamente
a los cambios del mercado, manteniendo la flexibilidad necesaria para satisfacer las solicitudes
de los clientes. Asi, una empresa que adopte las dimensiones de la agilidad empresarial debe
ser capaz de aprovechar las oportunidades para generar valor, lo que, a su vez, impulsara la
productividad de sus empleados.

Con respecto al objetivo especifico 3, que es determinar la relacion entre la agilidad
empresarial y las dimensiones de productividad laboral en los trabajadores de una entidad
financiera en Chiclayo 2024, se demostré que la agilidad empresarial y la dimension de la
productividad, especificamente la eficacia, tienen un valor de rho: .444, lo que indica una
correlacion positiva moderada. En cuanto a la dimension eficiencia, el resultado es rho: .384,
lo que representa una correlacion positiva baja. Segin Seyedzahed (2021), existe una
correlacion positiva entre la agilidad organizacional y las dimensiones de productividad, tanto
en eficacia como en eficiencia, en los empleados de un Ministerio de Juventud y Deportes. Esto
sugiere que la eficacia esta relacionada con la satisfaccion de las necesidades.
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Con respecto al objetivo general de determinar la relacion entre la agilidad empresarial
y la productividad laboral en los trabajadores de una entidad financiera en Chiclayo, los
resultados obtenidos fueron de 0.421, lo que indica una correlacion positiva moderada entre
ambas variables. Este hallazgo coincide con el de Rostami et al. (2022), quienes encontraron
una correlacion de 0.407, positiva moderada, con un nivel de significancia de 0.01, lo que
sugiere también una relacion positiva entre la agilidad empresarial y la productividad de los
empleados en el Ministerio de Juventud y Deportes. Asimismo, segin Mohammi (2015), la
agilidad organizacional se presenta como una estrategia clave para mejorar tanto la
productividad como el rendimiento de las organizaciones actuales.

Por otro lado, Felipe (2020) también resalta la agilidad empresarial como una capacidad
dinamica es fundamental para asegurar la continuidad y el éxito de las organizaciones,
sefialando que las empresas enfrentan desafios significativos no solo para alcanzar el éxito, sino
también para mantenerse operativas. Estos hallazgos sugieren que, cuando una empresa del
sector financiero adopta y aplica la agilidad empresarial en sus procesos, asi como en la
reinvencion de sus modelos de negocio para competir en mercados emergentes, ajustando sus
servicios a las demandas actuales, se observa un incremento en la productividad de los
trabajadores.

Por otro lado, la eficiencia se orienta a mejorar la optimizacion de los procesos,
permitiendo evaluar el valor de las actividades mientras se utilizan menos recursos. A partir de
estos resultados, se puede deducir que la agilidad empresarial estd relacionada con las
dimensiones de la productividad laboral, ya que permite que las empresas se mantengan
relevantes y competitivas en un entorno de constante cambio, dado que tienen la capacidad de
ajustar rapidamente sus procesos y estrategias para cumplir con las demandas del mercado y
alcanzar el éxito a largo plazo.

Ademas, la agilidad empresarial facilita el desarrollo de los empleados de acuerdo con
las necesidades de la empresa, fomentando su capacidad de innovacién y asegurando que se
mantengan actualizados. Finalmente, la implementacion de metodologias agiles dentro de la
organizacion contribuye a la generacion de valor a lo largo de la jornada laboral, lo que conlleva
una mejora significativa en la productividad de los empleados.

Los trabajadores tienen un papel esencial en la agilidad empresarial y la productividad
laboral. Su responsabilidad abarca desde la alineacion con la estrategia y la promocion de la
innovacion, hasta la flexibilidad en la adaptacion a cambios, la participacion en la cultura
organizacional y la colaboracion con el liderazgo para alcanzar los objetivos de productividad,
eficacia y eficiencia. Cada dimension influye directamente en el rendimiento y éxito de la
entidad financiera, contribuyendo a su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

También tienen un rol esencial en la implementacion de la estrategia empresarial,
alinedndose con las metas a largo plazo de la organizacion y adaptandose a los cambios del
mercado y el entorno econdmico, contribuyendo a la creacion de valor a través de su desempefio
eficiente y proactivo. Ademas, son responsables de promover la innovacion dentro de la
entidad, no solo mediante la sugerencia de mejoras, para solucionar problemas cotidianos y la
mejora de procesos. La flexibilidad es otra dimension clave, ya que deben adaptarse
rapidamente a cambios en politicas, regulaciones y procesos internos, y estar dispuestos a
adoptar nuevas formas de trabajo.

Una cultura organizacional sélida, basada en la transparencia, la cooperacién y para
tomar de decisiones rapidas, que permite a los empleados contribuir a un entorno que favorezca
la innovacion y la mejora continua, alineandose con los principios de agilidad y productividad.
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Conclusiones

Se pudo conocer que la mayoria de los empleados de la entidad financiera en Chiclayo
muestran un nivel alto de agilidad empresarial, lo cual sugiere que estan bien preparados para
adaptarse a cambios y responder eficazmente a las necesidades organizacionales. Esto coincide
con estudios previos que resaltan la importancia de la agilidad en el éxito organizacional, y su
implementacidn ha mostrado ser clave para fortalecer la mentalidad de los colaboradores hacia
la flexibilidad y la innovacion.

También el analisis del nivel de agilidad empresarial revela que la flexibilidad, cultura
e innovacion obtuvo el puntaje mas alto. Sin embargo, los puntajes en liderazgo y estrategia
indican &reas de mejora criticas para potenciar la capacidad adaptativa de la organizacion. Estos
resultados subrayan la necesidad de fortalecer especialmente el liderazgo y la definicion
estratégica para lograr un equilibrio en todas las dimensiones de la agilidad empresarial.

Por otro lado, en cuanto a productividad laboral, especificamente en la dimension de
eficacia de los trabajadores, se observa un rendimiento alto. Esto refleja una sélida capacidad
para alcanzar objetivos y satisfacer las demandas de la organizacion. La eficacia y la eficiencia,
componentes claves de la productividad segun la literatura revisada, se manifiestan
favorablemente en esta entidad, contribuyendo significativamente al desempefio
organizacional.

Se encontrd una correlacion positiva moderada entre la agilidad empresarial y la
productividad laboral. La agilidad empresarial fomenta la eficacia y la eficiencia en los
colaboradores, permitiendo una adaptacion rapida y estratégica a los cambios del mercado.
Estos resultados son consistentes con estudios similares y destacan la importancia de la agilidad
organizativa para optimizar la productividad y la competitividad de la organizacion.

La agilidad empresarial no solo es fundamental para enfrentar cambios y demandas de
mercado, sino que también potencia la innovacion y el desarrollo de los empleados. La adopcién
de practicas y niveles de agilidad empresarial permite que la organizacion responda
rdpidamente a las necesidades actuales, lo cual incrementa el valor que los empleados aportan
en sus labores diarias y contribuye al éxito sostenible de la entidad.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se recomienda profundizar en los factores especificos de
la agilidad empresarial en la productividad laboral, tales como la cultura, innovacion y la
flexibilidad, a fin de entender como estos aspectos pueden optimizarse en diversas industrias.
Ademas, seria atil examinar como los niveles de agilidad empresarial varian segun el contexto
cultural y economico en diferentes regiones, especialmente en &reas con economias en
desarrollo, ya que estos factores pueden tener un impacto en la eficacia de la implementacion
de metodologias &giles.

También se debe investigar las metodologias agiles en la adaptabilidad y desempefio de
equipos, para comprender mejor cdmo estas practicas pueden ser optimizadas en diversas areas
funcionales de la organizacion. Es crucial que las organizaciones evallen de manera constante
el impacto de las metodologias agiles en la productividad laboral y ajusten sus enfoques segun
los resultados obtenidos. Esto garantizard que las metodologias adoptadas realmente
contribuyan al rendimiento y bienestar de los empleados. También seria relevante examinar el
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papel de la tecnologia y la digitalizacion en la relacién entre agilidad y productividad, dado que
herramientas digitales pueden potenciar o limitar la eficacia de practicas agiles.

Se sugiere evaluar a mayor profundidad el impacto de la agilidad empresarial en el
bienestar laboral y su relacion con la eficiencia y eficacia lo cual podria llevar a una mejora
sostenible en la productividad. Esto permitiria un enfoque mas integral en futuras
investigaciones y contribuiria a implementar estrategias mas eficaces para mejorar tanto la
agilidad como la productividad en entornos laborales cambiantes.
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Anexo 01: matriz de consistencia
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Problema de investigacion

Objetivo Principal

Hipotesis

Variables

¢Existe relacion entre agilidad
empresarial y productividad
laboral de los trabajadores de
una entidad financiera en
Chiclayo 2024?

Determinar la relacion entre
agilidad  empresarial vy
productividad laboral en los
trabajadores de una entidad
financiera afio 2024.

Objetivos Especificos

- Determinar el nivel de
agilidad empresarial en los
trabajadores de una entidad
financiera en Chiclayo 2024
- Determinar el nivel de
productividad laboral en los
trabajadores de una entidad
financiera 2024.

- Determinar la relacion que
existe entre los niveles de
agilidad empresarial y los
niveles de productividad
laboral en los trabajadores de
una entidad financiera 2024.

Existe relacion positiva entre la agilidad
empresarial y productividad laboral en
los trabajadores de una entidad
financiera en Chiclayo 2024

Independiente: Agilidad empresarial
Dependiente: Productividad laboral

Dimensiones | Indicadores (items)

Independiente

Cultura 1-2-3

Flexibilidad 1-2-3-4-5

Innovacion 6-7-8-9-10-11-12-13-
14-15-16-17-18-19-20-
21-22-23-24

Estrategia 10-11-12

Liderazgo 4-5-6-7-8-9

Dependiente

Eficacia 18-19-20-21-22

Eficiencia 13-14-15-16-17

METODO

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Basico

Poblacion: Trabajadores de una entidad
financiera en Chiclayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos
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Disefio: No experimental — transversal
Alcance: Correlacional no causal

Tipo de muestreo: No probabilistico
(conveniencia)

Muestra: La muestra sera de 100
colaboradores de una entidad financiera
en Chiclayo.

Procedimiento y Procesamiento de
datos:
Programa Excel y SPSS
El W de Kendall para validacion de

expertos

Alfa de Cronbach para la consistencia

del cuestionario

Anélisis de correlacion mediante Rho

Spearman

Técnica: Encuesta
Instrumentos: Agilidad empresarial
productividad laboral de (Toralva, 2022)
Técnica: Encuesta

y

Instrumentos: Agilidad empresarial

(GOmez et al. 2023)
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Anexo 02: Cuestionario de Agilidad empresarial

USAT

Universidad Catdlica

Santo Toribio de Mogrovejo

Nombre: Fecha:

El cuestionario a continuacion tiene como objetivo investigar las dimensiones que miden la
agilidad empresarial. Le solicitamos que complete este cuestionario con total sinceridad y tener
en cuenta que toda la informacion proporcione serd tratada de manera confidencial y
exclusivamente para fines de investigacion

Marca la casilla correspondiente con un “X” para registrar su respuesta de acuerdo con la escala

de Likert proporcionada.

Desacuerdo Indiferent Acuerdo
Muy en Bastante en Algo en e Algo de Bastante de Muy de
1 2 3 4 5 6 7
ite -
m Caracteristica 1 2 3 4 5 6 7

Responde a los cambios generales en la
demanda de los clientes.

Personaliza productos y servicios para
2 |responder a las necesidades de un cliente en
particular.

Amplia la variedad de la oferta de productos y
Servicios.

Adopta nuevas tecnologias para lograr
4 | mejores productos y servicios, en un menor
tiempo y costo.

Cambia de proveedores cuando sea posible
5 |lograr menores costos, mayor calidad y mejora
en los tiempos de entrega.

Su organizacion reconoce y premia la

6 creatividad de los trabajadores

7 Su organizacion ti_en_e_mgcanismos para
promover nuevas iniciativas e ideas

3 La di_versidad de ideas dentro de los grupos de
trabajo es elevada

9 La informacidn es de fécil acceso en su

empresa

Sus destrezas contribuyen al desarrollo de
10 |nuevas oportunidades de mercado, producto o
servicio
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Sus destrezas afectan positiva y directamente
a la satisfaccion del cliente

32

12

Sus conocimientos y habilidades son
fundamentales para la innovacion en la
empresa

13

El costo de mantenimiento y desarrollo de
estos trabajadores es menor que los beneficios
gue proporcionan a la empresa

14

Son trabajadores esenciales para la mejora de
los procesos productivos

15

Tienen mayor productividad que los
trabajadores a tiempo parcial

16

Desarrollan sus conocimientos y habilidades
gracias a la experiencia adquirida en el puesto

17

Estos trabajadores poseen un conjunto de
conocimientos que puede considerarse el
mejor del sector

18

Sus destrezas son Unicas y no las poseen los
trabajadores a tiempo parcial u otro tipo de
trabajadores de la empresa

19

Sus destrezas son fruto del desarrollo en la
empresa

20

Las caracteristicas de estos trabajadores no
pueden ser duplicados o imitados por nuestros
competidores

21

Poseen habilidades y destrezas que se han
adaptado a las necesidades particulares de la
empresa

22

Son dificiles de sustituir por otros recursos en
la empresa obteniendo los mismos beneficios

23

El conocimiento y habilidades de estos
trabajadores es lo que nos distingue de
nuestros competidores

24

Poseen caracteristicas que son muy dificiles
de reemplazar
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Anexo 03: Cuestionario agilidad empresarial y productividad laboral USAT

Nombre:

Universidad Catdlica
santo Toribio de Mogrovejo

Fecha:

El cuestionario a continuacion tiene como objetivo investigar las dimensiones que miden la

agilidad empresarial y productividad laboral. Le solicitamos que complete este cuestionario con

total sinceridad y tener en cuenta que toda la informacion proporcione serd tratada de manera

confidencial y exclusivamente para fines de investigacion

Marca la casilla correspondiente con un “X” para registrar su respuesta de acuerdo con la escala

de Likert proporcionada.

Nunca Casi nunca A veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
ite .
m Caracteristica 1 2 3 4 5
1 Comparte los mismos principios de la cultura
de la empresa
9 Aplica los valores de la empresa en su labor
diaria
3 Considera usted que el propésito de la
empresa lo identifica
4 Cuenta con autonomia para ayudar a los
clientes
5 Siente que cuenta con autonomia de decision
en cualquier fase de los proyectos a su cargo
6 |Siente que representa a su equipo
; Considera que la agilidad facilita a orientar
adecuadamente al equipo al logro de objetivos
8 Considera que el rol de los agentes agiles
contribuye al empoderamiento de los equipos
9 Considera que su equipo ha alcanzado un
nivel de madurez en agilidad en la empresa
10 Percibe la simplificacion de procesos y toma
de decisiones en su entorno actual
11 Su equipo implementa ideas innovadoras con
éxito generando valor al cliente interno
Considera que se prioriza requerimientos
12 |alineados a los objetivos del equipo y del

cliente interno
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Considera que le es accesible alcanzar las
metas establecidas

14

Considera que la empresa usa métricas
adecuadas para conocer su productividad
laboral

15

Considera que recibe reconocimiento por sus
logros

16

Considera que puede realizar todas sus
actividades en el horario laboral

17

La empresa le brinda informacion clara de los
recursos a disposicion

18

El marco de trabajo actual facilita sus labores
diarias

19

La empresa le brinda informacion clara de los
cambios y actualizaciones en el marco de
trabajo

20

Cumple con las atenciones de los
requerimientos asignados adecuadamente

21

En su unidad existen reuniones alineadas por
objetivos en base a sus conocimientos

22

En su unidad existen reuniones de
alineamiento de métodos de trabajo

34
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Variable Dimensiones Indicadores
Cultura 1-2-3
Agilidad arial

griiaad empres Flexibilidad 1-2-3-4.5

Innovacion 6-7-8-9-10-11-12-13-14-15-16-17-18-19-20-
21-22-23-24

Estrategia 10-11-12
Liderazgo 4-5-6-7-8-9
Eficiencia 18-19-20-21-22

Productividad laboral

Eficacia

13-14-15-16-17




Anexo 05: Carta de aceptacion

Afio de la unidad, la paz y el desarrollo

Chiclayo, 09 de noviembre 2023

Sefior
Gerente de Caja Trujillo

Asunto: Permiso para encuestar a sus colaboradores

Me dirijo a ustedes con el propdsito de solicitar su colaboracién y apoyo para llevar a cabo una
investigacion en el marco de mi desarrollo académico y profesional. Mi nombre es Antonela del
Milagro Vargas Varillas, con DNI 73495344, niimero de teléfono: 950981285 y corre
electronico: antonelavargasvarillas@gmail.com, soy estudiante de la Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo en el VIii de la carrera de Administracion de empresas

La investigacion que planeo realizar se titula "Agilidad empresarial y productividad laboral,
periodo 2024 - |". Esta investigacion tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la
agilidad empresarial y la productividad laboral en nuestra organizacion durante el primer
semestre de 2024. El instrumento utilizado para recopilar los datos serd una serie de encuestas
que seran distribuidas a los colaboradores de Caja Trujillo. Estas encuestas se aplicardn a lo
largo del periodo que comprende desde el mes de marzo hasta agosto de 2024. El propdsito de
esta investigacion es obtener una comprensién mas profunda de como la agilidad empresarial
influye en la productividad laboral de nuestra empresa. Los resultados de esta investigacion
podrian proporcicnar informacion valiosa para la toma de decisiones y el desarrollo de
estrategias orientadas a mejorar la eficiencia y el rendimiento de nuestros colaboradores.
Solicito su permiso y apoyo para llevar a cabo esta investigacién dentro de las instalaciones de
Caja Truijillo, asi como la colaboracion en la distribucion de las encuestas entre sus
colaboradores. Su participacion sera fundamental para el éxito de este estudio.

Agradezco de antemano su consideracion y apoyo a esta solicitud. Estoy disponible para
discutir cualquier detalle adicional o proporcionar la informacion que requieran.

Quedo a su disposicion para cualquier consulta o aclaracion que necesiten.

Atentamente,

Antonela del Milagro Vargas Varillas éf/ Y

DNI: 73495344
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Anexo 06: Formato de validacion por criterio de expertos

USAT

Universidad Catdlica
Samio Toriblo de Mogrovejo

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo profesional de Administracién de
Empresas, titulado “Agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una
entidad financiera en Chiclayo 2024 », elaborado por el estudiante, Antonela del Milagro
Vargas Varillas; reiine los requisitos suficientes y necesarios de validez y, por tanto, apto para

ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, O3...qe... /\1/‘ N ins

abeithde 2024.

_g/fl vi C’fkbom [;!AL’L CQM/L:

Apellidos y Nombres del experto
Firma

37
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USAT

Universidad Catoélica

Santa Toribio de Magrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo profesional de Administracion de
Empresas, titulado “Agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una
entidad financiera en Chiclayo 2024 , elaborado por el estudiante, Antonela del Milagro
Vargas Varillas; retine los requisitos suficientes y necesarios de validez y, por tanto, apto para

ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

abril de 2024.

Apellidos y Nombres del experto

Firma

Lwﬂ&of e nan &L \elde NG 6 MOY e~ -




USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

Constancia de validacién por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccion de datos de la tesis para obtener el titulo profesional de Administracién de
Empresas, titulado “Agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una
entidad financiera en Chiclayo 2024 », elaborado por el estudiante, Antonela del Milagro
Vargas Varillas; reune los requisitos suficientes y necesarios de validez y, por tanto, apto para

ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

abril de 2024.

/7 ane Z“'j , /%‘”/;z
Apellidos y Nombres del experto
Firma
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USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo profesional de Administracién de
Empresas, titulado “Agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una
entidad financiera en Chiclayo 2024 7, elaborado por el estudiante, Antonela del Milagro
Vargas Varillas; retine los requisitos suficientes y necesarios de validez y, por tanto, apto para

ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacién.

Atentamente

Chiclayo. ...02..... de......... mayo ...de 2024.

‘Apcllidos y Nombres del experto
' Firma
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USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

Constancia de validacion por juicio de expertos

Quien suscribe, mediante la presente hago constar que el instrumento utilizado para la
recoleccién de datos de la tesis para obtener el titulo profesional de Administracién de
Empresas, titulado “Agilidad empresarial y productividad laboral en los trabajadores de una
entidad financiera en Chiclayo 2024 ”, elaborado por el estudiante, Antonela del Milagro
Vargas Varillas; retne los requisitos suficientes y necesarios de validez y, por tanto, apto para

ser aplicado en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 03 de. MAYO de 2024.

JORGE ALFREDO HUARACHI CHAVEZ PhD

Apellidos y Nombres del experto
Firma



