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Resumen

Las cooperativas de ahorro y crédito en el Pert en los Gltimos afios han presentado una serie
de deficiencias por problemas de mal gobierno en sus directivos, afectando el dinero de sus
ahorristas. Por lo cual, el estado tuvo que intervenir para poder supervisar a estas entidades
financieras, entrando en vigencia la nueva ley de la Superintendencia de Banca y seguros y
AFPs (SBS) en el afio 20109.

Por tanto, la presente investigacion tuvo como objetivo proponer estrategias de buen
gobierno corporativo a una cooperativa de ahorro y crédito de la ciudad de Chiclayo. Se tomé
como muestra a 6 funcionarios para determinar el estado actual de gobierno corporativo en el
que se encontraba la empresa, dicho estudio no solo tomé6 en cuenta la percepcion de los
funcionarios con los estandares vigentes de la SBS, sino también los principios de la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) con respectivos indicadores medidos en lineamientos que
permitieron llegar a la conclusion de que el estado actual de gobierno corporativo en la empresa
es preocupante debido a que no esta siendo manejada de forma correcta y no se esta actuando
acorde a sus principios bajo el cual ha sido creada, asimismo, se demostro la falta de
conocimiento de sus funcionarios, ya que revisando el tiempo de permanencia que tienen en el
cargo, algunos han entrado recién y otros a pesar de tener afos trabajando desconocen algunas
funciones que realiza la empresa en cuanto al manejo de estos principios y la nueva ley de la
SBS.

Palabras claves: Buen gobierno, principios ACI, SBS

CODIGO JEL: G34



Abstract

Savings and credit cooperatives in Peru in recent years have presented a series of
deficiencies due to poor governance problems in their managers, affecting the money of their
savers. Therefore, the state had to intervene to be able to supervise these financial entities, the
new law of the Superintendency of Banking and Insurance and AFPs (SBS) came into effect
in 20109.

Therefore, the present research aimed to propose good corporate governance strategies to a
savings and credit cooperative in the city of Chiclayo. 6 officials were taken as a sample to
determine the current state of corporate governance in which the company is located, said study
not only took into account the perception of officials with the current SBS standards, but also
the principles of the Alliance Cooperativa Internacional (ACI) with respective indicators
measured in guidelines that allowed to conclude that the current state of corporate governance
in the company is worrying because it is not being managed correctly and it is not acting
according to its principles under which it has been created, likewise, the lack of knowledge of
its officials was demonstrated, since reviewing the length of time they have in office, some
have recently entered and others, despite having worked for years, are unaware of some
functions performed by the company regarding the management of these principles and the
new SBS law.

Keywords: Good governance, beginning ICA, BIS.

CODIGO JEL: G34



Introduccién

En la actualidad, el término gobierno corporativo ha tomado mucho énfasis en un gran
nimero de empresas cooperativistas, y debido a la carencia de esta y por problemas de
corrupcion, fraude, soborno o simple avaricia muchas de éstas han tenido que cerrar por
completo. Teniendo en cuenta que, el gobierno corporativo busca el bien comin de toda la
empresa logrando un desarrollo eficiente y equilibrado entre todos sus miembros mediante una
gestion basada en buenas préacticas cooperativas (Altamirano, Bautista, y Tisalema, 2019).

En este contexto, el sector cooperativo, especificamente, las cooperativas financieras, no se
encuentran ausentes de estos problemas de mal gobierno, puesto que, en estos Gltimos afios
segun varios reportes periodisticos, han tenido que enfrentar varias situaciones engorrosas sobre
el deficiente gobierno interno de sus directivos. A pesar de ello, estas entidades en nuestroPais
han tenido un notable crecimiento, ejemplo de ello tenemos que en marzo del 2016, habian
alrededor de 441 en todo el pais con una cifra de 1.6 millones de asociados, y en el ultimo censo
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2017) existian 1,245
cooperativas, de las cuales el 26.1% son de ahorro y crédito. También la Superintendencia de
Banca y Seguros y AFP (SBS) en un reporte del diario Gestion (2018) para ese afio existian
659, lo que significa que hoy por hoy estas instituciones financieras no bancarias son una cifra
amplia a pesar de las situaciones que enfrenta.

Las causas de su mala gestion en algunas Coopac se deben a que no estan actuando en base
a sus principios cooperativos, cuyos principios fueron establecidos y aprobados en Manchester
en el afio 1995 por la Alianza Cooperativa Internacional. Por lo tanto, para dar sustento a lo
mencionado, segun una investigacion realizada por Salizar (2017) en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Quillacoop de la ciudad de Cusco en lo que respecta a buen gobierno corporativo es
nulo, debido al deficit cumplimiento de estandares de transparencia, ya que los resultaros
obtenidos mostraron que hay una falta de comunicacion regular y honesta con los socios y el
publico en general; del mismo modo hay un vacio con la informacion financiera actualizada, y
cuando es solicitada no es dada. También en otra investigacion realizada por Ugarte (2017) en
la cooperativa de ahorro y crédito San Pedro de Andahuaylas, los resultados demostraron
bastantes irregularidades en cuanto a gobierno corporativo de dicha empresa.

Ante estas situaciones engorrosas, la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP (SBS,
2019) con lo dispuesto a la ley n° 30822 intervino el 1 de enero del 2019, para supervisar a
estas entidades, estableciendo bases para el actual marco regulatorio que respalde y avale los
principios cooperativos, asimismo efectuando una serie de actividades para resguardar a las
Coopac en el nuevo lineamiento. Con el nuevo marco regulatorio puesto en marcha y siguiendo
su cumplimiento la SBS disolvié 20 cooperativas de ahorro y crédito porque cada una de estas
entidades se encontraba dentro de las irregulaciones del nuevo marco regulatorio, en otros
casos, por la pérdida total de capital social (RPP Noticias, 2020).

Por lo expuesto, para la presente investigacion se tomara como sujeto de estudio a la
cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Porres agencia de la ciudad de Chiclayo, debido
a que en una entrevista realizada al gerente se deja entrever que existen algunos inconvenientes
al buen manejo de los principios cooperativos establecidos por la ACI, ademas comenta que se
tiene algunas debilidades en cuanto a temas de canales digitales y temas de las nuevas
regulaciones, ya que considera que se debe estar mas a la vanguardia y hacer que la empresa se



adapte a estos nuevos cambios. De tal modo que, surge la siguiente interrogante: ;Cuéles son
las estrategias que permitirian mejorar el buen gobierno corporativo en la Coopac San Martin
de Porres?

Por lo tanto, lo que pretende esta investigacion es modelar la gestién de un buen gobierno
corporativo en la Coopac San Martin de Porres agencia Chiclayo, en base a sus principios
cooperativos establecidos por la ACI y el nuevo marco regulatorio establecido por la SBS, lo
cual dicha investigacion llena un vacio de conocimientos acerca del buen gobierno corporativo
en las Coopac peruanas, asimismo desde el enfoque social este estudio enriquecera la gestion
interna de la organizacion y por consiguiente el bienestar de sus socios, a causa de ello se espera
que surja acciones beneficiosas para la cooperativa , al mismo tiempo se podra mejorar el
servicio y satisfaccion de sus asociados.

Asi pues, la presente investigacion tiene como objetivo general proponer estrategias que
permitan mejorar el buen gobierno corporativo en la Coopac San Martin de Porres, y como
objetivos especificos: Efectuar un diagnostico del estado actual del gobierno corporativo en la
Coopac San Martin de Porres y analizar las brechas entre el diagnostico de gobierno corporativo
de la Coopac San Martin de Porres segun la percepcion de los funcionarios, con los estandares
vigente segun la SBS.

Revision de literatura

Blanco (2018) mencioné que con los principios cooperativos se persigue un buen
funcionamiento corporativo en las cooperativas, siendo democraticas y protegiendo los
derechos de los socios que conforman la cooperativa; Coba, Diaz, Tapia, y Mansilla (2019)
también precisaron que estos principios permiten un beneficio colectivo y resultados
financieros adecuados para la empresa. Mientras que, Rubio y Rivera (2017) indicaron que, a
pesar, que un alto porcentaje de los asociados a las entidades cooperativas han recibido
capacitacion, carecen de sentido de pertenencia y no todos los principios de cooperativismo se
aplican.; asimismo, Ntalasha (2017) evalud hasta qué punto las sociedades cooperativas
cumplen con los estandares de la Alianza Cooperativa Internacional , concluyendo que no existe
una asociacion significativa entre empresas categoria de cooperativas y cumplimiento delos
principios de la ACI.

Chisi y Gondwe (2017) enfatizaron que un buen gobierno en las cooperativas de ahorro y
crédito hara que crezcan conduciéndolas a un mejor desempefio en sus operaciones con
crecimiento y rentabilidad como subproductos, Arango y Torres (2019) con buenas préacticas
de gobierno corporativo las cooperativas de ahorro y crédito dan credibilidad y confiabilidad.
Mientras que, Salizar (2017) mencion6 que un déficit cumplimiento de estandares de
transparencia de informacion hara que las cooperativas de ahorro y crédito tengan un gobierno
corporativo nulo. En definitiva, un buen gobierno corporativo radica en afianzar estandares de
buenas préacticas y principios cooperativos, que permitan la transparencia, rectitud y honestidad
para disminuir el riesgo y le permita al socio invertir su dinero en el crecimiento de la empresa
(Torres y Cano, 2019).

Por otro lado; Amado, Mendoza y Zerpa (2019) indic6 que la gestion de gobierno de las
cooperativas de ahorro y crédito en el Per( es preocupante, y propuso lineamientos para
reconocer el fin social de las COOPAC e incentivar el gasto en educacion al asociado y



10

funcionario, entre otros que permitan resguardarlas en el nuevo marco regulatorio. Asimismo;
Naupac, Gomez, Puma, y Jara (2019) consolidan un planeamiento estratégico para una
cooperativa de ahorro crédito en el actual marco regulatorio en la cual establecieron cuatro
objetivos dentro de los cuales se buscé la mayor productividad en el desempefio del talento
humano por ende un buen gobierno corporativo.

Segun lineamientos emitidos por la corporacién andina de Fomento (CAF, 2013),
determinan “al gobierno corporativo como el conjunto de préacticas, formales e informales, que
gobiernan las relaciones entre los administradores y todos aquellos que invierten recursos en la
empresa, principalmente accionistas y acreedores” (p.5). Chaves y Soler (2004) menciona que
el gobierno corporativo tiene como fin guiar a sus directivos a través de herramientas
institucionales democraticos para que exista una gestién beneficiosa para sus socios VY,
posteriormente, de su comunidad. FundsSociety (2015) define al gobierno corporativo como
una serie de relaciones que abarca desde el cuerpo directivo de una empresa, su consejo, sus
accionistas y otras partes interesadas, proporcionando una estructura para el establecimiento de
objetivos por parte de la empresa y establece medios que puedan utilizarse para alcanzar los
objetivos establecidos y supervisar su cumplimiento. El buen gobierno corporativo alude a “un
conjunto de recomendaciones de mejores practicas sobre el comportamiento y la estructura del
consejo de administracion de una empresa” (Aguilera y Cuervo, 2004, p. 147).

Dentro del buen gobierno corporativo se encuentra: El gobierno cooperativo, que es el
comportamiento de la organizacion establecida en procedimientos y procesos de conducta de
los socios el cual es regulada por su participacion y transparencia de estos, asi como también
de sus directivos, tiene como fin fortificar la estructura de la cooperativa y funcionamiento de
principios que guian su actuar (Sisa, 2015). EI Buen gobierno cooperativo contribuye a que los
socios y asociados de las cooperativas colaboren de manera directa en la toma de decisiones,
en las reglamentaciones, en el auto control, es decir en el pleno ejercicio de la democracia
interna (Seps EC, 2015). Por consiguiente, el buen gobierno cooperativo “se dirige hacia una
modelo de gobierno corporativo socialmente responsable o stakeholders con el proposito de la
creacion de riqueza para todos los grupos de interés de la empresa bajo unas reglas de ética
empresarial: los Principios Cooperativos” (Puentes, Velasco, y Vilar, 2009, p.135).

Como se menciono anteriormente, cuando se alude al buen gobierno cooperativo, es preciso
destacar los principios del cooperativismo que conforman su identidad cooperativa y que estos
principios los guian hacia el cumplimento y la transparencia de sus objetivos por el que las
cooperativas fueron creadas (Congreso del perd, 1990). Bajo este contexto, existe un organismo
que se cred en 1985, no gubernamental, independiente, que relne, representa y sirve a las
cooperativas en todo el mundo denominado: Alianza cooperativa Internacional (ACI), a través
del cual las organizaciones amplian sus enfoques y desarrollan nuevos recursos y contactos
mediante eventos internacionales.

Hoy en dia cuenta con 98 organizaciones, 22 de sus miembros son de la region de las
Américas, en el Pert son 8 cooperativas de ahorro y crédito miembros de la ACI: Abaco,
Bolognesi, Luz y Fuerza, San Martin de Porres Ltda., CACSMM, EDUCOOP,
CENTROCOORP y La Rehabilitadora (Acufia y Fernandez, 2019, pp.15-16).



Tabla 1

Principios Cooperativos (ACI)
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Principios

Definicién

Principio de libre adhesion y retiro
voluntario.

“Las cooperativas son organizaciones de caracter voluntario y abiertas
a todas las personas, sin discriminacion de raza, género, social, politica
o religiosa” (ACI, 2013, p.3).

Principio de gestion democrética

“Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus
socios quienes participan en el establecimiento de sus politicas y la
toma de decisiones de manera participativa y transparente, sin atender
las diferencias posibles que se presenten de participacion en el capital
0 en las prestaciones sociales (ACI, 2013, p.3).”.

Principio de participacion
econémica de los socios.

“Los miembros contribuyen equitativamente a la constitucion del
capital de su cooperativa y lo gestionan democraticamente” (ACI,
2013, p.3).

Principio de autonomia e
independencia

“Las cooperativas son organizaciones auténomas de autoayuda
gestionadas por sus miembros. Las cuales cuando firman un acuerdo
con otras instituciones, incluidos los gobiernos, lo realizan en términos
que consoliden el control democratico y autonomia cooperativa” (AClI,
2013, p.3).

Principio de educacidn, formacion e
informacion.

“Las cooperativas brindan educacién y capacitacion a sus socios,
administradores, representantes elegidos, y a todo el personal que
trabaja en la organizacion para que puedan realizar de manera efectiva
sus obligaciones y contribuyan al desarrollo de sus cooperativas. Del
mismo modo, proporcionan informacién al pablico en general, en
especial a los jovenes y lideres de opinidn, respecto a la naturaleza y
beneficios de la cooperacion” (ACI, 2013, p.3).

Principio de cooperacion entre
cooperativas

“Las cooperativas fortifican su movimiento trabajando conjuntamente
a través de estructuras, locales, nacionales, regionales e
internacionales” (ACI, 2013, p.3).

Principio del interés por la
comunidad.

“Las cooperativas velan por el desarrollo sostenible de su comunidad
trabajando bajo politicas adoptadas por sus miembros” (ACI, 2013,

p.3).

Nota. Esta tabla muestra los 7 principios cooperativos establecidos por la ACI (2013).

Por otro lado, el gobierno institucional alude al estado que gobierna un pais. Por lo tanto, la
gestion publica o gobierno institucional se conforma por aquellas instituciones y, “Procesos a
través de los cuales el estado disefia e implementa politicas, proporciona bienes y servicios y
aplica regulaciones con el fin de cumplir con sus normas” (Bastidas y Pisconte, 2009, p.14).

Dentro del gobierno institucional, es preciso mencionar la institucion que se encarga de la
supervision de las empresas financieras: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
organismo que pertenece al estado y que su finalidad es la regulacion y supervision de empresas
financieras, de seguro y del sistema privado de pensiones, encargada de frenar el lavado de
activos y financiamiento del terrorismo, se fundamenta en proteger los intereses de los
depositantes, afiliados y asegurados al SPP (SBS, 2019).
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Dentro de estas empresas financieras se encuentran: las cooperativas de ahorro y crédito,
que son aquellas instituciones conformadas por personas o socios que se unen libre y
voluntariamente, y que en el transcurso de su operacion como entidades financieras van
aplicando los principios y valores cooperativos aceptados mundialmente, del mismo modo
obedeciendo las disposiciones legales vigentes expuestas para la actividad financiera (Sisa,
2015). Segun, FENACREP (2018, como se citd en Acufia y Fernandez, 2019) “las Coopac son
instituciones sin fines de lucro que existen para servir a sus asociados, brindandoles un lugar
seguro e idoneo para depositar sus ahorros y acceder a préstamos a tasas favorables, entre otros
servicios financieros” (p.15).

Dicha investigacién se centr en estudiar a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin
de Porres, una institucion con mas de 56 afios de antigiiedad y mas de 56 mil socios distribuidos
en toda la red financiera, posicionada en el puesto ocho del ranking de las Coopac en todo el
Per(, una de las 20 cooperativas méas grandes del Pais, tiene 11 agencias ubicadas en las
ciudades de: Tingo maria, Lamas, Bellavista, Saposoa, Tarapoto, Juanjui, Sisa, Picota,
Yurimaguas, lquitos y Chiclayo.

Materiales y métodos

La investigacion fue de enfoque cualitativo y descriptivo no experimental. Se tomo el
modelo de Altamirano (2018) enfocado en la Alianza Cooperativa Internacional (ACI),
orientado sobre Gobernabilidad, Etica y Liderazgo en las cooperativas. El cual contuvo una
autovaloracion del buen gobierno corporativo, tomando como base los siete principios
cooperativos. Dicho instrumento consto de lineamientos medidos con reactivos, el cual es parte
del proceso de evaluacion para certificar si una cooperativa cumple o no con los principios
béasicos establecidos para un buen gobierno.

En la siguiente tabla se muestra el cuadro de Operacionalizacion de la variable que es buen
gobierno corporativo que cuenta con siete categorias que son los principios cooperativos
establecidos por la ACI y sus respectivos indicadores elaborados a partir de cada dimension.

Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicidn conceptual Dimensiones Indicadores

Buen Chaves (2004) definen al Afiliacion Ingreso / retiro de socios
Gobierno gobierno corporativo voluntaria y
corporativo como “"aquel que logra abierta Discriminacion de socios

el maximo nivel de desempefio
econémico de la cooperativa

compatible con la preservacion Control Procesos electorales y Asambleas
o democrético por
desarrollo de su identidad parte de los Participacion politica entre sus

cooperativa” (p.39). miembros miembros
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Calidad del funcionamiento del
Gobierno

Participacion
econémica de los
miembros

Involucramiento de la actividad
econémica

Etica y conflicto de interés

Informacion financiera
transparente

Conocimiento de las auditorias
por parte de los miembros

Mecanismos de participacion

Autonomia e
independencia

Existencia de estatutos adecuados

Obligaciones economicas de los
s0cios

Educacion,
formacion e
informacion

Educacion a los socios para que
cumplan su rol como tales

Formacion a los socios

Informacién complementaria a los
socios

Cooperacion entre
cooperativas

Asociacidn con otras cooperativas

Participacion en el sector
cooperativo

Interés por la
comunidad

Impacto en los proveedores

Preocupacion por el desarrollo de
la comunidad

Cuidado del medioambiente

Nota. Esta tabla muestra los 7 principios cooperativos establecidos por dimensiones, asi como sus
respectivos indicadores elaborados de acuerdo al modelo establecido por Altamirano (2018).

Se tomd como poblacion objeto de estudio a los 6 funcionarios de la Coopac San Martin de
Porres agencia Chiclayo. Para aplicar la investigacion se conversd con el administrador de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Porres, agencia Chiclayo, quien estuvo de
acuerdo y mostro interés que se aplique dicho estudio. Para aplicar las entrevistas, se realizo a

través de la plataforma Zoom.

En cuanto al procesamiento de los datos, se utilizé el software Atlas-tic que nos permitié
hacer una jerarquizacion de las ideas principales de las entrevistas realizadas. Una vez realizado
todo el procesamiento de la informacion, y con los respectivos resultados obtenidos se
propondran estrategias para disminuir las brechas sobre gobierno corporativo en la empresa,para

asi lograr los objetivos planteados.

A continuacion, se muestra el cuadro de la matriz de consistencia:



Tabla 3

Matriz de consistencia
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Problema Principal Objetivo Principal

Variables

Disefio y Tipo de investigacion

¢Cudles son las estrategias que  Proponer estrategias que permitan

permitiran mejorar el buen mejorar el  buen  gobierno
gobierno corporativo en la corporativo en la Coopac San Martin
Coopac San Martin de Porres?  de Porres

Buen Gobierno Corporativo

Investigacion Cualitativa,

Tipo aplicada,

Nivel descriptivo,

Disefio no experimental

Objetivos especificos

Dimensiones

Indicadores

Poblacién, muestra y muestreo

Efectuar un diagndstico del estado
actual del gobierno corporativo en
la Coopac San Martin de Porres

Afiliacion voluntaria y
abierta

Ingreso / retiro de socios

Poblacion: 6 funcionarios

Discriminacion de socios

Muestra: 6 funcionarios

Control democratico
por parte de los
miembros

Procesos electorales y Asambleas

Muestreo: no se aplicard muestreo

Participacidn politica entre sus
miembros

Procedimiento y procesamiento de datos

Calidad del funcionamiento del
Gobierno

Procedimiento:

Analizar las brechas entre el
diagndstico de gobierno corporativo

Participacion
economica de los
miembros

Involucramiento de la actividad
econémica

Etica y conflicto de interés

Informacidn financiera transparente

Se aplico las entrevistas a los funcionarios de la
empresa para recolectar informacion, valoraciones,
opiniones con respecto a la variable, a través de la

plataforma Zoom.

Conocimiento de las auditorias por
parte de los miembros

Procesamiento:




Mecanismos de participacion
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En cuanto al procesamiento de los datos, se utilizé el

de la Coopac San Martin de Porres
segln la percepcidn de los

Autonomia e
independencia

funcionarios, con los estandares
vigente segun la SBS.

Existencia de estatutos adecuados

Obligaciones econdmicas de los
socios

Educacién, formacion e
informacion

Educacion a los socios para que
cumplan su rol como tales

Formacion a los socios

software Atlas-tic que nos permitié hacer una
jerarquizacion de las ideas principales de las entrevistas
realizadas. Una vez realizado todo el procesamiento de
la informacion, y con los respectivos resultados
obtenidos se propondran estrategias para disminuir las

brechas sobre gobierno corporativo en la empresa, para
asi lograr los objetivos planteados.

Informacién complementaria a los
S0Cios

Cooperacion entre
cooperativas

Asociacidn con otras cooperativas

Participacidn en el sector
cooperativo

Interés por la
comunidad

Impacto en los proveedores

Preocupacion por el desarrollo de la
comunidad

Cuidado del medioambiente

Resultados y discusion
Se presentan los resultados obtenidos de la investigacion en respuesta al primer objetivo especifico del diagnostico del estado actual del gobierno

corporativo en la Coopac San Martin de Porres en base a sus siete principios establecidos por la ACI.



Tabla 4

Diagnostico actual de gobierno corporativo en base a los principios de la ACI

Dimension

Cumplimiento

Falta por cumplir

Afiliacion voluntaria y
ablerta

Todos coinciden gue los estatutos ¥ reglamentos establecen
con transparencia v precizion, los requisitos de ingrsszo y
retiro de los zocios.

5 d= loz entrevistados considera que la cooperativa cuenta con
mdicadores para identificar y monitorear problemas de
discrimmacion.

1 de los entrevistados conszidera que la cooperativa no
cuenta con mmdicadores para identificar v monitorear
problemas de discriminacion.

Control democratico por
parte de los miembros

Para el nombramiento del gerente zeneral y otros
funcionarios ejecutivos, 2l consejo de Administracion o Junta
Directiva segiin 5 de los entraviztados se toma en cuenta lo
que concierne a las habilidades y competenciaz que exize el
pussto de trabajo, experiencia v curriculo.

Todos loz entrevistados coinciden que el estatuto ¥
reglamentos son claros v pracizos y establacen mecanizmos
electorales zencillos v tranzparentes.

4 da los enfrevistados conzideran que los/ as asociadosz/as no
fienen libre acceso a las elecciones para los cargos de la
cooperativa democraticamente.

Todos loz entravistadosz coinciden que la cooperativa cusnta
con 4 comités de asociadoz/az estoz zon: conszejo de
administracion, comité de educacion, comité de wvigilancia,
comité electoral

3 de los entrevistados considerz que la cooperativa cuenta con
meétodos escritos para evaluar el compromizo v conocimiento
que tienen los asociados zobre loz principios y valores
cooperativos.

4 de loz entrevistadoz mencionan que existan mecanizmos
para facilitar 2l conocimiento de las mquietudes de los
asociados, pero que no tiensn conocimiento s1 eso estd
establecido en el estatuto.

Todos los entrevistadoz consideran que 31 existen
dispoziciones claras y transparentes zobre funciones ¥
responzabilidades atribuidaz a directorez ds=l Consejo de

1 de loz entrevistados considerz ques para el
nombramiento del gerente general v otros
funcionarios ejecutrvos, el consejo de Administracion
o Junta directiva ez un cargo de conflanza maz no ze
da por un procezo de seleccidn.

2 de loz entrevistadoz consideran que loz/ as
azociadoz/as si tienen libre acceso a las elecciones
para loz cargos de la cooperativa de forma
democratica.

3 de los entrevistados considerz que la cooperativa no
cuenta con mstodoz ezcritos para evaluar el
compromizo ¥ conocimiento que tienen los asociados
zobre loz principios y valores cooperativos paro que ze
estd frabajando en que e deba implementar.

2 de loz entrevistadoz mencionaron que solo loz
delegados tienan acceszo a saber sobre loz mecanismos
que se tiene an cuenta para alguna queja o reclamo que
z2 produjera en la cooperativa.

3 d= loz entrevistados considera que la refribucion
econdmicza de loz miembroz del Conzejo de
Administracion o Junta ez establacida por la azamblea
general

1 d= loz entrevistados considera que no existe ningun
problema, cualquier reclamo se ha atendido d= manera
correcta, v que 232 area eztd bien implementada.

1 de loz entrevistado: no esta de zcusrdo ni en
desacuerde que el drgano de fiscalizacion mmterna
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Admmistracion y se encuentran los canales virtuales
(pagina web) v canales manuales (MOF v estatutos).

3 de los entrevistados considera que la retribucion econdmica
de loz miembroz del Conzejo de Administracion o Juntz es
establacida por el conzssjo de administracion en concordancia
con la gerencia.

5 de los enwevistados esta de acuerdo que e aplique
diligentemente lzs observaciones que zenala el drzano ds
fiscalizacion intema, respecto 3 quejas o reclamos
prezentados en la Coopac.

5 de loz entrevistados est3 de acuerdo que el drgano de
fiscalizacion interna realiza de manera metodoldgica una
revizion permanente sobre la Gobemabilidad, Etica y
Liderazgo en la Cooperativa, porque consideran gue 23 de
muchz impornancia que 1z instimcion maneje muy bisn los
tema: de gzobemalidad. etica v liderazgo para que z=
implanten de manera correcta por todos los miembros que
conforman la cooperativa.

realiza de manerz metodologica una revision
parmanente sobre la Gobemabilidad, Etica y
Liderazgo en la Cooperativa porque considera que el
araa de auditoria intama no hace el tema de la revision
de la zobernalidad| porque ese tema lo ve el consejo
de administracion v 1z gerencia general y loz demas
comités v los organos de gobierno de la cooperativa.

4 de loz entrevistados consideran que lz cooperativa no
garantiza el acceso a ciertos documentos (considerados
publicoz). para qus los asociados v azociadas u otras personas
puedan revizarlos por un tema de privacidad.

Todos los entrevistado: mencionan que se rezlizan reuniones
informativas en las distintas sucursales, filiales o distritos de
12 cooperativa parz ofrecer informacion sobre la asamblea y
lz agenda propussta y se les comunica con una anticipacion
de 15 dias.

Todos los entrevistados mencionzn gque quisnes realizan
funcione: administrativas gerenciale: y de control (zean
auditores externos o intermos), procuran evitar vinculos da
parentesco profesional, comercial o de intereses con los
miembroz del Consejo de Adminiztracion o Junta Directiva o
entre lo: funcionarios ejecutivo: de lz cooperativa por un
tema de nonmatividad.

3 de los entrevistados menciona gque Jz cooperativa
pericdicamente informz no sus tranzaccionss economicas
sino mas bien los estados financieros donde el socio ve como
22 e3td mansjando su dinero, para una mejor toma de decizion.

2 de los entrevistados consideran que la cooperativa =1
garantiza &l acceso 2 documentos (conziderados
publicos), para que los asociados v asociadas u otras
perzonas puedan revisarlos.

3 de los entreviztados menciona gue la cooperativa
pericdicaments informa sus tranzacciones economicas
2 informes sobre lz gestion a sus directivos v
delegados mas 1o a sus asociados para unz mejor toma
de decision.

2 de lo: entrevista desconocen que los reportes
aconomico: o financiero: son auditados.
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Participacion econdmica de
loz miembros

Todos los entrevistados coinciden que los informes zobre
estados financieros anuales se presentan y analizan ante la
asamblea generzl con la presencia de sus autore: una vez al
afio, en el mes de marzo.

4 de los entrevista coincide que los reportas economico: o
financieros zon auditados por un suditor extemo.

Todoz los entrevistados coinciden que han recibido la
informacion v/o documentos sobre loqua zavaatratarenla
Azamblea con 135 dia: de anticipacion.

Autonomia e mdependencia

5 de los entrevistados coinciden que loz documentos sobre el
estatuto v demas regulaciones no se dan z conocer a los
asociadoz (cuando se afilian) en el momento, zolo se les
entreza un folleto sobre sus cronogramas de pagos v
beneficios.

4 de loz entrevistados coinciden que los estamitos ¥
reglamento: establecen con transparencia y precizion los
darechos y deberes de loz (a3) asociadosz(as), el macanizmo
de devolucion de aportes v de préstamos.

1 de los entrevistados menciona que los documsntos
sobre el estamto y demas regulaciones solo se les
comunica a loz asocizdos (cuando se afilian) v que
cualquier informacion ingresen z 12 pagina web de la

empresa.
2 de los entrevistados mencionan no han revisado todo
el estatuto y reglamento de la Coopac pero suponen
que =1 astablecen con transparsncia v precizion los
derechos vy deberes de los (as) asociadoz(as), el
mecanizmo de devolucion de aportes pero en el cazo
de préstamos no.

Educacion, formacién e
mformacion

Todo: los enwevistado: coinciden que la cooperativa
desarrolla actividade: de educacion sobre los principios,
valorez, métodos cooperativos ¥ contribuve a que participen
activaments Como 50Ci0s Paro gue no se encargan de elegir a
sus autoridades y a controlar su actuzcion, ademas que cuenta
con un cronograma amial de educacion cooperativa v utiliza
un modelo pedagogico. asl como mecanismos, como las
tecnologias de mformacion TIC. Asimismo mantiens
actividades de desarrollo y capacitacion, que fomentan un
parfeccionamiento continuo del personal v asociados v
finalmente todos los entrevistados coinciden que 22 programa
v realizan actividades oriemtadas a educar a los asociados,
acerca de temas como Gobernabilidad, Etica, Liderazgo,
Politicas Pablicas v temas zobre los efectos de la corrupcion
y sobre las forma: de combatirla.

3 de los entrevistados coinciden que 1z Cooperativa promusve
asociaciones estrategicas de caracter economico con otras
cooperativas mas no sociales ni técnicas.

3 de los enwevistados desacuerdan con los otros
entrevistados ya que consideran que la cooperativa no
promusve asociacion  estratézica de  caracter
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Cooperacion entre
cooperativas

3 de loz entrevistados coinciden que se tiene una politica
definida sobre la conveniencia que la cooperativa celebre
acuerdos de distinto caracter con otras entidades
cooperativas, para facilitar 1a conzacucion de sus respectivas
finalidades.

3 de los enwevistados coinciden gque lz empresa participa en
azociacione: del sector parz la discusion de azpectos de zu
competancia.

eCONOmIce COn Ofras coOperativas ya Que es
individualizada

3 de loz entrevistados desacuerdan con los owos
entrevistados ya que consideran gue no :2 tiens una
politica definida o que no tienen conocimiento sobre
la conveniencia que lz cooperativa celebre acusrdos
de distinto caractsr con otra: entidades cooperativas,
parz facilitar lz consecucion de sus respectivas
finalidades.

2 de los entrevistados desacuerdan con los owos
entrevistados ya consideran que la empresz no
participa en azocizciones del zactor para la dizcuzion
de aspectos de :u competencia y 1 de los entrevistados
e:ta en duda v no tiena conocimiento de allo.

Interés por la comunidad

4 de los enwevistados considera que la cooperativa incluye
entre su: provesdores, 3 gmpos comunitario: locales
(tales como cooperativas, asocizciones vecinzles y proyectos
de zyuda para desempleados) ¥ consideran que mas gue
proveedores son afiliados.

4 de los entrevistados concsidera que la cooperativa apova o
promueve proyvecto: que mejoran lz  oferta de
profesionales calificados provenientes de grupos usualmente
discriminadoz en el mercado de trabajo como personas con
discapacidad.

Todos los entrevistados coinciden que la cooperativa premiz
el desarrollo de habilidades de sus emplezdos a traveés de
aumentos, ramuneraciones, reconocimiento y'o promocion.
Todos los entrevistados comnciden que la cooperativa buica
sobrepazar modelo: de excelenciz en salud, seguridad y
condiciones de trabajo en su zector, 2l cooperative ha creado
hzce dos afios el comité de szlud y zeguridad del trabzjo.

4 de los entrevistados coinciden que lz cooperativa participa
en comités o consejos locale: o regionales para discutir el
aspecto ambiental junto al gobiemo v Iz comunidad.

2 de loz entrevistados considera que lz cooperativa no
incluye entre sus  proveedores, @  grupos
comunitarioz locales (tales como cooperativas,
asociaciones vecinzles, pero si proyecto: de ayudz
para desampleados).

2 de loz entrevistados considera que lz cooperativa no
cuenta con perzonas con dizcapacidad trabajando para
la ampresa, pero no descartan la idez qua mas adelante
si 2e tenga perzonal de esa naturaleza laborando.

2 de loz entrevistados estan en de:acuerdo con los
otros entrevistados porque para ellos la cooperativa no
participa en comités o consejos locales o regionales
para discutir el aspacto ambiental junto al gobiemo ¥
1a comunidad.
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Nota. Esta tabla presenta los resultados obtenidos de las entrevistas a los 6 funcionarios de la empresa, de acuerdo a sus dimensiones (principios cooperativos),
y hace énfasis al estado actual de gobierno corporativo en el que se encuentra (lo que se estd cumpliendo y lo que falta por cumplir a la cooperativa).
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Tomando en cuenta estos resultados, se elabord el siguiente cuadro resumiendo el anterior,

tomando en cuenta los siguientes criterios:
Tabla 5

Leyenda

Nivel Bajo

- Cuando a partir de 3 funcionarios estan en discrepancia.
ylo
- Cuando hay que mejorar mucho en los items analizados.

Nivel Medio

- Cuando 2 funcionarios estan en discrepancia.
ylo
- Cuando queda poco por mejorar en los items analizados.

Nivel Alto

- Cuando 1 o ningan funcionario esta en discrepancia y/o
- Cuando todo esta conforme.

Nota. Estos criterios se han elaborado de acuerdo al grado de discrepancia de los funcionarios y el
grado de conformidad de los items analizados.

Tabla 6

Diagndstico actual de gobierno corporativo en base a los principios de la ACI establecido

por niveles

Principios

Diagndstico

Nivel de cumplimiento

Afiliacion voluntaria y abierto

De acuerdo a los items propuestos
Este principio si se esta cumpliendo

de manera correcta en la cooperativa. Nivel alto
(percepcion de todos los directivos)
Control democrético por parte En cuanto a este principio, segn los
de los miembros funcionarios entrevistados, se
cumplen algunos de los items. Nivel medio
Participacion econémica de En cuanto a este principio segln los
los miembros funcionarios entrevistados la mayoria Nivel medio
de los items se cumplen solo queda
mejorar un poco.
Autonomia e independencia Este principio no estd cumpliéndose
de manera correcta en la cooperativa Nivel bajo
(percepcidn de 4 directivos).
Educacidn, formacion e Este es un principio que se cumple
informacion perfectamente en la cooperativa. Nivel alto
Todos los directivos coinciden en
esta percepcion.
Cooperacion entre Este principio tiene mucho por
cooperativas mejorar ya que le falta mucho por Nivel bajo

cumplir (percepcion de 3 directivos)




Interés por la comunidad -

Nota. Esta tabla muestra de manera resumida el diagnostico del estado actual del gobierno corporativo

La mayoria de los items de este
principio si se estan cumpliendo, y a
los otros items les falta poco por
mejorar. (percepcion de 2 directivos).

Nivel medio

de la cooperativa de ahorro y crédito San Martin de Porres, establecido por niveles de acuerdo al
grado de discrepancia de sus funcionarios y el grado de conformidad de los items analizados.

A continuacion se presentan los resultados del segundo objetivo de la investigacion: sobre
la brecha y la percepcion de los funcionarios de la Coopac San Martin de Porres con los

estandares vigente seguin la SBS.

Para realizar el siguiente cuadro se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Tabla7

Leyenda

Nivel Bajo

- Cuando méximo 1 funcionario esté en discrepancia.

Nivel Medio

- Cuando 2 funcionarios estan en discrepancia.

Nivel Alto

Cuando 3 0 més funcionarios esté en discrepancia.

Nota. Estos criterios se han elaborado de acuerdo al grado de discrepancia de los funcionarios.

Tabla 8

Percepcion de los funcionarios con los estandares vigentes segun la SBS

Similitudes

Diferencias

Calificacion
de las
brechas
enconfradas

4 de los entrevistados comnciden
que el objetivo de la regulacion
directa de la SBS ha sido mas por
un tema de proteccion de los
ahomistas y el cumplimento
normativo.

2 de los entrevistados discrepan en
sus respuestas a comparacion de los
ofros entrevistados ya que para ellos
el principal objetivo de 1a regulacidn
directa de la SBS ha sido mas porun
tema de competencia, por ser un
sector que ha ido creciendo en los
ultimos afios v por el orden de la
parte intena de la empresa.

Nivel medio

3 de los entrevistados coinciden
que los cambios que se realizaron
en la organizacion, como
preparacion o adecuacién a la
nueva supervision por parte de la
SBS, ha sido la modificacion de
toda Ia documentacion intemna de
la empresa (manual de crédito

2 de los entrevistados consideran
que los cambios que se realizaron
en la organizacion, como
preparacion o adecuacion a la
nueva supervision por parte de la
SBS, ha sido la modificacion en
cuanto al personal ya que este tiene
que estar capacitado, y solo 1 de los
entrevistados consideré que se

Nivel alto
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operaciones, riesgos. el tema
contable).

realizd inversiones en tecnologia
software para poder estar acorde a
la exigencia de la SBS por un tema
de remision de informacién

2 de los entrevistados coinciden
que la principal fortaleza de la
nueva regulacién implantada por
la SBS es que como empresa
tendrian mas confianza y

4 de los entrevistados discrepan en
sus respuestas ya que consideran
que la principal fortaleza de la
nueva regulacion implantada por la
SBS es que permite ofrecer mas

credibilidad para ofrecer créditos y productos hacia los  socios, Nivel alto
en cuanto a debilidades solo 4 diversidad de proveedores de
entrevistados coincidieron de que servicios financieros, los cuales
las pequefias cooperativas o las estdn sujetos a un esquema de
cuales no estaban funcionando supervision proporcional al riesgo,
bien, puede que desaparezcan. y en cuanto a debilidades solo 2
entrevistados consideran que la
SBS no ha tomado el control desde
un principio ¥ que les falta conocer
mas sobre el modelo cooperativo.
Todos los entrevistados coinciden
que los principales obsticulos y No existe ninguna diferencia por
problemas que a su parecer parte de los entrevistados.
conllevaria la puesta en marcha de Nivel bajo
la nueva ley es el incremento de
los costos y la pérdida de
comnetitividad.
4 de los entrevistados coincidieron 2 de los entrevistados consideran
que le rogaria a la institucion en el no saber que le demandaria a la
corto la amoldacién de algunas institucion en el corto, en el
regulaciones que falta por haceren mediano y en largo plazo para
el tema de documentacion, en el lograr la supervision deseada Nivel medio
mediano plazo seria el tema de una porque atn se estd trabajando en
buena gestién del riesgo operativo ello.
y crediticio. y en largo plazo que
se esté cumpliendo al 100% con
todo Io que exige la ley.
3 de los entrevistados coincidieron 2 de los entrevistados consideran
que el impacto que tendra la nueva que el impacto que tendra la nueva
regulacién en las COOPAC es de regulacién en las COOPAC es de Nivel alto
un nivel alto por la proteccion de un nivel muy alto porque podran
los ahorros de los socios. un buen competir en nuevos mercados,
cumplimiento del marco como el de factoring,
normativo, el manejo gerencial, CTS, leasing y tarjetas de débito y
estados financieros, la crédito, vy solo 1 de los
oportunidad de ofrecer nuevos entrevistados considera que el
servicios. impacto es de nivel medio porque
se tendrd que mejorar muchos
aspectos que puede perjudicarlos.
Todos los entrevistados No existe ninguna diferencia por
consideran que las cooperativas de parte de los entrevistados.
3 niveles estin mds preparadas Nivel bajo

para afrontar todos los aspectos
(positivos y negativos) de la nueva
supervision por parte de la SBS.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de la percepcion de los funcionarios de la coopac San Martin de Porres
con los estandares vigentes segun la SBS, dichas brechas estan calificadas por niveles de discrepancia de los
entrevistados.
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Tomando en cuenta estos resultados, se elabor6 el siguiente cuadro resumiendo las brechas
encontradas con respecto a la SBS:

Tabla 9

Brechas encontradas con respecto a la SBS

Brechas encontradas con respecto a la SBS

- No setiene muy claro por parte de los funcionarios el objetivo principal de la puesta en marcha
de la nueva ley implantada por la SBS.

- Los cambios que se realizaron por la empresa han sido distintos a lo que dijeron algunos
funcionarios.

- No se tiene muy en claro cuales son las fortalezas y debilidades de la nueva ley.

- Algunos de los funcionarios entrevistados no tienen conocimiento de lo que le demandard a la
empresa en el corto, mediano y largo plazo para adaptarse a la hueva ley.

- Algunos de los entrevistados no tienen muy en claro el nivel de impacto que tendra la nueva
regulacién en las Coopac.

Nota. Esta tabla muestra los resultados de las brechas encontradas de la percepcion de sus
funcionarios de la coopac San Martin de Porres con los estandares vigentes segun la SBS.

En cuanto al diagndstico de gobierno corporativo en base a los principios de la Alianza
Cooperativa Internacional, se puede observar que existen 2 principios que tendrian que mejorar
bastante: el de autonomia e independencia y el de cooperacion entre cooperativas, lo que
significa que no hay suficiente prevalencia de los principios a pesar de que se conoce sobre
ello. Los resultados obtenidos coinciden con Rodriguez y Gonzales (2016) quienes indicaron
que a pesar que un alto porcentaje de los asociados a las entidades cooperativas han recibido
capacitacion, carecen de sentido de pertenencia y no todos los principios de cooperativismo se
aplican. Asimismo; Coba et al. (2019) también precisaron que estos principios permiten un
beneficio colectivo y resultados financieros adecuados para la empresa, por lo que es
importante que las cooperativas tengan alianzas entre otras cooperativas.

En un nivel medio se encuentran los principios de: Control democratico por parte de los
miembros, participacién econdmica de los miembros, e interés por la comunidad, lo que
coincide con las investigaciones de, Salizar (2017) quien menciond que un déficit
cumplimiento de estdndares de transparencia de informacion hara que las cooperativas de
ahorro y crédito tengan un gobierno corporativo nulo. Blanco (2018) mencion6 que con los
principios cooperativos se persigue un buen funcionamiento corporativo en las cooperativas,
siendo democraticas y protegiendo los derechos de los socios que conforman la cooperativa.
En definitiva, un buen gobierno corporativo radica en afianzar estandares de buenas préacticas
y principios cooperativos, que permitan la transparencia, rectitud y honestidad para disminuir
el riesgo y le permita al socio invertir su dinero en el crecimiento de la empresa (Torres y Cano,
2019).

También, dentro de este diagnostico, se pudo analizar que los funcionarios entrevistados no
coincidieron en sus respuestas, ya que revisando el tiempo de permanencia que tienen en el
cargo, algunos han entrado recién y otros a pesar de tener afios trabajando desconocen algunas
funciones que realiza la empresa en cuanto al manejo de estos principios, destacando lo que
Ntalasha (2017) evalu6 hasta qué punto las sociedades cooperativas cumplen con los estandares
de la Alianza Cooperativa Internacional, concluyendo que no existe una asociacion
significativa entre empresas, categoria de cooperativas y cumplimiento de los principios de la
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ACI; por su parte, Chisi y Gondwe (2017) enfatizaron en su investigacién los mismos
resultados en cuanto a los directivos entrevistados, ya que demostraron que no existe
concordancia en sus respuestas porque desconocen sobre algunos aspectos de la empresa, y no
cuentan con capacidad de liderazgo ni las habilidades directivas para poder elegir a los
miembros que conformen la cooperativa; Arango y Torres (2019) sostienen que con buenas
practicas de gobierno en sus funcionarios las cooperativas de ahorro y crédito tienen
credibilidad y confiabilidad, pero si desconocen de algunos aspectos importantes de la
cooperativa no podran tener suficiente criterio para elaborar un buen planeamiento directivo.

De acuerdo a las brechas encontradas, se afirma que no hay buena educacion por parte de
los funcionarios con respecto a la nueva ley implantada por la SBS, lo que hace énfasis a las
investigaciones de Ampuero (2019) quien indicé que la gestion de gobierno de las cooperativas
de ahorro y crédito en el PerU es preocupante, y propuso lineamientos para reconocer el fin
social de las COOPAC e incentivar el gasto en educacion al asociado y funcionario, entre otros
que permitan resguardarlas en el nuevo marco regulatorio. Asimismo; Naupac et al. (2019)
puntualizan las brechas encontradas en una Coopac de ahorro y crédito, similares a estas, que
tienen que ver con la falta de educacion en sus colaboradores, y la falta de madurez suficiente
para tomar puestos de jefatura, por lo que disefiaron un plan estratégico que establece el desafio
de la organizacion a largo plazo, dentro del cual se hace énfasis a un mejor desempefio de sus
colaboradores.

Propuesta

La siguiente propuesta responde al objetivo general de la investigacion: Proponer estrategias
que permitan mejorar el buen gobierno corporativo en la Coopac San Martin de Porres.

Responsables:

Gerente de la sucursal de Chiclayo en concordancia con los comités:
Comité electoral

Comité de educacion

Comité de administracion

Comité de vigilancia

Alcance y limitaciones:

La propuesta esta orientada a la Coopac San Martin de Porres agencia Chiclayo, se
realizé bajo el contexto de los principios cooperativos y la percepcion de los funcionarios
con los estandares vigentes segun la SBS. Esta enfocada a realizarse dentro del escenario
coyuntural de la pandemia, pudiendo tener como fecha de inicio el mes de enero del 2022,
y desarrollarse en el periodo de 1 afio, ya que solo tendria que realizarse reuniones y
acuerdos a través de la plataforma zoom y de manera presencial en ciertos meses. Esta
propuesta se encuentra limitada por la falta experiencia de algunos funcionarios
entrevistados, asi como la falta de informacion de las fechas exactas que ellos pueden
reunirse para tratar los temas propuestos.
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Propuesta de estrategias que permitan mejorar el buen gobierno corporativo en la Coopac San Martin de Porres

Principios

Brecha Identificada

Propuesta de Mejora

I. Control democratico por parte de
los miembros

I.1. La cooperativa no cuenta con métodos escritos para evaluar el
compromiso y conocimiento que tienen los asociados sobre los
principios y valores cooperativos pero que se esta trabajando en que
se deba implementar.

I.2. No se tiene en claro por quién es establecida la refribucion
economica de los miembros del Consejo de Administracion o Junta.
I.3. Existen mecanismos para facilitar el conocimiento de las
Inquietudes de los asociados, pero no tienen conocimiento si eso esta
establecido en el estatuto.

I.4. Los/ as asociados/as no tienen libre acceso a las elecciones para
los cargos de la cooperativa democraticamente, porque no se difunde
adecuadamente los plazos para presentar su candidatura.

PI1. Termmar de poner por escrito como se evalia el compromiso y
conocimiento que tienen los asociados sobre principios y valores cooperativos
para su difusion.

P.1.2. Capacitaciones sobre las funciones de cada drgano de gobiemo, para evitar
la ambigiiedad o duda acerca de las funciones que le competen a cada uno de los
organismos.

PI.3. Los funcionarios deberan revisar la documentacion para determinar qué
informacion falta formalizar en esos documentos y completarla previo analisis y
consenso entre ellos para la aprobacién por parte de la junta de accionistas.
PI4. Difundir apropiadamente el cronograma de procesos eleccionarios,
identificando previamente los canales de comumicacion a los que estan
acostumbrados a consultar los cooperativistas.

II. Participacion economica de los
miembros

II.1. La cooperativa periodicamente informa sus transacciones
economicas e informes sobre la gestion a sus directivos y delegados
mas no a sus asociados para una mejor toma de decision segun 3
funcionarios, pero otros 3 funcionarios, mencionan que la
cooperativa periddicamente informa sus estados financieros donde
el socio ve como se esta manejando su dinero, para una mejor toma
de decision.

II2. La cooperativa no garantiza el acceso a ciertos documentos
(considerados publicos), para que los asociados v asociadas u ofras
personas puedan revisarlos por un tema de privacidad.

I1.3. Hay un desconocimiento por parte de 2 funcionarios acerca de
los reportes econdmicos o financieros si son auditados.

PIL1 - PII2. Informar periodicamente a los socios y asociados del
procedimiento v criterios tomados en la participacion economica para su
reparticion, a través de los canales pertinentes identificados previamente.
PIL3. Revisar el proceso de induccion, puesto que las dos personas que
desconocen esto han ingresado recientemente. Asimismo. se debe reforzar el
conocimiento sobre temas de auditoria mediante informes a cada fimcionario.

III. Autonomia e independencia

III.1. Los documentos sobre el estatuto y demas regulaciones no se
dan a conocer a los asociados (cuando se afilian) en el momento,
solo se les entrega un folleto sobre sus cronogramas de pagos y
beneficios.

II1.2. 2 Funcionarios mencionan que no han revisado todo el estatuto
v reglamento de la Coopac pero suponen que si establecen con
transparencia y precision los derechos y deberes de los (as)

PIIL1. Brindar una afiliacion completa al socio, lo que mcluye la entrega de
documentacion breve del estatuto y demads regulaciones. acompafiada de una
correcta orientacion acerca de como acceder a la diversa informacion que genera
la cooperativa.

PIIL2. Al micio de cada reunion se les alcanzara parte de los estatutos
relacionados a los temas que estan en agenda para que tengan conocimiento del
tema que se fratard, lo que motiva al funcionario a estar al dia de la
documentacion.
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asociados(as), el mecanizmo de devolucion de aportes pero en el
caso de préstamos no.

IV. Cooperacion entrs cooperativas

IV.1. Hav una discrepanciz en que la cooperativa no prommeve
azociacion estratégica de cardeter economico con ofras cooperativas
ya que es indrvidualizada,, v si promueve azociacionss estratézicas
de caracter economico con ofras cooperativas mas no socizles mi
técnicas.

IV.2. No se tiene una politica definida o no tienen conocimiento
sobre la comveniencia que la cooparativa celebra acuerdos de distinto
caricter con ofraz entidades cooperativas, para facilitar la
consecucion de sus respectivas finalidades.

IV.3. L3 emprasa no participa en asociaciones del sector para la
discusion de aspectos de su competancia ¥ no se tiene conocimiento
de ello.

PIV.1- PIV2 v PIV.3 Determinar las pozibles zlianzas estratégicas para la
cooperativa a fin de reforzar un modelo de mehizion cooperativa, v promover en
sus fincionarios una participacion mas activa en aspectos de conocimiento de su
competencia.

V. Interés por la commmidad

V.1. La cooperativa no mcluve entra sus provesdores, a grupos
communitarios  locales  (tales como cooperativas, azociaciones
vecinales, pero =i provectos de ayuda para dessmpleados.

V.2. No cuenta con personas con discapacidad frabajando para la
emprasa, paro no descartan lz idea que mas adslante =1 se tenza
perzonal de eza naturaleza laborando.

V.3. No participa en comités o consejos locales o regionales para
discutir el aspecto ambiental junto al zobierno v la comumidad.

P.V.1-P.V.2. Promover an sus miembros una politica de meclusion por mejorar
laz actividades de beneficio social; es dscir, sezuro de vida, emplso para
perzonas discapacitadas y participacion en el cuidado del medio ambiente.

P.V.3. La cooperativa debera participar en los comitss relacionados en los temas
ambientales va sea 2 mivel local o regional

SBS

Brecha Identificada

Propuasta de Mejora

Parcapecion de loz funcionarios con
los estandares vigentes sazin la
SBS

1. No ze tiene muy claro por parte da loz fimcionarios el objetivo
principal de la pussta en marcha de la nueva ley implantada por la
SBS.

2. Los cambios que ze realizaron por la empresa han zido distintoz a
lo que dijeron algunos fimeionarios.

3. No za tiene muy en claro cudles zon las fortalezas v debilidades
de la mueva ley.

4. Alzunos de los funcionarios entreviztados no tienen conocimiento
de lo que le demandar3 a la empresa en &l corto, madiano y largo
plazo para adaptarse a la nmueva ley.

3. Alzunos de los entrevistados no tienen muy en claro el nivel de
1impacto que tendra la nueva regulacion en las Coopac

Propuesta Integral (PI-SBS): Reforzar la educacion a2 loz fumcionarios v
directivos acerca de la nueva ley implantada por Iz SBS, mediants capacitaciones
y reuniones sobre la gestion qua ssti teniendo la empresa para amoldarza a la
mieva regulacion.

En concreto se recomienda:
-En una reunion de trabajo tratar el tema de lo que axige la SBS, con =l motivo

dedspejardudas\ compartir conocimientos v expmenczasalrapecto para
luego identificar qué aspactos necesitarian capacitacion.
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Cronograma de Actividades
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Cronograma de Actividades

Tiempo (meses)

Factores

Acciones

Responsables

Enero

Febrero

Marzo Abril Mayo Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

1
Q

2
Q

1 2 1 2 1 2 1 2
Q Q Q@ @ Q@ Q@ Q Q

1
Q

2
Q

1 2
Q Q

1
Q

2
Q

1
Q

2
Q

1
Q

2
Q

1 2
Q Q

Propuesta de
mejora en
relacion a

los
principios
cooperativos
y la SBS.

P.I.1. Terminar de poner por
escrito como se evalda el
€ompromiso y conocimiento
que tienen los asociados
sobre principios y valores
cooperativos para su
difusion.

Consejo de
administracion

1
Q
X

x| O N

P.1.2. Capacitacion sobre las
funciones de cada 6rgano de
gobierno, para evitar la
ambigliedad o duda acerca de
las  funciones que le
competen a cada uno de los
organismos.

Comité de
educacion

P.1.3.  Los funcionarios
deberan revisar la
documentacion para
determinar qué informacion
falta formalizar en esos
documentos y completarla
previo analisis y consenso
entre ellos para la aprobacién
por parte de la junta de
accionistas.

Comité de
vigilancia

P.14. Difundir
apropiadamente el
cronograma de procesos
eleccionarios, identificando
previamente los canales de
comunicacion a los que estan
acostumbrados a consultar
los cooperativistas.

Comité
electoral
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P.I1.1 - P.IL2. Informar
periédicamente a los socios y
asociados del procedimiento
y criterios tomados en la
participacion econémica
para su reparticion, a través
de los canales pertinentes
identificados previamente.

Comité de
educacion

P.I1.3. Revisar el proceso de
induccion, puesto que las dos
personas que desconocen

esto han ingresado
recientemente. Asimismo, se
debe reforzar el

conocimiento sobre temas de
auditoria mediante informes
a cada funcionario.

Comité de
vigilancia

P.111.1. Brindar una afiliacion
completa al socio, lo que
incluye la entrega de
documentacion breve del
estatuto y demas
regulaciones, acompariada de
una correcta orientacion
acerca de como acceder a la
diversa informacion que
genera la cooperativa.

Consejo de
administracion

P.IIL2. Al inicio de cada
reunion se les alcanzara parte
de los estatutos relacionados
a los temas que estan en
agenda para que tengan
conocimiento del tema quese
tratar4, lo que motiva al
funcionario a estar al dia de
la documentacion.

Comité de
educacion

PIV.1- PIV2 y P.IV3
Determinar las  posibles
alianzas estratégicas para la
cooperativa a fin de reforzar
un modelo de inclusion
cooperativa, y promover en
sus funcionarios una
participacién méas activa en
aspectos de conocimiento de
su competencia.

Consejo de
administracion
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P.V.1 - P.V.2. Promover en
sus miembros una politica de
inclusion por mejorar las
actividades de beneficio
social; es decir, seguro de
vida, empleo para personas
discapacitadas y
participacion en el cuidado
del medio ambiente.

Consejo de
administracion

P.V.3. La cooperativa debera
participar en los comités
relacionados en los temas
ambientales ya sea a nivel
local o regional.

Consejo de
administracion

Propuesta Integral (P1-SBS):
Reforzar la educacion a los
funcionarios y directivos
acerca de la nueva ley
implantada por la SBS,
mediante capacitaciones y
reuniones sobre la gestion
que esta teniendo la empresa
para amoldarse a la nueva
regulacion.

Comité de
educacion

Tabla 12

Presupuesto

Presupuesto y costos

Item

Unidad Cantidad Costo Costo
untitario total

Materiales de apoyo

Papel bond 500 0.1 S/ 50
Impresiones 800 0.2 S/ 160
Lapiceros 200 0.2 S/ 40
Capacitaciones

Capacitadores Hras de trabajo 60 6 meses 20 S/1,200
Materiales de entrega

folletos de afiliacion 500 2.5 S/ 1,250

Total S/ 2,700
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Conclusiones

Se concluye que el diagnostico del estado actual de gobierno corporativo en la cooperativa
San Martin de Porres es preocupante debido a que los principios que tendrian que mejorar son
5 de 7, los cuales son: en un nivel alto, autonomia e independencia, cooperacion entre
cooperativas, asimismo en un nivel medio se encuentran los principios de: Control democratico
por parte de los miembros, participacion econémica de los miembros, e interés por la
comunidad, lo que hace que la empresa no esté siendo manejada de forma correcta y no esté
actuando de acorde a sus principios bajo el cual ha sido creada.

También, dentro de este diagnéstico, se pudo analizar que los funcionarios entrevistados no
coincidieron en sus respuestas, ya que revisando el tiempo de permanencia que tienen en el
cargo, algunos han entrado recién y otros a pesar de tener afios trabajando desconocen algunas
funciones que realiza la empresa en cuanto al manejo de estos principios. Teniendo en cuenta
que con buenas practicas de gobierno en sus funcionarios las cooperativas de ahorro y crédito
tienen credibilidad y confiabilidad, pero si desconocen de algunos aspectos importantes de la
cooperativa no podran tener suficiente criterio para elaborar un buen planeamiento directivo.

En cuanto a la percepcion de los funcionarios con respecto al conocimiento de la nueva ley
de la SBS, se puede extraer las brechas que han mostrado la insuficiencia de conocimientos por
parte de ellos acerca del nuevo érgano regulador que supervisara a la empresa. Lo que significa
que en un tiempo determinado la cooperativa podria tener algunas complicaciones de cémo
amoldarse al nuevo reglamento puesto en marcha.

Recomendaciones

Se recomienda que la direccion general de la cooperativa de ahorro y crédito San Martin de
Porres tome en cuenta las funciones y los cargos de diferentes funcionarios de la empresa en
sus distintas sucursales y considere realizar una retrospectiva directiva que ayude a mejorar el
buen gobierno de la empresa en conjunto.

Este estudio deberia profundizarse un poco mas en cuanto al detalle de los avances
financieros que esta teniendo la empresa, ya que no se realizd en este estudio por falta de acceso
a la documentacion y los estados financieros que maneja la Coopac San Martin de Porres.

Se recomienda, que se realice capacitaciones mensuales de dos horas para tratar temas
referentes al buen gobierno de la cooperativa.
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Anexos

Anexo N°1

USAT

Liniversiclad Cardliea
B L RS Y

Entrevizta ACI (alianza cooperativa internacional)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Excuela de Administracion de empresas

Guia de entrevista
Nombre:

Cargo:

Area:

Fecha y hora de entrevista:
Edad:

INTRODUCCION:

Mi nombre ez Yoselin Pamala Salzado Montaza, estudiante de 1z carrera de adminiztracion de empresas de 1z universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Estamos aqui para realizar una encuests acerca de la gestion de buen gobiemo
corporativo de la Coopac San Martin de Porres zgenciz Chiclayo.

Proposito de la entrevista

Con las respuestas que nos brinde, se buscara conocer cuéles son las brechas de gobiemo corporativo que existe en la empresa,
con lz finalidad de elaborar estrategias que permitan establecer un buen gobiemo en dicha entidad.

La informacion obtenida de esta encuesta e: confidencizl v servira solamente con el proposito del prezente estudio.

PREGUNTAS:

1. ;Los estatutos v reglamentos establecen con transparencia y precision, los requisitos de ingraso v retiro de los socios? Sino
s asl, ;qué moficaria?

2. ;La Cooperativa cuenta con indicadorss para identificar ¥ monitorear problemas de dizcriminacion?

3. ;Para el nombramiento del gerente general y otros fancionarios ejecutivos, el consejo de administracion o junta directiva
adopta rizurozos mecanizmos de seleccion y evaluacién que toman en cuenta su idoneidad profesional ¥ su compenstracion
con los valores y principios cooperativos?

4. ;El estamato v reglamentos son claros y precisos v estzblecen meacanizmos electorales sencillos y transparentes?

5. ;En la practica concratz, los/ as asociadoz’as tienen libre zccezo z las elecciones parz los cargos de la Cooperativa v son
motivados a proponer sus nombres para aspirar 2 dichos carzos democraticamente?

6. ;La Cooperativa cuenta con comités de Asociados/as?

7. ;Se cuenta por escrito procedimientos para evaluar el compromizo ¥ conocimiento que tienen los azociados sobre los
principios ¥ valorss cooperativos?

8. ;Existen mecanizmos para facilitar el conocimiento de las inquistudes de los asociados, =2 les garantiza escucharlos y ze les
da respuesta en un periodo estzblecido en el reglamento o estatuto?

9. ;Existen disposiciones claras v transparentss sobre fanciones y responszbilidades atribuidaz a directores del Consejo de
Administracion?

10. ;La rewribucion econdmicz de los miembroz del Conzejo de Administracidon o Junta Directiva por qué organizmo e:x
astablecida?

11. ;Esta de acuerdo gue 2 aplique dilizentemente las obsarvacione: que sefialz el drgano de fiscalizacion internz, respecto 2
quejas o reclamos presentados en lza Coopac?

12. (Esti de acuerdo que el organo de fscalizacion intema realiza -de manera metodologica- unz revision permanents sobre
1z Gobemnabilidad, Etica y Liderazgo en la Cooperativa?

13. ;La Cooperativa zarantiza el acceso a documentos (considerados publicos), para que los asociados v asociadas u otras
personas puedan revisarlos?

14. ;Se realizan reuniones informativas en laz distintas sucursales, filizles o distritos de la Cooperativa para ofrecer
informacion zobre la azamblea v la agenda propuesta?

15. Quienes realizan funcione: administrativas gerencizles y de control (zean auditores extemos: o intermos), ;Procuran evitar
vinculos de parentesco profesionzl, comercial o de intereses con loz miembros del C jo de Administracion o Junta Directiva
o entre lo: funcionarios gjecutivos de la Cooperativa?

16. ;La Cooperativa periddicamente informa sus transacciones econdmicas e informes zobre la gestion a sus asociados para
una mejor tomaz de decision?

17. ;Los informes sobre estados financieros anuales se presentan y analizan ante la asamblez general con la presencia de sus
autores?




18. ;Los reportes econdmicos o financieros son auditados?

19. ;Han recibido 12 mformacion y/o documentos sobre lo que se va a fratar en la Asamblea con la debida anticipacion?

20. ;Los documentos sobre el estatuto y demas regulaciones se dan a conocer a los asociados (cuando se afilian) y estan
permanentemente a su disposicion?

21. ;Los estatutos y reglamentos establecen con transparencia y precision los derechos y deberes de los (as) asociados(as), el
mecanismo de devolucion de aportes y de préstamos?

22. ;La Cooperativa desarrolla actividades de educacion sobre los principios, valores, métodos cooperativos y confribuye a
que participen activamente como socios a elegir conscientemente a sus autoridades y a controlar su actuacion?

23. ;La Cooperativa cuenta con un cronograma anual de Educacion Cooperativa y utiliza un modelo pedagdgico, asi como
mecanismos, como las tecnologias de informacion TIC's que permitan a los asociados acceder a la nformacion desde cualquier
Iugar del pais?

24. ;Mantiene actividades de desarrollo y capacitacion, que fomentan un perfeccionamiento continuo del personal y asociados?
23. ;Se programa v realizan actividades orientadas a educar a los asociados, acerca de temas como Gobemabilidad, Efica,
Liderazzo, Politicas Pablicas y temas sobre los efectos de la cormupeion y sobre las formas de combatirla?

26. ;La Cooperativa promueve asociaclones estratégicas con otras Cooperativas con el objetivo de realizar -en comim- tareas
econdmicas, técnicas v sociales?

27. ;Se tiene una politica definida sobre la conveniencia que la Cooperativa celebre acuerdos de distinto caracter con ofras
entidades Cooperativas, para facilitar la consecucion de sus respectivas finalidades?

28. ;La Cooperativa participa en asociaciones del sector para la discusion de aspectos de su competencia?

29. ;La Cooperativa incluye enfre sus proveedores, a grupos comunitarios locales (tales como Cooperativas, asociaciones
vecinales y proyectos de ayuda para desempleados)?

30. ;La Cooperativa apoya o promueve proyectos que mejoran la oferta de profesionales calificados provenientes de grupos
usualmente discriminados en el mercado de trabajo como personas con discapacidad?

31. ;La Cooperativa premia el desamollo de habilidades de sus empleados a través de aumentos, remmmeraciones,
reconocimiento y/o promocion?

32. ;La Cooperativa busca mejorar modelos de excelencia en salud, seguridad y condiciones de trabajo en su sector?

33. ;La Cooperativa participa en comités o consejos locales o regionales para discutir el aspecto ambiental junto al gobiemo
v la comunidad?

Anexo N°2

Entrevista para los funcionarios segun la nueva ley de la SBS

USAT

cAruversiedacd Calohiem
< Mmoo

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
Escuela de Administracion de Empresas

Guia de entrevista
Nombre:

Cargo:

Area:

Fecha y hora de entrevista:

L Introduccién
Propésito de la entrevista. Soy alumna de la carrera de Administracion de Empresas, v en esta oportunidad estoy recogiendo
informacion relevante en relacion con la supervision directa de la SBS en la Coopac donde usted es gerente con la finalidad
de disefiar estrategias que ayuden al buen gobiemo de la empresa v afrontar esta nueva supervision.

PREGUNTAS:

1. ;Podria decimos, de manera resumida, cual es el objetivo de esta regulacion directa de la SBS?

2.- ;Qué cambios se realizaron en la organizacion que usted trabaja, como preparacion o adecuacion a la nueva supervision
por parte de la SBS, en los aspectos asociativos, organizacionales, operativos, legales, sistemas de informacion, servicios
financieros y gestion de riesgos?

3.- ;Cuales cree que son las principales fortalezas y debilidades de la nueva regulacion implantada por la SBS?

4 - ;Cuales son los principales obstaculos y problemas que a su parecer conllevaria la puesta en marcha de la nueva ley?

3.- {Qué le demandaria 2 la institucion en el corto, mediano y largo plazo para lograr la supervision deseada? |

6.- ;Qué impacto tendra la nueva regulacion en las COOPAC?

Ninguno ;Por qué?
Nivel muy bajo ;Por qué?
Nivel bajo ;Por qué?
Nivel medio ;Por qué?
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Nivel alto ;Por qué?

Nivel muy alto ;Por qué?
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7- ;Como cree que las demas Cooperativas, consideradas las mas grandes, (por su mvel de activos), se han preparado para
afrontar todos los aspectos (positivos v negativos) de la nueva supervision por parte de la SBS?

Anexo N° 3°
Juicio de Expertos

USAT

Universidad Catélica
St Vo e Mo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, JORGE AUGUSTO MUNDACA GUERRA, mediante Is presente hago
ilizad: de datos del proyecto de tesis
pars el grado de L jadoen A ini ion de P as, titul

“ESTRATEGIAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN MARTIN DE PORRES- CHICLAYO 2020", elsborado por la Est

YOSELIN PAMELA SALGADO MONTEZA; redne los requisitos suficientes y

que el ir pars la !

necesarios para ser considerados vslides y confiables y, por tanto, aptos para ser

aplicados en el logro de los objeti

"

Atentamente

que se pl

1enlair

Chiclayo, 18 de octubre del 2020.

|
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr. Nombre: JORGE AUGU STO MUNDACA GUERRA

Carnn Antaal- DOCENTE HMIVERSITARIO

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, MG. RAFAEL CAMILO GIRON CORDOVA, medisnte s prasente hago
constar gue el instrumento utilizado para s recoleccidon de datos del proyecio de tesis
para obtener el grado de Li iado en Admini ion de empl titulado
“ESTRATEGIAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN MARTIN DE PORRES- CHICLAYO 2020, elsborado por la Est.
YOSELIN PAMELA SALGADO MONTEZA; reline los requisitos suficientes y

r oS para ser i validos y ¥, por tanto, spios para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se pt enlai igacio
Afentamente
Chiclayo, 18 de octubre del 2020.
o
—1C )
....... = SRR R Sy
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO |

Nombre: Mg. Rafael Camilo Giron Cordova
Cargo Actual: Docente universitario- USAT, ssignado al drea de Talento Humano.

USAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, MG. JAVIER ALFREDO PENALILLO PIMENTEL, mediante Ia presente
hago constar que el instrumento utilizado pars |a recoleccién de datos del proyecto de

tesis pars obtener ef grado de Li iado en Admini ion de emp titulado
“ESTRATEGIAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SAN MARTIN DE PORRES- CHICLAYO 2020, elsborado por ls Est
YOSELIN PAMELA SALGADO MONTEZA; reline los requisitos suficientes y

T ios para ser i dos validos y fisbles y, por tanto, aptos pers ser
aplicados en el logro de los objetivos que se plant: enlai 6
Atentamente
Chiclayo, 18 de octubre del 2020.
v e A
_ﬂ"_—_—
|
FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Nombre: Mg. Javier Alfredo Penalillo Pimentel
Cargo Actual: Docente adscrito al Departamento de Ciencias Empresarisles



Anexo N° 4

Consentimiento del gerente de la empresa

USAT

Universidad Catdlica
Santo Yoribho de Mogroveio

Chiclayo, 22 de octubre del 2020
Senor
Dennis Willy Almeida Cardenas
Admiénistrador de AGENCIA
Cooperativa de Ahomo y Crédito San Martin de Pomes- Chiciayo
Presente.-

Medianehpfesenheenmddaddemwdelamsidadcabﬁca
Santo Toribio de Mogrowsjo, me es grato dingimme a usted y comentarie qu
actuaimente me encuentro realizando mi tesis scbre "ESTRATEGIAS DE BUBl
GOBIERNO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
MARTIN DE PORRES- CHICLAYO 2020". Donde usted es uno de los
f\mcionanosdrecbu:sendud’laeﬂbdado&ye&odem:meshgaam y teniendo en
cuenta la metodalogia que se esta aplicando y con €l fin de darfe respuesta a
mis objetivos planteados en mi tesis. requiero realizar dwversas entrevistas con
importantes funcionanos de la empresa, con fines estrictamente académicos.

Por lo antes expuesto, agradezco apoyo y facilidad que pueda brindarme para
conduir exitosamente mi investigacion.

Atentamente,

Yoselin Pamela Salgado Monteza

Estudiante
Administracion de Enpresas
usAa




