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Resumen

La presente investigacion se realiz6 en la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C en
Tucume, ya que no cuenta con un sistema adecuado para la gestion de sus inventarios, lo cual
trae consigo un mal registro del stock, no se sabe que producto esta vencido, productos faltantes,
el producto que se vende mas y que producto esta rotando menos, por lo tanto, eso genera a la
empresa una disminucion en su rentabilidad. En respuesta a ello se disefid politicas y
procedimientos para la gestion de inventarios utilizando las TIC’s con el fin de mejorar la
rentabilidad, gestion y politicas adecuadas para el control de inventarios. Como objetivo general
se busco determinar el efecto de las TIC"s en la gestion de inventarios en la rentabilidad de la
Corporacién Agricola San Lorenzo S.A.C. El disefio de la investigacion fue no experimental,
transversal con enfoque cuantitativo y de tipo aplicada. Como técnica de recoleccion de datos
se utilizo la entrevista, para poder conocer todo acerca de la empresa, nos brindaron sus estados
financieros, los productos que venden entre otros, para evaluar el antes y después de la
aplicacion de las TIC's en la gestion de sus inventarios. Se determind que la empresa no cuenta
con una buena gestion de sus inventarios, debido a que su software que utiliza es bésico,
asimismo, se concluyé que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) son
herramientas importantes, porque ayuda a tener un software especializado para la mercaderia,
por lo tanto, genera una buena rentabilidad en la organizacion, y ademas tendra un orden en sus

inventarios.

Palabras clave: Gestion de inventarios, rentabilidad, TIC’s, Politicas.
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Abstract

The present investigation was carried out at the Corporacion Agricola San Lorenzo
S.A.C in Tacume, since it does not have an adequate system for the management of its
inventories, which brings with it a poor record of the stock, it is not known which product is
expired, missing products , the product that sells the most and which product is rotating the
least, therefore, this generates a decrease in the company's profitability. In response to this,
policies and procedures were designed for inventory management using ICTs in order to
improve profitability, management and appropriate policies for inventory control. As a general
objective, we sought to determine the effect of ICT in inventory management on the
profitability of the Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C. The research design was non-
experimental, transversal with a quantitative and applied approach. As a data collection
technique, the interview was used, in order to know everything about the company, they
provided us with their financial statements, the products they sell among others, to evaluate
before and after the application of ICT in management. of their inventories. It was determined
that the company does not have good management of its inventories, because the software it
uses is basic. Likewise, it was concluded that information and communication technologies
(ICT) are important tools, because it helps to have software specialized for the merchandise,
therefore, generates good profitability in the organization, and will also have order in its

inventories.

Keywords: Inventory management, profitability, ICT, Policies
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I Introduccion
Hoy en dia uno de los problemas mas recurrentes dentro de las empresas es la falta de
las TIC's en la gestion de sus inventarios, ya que esto ayuda a generar mayores ingresos, asi
como mejora la capacidad de sus mercaderias y la rentabilidad en la empresa. Por ello, en la
actualidad las empresas tienen mas facilidades del acceso a la tecnologia para que asi tengan

mejor resultados econdmicos, y les beneficie tanto a los duefios como a los clientes.

Esta investigacion es importante porque el disefio de politicas y procedimientos de las
TIC s en la gestion de inventarios ayuda a las empresas a tener mayor rentabilidad, satisfacer a
sus clientes, y por ende tener ganancias para asi tener buena posesion de mercado. Ademas,
brinda gran cantidad de herramientas de tecnologia, continua evolucion y asi generar nuevos

modelos de negocio.

En Panama, (Becerra Gonzales, Pedroza Barreto, Pinilla Wah, & Vargas Lombardo,
2018), en su investigacion tuvieron la necesidad de disefiar politicas y procedimientos de las
TIC en las gestion de inventarios, debido a que eso ayuda a disminuir los errores y problemas
que tienen las organizaciones, para que asi puedan satisfacer a sus clientes, también ayuda a
reducir costos y facilita el flujo de informacién a través de los procesos del sistema y su

sincronizacion.

La Corporacién Agricola San Lorenzo S.A.C tiene poco conocimiento acerca del
impacto de las TIC en la gestion de inventario, y eso es que lo se quiere estudiar, manteniendo
un orden en sus entradas y salidas de mercaderia, también se quiere saber la rentabilidad de la
empresa; ya que las principales dificultades son la baja capacidad del sistema logistico con
insuficiente capacidad y la flexibilidad para adaptarse a las diferentes reglas de cambio del plan
de ventas, deficiente aplicacion de las TICs por ende no hay una buena gestion de inventarios
y normalizacion de no tener una excelente gestion de sus inventarios. Dicho todo lo anterior,
finalmente llegamos a la formulacion del problema y serd: ¢Cual es el efecto de la
implementacion de las TICs en la gestion de inventarios en la rentabilidad de la Corporacién

Agricola San Lorenzo S.A.C?

En la actualidad para poder entender acerca de las TIC’s, nos apoyamos en lo expuesto
por la asociacion de (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe), sus siglas
(CEPAL, 2003) expresa que las TIC son sistemas tecnologicos que recibe, manipula y procesa
informacion para que asi facilite la comunicacion entre dos 0 mas personas. Por otro lado, el

control de inventarios es cada vez mas sustancial en el ajuste empresarial, ya que determina el
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logro o el fracaso de los objetivos fijados por lo que menciona (Toro Benitez & Bastidas
Guzméan, 2020). Para, (Zamora Torres, 2019) la rentabilidad ha evolucionado con el tiempo y
se ha utilizado de diferentes maneras. De hecho, es la relacion entre la ganancia y la inversion

requerida para alcanzar la meta.

En cuanto a los antecedentes, en su investigacion (Macias Chila & Zambrano Intriago,
2022), menciona que las TIC’s son importantes para las empresas y es necesario tomar
decisiones sobre los niveles 6ptimos de inventario y a su vez gestionar las politicas de gestion
de inventario para lograr una mayor liquidez y una mayor rentabilidad, por lo que la gestion de
inventario debe estudiarse desde el momento de la adquisicién planificada hasta la distribucion
de los productos. Por otro lado, (Mufioz Mufioz , Campos Viscencio , & Acosta Rosales , 2021),
nos dice que el uso de la tecnologia e informacion hace que una empresa incremente en sus
ventajas competitivas, la gestion de sus inventarios y la rentabilidad, para que asi tenga mayor
demanda y los clientes se sientan satisfechos con la atencion y los productos.

Asimismo, se presentaron los aspectos generales de la empresa y se elabroré el
flujograma del proceso del area comercial para identificar sus deficiencias, causas y efectos, se
aplicd la entrevista para obtener informacion de sus estados financieros para verificar la
confiabilidad, también se analizaron ratios que evaluaron la rentabilidad de la empresa, que nos

permitieron disefiar politicas y procedimientos para la gestion de los inventarios.

Se concluyo que la empresa tiene una pérdida significa en sus estados financieros, eso
conlleva que no tenga una buena rentabilidad debido a que necesita un software especializado
para la gestion de los inventarios, asimismo se disefié un nuevo flujograma del proceso del area
comercial, finalmente se elaboraron politicas y procedimientos para la gestion de los

inventarios.

Por (ltimo, esta investigacion contiene los siguientes capitulos: Capitulo I;
Introduccion, Capitulo I1; revision literaria, Capitulo I11; materiales y métodos, Capitulos 1V;
resultados y discusion, Capitulo V; conclusiones, Capitulo VI; recomendaciones, Capitulo VII;

referencias y Capitulo VI1II; anexos.
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1. Revision de literatura

2.1 Antecedentes del problema

(Mufoz Chalen & Taopanta Cedefio, 2022), en su investigacion realizada, tiene como
objetivo brindar un modelo de mejora en la gestion de inventarios para que asi permita un
adecuado almacenamiento en sus suministros de las mercaderias con el fin de tener un control
estricto para la satisfaccion de las empresas distribuidoras. La metodologia utilizada es
cuantitativa, descriptiva, con recoleccion de datos a través de las encuestas. Los resultados
posibilitaron conocer que las empresas tengan una mejor reputacion en su imagen de la cadena
de suministros, asi como también aumentar la satisfaccion del cliente, el nivel de cumplimiento
de pedidos, aumentar la productividad y reducir los costos ocasionados por el exceso de

inventario.

También tenemos a (Escobar, Linfati, & Adarme Jaimes, 2020) en su investigacion tuvo
como objetivo encontrar estrategias de inventario con existencias de seguridad para modelos
probabilisticos para maximizar el beneficio diario esperado, dado que los productos son fugaces
y, por lo tanto, solo se almacenan durante un nimero maximo de dias. Para ello uso una
metodologia basada en simulacion Montecarlo. Para este estudio se realizaron experimentos
computacionales sobre casos reales obtenidos de una entidad mercantil de pescado que opera
en el mercado colombiano, demostrando la efectividad y eficiencia del método propuesto
basado en la maximizacion de la ganancia neta esperada. A partir de ello, varias empresas han
extendido el uso de esta metodologia a la variedad de productos del mar perecederos que venden

y han concluido que reciben un apoyo sistematico en sus decisiones de inventario.

Asimismo, esta (Asencio Cristdbal, Gonzalez Ascencio, & Lozano Robles, 2021) en su
estudio realizado tuvieron como objetivo analizar la gestion del inventario en el sector de
abastecimiento farmacéutico en la provincia del Guayas-Ecuador para decretar su impacto en
los costos y rentabilidad de la empresa. Para ello utilizaron una metodologia investigacion
exploratoria y descriptiva. Partiendo de ello se concluye que el principal resultado es que la
gestion de inventarios es una herramienta para optimizar recursos, reducir costos y preservar
productos farmacéuticos, insumos y productos para la venta. Asi como (Lozada Garcia , Pezo
Davila , Soto Abanto , & Villafuerte de la Cruz, 2021), su objetivo fue determinar el impacto
de la gestion de inventarios en la rentabilidad de MOTORS SHOW SAC, empresa automotriz
ubicada en Tarapoto, San Martin, Peru. Para ello, implementaron un enfoque aplicado ya que
se basan en todos aquellos aportes tedricos para que asi haya alternativas de solucion utilizando

métodos cuantitativos, nivel descriptivo, disefios transversales y no experimentales. De acuerdo
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con el analisis realizado, se concluy6 que la empresa contaba con las herramientas para explicar
correctamente sus actividades, lo que condujo a la mejora de la implementacion de procesos de
gestion y nuevos lineamientos de politicas lo cual tuvo un impacto en la rentabilidad suficiente
para lograr el ROS 75%, ROA 8%, ROE 37%, ROCE 112%.

Asimismo, (Pacheco, Marteletti, & Matos Da Silveira, 2021), en su trabajo tuvo como
objetivo analizar y contextualizar estas variables para poder identificar recomendaciones de
acciones de mejora para evitar problemas de gestion de inventario. La metodologia utilizada
para ello es el analisis cualitativo, empleando estudios de casos como métodos de investigacion,
aplicando cuestionarios estructurados y evaluando informacion de bases de datos de empresas.
Como resultado, la empresa cree que tiene suficientes capacidades de gestion de inventario,
pero reconoce la necesidad de mejorar debido a los niveles regulares de inventario y al bajo
excedente de ventas. Por lo tanto, se concluye que identifican herramientas y métricas de
gestion de inventario para controlar los problemas de distribucién logistica.

(Dominguez Pérez, Lopes Martinez, Felipe Valdés, & Cruz Ruiz , 2018), en su trabajo
tuvo como objetivo evaluar el estado de gestion del inventario del Centro de Inmunologia
Molecular mediante la implementacion de los conceptos de entrada de proyectos y entrada de
procesos. Por lo tanto, se utilizaron diversos métodos y herramientas, incluyendo analisis
bibliografico, entrevistas a expertos, registro de consultas y lluvia de ideas. Finalmente se
concluye que el efecto positivo que se logra al diferenciar la materia prima que se utilizan en el
proceso de elaboracion de los productos y de investigacion se demuestra por el hecho de que la
gestion de inventarios se distribuye en varios procesos del orden organizacional y financiero,
logrando asi indicadores de mejora, por ejemplo, rotacion de inventario, ciclos de importacion

y satisfaccion del cliente.

Finalmente, (Gonzales , 2018), en su investigacion tuvo como objetivo capturar una
mayor cuota de mercado con el fin de aumentar los margenes de beneficio. Por ende, presenta
un método de gestidn de inventario que se centra en las estrategias competitivas de una entidad
en el entorno de multiples productos y demanda cambiante. Por Gltimo, se concluyé que, en la
prevision de cada producto, que suponia un manejo de datos complejos sin sistemas de soporte,
se tuvo en cuenta esta complejidad y en base a la clasificacion se decidio crear un modelo

especifico para los mismos.
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2.2 Bases tedricas cientificas

2.2.1 Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)

(Sanchez & Pinilla, 2003) plantea que las TIC enfatizan en el software y los equipos de
comunicacion, las soluciones y los conjuntos de elementos para procesar automaticamente y
hacer que la informacion esté disponible para satisfacer necesidades. Ademas, brindan a
diferentes empresas un eficiente desempefio, mantienen un control sobre las actividades de los
niveles mas bajos y promueven descentralizacion, por lo que se consideran fundamental para
la mejora de la produccion, el control de calidad y facilitar la comunicacion por lo que permite
la contratacion con proveedores, mejora en la administracion, gestion de inventarios, finanzas

Y recursos humanos.

2.2.1.1 Tipos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TI1C)

La aportacion mas obvia de las TIC es disminuir el tiempo y coste de transferencia de
esa informacion como lo manifiesta (Malone, Yates, & Benjamin, 1987). Por lo tanto, la
cantidad de las indagaciones que se pueden elaborar por nimero de tiempo es de gran
importancia en la gestion empresarial y, una vez lograda esta capacidad, el uso exitoso de las
TIC no depende de la cantidad ni del tiempo, es decir s6lo depende de nuestra estrategia y el

uso de esta capacidad para procesar la informacion rapidamente.

Las TIC son una herramienta digital basada en Internet para procesar y controlar

procesos de negocio (Boone & Ganeshan, 2007).

La tecnologia de la informacion se puede clasificar en tres tipos: para el control interno
de la produccién o para la integracion con proveedores y clientes.

A) TIC de Gestion, de Procesos o de Automatizacién
Incluyen todos los instrumentos que lo ayudan a utilizar y administrar procesos para
cada tarea y funcion dentro y fuera de su organizacién (Lee, Siau, & Hong, 2003), se puede
decir que la gestion de la cadena de abastecimiento es una coleccion de herramientas que
brindan soluciones para la planificacion de la demanda, la organizacién de la produccion, la
administracion eficiente del inventario, la seleccion de las ventas, la gerencia del transporte, la

gestion de rutas y mas productos en distribucion.

B) TIC de comunicacion
Proporcionan una interconexion rapida y eficiente entre cada elemento del circuito
interno y externo. Estas son tecnologias de transferencia o transmision de informacion como

XML, la web, teléfonos maviles, GPS, LAN de cable de datos o redes locales fisicas de "red de
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area local" que permiten a los empleados comunicarse y acceder a sistemas de informacion

compartidos e Internet menciona (Garcia Anduiza, 2018).

(DiMaggio, Hargittai, & Russell, 2001) consideran que el Internet se define como una
red electronica que conecta personas e informacion a través de computadoras, lo que permite

habilitar la comunicacion y el paso a la informacion entre individuos y entidades.

C) TIC de conocimiento o recogida de datos

Consiste en todas estas herramientas técnicas que pueden recopilar informacion sobre
cada transaccion realizada por la empresa. Se conoce como tecnologia integrada o
comunicacion comercial estandarizada de computadora a computadora, (Walton & Marucheck,
1997) afirma que todas las herramientas que permiten el mapeo y el cambio de informacion y
tomar decisiones hacia diferentes empresas, tales como sistemas de transmision de informacion
sobre pedidos y facturas (EDI), codificacion (EAN) y sitios web. Asimismo, todas estas son
herramientas Gtiles para coordinar tareas con elementos fuera de la cadena como dice (Garcia
Anduiza, 2018).

2.2.2 Gestion de inventarios
El control de inventarios es cada vez mas sustancial en el ajuste empresarial, ya que
determina el logro o el fracaso de los objetivos fijados por lo que menciona (Toro Benitez &
Bastidas Guzman, 2020). Por otra parte, se desarrolla mediante la gestion de operaciones,
conociendo los procesos y teniendo en cuenta los factores externos que pueden beneficiar o
perjudicar la operacion empresarial. Por lo tanto, el control interno hoy en dia se ha convertido
en un factor fundamental para el logro de los objetivos especificos de una empresa mencionan

(Asencio Cristdbal, Gonzalez Ascencio, & Lozano Robles, 2017).

2.2.2.1 Clasificacion de los inventarios
Para garantizar una gestion adecuada del inventario, es necesario comprender las
caracteristicas del articulo seleccionado. A continuacion, se mencionaran las distribuciones que

son generalmente beneficiosos para la gestion de inventarios.

A) Funcion que desempefian los stocks en las empresas
Es muy importante que al momento de comprar y vender mercaderia las empresas
cuenten con las siguientes funciones que desempefian los stocks, por lo que el stock de
seguridad es la cantidad de inventario en el almacén que excede la demanda. El inventario
promedio se refiere a la cantidad de inventario mantenido durante un periodo de tiempo. Por

consiguiente, el inventario de reserva es el inventario que debe proporcionarse cuando los
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materiales estén disponibles. El exceso de inventario incluye todos los articulos que ya no se
usan y estan en buenas condiciones. El inventario disponible es el inventario que normalmente

satisface la demanda.

B) Clasificacion segun las propiedades fisicas del producto
Seguln su naturaleza, el inventario se clasifica de diferentes maneras: la duracion del
producto y la naturaleza de todas las actividades de la entidad. Cuando hablamos de la duracion
del producto, nos referimos a productos perecederos, productos no perecederos y productos con
fechas de vencimiento indicadas. A su vez, por el tipo de negocio, se pueden dividir en
entidades tales como industriales y comerciales.

C) Anadlisis de los stocks segun la importancia y valor

Para que una empresa pueda tener una rentabilidad adecuada y el anlisis de stocks este
en orden es primordial que se encuentre clasificado segun su valor de importancia, ya que como
sabemos los diferentes productos vendidos por una empresa se valoran de manera diferente por
varias razones, como el precio de compra o costos de produccion, del mismo modo esta
determinado por el nimero de productos consumidos en una cantidad de tiempo y el beneficio
que aportan a las operaciones de la empresa. Ademas, los articulos se pueden categorizar de
acuerdo con los criterios ABC basados en el principio de Pareto, y el inventario se puede
categorizar como muy importante, mas 0 menos importante y minimo importante, segin la

venta anual del costo del articulo.

Por otro lado, los articulos de importancia critica son articulos que son caros y tienen
un valor de inventario muy alto, por lo que requieren un control estricto. Por lo tanto, los
articulos moderadamente importantes son mas baratos, menos valiosos y no requieren un
control tan estricto como el anterior. Finalmente, los elementos con un uso de moneda bajo son

menos importantes, por lo que no necesita verificarlos tanto.

2.2.2.2 Costos de inventarios
Los costos invertidos afectan de manera eficaz cuando se toma cualquier tipo de
decision directamente relacionada con la gestion de inventarios, es muy importante considerar
como afectard a los costes de la empresa. Por lo tanto, necesitamos saber los costos involucrados

en la determinacion del inventario.

A) Costos de almacenamiento
Bueno esto hace referencia a todos los costos incurridos en el almacenamiento del

inventario, como los costos de las instalaciones de almacenamiento, las primas de seguros, los
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costos de transporte, los costos de reparaciéon y los costos de oportunidad segin (Laguna
Quintana, 2010). Por lo tanto, si los costos de almacenamiento son altos, el inventario debe ser

bajo y reabastecerse con frecuencia para no perjudicar financieramente a la empresa.

B) Costos de pedido
Todas las empresas deben considerar que, ademas de la transaccion de pago a los
proveedores para la compra de materiales, se deben emitir facturas especificas y verificar los
articulos antes de la entrega a un almacén o area de produccion. En otras palabras, nos referimos
en totalidad a los costos administrativos lo cual deben tenerse en cuenta al crear una orden de

compra o una orden de produccion segun (Laguna Quintana, 2010).

C) Costos de ruptura de stock
En general, este tipo de costo se conoce como costos por falta de existencias porque
cuando un articulo esta agotado, se traduce en pérdidas de ventas o retrasos en las compras para
su negocio. Finalmente, se dice que todos los costes mencionados anteriormente son un papel
muy sustancial en el modelo de aplicacion de gestion de inventario. Por esta razon, los costos

deben analizarse mucho antes de introducirlos en el modelo de administracion de inventario.

2.2.2.3 Modelos cléasicos
Para que las empresas administren sus inventarios de manera eficiente y eficaz,
necesitan modelos que les ayuden a calcular lotes econdémicos, calcular existencias de seguridad

y giros optimos.

A) Calculo de los lotes econémicos
El primero es Wilson un modelo econémico, lo cual su objeto es determinar el tamafio

de los lotes que se compra o fabrica.

Las suposiciones sobre el modelo no son muy realistas. Por lo tanto, hay otros modelos
que se diferencian por la cantidad que se pierde econdmicamente, entonces el calculo de la
cantidad econdmica de los pedidos tiene en cuenta los costes que se mantienen por unidades
fisicas que existe en el momento en el tiempo, expresados en unidades monetarias. Ademas,
hay otro modelo para calcular el lote econémico es el modelo del lote econémico, que se
evidencia de la ecuacion de Wilson, donde el precio de compra de un producto es funcion de la

cantidad comprada.
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B) Calculo del stock de seguridad
Hay puntos, donde realizamos los pedidos cuando hay suficiente inventario en los
almacenes para satisfacer las personas que compran durante el periodo de reposicion. Luego
esta los puntos de pedido y las existencias de seguridad se calculan cuando la ganancia es

aleatoria y se conocen los plazos de entrega.

Como podemos observar aca la puntuacion de pedido es muy importante ya que el
calculo correcto del punto de reorden depende de la gestion fluida del inventario. De manera
similar, si la demanda se conoce de antemano, pero el momento del reemplazo es aleatorio, se
incluye una estimacion perfecta de cuando reemplazar. También en el caso de una solicitud
aleatoria y un cambio aleatorio de disco, es decir, si tiene la probabilidad de que la solicitud
pueda tomar diferentes valores y la probabilidad de tomar un valor, puede calcular el punto de

orden.

C) Numero 6ptimo de rotaciones
En primer lugar, esta el indice de rotacion de inventario. Esto se basa en el logro del
objetivo de que todo el inventario sea financiado por los proveedores y, por lo tanto, debe ser
rastreado. De manera similar, algunos de los beneficios de la alta rotacion son una inversion

limitada en inventario, costos reducidos de mantenimiento de inventario y menos espacio.

2.2.3 Rentabilidad
Actualmente, existen diversos factores que pueden ayudan a las empresas a impulsar su
crecimiento financiero. Por esta razon, la rentabilidad se convierte en una variable importante
para las entidades, ya que el crecimiento se puede medir a nivel financiero y las ganancias se
pueden utilizar para recompensar a los accionistas y la deuda pendiente de la empresa.

Asimismo, la rentabilidad generalmente se define como toda relacion entre los recursos
que utilizan los empleados de la empresa y los resultados contables obtenidos en beneficio
propio o ajeno. Cabe sefialar que el resultado de este calculo depende de la estrategia y los
medios que aplique la empresa. Por lo tanto, este resultado también es un indicador util de la
terminologia global utilizada por las empresas por lo que menciona (De Jaime Eslava, 2010).
Sin embargo, (Zamora Torres, 2019) indica que la rentabilidad ha evolucionado con el tiempo
y se ha utilizado de diferentes maneras. De hecho, es la relacion entre la ganancia y la inversion
requerida para alcanzar la meta. Por tanto, mide la eficacia y eficiencia de la gestion de una

organizacion, lo que se refleja en los beneficios. Este Gltimo, es el resultado de la gestidn y
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planificacion entre distintas areas de las empresas para reducir costos y gastos, y es una medida
del éxito de un departamento o empresa.

2.2.3.1 Ratios de rentabilidad
Segun (Kojima, 2019), menciona que las ratios son indispensables porque estos se
utilizan para calcular la rentabilidad de una entidad, y se observa si la empresa esta bien o mal

econdmicamente.

A) Rendimiento sobre el Patrimonio
Es utilizado para las mediciones de la capacidad de diferentes entidades para obtener
beneficios, a través de la inversion que se realiza por sus propietarios y accionistas. Esto
significa por cada UM que el propietario mantiene durante este periodo genera un cierto
porcentaje de retorno sobre el patrimonio o capital.

Utilidad Neta
Capital o Patrimonio

Férmula:

B) Rendimiento sobre la Inversion
Es aquel indicador financiero el cual es utilizado para la medicion de la eficiencia de la
inversion, se calcula como la relacion entre la ganancia recibida y el monto invertido por la
empresa, es expresado en porcentaje, y también, se puede comparar con diferentes inversiones
que se hacen.

Utilidad Neta

Férmula: -
Activo Total

C) Utilidad del Activo
Este indicador mide la utilidad positiva que obtiene la empresa después de cancelar las
obligaciones de la empresa, por lo tanto, podra asumir sus gastos operativos Y tributarios que
tiene después de las compras y ventas de la mercaderia.

Uti antes de intereses e impuestos
Activo Total

Férmula:

D) Utilidad de Ventas
Es una medida financiera y comercial disefiada para controlar los ingresos que genera
una empresa al cumplir sus objetivos de ventas. También revela el porcentaje de ganancia en
relacién con los costos necesarios para generar ingresos, asi como el resultado de las ventas y

la ganancia bruta.
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Uti antes de intereses e impuestos

Férmula:
Ventas

2.2.3.2 Indicadores de rentabilidad
Son aquellos indicadores que permiten evaluar a una empresa si tiene capacidad para
administrar adecuadamente sus ingresos, costos y gastos y, como resultado, su capacidad para
obtener ganancias. Asimismo, la rentabilidad va reflejada en la gestion de sus recursos para que
asi los productos y proveedores sean satisfactorios; también se puede decir que este indicador
posibilita medir porcentualmente la competencia que tiene una entidad para que genere un

beneficio econdmico.

A) Margen neto
La ganancia bruta es la porcion del ingreso final obtenido después de deducir todos los
costos operativos y no operativos, incluidos los impuestos sobre las ventas. Por lo tanto, el
margen neto esta compuesto y generalmente para todas empresas precio de venta, gastos de

operacion, otros gastos 0 gastos no operacionales y provision del impuesto a las ganancias.

Asimismo, en margen neto es lo que queda disponible para los socios, quienes pueden
decidir si aumentan sus reservas para darles mas patrimonio o distribuir una parte de ellas en

forma de participacion o dividendos.

La conclusion es que es la relacion entre el monto total de dinero de la sociedad y su

beneficio neto y, por lo tanto, todo el de lo que posee la empresa y el capital depende de ello.
Formula:
Margen neta = utilidad bruta menos los gastos e impuestos / ingresos totales x 100

B) Margen bruto
Este indicador de utilidad refleja el valor bruto que genera para cada monto de venta.
Es decir que, por cada producto vendido, cuanto se produce para cubrir los gastos, los
impuestos, los rendimientos de los accionistas y los activos que impulsan el crecimiento
econdmico; es de mucha ayuda porque sirve de guia al momento de aplicar dicho indicador en

los estados financieros de la empresa a evaluar.

También se puede decir que relacion de ventas brutas a porcentaje de ganancia bruta

restante después de deducir el costo de ventas de la utilidad de operacion.
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Por lo general, el margen bruto se calculara con la férmula que se vera a continuacion:
Margen bruto = Ventas — Costo de los bienes vendidos

Sin embargo, debido a que en muchos casos se prefiere obtener este resultado en forma

de porcentaje, también se puede utilizar la siguiente formula:
Margen bruto = Utilidad bruta / Ingresos totales x 100

C) Margen operacional
Se calcula restando el costo de las ventas y los gastos operativos de las diferentes ventas
para determinar el porcentaje de utilidad operativa. Por consiguiente, el beneficio de operacion
esta influenciado no necesariamente por el costo de las ventas, sino también por los todos los

gastos operacionales (gatos de ventas y administracion).

Por lo tanto, este indicador refleja el estado actual de la empresa, y determina si es
rentable o no; muy independiente que como la empresa ha sido financiada y sin tener en cuenta

los ingresos y egresos de actividades no relacionadas directamente con la actividad econémica.

Por ultimo, el beneficio operativo, es el equilibrio entre ventas y resultados operativos

mide como se gestionan los activos de la empresa y la mejora de los objetivos de la empresa.
Férmula:
Utilidad Operativa = Ingresos operacionales — Costos y gastos operacionales

Utilidad Operativa = Utilidad operacional / Ventas netas * 100

I11.  Materiales y métodos

3.1 Tipo y nivel de investigacion
La investigacion consta de un enfoque cuantitativo porque utiliza la recoleccion vy el
analisis de datos para contestar preguntas de investigaciény probar hipétesis establecidas
previamente, segin (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), menciona que el propdsito
mas relevante se centra en describir, explicar, predecir y controlar objetivos, ademas, usa el
procesamiento, analisis e interpretacion de las variables estudiadas mencionado por (Sanchez
Flores, 2019).

Ademas, es de tipo aplicada, segun (Bunge, 1972) porque busca dar soluciones a un

problema en concreto, de manera particular, esta investigacion busca implementar las TIC en
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la gestion de los inventarios con el fin de incrementar la rentabilidad en la Corporacion agricola
San Lorenzo S.A.C.

Tiene un nivel de estudio descriptivo porgue es un proceso que implica solo describir el
comportamiento observado sobre el comportamiento de la poblacion. Asimismo, es descriptiva
porque es un método que s6lo incluye la descripcién de lo que se observa en el comportamiento

de las TIC en la gestion de sus inventarios.

3.2 Disefio de investigacion
La investigacion tiene un disefio no experimental, porque no se manipulara ninguna de
sus variables, para después examinarlos. Ademas, es transversal debido a que los datos se

analizan en un tiempo determinado.

La hipotesis que se va a considerar en la investigacion es, las TIC's influye
significativamente en la gestidn de inventarios y en la rentabilidad de la Corporacion Agricola
San Lorenzo S.A.C.

3.3 Poblacién, muestra y muestreo
La poblacion es la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C. La muestra es el area de
logistica y el area de contabilidad, las unidades de analisis, el jefe de las areas sera el que
proporcionara los documentos que se va a utilizar, como la poblacién es pequefia y comprende
todas las unidades de anélisis mencionadas anteriormente, poblacion igual muestra, por lo tanto,

el muestreo es no probabilistico.

3.4 Criterios de seleccion
En el criterio de seleccion de la empresa San Lorenzo S.A.C se han considerado las
areas involucradas directamente con la investigacion, siendo estas el area de Logistica y
contabilidad; de estas se han tomado como elementos aquellos que nos brinden la informacién
y datos necesarios para la investigacion, tales como estados financieros, asistentes, jefe de

finanzas y documentos necesarios.



3.5 Operacionalizacién de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Idea de

. L Variables Dimensiones Indicadores Objetivos Especificos
investigacion
Tipos de Tecnologia |TIC de Gestion, de Procesos o de Automatizacion i | g
iy — Describir la gestidn de inventarios
TIC de la Inofrmacion y |TIC de Comunicacion B Y

"LasTIC'Senla
gestion de
inventarios y su
efectoenla
rentabilidad de la
Corporacién
Agricola San
Lorenzo S.A.C"

las Comunicaciones

TIC de Conocimiento o recogida de datos

Clasificacion de los

Funcidn que desempefian los stocks en las empresas

la rentabilidad de la Corporacion
Agricola San Lorenzo S.A.C actual.

Clasificacion segun las propiedades fisicas del producto

inventarios — - - - Determinar de que manera el
Analisis de los stocks segun la importancia y valor . o
- control de inventario incide en la
.y Costos de almacenamiento o ., ,
Gestion de Costos de - rentabilidad la Corporacion Agricola
, , , . Costos de pedido
inventarios inventarios San Lorenzo S.A.C.
Costos de ruptura de stock
Calculo de los lotes econdmicos
Modelos clasicos |Calculo del stock de seguridad Analizar los efectos de las TIC's con
NUmero éptimo de rotaciones la rentabilidad de la Corporacidn
Rendimiento sobre el patrimonio Agricola San Lorenzo S.A.C.
Ratios de Rendimiento sobre la inversidn
rentabilidad Utilidad del Activo Disefiar politicas y procedimientos
Rentabilidad Utilidad de Ventas para la gestion de inventarios,
. Margen neto utilizando las TIC's de la
Indicadores de Y B brut c 5 Acricola San L
. argen bruto orporacién Agricola San Lorenzo
Rentabilidad B P &

Margen operacional

S.A.C.
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3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion utilizara dos técnicas, con sus instrumentos pertinentes. Lo
cual la primera sera la entrevista para poder desarrollar el primer y segundo objetivo, después
sera pertinente la observacion, y serd aplicada mediante el analisis documental y la ficha de
documental, estos permitieron asegurar que la informacion que nos brindara la empresa es real
y verdadera, también el representante nos tendré que brindar la documentacion que se necesitara
para esta investigacion. A través del analisis documental se procedera a recopilar en primer
lugar las entradas y salidas de mercaderia que presenta la empresa, posteriormente se
recolectard informacion de sus estados financieros; finalmente se recolectara informacion de
San Lorenzo S.A.C para poder tener data suficiente en la aplicacion de las ratios y la

determinacién de los indicadores de rentabilidad.

3.7 Procedimientos
Se tiene que solicitar una entrevista al encargado de la Corporacion Agricola San
Lorenzo S.A.C, en este caso seréd a la gerente y al contador, para aplicar las técnicas de entrevista
y el andlisis documental, para conocer a que se dedica el negocio y como el propietario maneja

la gestidn de sus inventarios.

Para saber como se clasifican la gestion de los inventarios sera a través del modelo de
control de inventarios lo cual se utilizard una ficha documental, y servira para identificar los

productos que son mas vendidos, también para conocer los de mayor rotacion.

Para evaluar la rentabilidad de la empresa se realizara un analisis documental mediante
el analisis financiero ya que gracias a eso podremos conocer los indicadores de rentabilidad del

negocio.

Por ultimo, para elaborar politicas y procedimientos para la gestion de inventarios,
utilizando las TIC’s se utilizara el andlisis documental para definir los procesos de compra, y

también para saber cuales son los clientes méas concurrentes.

3.8 Plan de procesamiento y analisis de datos
La informacion recopilada de la empresa sera mediante la entrevista, para el primer y
segundo objetivo, también se utilizara flujogramas para asi poder dar a entender la informacion
recolectada, para el segundo objetivo se hara una comparacion de la rentabilidad del afio 2021
con el 2022, también se analizara ratios financieros , ademas el analisis horizontal y vertical,
para el tercer y cuarto objetivo sera mediante el analisis documental, para tener informacion

verdadera y analizarla de manera adecuada.



3.9 Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

Problema principal

Objetivo Principal

Determinar el efecto de las TIC's en la gestion de inventarios en

la rentabilidad de la Corporacién Agricola San Lorenzo S.A.C.

Objetivos especificos

Describir la gestion de inventarios y la rentabilidad de la
Corporacién Agricola San Lorenzo S.A.C actual.

¢Cuadl es el efecto del uso
de las TIC's en la gestidn

Determinar de qué manera el control de inventario incide en la
rentabilidad de la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C.

de inventarios en la
rentabilidad de la
Corporacién Agricola San
Lorenzo S.A.C?

Analizar los efectos de las TIC's sobre la rentabilidad de la
Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C.

Disefiar politicas y procedimientos para la gestion de
inventarios, utilizando las TIC’s de la Corporacidn Agricola San
Lorenzo S.A.C.

Hipétesis

Las TIC's influye
significativamente en la
gestion de inventarios y en
la rentabilidad de Ia
Corporacion Agricola San
Lorenzo S.A.C

Dimensiones

Variable 1: TIC's

Tipos

Variable 2: Ges
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Variables

Indicadores

TIC de Gestidn, de Procesos o de Automatizacion

TIC de Comunicacién

TIC de Conocimiento o recogida de datos
e inventarios

Funcién que desempefian los stocks en la empresa

Clasificacion segun las propiedades fisicas del producto

Clasificacion
Analisis de los stocks seglin la importancia y valor
Costos de almacenamiento

Costos de .

. . Costos de pedido

inventarios

Costos de ruptura de stock

Modelos clasicos

Célculo de los lotes econémicos

Calculo del stock de seguridad

Variable 3: Rentabilidad

Numero 6ptimo de rotaciones

Rendimiento sobre el Patrimonio

Rendimiento sobre la Inversion

Ratios
Utilidad del activo
Utilidad de Ventas
Margen neto
Indicadores Margen bruta

Margen Operacional




Tipo, enfoque, nivel y

disefio investigacion

Tipo: Aplicada
Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Descriptivo

Disefio: No
experimental-transversal

Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion y muestra son las mismas, y esta conformada por la Corporacién Agricola San
Lorenzo S.A.C. La muestra es el area de logistica y el area de contabilidad, las unidades de
analisis, el jefe de las areas, los asistentes y los documentos que se va a utilizar.
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Procedimiento y procesamiento de datos

La informacidn se recolectara a través de la entrevista y analisis
documental recogiendo informacidn de los estados financieros de la
empresa San Lorenzo de la muestra de estudio, datos de ER, ESF.
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3.10 Consideraciones éticas
En la investigacion realizada se ha respaldado los pardmetros dados por la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, en cuanto a los derechos de autor, propiedad intelectual
y antecedentes de investigacion (libros, revistas, articulos, tesis, etc) tomando en cuenta las
diferentes bases de investigacion cientifica y repositorios, citando y parafraseando

correctamente conforme se aprecia en el programa Turnitin.

IV. Resultados y discusion
4.1 Resultados

4.1.1 Describir la gestion de inventarios y la rentabilidad de la Corporacion Agricola
San Lorenzo S.A.C

A través de la entrevista realizada a la gerente general de la Corporacion Agricola San
Lorenzo S.A.C menciond que la empresa empez0 a funcionar desde el 16 de julio del afio 2018,
lo cual se dedica a la compra y venta de productos agricolas como insecticidas, fertilizantes,
herbicidas, fungicidas, foliares, bioestimulantes, y son utilizados para los diferentes cultivos
como maiz, arroz, papa, frejol, esparrago, maracuya, talla, entre otros. También le pregunté
sobre su proceso de compra, por lo que me dijo que ellos hacian el pedido de acuerdo a la
demanda de los productos, revisaban si les faltaba alguna mercaderia, entonces se contactaban
con los distribuidores para realizar el pedido, cabe resaltar que la mayoria de veces era al
contado. Por otro lado, manifestd acerca de los proveedores con los que mas trabaja es con
Molinos & Cia, Interoc, Hortus, Bayer, Silvestre y Farmex ya que los productos de esas
empresas son los mas vendidos. En cuanto a sus clientes tiene dos tipos de clientes los cuales

al por menor seria el cliente final (agricultor) y al por mayor a las tiendas pequefias.

Asimismo, se le interrogo6 sobre la recepcion de la mercaderia, detallé que primero es
necesario llamar al proveedor para decirle la cantidad de mercaderia que se va a cargar, después
se deposita el dinero en dolares para que ya este confirmado el pedido, posterior a eso tiene que
revisar quien se hace cargo del transporte, menciona que siempre se encarga su persona ya que
los proveedores solo son los que venden el producto; los productos son transportados de
diferentes ciudades como Paita y Salaverry hacia Tdacume ya que la empresa se encuentra
ubicada ahi de igual manera indicé gque el almacenamiento se realiza en la parte posterior donde
comercializa los productos. Por otro lado, explica que el proceso de venta, lo realiza en el
mismo local, los clientes llegan a cotizar precios y cuando se deciden se comunican por teléfono

o de forma presencial para comprar el producto, ya sea al contado o al crédito, cuenta con
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servicio delivery para cantidades al por mayor; ademas, indico que los productos mas vendidos
son la Urea (granular y estandar), Sulfato, Molimax 20 20 20, Fosfato, Semilla de maiz (cal y
atlas); tambien menciond que aumentaron los precios de los fertilizantes debido al alza de precio

del délar.

Por otro lado, indicd que cuenta con un sistema para la gestion de sus inventarios y
cuando hay inconvenientes lo hace en Kardex de manera manual; la mercaderia se maneja de
acuerdo a la demanda de los clientes, realiza conteos fisicos rotativos cada trimestre, para los
registros de compra cuenta con un archivo donde estas las facturas y letras que emite al
proveedor para posteriormente enviarlo al estudio contable del sefior Carlos Humberto, Yovera
Acosta que realiza la contabilidad, el registro de venta se emiten boletas de venta electronicas,

guias de remision.



Figura 1

Flujograma del inventario de San Lorenzo S.A.C.
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a) Proceso de almacén, inicia verificando si hay stock o no, para luego elaborar una
solicitud de compra, después el proveedor remite el documento y material al almacen,
que vendria a ser las érdenes de compra, guia de remision, facturas, por lo tanto, la
empresa recibe la mercaderia, verifican la cantidad y calidad, asimismo elaboran un
informe de la recepcién, pasa al archivo de documentos y por Gltimo se registra la
entrada de la mercaderia en el Kardex de almacén.

b) Proceso de compras, después de elaborar la solicitud de compra, pasa a seleccionar al
proveedor, lo contactan a través de Ilamada telefonica, o a veces por WhatsApp, cotizan
los precios, y cuando acuerdan los precios, depositan el dinero para que se realicen las
ordenes de compra.

c) Proceso del proveedor, al realizar las érdenes de compra, procede a despachar la
mercaderia, emitiendo guia y factura; de manera que termina remitiendo documentos y
material a almacén.

d) Proceso de contabilidad, este es el ultimo proceso ya que las 6rdenes de compra por
proveedor llegan al area de contabilidad para ser verificadas, asimismo se recibe los
documentos que vendria a ser el informe de recepcidn, érdenes de compra y facturas, se

verifica la conformidad, para proceder con la orden de pago al proveedor.

Ratios de rentabilidad de la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO SSSvi7Al RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 2022

Utilidad Neta 24,200 Utilidad Neta 26,241
! 0, \ @
Capital o Patrimonio 160,000 L5185 Capital o Patrimonio 160,000 16.40%

Interpretacion: Se observa que la empresa en ambos periodos estd generando una utilidad

promedio de 15% con referencia a la inversion de los accionistas.

REDIMIENTO SOBRE LA INVERSION 2021 RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION 2022

Utilidad Neta 24,200 Utilidad Neta 26,241
! 0, ! 0,
Activo Total 616,684 e Activo Total 602,820 A

Interpretacion: La empresa esta generando el 4% promedio en la eficiencia de la inversion de
ambos periodos con relacion a la ganancia recibida y el monto invertido por la empresa, se

recomienda mayor rotacion de su activo corriente para generar mejores resultados.



UTILIDAD ACTIVO 2021

Uti antes de intereses e impuestos

28,012

Activo Total

616,684

4.54%
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UTILIDAD ACTIVO 2022
Uti antes de intereses e impuestos 30,623
Activo Total 602,820

5.08%

Interpretacion: La empresa mantiene una utilidad positiva promedio del 5% después de
cancelar las obligaciones, por lo tanto, podra asumir sus gastos operativos y tributarios que tiene

después de las compras y ventas de la mercaderia.

2021 UT. VENTAS 2022
Uti antes de intereses e impuestos 28,012 0 Uti antes de intereses e impuestos 30,623 0
Ventas 2,855,518 o Ventas 3,798,128 0.81%

Interpretacion: La empresa ha generado una utilidad operativa del 0.90% con relacion a sus
ventas después de haber cumplido con las obligaciones de la empresa, muestra que es muy baja

debido a que no hubo mucha utilidad con relacion al costo de las ventas.

Indicadores de Rentabilidad de la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C

MARGEN NETO 2021 MARGEN NETO 2022
Utilidad Neta 24,200 Utilidad Neta 26,241
) 0 ! 0
Ventas 2,855,518 L \entas 3,798,128 0.69%

Interpretacion: Se observa que al margen neto de la empresa esta representando un promedio

de 0.70% de utilidad con relacién al 100% de las ventas.

MARGEN BRUTO 2021 MARGEN BRUTO 2022
Utilidad Bruta 50,029 Utilidad Bruta 58,759
! 0 ! 0,
Ventas 2,855,518 L75% Ventas 3,798,128 1.55%

Interpretacion: La empresa refleja un margen bruto de 1.50% en relacién con sus ventas,

demostrando que obtuvo una rentabilidad regular a consecuencia de sus altos costos en los

productos.
MARGEN OPERACIONAL 2021 MARGEN OPERACIONAL 2022
Utilidad Operativa 17,803 0 Utilidad Operativa 24,934 0
Ventas 2,855,518 0.62% Ventas 3,798,128 0.66%

Interpretacion: Se observa que la empresa indica un margen operativo de 0.60% con relacion

a las ventas, entonces se dice que la empresa obtuvo otros ingresos operativos durante el

periodo, con la cual podra cubrir sus gastos financieros y tributarios.

4.1.2 Determinar de qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad de

la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C

Para poder determinar de qué manera el control de inventarios incide en la rentabilidad,

se tiene que cuantificar las pérdidas que tiene la empresa, las cuales son debido al deterioro de
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la mercaderia, el sobre stock, mercaderia que no se vende hace tiempo, también la mercaderia
que no es comprada por los clientes, y los productos que son expuestos al ambiente. Por lo

tanto, a continuacion, se presenta los productos con su debido precio.

Cuantificacion de las pérdidas o deficiencias del inventario

Pérdidas del inventario

Deterioro de mercaderia por el vencimiento

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
SULFATO DE POTASIO Y MAGNESIO PREMIUN 152 15 s/ 2,280.00
MICROESSENTIAL 57 175 25 s/ 4,375.00
SULFATO DE POTASIO GRANULAR 190 18 s/ 3,420.00
s/ 10,075.00
Sobre Stock
PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
NPK 15-25-15+2MG0O+35 - MOLIMAX PAPA SIERRA| 130 43 s/ 6,240.00
NITRATO DE AMONIO 98 30 s/ 2,940.00
s/ 9,180.00

Mercaderia que es afectada por los cambios climaticos

PRODUCTO PRECIO CANTIDAD TOTAL
SEMILLA CERTIFICADA DE ARROZ HP 102 FL 195 25 S/ 4,875.00
FOSFATO DI AMONICO 165 15 S/ 2,475.00
MOLIMAX NITROS 82 35 s/ 2,870.00

s/ 10,220.00
TOTAL s/ 29,475.00

La empresa obtuvo una pérdida de 29,475 soles debido a que el software que tienen no
es necesario para poder revisar el vencimiento, stock, y el periodo de rotacidn de la mercaderia,

lo cual afecta en la rentabilidad de la empresa.

A continuacion, se presenta la comparacion de los estados de resultados, ya disminuido

la pérdida del costo que se obtuvo en los inventarios.



Comparacion del estado de resultados sin la pérdida de mercaderia y con la pérdida de mercaderia

Figura 2

Estado de resultados antes de la pérdida de mercaderia

Figura 3

Estado de resultados después de la pérdida de mercaderia

Estado de Resultades del 01/01 al 31/12 del 2022

Estado de Resultados del 01/01 al 31/12 del 2022

Ventas netas o ing por servicios s/ 3,798,128 Ventas netas o ing por servicios s/ 3,798,128
Desc. Rebajas y bonif concedidas s/ - Desc. Rebajas y bonif concedidas s/ -
Ventas netas s/ 3,798,128 Ventas netas s/ 3,768,653
Costos de ventas s/ 3,739,369 Costos de ventas s/ 3,739,369
Resultado bruto de utilidad s/ 58,759 Resultado bruto de utilidad s/ 29,284
Resultado bruto de pérdida s/ - Resultado bruto de pérdida s/ =
Gasto de ventas s/ 32,611 Gasto de ventas s/ 32,611
Gasto de administracion s/ 1,214 Gasto de administracion s/ 1,214
Resultade de operacién utlidad s/ 24,934 Resultado de operacion utlidad -Sf 4,541
Resultado de operacitn pérdida s/ - Resultado de operacion pérdida S/ -
Gastos financieros sf 107 Gastos financieros s/ 107
Ingresos financieros gravados s/ 5,795 _Iﬂgresos financieros gravados s/ 5,795
Otros ingresos gravados s/ 1 Otros ingresos gravados s/ 1
Otros ingresos no gravados s/ - Otros ingresos no gravados s/ =
Enaj de val y bienes del act F s/ - Enaj de val y bienes del act F s/ -
Costo enajen de val y bienes a. f 5/ - Costo enajen de val y bienes a. f s/ -
Gastos diversos sf - Gastos diversos s/ -
REI del ejercicio positivo s/ - REI del ejercicio positivo s/ -
Resultado antes de part. Utilidad sf 30,623 Resultado antes de part. Utilidad s/ 1,148
Resultado antes de part. Pérdida s/ - Resultado antes de part. Pérdida s/ <
Distribucidn legal de la renta s/ - Distribucion legal de la renta s/ =
Resultade antes del imp. - Utilidad sf 30,623 Resultado antes del imp. - Utilidad s/ 1,148
Resultado antes del imp. - Pérdida s/ - Resultado antes del imp. - Pérdida s/ -
Impuesto a la renta s/ 4,382 Impuesto a la renta s/ 1,435
Resultade de ejercicio - Utilidad sf 26,211 Resultado de ejercicio - Utilidad -Sf 287
Resultado de ejercicio - Pérdida s/ - Resultado de ejercicio - Pérdida s/ -

PERIDA TOTAL
s/ 29,475.00

s/ 3,768,653.00

34



35

Sin la incidencia del control de inventarios para el afio 2022 se obtuvo una utilidad de
S/ 26,241. Después de cuantificar la incidencia del control de inventarios la empresa obtiene
una pérdida de 287 soles, por eso es necesario mantener un seguimiento de la gestion de los

inventarios para que no haya pérdidas en la empresa.

La empresa no tiene muchas cuentas por pagar y la rotacion de sus cuentas por cobrar
son menores a 30 dias y su rotacion de sus cuentas por pagar estan entre 60 — 90 dias, lo cual
eso es bueno para que tenga mas tiempo en pagar sus deudas, y menos dias para las personas
que le deben, la mayoria de las compras que hacen al contado, por lo que no tienen preocupacion
por estar pagando préstamos, la empresa trabaja de acuerdo a su demanda, no sobrepasa los

pedidos de los productos, tiene un orden en sus salidas y entradas de la mercaderia.

4.1.3 Analizar los efectos de las TIC's sobre la rentabilidad de la Corporacion
Agricola San Lorenzo S.A.C

Las TIC"s son mecanismos que ayudan disminuir los riesgos en las operaciones de la
empresa, eso ayuda a que sus inventarios estén debidamente ordenados y contabilizados, por
ende tendra una mejor gestion en su rentabilidad, por eso es necesario que se implemente un
software que contenga todos los apartados como seguimiento de los clientes que compran mas,
proveedores con los mejores precios, costos de los productos, fecha de vencimiento de la
mercaderia, sobre stock, en si toda la informacion de la mercaderia. Por lo tanto, se analizara

los efectos de las TIC en la rentabilidad de la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C.

Se presenta a las ratios con la debida disminucion que tienen los estados financieros,

debido a la pérdida de la mercaderia antes mencionada y calculada en el objetivo 2.

Comparacion Ratios de Rentabilidad 2022 con la pérdida debidamente cuantificada

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO [SSvii72 RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO 2022

Utilidad Neta 26,241 Utilidad Neta -287
i 0 ) 0
Capital 0 Patrimonio 160,000 Ui Capital 0 Patrimonio 160,000 0.18%

Interpretacion: Se observa que la empresa en ambos periodos esta generando una utilidad
promedio de 16% antes de la pérdida y después de la pérdida de inventarios obtiene un

promedio de -0.18% con referencia a la inversion de los accionistas.



REDIMIENTO SOBRE LA INVERSION 2022

Utilidad Neta

26,241

Activo Total

602,820

4.35%
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RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION 2022
Utilidad Neta -287
Activo Total 576,292

-0.05%

Interpretacion: La empresa esta generando el 4% promedio antes de la pérdida de la
mercaderia mencionada anteriormente, por otro lado, después de la pérdida de mercaderia fue
un promedio de -0.05% lo cual muestra una disminucion con relacién a su activo total, se

recomienda mayor rotacion de su activo corriente para generar mejores resultados.

UTILIDAD ACTIVO 2022

UTILIDAD ACTIVO 2022

Uti antes de intereses e impuestos

30,623

Activo Total

602,820

5.08%

Uti antes de intereses e impuestos

1,148

Activo Total

576,292

0.20%

Interpretacion: Se observa que la empresa mantiene una utilidad positiva después de cancelar
las obligaciones de la empresa, podra asumir sus gastos operativos y tributarios, pero disminuyé
después de la cuantificacion de las pérdidas de mercaderia.

2022 UT. VENTAS 2022

Uti antes de intereses e impuestos 30,623 081% Uti antes de intereses e impuestos 1,148
Ventas 3,798,128 ’ Ventas 3,768,653

0.03%

Interpretacion: La empresa ha generado una utilidad operativa del 0.81% con relacion a sus
ventas después de haber cumplido con las obligaciones de la empresa, pero después de la

cuantificacion de las pérdidas de los inventarios su utilidad fue de 0.03%.

La deficiencia del control de inventarios muestra que hay una pérdida notable, debido a
que hay productos que se vencen, sobre stock, mercaderia que se pierden debido al
almacenamiento y mal manejo de los fertilizantes, estas pérdidas son ocasionadas por la falta
de un softwares especializado que ayude con el control de la mercaderia del almacén, por lo
tanto, la utilidad de la empresa disminuye y no tendran mas dinero para poder invertir, no podra
seguir creciendo, eso hace no pueda cumplir con sus objetivos trazados a lo largo del periodo
2022.

Al analizar los efectos de las TIC's en la rentabilidad de la Corporacion Agricola San
Lorenzo S.A.C, se puede observar que la empresa si cuenta con un programa de tecnologia de
la informacion (software) pero es basico, por lo tanto se recomienda una tecnologia nueva para
una mejor rentabilidad; esta nueva tecnologia ayudara a la empresa a ser competitiva, y asi
tenga mejor rotacién su mercaderia, orden en la entrada y salida de los productos, asimismo la

gestién de sus inventarios seria mas buena ya que su utilidad de las ventas no se obtuvo un alto
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porcentaje al momento de calcular, asimismo podra satisfacer a sus clientes con una mejor

atencion, y pueda posicionarse como la mejor dentro del rubro al que pertenece.

4.1.4 Disefar politicas y procedimientos para la gestion de inventarios, utilizando las
TIC’s de la Corporacién Agricola San Lorenzo S.A.C

Software de inventario es una herramienta que tiene una variedad de funcionalidades

para las empresas, lo cual se implementan, con el objetivo principal de aumentar la rentabilidad,

asimismo es necesario para la optimizacion de la gestion de las existencias y almacenes,

también se tiene un control y seguimiento de todos los productos, asi como de sus entradas y

salidas de la mercaderia, es posible maximizar la eficiencia de los procesos y asegurar, entre

otras cosas, un mejor servicio al cliente.
Los softwares que conviene para la empresa son:

e Dolibarr ERP CRM
e Holded

e Monstock

e Oddo Inventory

e Square

El programa con el cual sera mejor el manejo de inventarios, es la implementacion de software

Odoo Inventory, lo cual son importes porque

v" Sirven para ahorrar flete, la informacion da la tecnologia para tener herramientas para
tomar decisiones.

v" Sirve para informar a los clientes de los productos que tiene la empresa.

v" Sirve para ver cuanto compran los clientes debido a los periodos y la cantidad que
compran.

v" Sirve para tener informacion sobre los precios de las compras de los proveedores con

las que esta relacionada la empresa.
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Tabla 3

Ventajas y desventajas de la implementacion del software Odoo Inventory

VENTAJAS DESVENTAJAS

Es un software con muchos afios de | La implantacion tiene sus grados de
funcionamiento. dificultad, sobre todo si estamos tratando de

hacer una implantacién a nivel local.

Es totalmente personalizable, permitiendo ser | Su precio se ve afectada al momento de
adaptada a las diferentes necesidades de las | requerir muchos extras o aplicaciones,
organizaciones. Ilevando a que el precio final se incremente

un poco mas de lo esperado.

Es una herramienta a la que se puede acceder
desde cualquier sistema operativo y dispositivo
cuando tenemos una conexion a Internet y

mejoramos cada nueva version.

v" Precio anual del software es de 8,000 dolares.
Manual de politicas y procedimientos para la gestion de inventarios

El presente manual de politicas y procedimientos para el manejo de la gestion de
inventarios de la empresa Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C se utilizara para desarrollar
las funciones y actividades del dia a dia de los responsables del inventario. Asimismo, se
especifican las responsabilidades y funciones que se deben tener para llegar al cumplimiento.
Por lo tanto, esta guia brindara la orientacion necesaria para la utilizacion adecuada del manejo

de los inventarios desde su adquisicion hasta su despacho y entrega al cliente.

Del mismo modo, se estableceran las politicas apropiadas para garantizar una adecuada
gobernanza interna y evitar el mal uso de los recursos. La informacion lo manejara sélo el

personal de compras, ventas y jefe de almacén.
Politicas especificas para compras, ventas y control de inventarios
Politicas de compras

e Mantener siempre actualizada la informacion de la base de datos de proveedores, como

lista de precios, direcciones, nimeros de teléfonos, informacion de contacto, etc.
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e Toda compra debe ser aprobada por el propietario del negocio, por lo contrario, no se
podra realizar la compro.

o Realizar el registro de manera inmediata de las compras luego de recibir la conformidad
del almacén.

e Se debe entregar el reporte del inventario a bodega a fin de poder tener conformidad

con la mercaderia facturada y real recibido.
Politicas de ventas

e Todo pedido debe ser previamente aprobado por el duefio del negocio.

e Para otorgar un crédito a un cliente, debe tener por lo menos dos compras al contado,
debe entregar referencias comerciales para poder saber que si es un buen cliente.

e Los clientes deben cumplir con el pago del crédito, si no, automaticamente pierden
credibilidad y no tendran mas créditos.

e La lista de los precios de los productos debe mantenerse siempre actualizados y deben
ser entregados a los vendedores, el responsable sera el contador.

e Solo se aceptaran devoluciones por problemas de calidad de la mercaderia, como por
fecha vencimiento, producto mal estado, falta peso del producto.

Politicas de control de los inventarios

e Cada mes se tiene que reportar la rotacion de la mercaderia.

e Cada mes se debe reportar a los clientes que compre productos, para saber cual compra
mas.

e El costo que se debe utilizar para la medicion de las mercaderias sera el precio de
compra.

e Cada mes se tiene que revisar el stock de la mercaderia.

o Verificar que el conteo fisico de inventarios se realice cada mes.

e La documentacién de contabilidad debe ser presentada en la fecha correspondiente al

departamento de contabilidad para evitar retrasos en los registros.
Procedimientos

La descripcion de los procedimientos de este manual seréa la base para tener un eficiente y eficaz

utilizacion de los recursos de la empresa para que asi pueda cumplir sus metas propuestas.



Procedimientos de compras

Tabla 4

Procedimientos de compras

compra a contabilidad para el registro de

mercaderia

N° DESCRIPCION RESPONSABLE
1 Realizar el requerimiento de compras de la
mercaderia por parte de la orden de bodega, | Encargado de bodega
tambien la autorizacion.
2 Solicitar la compra, asi como solicitar | Contador, encargado bodega
cotizaciones para hacer comparacion con las
compras anteriores, para tener en cuenta si sube
0 baja el precio.
3 Seleccionar el proveedor al cual se comprara la | Encargado de bodega
mercaderia.
4 Revisar y aprobar la orden de compra. Propietario, contador
5 Coordinar con el proveedor el momento en que | Encargado bodega
se realizara el despacho del pedido.
6 Entregar la factura y una copia de la orden de

Encargado de bodega
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Procedimientos de ventas

Tabla 5

Procedimientos de Ventas

reingresar la orden del pedido para que sea

entregada.

N° DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Recibir el pedido que hace el cliente, cotizar los | Departamento de ventas
precios para saber si estd de acuerdo o no.

2 Verificar cual es el estado de cuenta del cliente,
y confirmar que no tenga ninguna deuda con la | Departamento de ventas
empresa.

3 Dar confirmacion al pedido del cliente Departamento de ventas

4 Cuando ya se confirma el pedido, se procede a | Departamento de ventas
hacer la factura del cliente.

5 Recibir la factura para que hagan el despacho de | Almacén
la mercaderia.

6 Se entrega la mercaderia al cliente, en las | Almacén
instalaciones de la empresa.

7 En caso la mercaderia entregada tenga alguna
falla, se debe negociar la nueva entrega del | Departamento de ventas
producto.

8 Se debe hacer un informe del porque la | Departamento de ventas
mercaderia es devuelta y especificar el total.

9 Aprobar la devolucion de la mercaderia, y

Departamento de ventas
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Procedimientos para el control de inventarios

Tabla 6

Procedimientos para el control de inventarios

N° DESCRIPCION RESPONSABLE

1 Tener un espacio adecuado en la empresa para | Propietario
asignarlo como almacen.

2 Contratar a una persona para que sea el | Propietario
responsable del control de los inventarios.

3 Permite el ingreso al almacén sélo a las personas | Propietario
autorizadas.

4 Cada ingreso por compra al almacén, deberd | Departamento de ventas y
estar respaldada con debida documentacion. contador

5 El encargado del control de los inventarios debe
hacer una revision constante de la mercaderia, | Almacén
para saber que productos faltan y hacer la
compra.

6 Revisar la rotacion de los inventarios para saber
cuéales se venden mas, y los que se venden pocos | Almacén, contador
para evitar tener acumulacion de productos.

7 Realizar el conteo fisico cada mes por el | Contador
contador de la empresa.

8 Las ventas de la mercaderia deben estar

respaldado por documentos, en este caso la
empresa utilizara boletas para hacer la

contabilidad.

Departamento de ventas
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Figura 4

Flujograma con las nuevas politicas y procedimientos

Flujograma con las nuevas politicas y procedimientos
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4.2 Discusion

La gestion de inventarios, si repercute en la rentabilidad de la Corporacién agricola San
Lorenzo S.A.C, al correlacionar la valoracion de inventarios y la rentabilidad, se hallé un
significativo importe de 29,475 soles en deterioro de la mercaderia, stock vencido y poca
rotacion de algunos productos, esto ocasiona una disminucion considerable en el estado de
resultados, en lo que respecta a su rentabilidad. Los resultados descriptivos muestran que sin la
incidencia del control de inventarios para el afio 2022 se obtuvo una utilidad de S/ 26,241; el
cual después de cuantificar el deterioro de la mercaderia, la empresa obtiene un resultado de
pérdida de 287 soles en el estado de resultados, por eso es necesario mantener un seguimiento
de la gestion de los inventarios para evitar pérdidas futuras en la empresa. En efecto, el estudio
coincide con el trabajo de investigacion de (Diaz Mezarina & Sanchez Siuchong, 2022),
menciona que la empresa Corporacion Marin S.A.C en el afio 2021 determino que la gestion de
sus inventarios aplicados en la empresa si incide en la rentabilidad de manera positiva, ya que
la empresa tiene un control adecuado para su mercaderia, ya que sus sistemas de registro han
permitido generar beneficios econdmicos. Asimismo, (Gonzales Dominguez & Ichpas Janampa
, 2023), encontrd una relacién positiva entre la gestion de inventarios y la rentabilidad, debido
a que la empresa Kapex Comsa S.A.C lleva una adecuada gestion y control de inventarios para
que asi pueda cubrir las necesidades, ademas que la empresa lleva un conteo de forma

periddicas en los almacenes de la mercaderia.

Al analizar los efectos de las TIC's sobre la rentabilidad de la corporacion Agricola
San Lorenzo S.A.C, los resultados muestran que, si hubo una variacion de la rentabilidad
incluyendo la cuantificacion de las pérdidas de mercaderia recaudadas, lo que obtuvo fue que
en ambos periodos ha generado una utilidad promedio de 16% antes de la pérdida y después
de la pérdida de inventarios obtiene un promedio de -0.18% con referencia a la inversion de
los accionistas, por lo tanto, se deduce que las tecnologias de informacion y comunicacién son
parte esencial para empresa, ya que ayuda a tener de forma ordena la gestion de los inventarios
y eso hace que obtenga mayores ganancias. Los resultados obtenidos apoyan el estudio
realizado por (Mufioz Mufioz , Campos Viscencio , & Acosta Rosales , 2021), lo cual
menciona que las evidencias encontradas en las Pymes de Aguascalientes hay una relacion
positiva media baja en las tecnologias de informacion y la rentabilidad ya que estos van de la
mano para poder tener ganancias en las empresas. Por otra parte, (Alvarez Rivera , Cantos
Castro , & Baque Suarez, 2021), afirma las tendencias de la adaptacion tecnologica en las
Pymes, ha evolucionado gracias a las TIC, ya que sin ellas seria casi imposible que tenga un
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buen desempefio de las compariias; mas del 80% de los ejecutivos de las Pymes en
Latinoamerica considera que las tecnologias de la informacion son un importante conductor

de la competitividad.

Finalmente, al disefiar politicas y procedimientos para la gestién de inventarios,
utilizando tecnologia de informacién en la empresa, se escogio un programa apto para manejar
toda la informacion necesaria de los inventarios, clientes, proveedores, stock. EI programa con
el cual sera mejor el manejo de inventarios, es la implementacion de software Odoo Inventory,
lo cual son importes porque sirve para ahorrar flete, la informacion da la tecnologia para tener
herramientas para tomar decisiones, para informar a los clientes de los productos que tiene la
empresa, también ver cuanto compran los clientes debido a los periodos y la cantidad que
compra y por ultimo para tener informacion sobre los precios de las compras de los
proveedores con las que esta relacionada la empresa. EI manual de politicas y procedimientos
para la gestion de inventarios ayuda al control del almacén se llevara a cabo mediante el
software elegido, debe haber un responsable serd el departamento de ventas y compras, el
personal estara debidamente capacitado, por lo que se contratara a una persona que tena
conocimiento del software y la informacion lo manejara sélo el personal de compras, ventas y
jefe de almacén. Las politicas serian: Politicas de costeo, Politicas de control de los inventarios.
Asi como lo menciona, (Huapaya Garcia , 2021), menciona que es importante el disefio de las
politicas y procedimientos para que una empresa tenga su informacion ordena, asi como
también poder asignar a la persona correcta para cumplir con los objetivos de la empresa, para
generar mas utilidades. En consecuencia, (Lam Morofia , 2019), expresa que la empresa de
acero, al momento de disefiar las politicas y procedimientos ayudd a que pueda cubrir sus
necesidades, tanto para ella misma como para sus clientes, por lo tanto, obtuvo mayores

ganancias.
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V. Conclusiones
Se concluye que no existe un control adecuado de los inventarios, siendo este un factor
primordial en la empresa San Lorenzo S.A.C, debido a que no cuenta con un software
especializado, asimismo no existen procedimientos para las conciliaciones fisicas y no se

realiza con frecuencia verificaciones del control de la mercaderia.

Podemos concluir que la rentabilidad no esta acorde a lo estimado de la empresa, al
tener perdidas y la falta de control en las mercaderias, generando dificultad en su

contabilizacién.

En atencion a los objetivos antes sefialados, se concluye la falta de procedimientos y

politicas para la gestion de inventarios utilizando las TIC's.

VI.  Recomendaciones
Implementacion de un software especializado, para el control adecuado de los
inventarios en la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C, con finalidad de mejorar los

procesos de planificacion, asi como también el control y supervision.

Aplicacion de las TIC's sobre el control de los inventarios generard una mayor
rentabilidad para la empresa, también ayuda a saber cudl es la cantidad de productos que se

debe tener en stock dentro de un determinado periodo.

Aplicacion de politicas y procedimientos para la gestion de inventarios, para un mejor

control.

Realizar un flujo de caja para poder evaluar la viabilidad y el retorno de la inversion del

software adquirido.

Revision de los gastos fijos para poder saber a que se debe el porcentaje tan bajo del

margen operativo.
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Anexos

Anexo 1: Validacion de instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, EDUARDO ENRIQUE ESPINOZA TELLO, mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para
obtener el grado de Contador Publico, titulado “Las TIC’s en la gestion de inventarios y su
efecto en la rentabilidad de la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C”, elaborado por la
Est. Nancy Diaz Montenegro; reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los
objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Chiclayo, 18 de mayo de 2023

Dr./ Mg./Lic. Nombre: Espinoza Tello, Eduardo Enrique

Cargo Actual: Docente Universitario
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1. DATOS DE LA INVESTIGACION:
TITULO DE TESIS

LAS TIC'S EN LA GESTION DE INVENTARIOS Y SU EFECTO EN LA
RENTABILIDAD DE LA CORPORACION AGRICOLA SAN LORENZO S.A.C

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Cudl es el efecto del uso de las TIC"s en la gestion de inventarios en la rentabilidad de la

Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C

OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto de las TIC’s en la gestion de inventarios en la rentabilidad de la

Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la gestion de inventarios y la rentabilidad de la Corporacion Agricola San
Lorenzo S.A.C.

e Determinar de qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad de la
Corporacién Agricola San Lorenzo S.A.C.

e Analizar los efectos de las TIC’s sobre la rentabilidad de la Corporacion Agricola
San Lorenzo S.A.C.

e Disefiar politicas y procedimientos para la gestién de inventarios, utilizando las

TIC s de la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C.
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UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

RN\

USAT .

ENTREVISTA N°1

Objetivo General: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente
entrevista tiene la finalidad de recolectar informacion sobre como influye las TIC’s en
la gestion de inventarios y su efecto en la rentabilidad de la Corporacion Agricola San
Lorenzo S.A.C. Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y colaboracion.

Instruccion: Lea atentamente cada una de las preguntas y elija la alternativa con la que
esté de acuerdo.

Datos de los entrevistados

1. Nombre del gerente general de la empresa:
Diaz Idrogo, Doris Aide

2. Nombre del contador de la empresa:
Carlos Humberto, Yovera Acosta

3. Tiempo del negocio:
a) 1-5 afios
b) 6-10 afios
c) 10-15 afos

d) 16- 20 afios
e) +20 afios

Objetivo 1:

e Describir la gestion de inventarios y la rentabilidad de la Corporacion Agricola

San Lorenzo S.A.C actual

Objetivo 2:
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e Determinar de qué manera el control de inventario incide en la rentabilidad de

la Corporacion Agricola San Lorenzo S.A.C

¢Existe un control de los principales proveedores?

A) Si
B) No

¢Diga usted si se registra correctamente las unidades que se compran o se venden
dentro del area de las existencias en la empresa?

A) Si
B) No

En atencion a la pregunta 2, si su respuesta es Sl, ¢qué tipo de registro y/o
control se lleva?

¢ Con qué frecuencia se realizan los inventarios en el almacén de la empresa?
A) Siempre

B) De vez en cuando

C) Nunca

¢ Qué productos, considera usted son los méas vendidos?

¢El stock de mercaderia se encuentran ordenados y clasificados por producto,
para facil acceso a los controles de inventario?

A) Si

B) No

Con relacion a la pregunta 6, si su respuesta es Sl, ¢Qué tipo de inventarios
fisicos (periddicos o rotativos) se realizan y con qué frecuencia?

¢La empresa tiene pérdidas en el almacén?

¢El deterioro de los bienes del inventario, genera una mala rentabilidad?



10.

11.

12.

13.

14.
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¢ Considera usted importante que la empresa cuente con una buena gestion de
inventarios?

. ¢ Mantiene un registro de la mercaderia cuando esta llega a la empresa?

¢El buen manejo y control de inventarios, le genera rentabilidad a su empresa?

¢Usted considera que la competencia disminuye la rentabilidad en su empresa?

¢ Si su empresa esta generando rentabilidad, como distribuye las utilidades?
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

INSTRUMENTO @
USAT
.  DATOS GENERALES et Latelice

Nombre y apellido del profesional experto: Eduardo Enrique, Espinoza Tello
Cargo o institucion donde labora: Docente Universitario
Investigador (a): Nancy Yanina, Diaz Montenegro

Il. ASPECTO DE VALIDACION

DEFI CIENTE REGULAR | BUENO EXELENTE

CRITERIO INDICADOR 5|/6|7(8(9[10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20

CLARIDAD Los item estan X
redactados de
manera clara.

VOCABULARIO El lenguaje es X
apropiado para el
encuestado.

OBJETIVIDAD Esta expresado X
en indicadores
precisos y claros.

ORGAN IZACION Los item tiene X
una secuencia
logica.

INTENCIONALIDAD | Evalaa el nivel de X
conocimiento de
los encuestados
en relacion de las
variables.

COHERENCIA Existe coherencia X
entre avariable e
indicador.

METODOLOGIA El instrumento X
responde al
proposito de la
investigacion.

. SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que considere
oportuna para mejorar el cuestionario)
Iv.

V.  OPINION DE APLICABILIDAD:
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VI. PROMEDIO DE VALIDACION: QUINCE 15

Anexo 2: Carta de aceptacion de la empresa para la ejecucion de la tesis

ﬁ “Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
— CARTA N° 089-2022

San Lorenzo
AGRCOL Lambayeque, 17 de noviembre de 2022

Mgtr. Maribel Carranza Torres
Directora de la Escuela de Contabilidad
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

De nuestra estima y consideracion:

En atencién a su carta del 14 de noviembre de 2022, se le considera la Autorizacién formal
para que la sefiorita NANCY YANINA DIAZ MONTENEGRO, identificada con DNI 77438565,
desarrolle en nuestra Area de logistica y en el Area de contabilidad su trabajo de
investigacién titulado: “Implementacién de las TIC's en la gestién de inventarios y su efecto
en la rentabilidad de la Corporacién Agricola San Lorenzo S.A.C".

A la fecha se ha puesto en contacto con la gerente general de la empresa, Doris Aidé Diaz
Idrogo para llevar a cabo las coordinaciones necesarias con el fin de alcanzar los objetivos
que se ha trazado.

Nuestros mejores deseos en sus labores académicas y nuestro cordial saludo para usted.

Muy atentamente,

- d g Id,m
pra @ T aTARa



Anexo 3: Estados Financieros

S7

Estado de Situacién Financiera (Balance General - Valor Histérico al 31 de dic. 2021)
ACTIVO PASIVO
Efectivo y equivalente en efectivo s/ 188,942 |Sobregiros bancarios s/ -
Inversiones financieras s/ - Trib y aport. Sist. Pens y salud por pagar| S/ 399
Ctas. Por cobrar comerciales - ter s/ - Remuneraciones y particip por pagar s/ -
Ctas. Por cobrar comerciales - relac s/ - Ctas por pagar comerciales - terceros s/ -
Cuentas por cobrar al personal, y directores| S/ 3,021 |Ctas por pagar comerciales - relac s/ -
Ctas. Por cobrar diversas - terceros s/ - Obligaciones financieras s/ 380,961
Ctas. Por cobrar diversas - relacionadas s/ - Provisiones s/ -
Servy otros contratados por anticipado s/ - Pago diferido s/ -
Mercaderias s/ 189,037 |TOTAL PASIVO s/ 381,360
Productos terminados s/ -
. . PATRIMONIO
Materias primas s/ -
Envases y embalajes s/ - Capital s/ 160,000
Inventarios por recibir s/ 196,530 |Acciones de inversion s/ -
Otros activos corrientes s/ 37,830 |Capital adicional positive s/ -
Propiedades de inversidn s/ - Reservas s/ -
Activos por derecho de uso s/ - Resultados acumulados positivos s/ 51,124
Propiedades, planta y equipo s/ 1,699 |Resultados acumulados negativos s/ -
Depreciacién y PPE acumulados -5/ 375 |Utilidad del ejercicio s/ 24,200
Intangibles Pérdida del ejercicio s/ -
Activos biologicos TOTAL PATRIMONIO s/ 235,324
Activo diferidos
Otros activos no corrientes TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO S;" 616,684
TOTAL ACTIVO NETO S/ 616,684
Estado de Situacidn Financiera (Balance General - Valor Histérico al 31 de dic. 2022)
ACTIVO PASIVO
Efectivo y equivalente en efectivo s/ 56,626 |Sobregiros bancarios s/ -
Inversiones financieras s/ - Trib y aport. Sist. Pens y salud por pagar s/ 388
Ctas. Por cobrar comerciales - ter s/ - Remuneraciones y particip por pagar s/ -
Ctas. Por cobrar comerciales - relac s/ - Ctas por pagar comerciales - terceros s/ -
Cuentas por cobrar al personal, y directord S/ - Ctas por pagar comerciales - relac s/ -
Ctas. Por cobrar diversas - terceros s/ - Obligaciones financieras s/ 340,867
Ctas. Por cobrar diversas - relacionadas s/ - Provisiones s/ -
Serv y otros contratados por anticipado s/ - Pago diferido s/ -
Mercaderias s/ 506,052 |[TOTAL PASIVO s/ 341,255
Productos terminados s/ -
. . PATRIMONIO
Materias primas S/ -
Envases y embalajes s/ - Capital s/ 160,000
Inventarios por recibir s/ - Acciones de inversion s/ -
Otros activos corrientes s/ 38,988 |Capital adicional positivo s/ -
Propiedades de inversion s/ - Reservas s/ -
Activos por derecho de uso s/ - Resultados acumulados positivos s/ 75,324
Propiedades, planta y equipo s/ 1,699 |Resultados acumulados negativos s/ -
Depreciacién y PPE acumulados -5/ 545 |Utilidad del ejercicio s/ 26,241
Intangibles Perdida del ejercicio s/ -
Activos biologicos TOTAL PATRIMONIO s/ 261,565
Activo diferidos
Otros activos no corrientes TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO s/ 602,820
TOTAL ACTIVO NETO s/ 602,820




Estados de resultados

Estado de Resultados del 01/01 al 31/12 del 2021

Ventas netas o ing por serviclos S/ 2,855,518
Desc, Rebajas y bonlf concedidas S/ -
Ventas netas S/ 2,855,518
Costos de ventas S/ 2,805,489
Resultado bruto de utilidad 5/ 50,029
Resultado bruto de pérdida S/ -
Gasto de ventas 5/ 30,589
Gasto de administracion S/ 1,637
Resultado de operacién utlidad S/ 17,803
Resultado de operaclon pérdida S/ -
Gastos financleros S/ 3,964
Ingresos financleros gravados S/ 14,168
Otros Ingresos gravados S/ 5
Otros Ingresos no gravados S/

Enaj de val y bienes del act F S/

Costo enajen de val y blenes a, f S/

Gastos diversos S/

REI del ejercicio positivo 5/ .
Resultado antes de part, Utilidad S/ 28,012
Resultado antes de part, Pérdida S/ -
Distribucidn legal de la renta S/ -
Resultado antes del imp. - Utilidad S/ 28,012
Resultado antes del Imp. - Pérdida S/ -
Impuesto a la renta 5/ 3,812
Resultado de ejercicio - Utilidad 5/ 24,200
Resultado de ejerciclo - Pérdida S/ .
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Estado de Resultados del 01/01 al 31/12 del 2022

Ventas netas o ing por servicios S/ 3,798,128
Desc. Rebajas y bonif concedidas S/ -
Ventas netas s/ 3,798,128
Costos de ventas s/ 3,739,369
Resultado bruto de utilidad S/ 58,759
Resultado bruto de pérdida S/ -
Gasto de ventas S/ 32,611
Gasto de administracion s/ 1,214
Resultado de operacién utlidad s/ 24,934
Resultado de operacién pérdida S/ -
Gastos financieros s/ 107
Ingresos financieros gravados s/ 5,795
Otros ingresos gravados S/ 1
Otros ingresos no gravados S/ -
Enaj de val y bienes del act F S/ -
Costo enajen de val y bienes a. f S/ -
Gastos diversos s/ -
REI del ejercicio positivo S/ -
Resultado antes de part. Utilidad S/ 30,623
Resultado antes de part. Pérdida S/ -
Distribucion legal de la renta s/ -
Resultado antes del imp. - Utilidad s/ 30,623
Resultado antes del imp. - Pérdida s/ -
Impuesto a la renta s/ 4,382
Resultado de ejercicio - Utilidad s/ 26,241
Resultado de ejercicio - Pérdida S/ -
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