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Resumen

Uno de los beneficios tributarios aplicado a los exportadores es obtener la devolucion
del impuesto pagado por las adquisiciones influyendo positivamente en la liquidez de
la empresa. Sin embargo, muchas empresas del sector desconocen o temen poder
realizar este proceso y asumen la consecuencia de no obtener dicha devolucién. Tal es
el caso de la agroexportadora Tropical Farm SAC, quien no tuvo éxito en la solicitud
al presentar informacién que no cumplia con las normas tributarias; es por ello que
se plante6 realizar una evaluacidon y propuesta para la mejora de gestion documental

con el fin de obtener la devolucion integra del saldo a favor del exportador.

Inicialmente se hizo una recopilacion de las normas tributarias relacionadas
obteniendo un consolidado de los requisitos que debe cumplir y las fases que se sigue
para el proceso. Se identificaron los puntos débiles tras el analisis de la estructura
organizacional como incumplimiento de funciones y falta de compromiso laboral, asi
como la descripcion de los principales procesos operativos donde se observo la falta
de agilizacién documentaria. Con respecto a la herramienta tecnolbgica utilizada se
aplicé un cuestionario para definir la percepcion que se tiene del mismo, del cual se
resalté un bajo nivel en cuanto a seguridad y confiabilidad. Finalmente se plantearon
estrategias basicas basadas en los requerimientos funcionales detectados, ademas de
la representacion grafica de la mejora sobre el proceso logistico y analisis mediante
un cuadro comparativo de sistemas ERP para su aplicacion, del cual se obtuvo que

Nisira ERP se adectia mejor a los requerimientos presentados.

La presente investigacion es de tipo aplicada con un diseno de caracter no
experimental transaccional descriptivo, empleandose el método empirico, donde se
aplico el método de observaciéon teniéndose contacto directo con el problema para la

busqueda de una solucion factible.

Palabras claves: Exportadores, gestion documental, saldo a favor del exportador

Clasificaciones JEL: M15, M40, M41.



Abstract

One of the tax benefits applied to the exporters is to obtain the refund of the tax paid
for the acquisitions, positively influencing the liquidity of the company. However,
many companies in the sector are unaware or afraid to carry out this process and
assume the consequence of not obtaining such a refund. Such is the case of the
agricultural exporter Tropical Farm SAC, who was not successful in the application
when presenting information that did not comply with the tax rules; This is why it
was proposed to carry out an evaluation and proposal for the improvement of
document management in order to obtain the full refund of the balance in favor of the

exporter.

Initially a compilation of the related tax rules was made obtaining a consolidated of
the requirements that must comply and the phases that are followed for the process.
The weaknesses were identified after the analysis of the organizational structure as
non-fulfillment of functions and lack of work commitment, as well as the description
of the main operational processes where the lack of documentary agility was
observed. Regarding the technological tool used, a questionnaire was applied to
define the perception of the same, which highlighted a low level in terms of safety and
reliability. Finally, we presented basic strategies based on the functional
requirements detected, as well as the graphic representation of the improvement over
the logistic process and analysis through a comparative table of ERP systems for its
application, from which it was obtained that Nisira ERP is better suited to the

requirements Presented.

The present investigation is of the type applied with a design of non-descriptive
transactional descriptive character, using the empirical method, where the
observation method was applied having direct contact with the problem for the

search of a feasible solution

Key words: Exporters, document management, balance in favor of the Exporter

JEL Classifications: M15, M40, M41.
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1. INTRODUCCION

La evolucién en el aspecto econdémico, gracias a la globalizacién, se
manifiesta principalmente en el desarrollo del comercio internacional de bienes
y servicios, ademas de la creciente velocidad del avance tecnologico. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y Agricultura (2015),
América Latina se ha consolidado como el mayor exportador neto de alimentos
del mundo, esto como producto del suministro a Asia y Africa. Asimismo,
nuestro pais se ha ido posicionando como uno de los 10 principales proveedores
de alimentos en el mundo con articulos como el esparrago, café, mango, uva,
palta, entre otros de igual valor nutricional; teniendo como destino de
exportacion durante el 2015 a 147 paises, manteniendo a Estados Unidos y
Holanda como dos de los principales al captar el 31% y 13% del total exportado

(Ministerio de Agricultura, 2015).

Ahora, como medida para poder establecer un equilibrio en el aspecto
economico a las empresas exportadoras, diversos paises aplican la devolucion
del saldo a favor del impuesto al consumo o IGV en nuestro caso. En los altimos
anos el estado peruano ha venido incrementando el monto total de las
devoluciones de impuestos internos a los contribuyentes, donde se recalca la
devolucion del IGV a favor del exportador. Tal como lo sefiala SUNAT en un
informe publicado, en el 2015, se devolvi6 a los exportadores S/ 1,288 millones
mas que en el afo 2014, ademas de mencionar una importante reduccion del
tiempo de atencion de dichas solicitudes, generando una mayor liquidez en las
exportadoras. Por otro lado, cabe recalcar que uno de los requisitos
primordiales para solicitar el beneficio es presentar el Programa de Declaracion
de Beneficios (PDB) Exportadores totalmente actualizado, sin embargo, es ahi
donde se detecta la dificultad para las empresas de poder utilizar el 100% del
total de sus adquisiciones en un tiempo minimo para que la emisién de la

solicitud no tenga un plazo mucho mayor a lo esperado.

La empresa Tropical Farm SAC es una agroexportadora que procesa una
amplia variedad de productos, formando parte del grupo Tropicorp. La entidad
fue incrementando su volumen de exportaciones desde el 2008, llegando a tener

como resultados de hasta S/17 millones en ingresos, sin embargo mantuvo



13

deficiencias en cuanto a la documentacién como la inexistencia de un sistema
integrador, comprobantes de pago separados (usuario, Sunat), un ambiente
inadecuado para el almacenamiento de la informaciéon, documentos de distinta
finalidad incluidos en un solo file, ademas de la mezcla de documentos entre las
empresas pertenecientes al grupo empresarial (Tropical Farm y Frutos
Tropicales del Norte). Todo esto generdé problemas en la obtencién y
preparacion de informacion oportuna para la toma de decisiones. La empresa se
encontro en el proceso de solicitar la devolucion del IGV a favor del exportador,
teniendo que presentar el PDB anteriormente mencionado, no obstante, por las
dificultades detectadas, la empresa no obtuvo el beneficio, teniendo la necesidad

de efectuar un reordenamiento y organizacion en la documentacion contable.

Ante ello la siguiente interrogante engloba el problema a abordar. ¢La
falta de control en la gestion documentaria contable de la empresa Tropical
Farm SAC afecta en el proceso de recuperacion del saldo a favor del exportador?
Estableciéndose como objetivo general:

Evaluar y proponer estrategias para el sistema de gestion documentaria
contable para obtener un proceso eficiente en la recuperacién del saldo a favor
del exportador. A su vez, como objetivos especificos fueron considerados la
identificacion de la normativa vigente relacionada a la obtencion del beneficio,
analisis de la estructura interna de la empresa, diagnostico del manejo contable
de la informacion en la empresa y la propuesta para favorecer el proceso
establecido. La propuesta esta basada principalmente en la siguiente hipoétesis:
Si prevaleciera el control en la gestion documentaria contable de la empresa
Tropical Farm SAC esto influenciaria positiva y directamente en el proceso que
debe realizar la entidad para solicitar el recupero del saldo a favor en el periodo
2016.

Tal y como lo senala Font, Ruiz y Mena (2012), los documentos
permiten a las empresas a tener un respaldo fisico de sus diversas operaciones,
siempre y cuando se lleven de manera ordenada y responsable, es por ello la
importancia de la creacion de politicas internas que contribuyan a la
continuidad y productividad dando un uso adecuado de la evidencia fisica de las

actividades de la empresa.
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Los principales beneficiarios son aquellas empresas exportadoras que
tengan el mismo problema, puesto que muchas de ellas no tienen un enfoque
claro en cuanto a la documentacién, ya que toman mucha prioridad a las
declaraciones tributarias, y no le dedican el mayor tiempo a la gestién de la
documentacion , siendo éste un factor clave para el recupero del saldo a favor, es
por eso que Tropical Farm SAC es un antecedente para que las demas empresas
ya sean pequeias o medianas puedan guiarse en la aplicacion de un sistema
documentario, y si lo tienen poder evaluarlo y efectuar el control que se esta

tomando, si el mismo esta siendo eficiente o no.

La presente investigacion se encuentra estructurada de la siguiente
forma, se abord6 el marco tebrico en base al problema de investigaciéon y las
variables identificadas, asimismo fueron incluidas investigaciones precedentes
para dar mayor un mayor sustento. Después de ello, se describié metodologia de
la investigacion aplicado al trabajo tales como los métodos y las técnicas para el
recojo y procesamiento de datos, sin excluir la especificacion del tipo de
investigacion que se desarroll6. Finalmente se lleg6 a la presentacion de los
resultados obtenidos gracias al desarrollo de los objetivos planteados
anteriormente con su respectiva contrastacion al final del capitulo, que por el
cual se llegan a las conclusiones y respectivas recomendaciones en el capitulo

siguiente.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Para poder dar sustento cientifico al presente trabajo de investigacion,
se realizaron diversas consultas bibliograficas para la concrecion de este

apartado, de las cuales se han revisado y analizado las siguientes:

De la Cruz (2015) en su tesis denominada “Incidencia del saldo a favor
del exportador en la situaciéon financiera de la empresa ADEC PERU SAC en la
ciudad de Trujillo periodo 2013” llega a la conclusion que:

El saldo a favor del exportador es un tema de suma importancia para las
empresas exportadoras, ya que contribuye de una manera favorable la situacion
financiera como consecuencia de su realizacion. Este efecto se refleja en la
mejora de la liquidez, sirviéndole como mecanismo de apalancamiento para

invertir en sus actividades y poder obtener la rentabilidad esperada.

Comentario:

El beneficio tributario ofrecido a los exportadores ayuda en gran medida
a obtener mayor liquidez y solvencia para poder incrementar sus niveles de
operaciones, y cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Ademéas de generar
mayores ingresos al pais y el crecimiento de la economia, reflejado

posteriormente en una balanza comercial positiva.

Huaman & Tamaris (2015), en su investigacion “Control interno de
gestion tributaria y la devolucién del saldo a favor del exportador en empresas
del sector industrial de Lima Metropolitana, periodo 2015”, llega a la conclusién

que:

La mayoria de empresas exportadoras no cuentan con un adecuado
control interno de gestion tributaria, esto trae como consecuencia que dichas
empresas no puedan tramitar la devolucion del Saldo a Favor del Exportador
ante SUNAT por presentar inconsistencias o no contar con la informacién
contable requerida.

Comentario:
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Esta investigacion nos muestra como el control interno es util para
poder obtener la devolucion del saldo a favor del exportador, para esto los
autores consideraron tener una muestra de 94 empresas industriales y con esto
demostrar que la mayoria de exportadoras no cuentan con un control interno,
esto quiere decir que muchas no piden este beneficio, por el mismo hecho de
que SUNAT pueda encontrar alguna inconsistencia en éstas, también es
importante precisar que los trabajadores tengan capacitaciones constantes

sobre el manejo tributario, puesto que esta area en constante actualizacion.

Asimismo, en el 2015 GoOmez (2015) presenta un trabajo de
investigacion titulado “El mecanismo tributario del saldo a favor del exportador
y su incidencia en la rentabilidad de las empresas agroindustriales, region La
Libertad, afio 2015” con la finalidad de determinar como incide el recupero
econodmico de este beneficio en la rentabilidad de empresa, el cual se reflejaria
en los ratios financieras y su respectivo analisis. Al finalizar la investigacion, la
autora concluye que:

El examen financiero y econémico realizado antes y después del ingreso
de la devolucion da como resultado que dicho beneficio trajo consigo el
incremento del ratio de liquidez corriente y rentabilidad sobre ventas,
patrimonio y activo fijo, asi como la disminucion del indice de endeudamiento.

Comentario:

Este trabajo toma la variable principal del saldo a favor del exportador y
los beneficios econémicos y financieros que se derivan de su obtencion, para
demostrar tal hipoétesis, la autora realizo un comparativo de las variaciones de
los indicadores principales que reflejan la situaciéon financiera de la empresa. Si
bien en este trabajo ratifica el efecto positivo de la devolucion, es necesario
indicar como se podria llegar a obtener el integro de lo solicitado, ademas de
poder obtenerlo en la primera solicitud.

Llanos, S. (2013). En su tesis denominada “Auditoria Operativa y la
mejora en el desempeiio de la Recaudacién de Ingresos y Ejecuciéon de Gastos en
la Camara de Comercio y Produccion la Libertad” llega a la conclusion que el
diagnoéstico de la situacion actual del area de Administracion y Finanzas

referente a los ingresos y gastos evidencia que no existe un buen tramite
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documentario ademéas de tener debilidades en cuanto a las facturas, boletas,
vouchers, ya que la mayoria de los casos estan escritos con letra ilegible y
borrones, asimismo algunos comprobantes que fueron realizados por software
Symbiosis muestran alteraciones en las cifras. Al aplicarse las recomendaciones
propuestas tras las observaciones realizadas, la entidad dispuso contratar un
asistente contable al igual que un cajero con horario corrido, y asi poder mejorar

el desempeno de recaudacion y ejecucion de los mismos.

Comentario:

Queda comprobado a través de este trabajo de investigacion, que el
control interno en el flujo documentario de cualquier entidad es de suma
importancia para la ejecucion de operaciones, ademas de poder tener una
informacién oportuna permitiendo una toma de decisiones eficiente. El
problema que se presenta es uno de las dificultades que presenta la mayoria de
empresas que no tienen conocimiento de como poder establecer este tipo de
control, siendo esto un factor desencadenante para otros problemas que se

pueden presentar en el tema tributario.

Asimismo, Estrada (2015) en su informe de investigacion denominada
“Gestion documental y productividad organizacional en la micro y pequenas
empresas del sector comercio - Chimbote, 2015” concluye que:

La gestion documental que se aplica en las jugueterias de venta por
menor en el cercado de la ciudad de Chimbote, influye favorablemente en la
productividad organizacional dentro de un pequeiio grupo de las encuestadas;
sin embargo, si este sistema se aplica deficientemente en sus dimensiones
(planeacién, organizacién, gestion, tramite, transferencia documental), influira
negativamente en la productividad organizacional de las mypes, de acuerdo a la
relacion comprobada entre ambas variables de investigacion, que significa una
desventaja en este rubro. Ademads, la gestion documental por parte de las
jugueterias en el cercado de la ciudad de Chimbote encontrandose en un nivel
medio y a pesar de ser bien aplicado, debe estar siempre monitoreado para

asegurar la efectividad del sistema y lograr asi la competitividad empresarial.
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Comentario:

Como se concluye en la base de investigacion anteriormente senalada,
existe una relacion directa de la gestion documental con la productividad
empresarial, siendo de importancia su correcta aplicacion en la totalidad de las
dimensiones para generar una ventaja competitiva en la mype y en otros tipos
de organizaciones. Es necesario también que se mantenga un control de este
sistema de gestion, actualizandolo y/o modificAndolo de acuerdo a las nuevas

necesidades de la empresa, ya sea por su magnitud o forma.

Vasquez, J. & Vega, K. (2014) tras haber desarrollado su informe de
investigacion la cual fue titulada “La incidencia tributaria del sistema de
organizacién contable en la empresa Negocios Vega SAC en el afio 2014

llegaron a la conclusion que:

De acuerdo al analisis realizado a la empresa Negocios Vega SAC se
encontr6 un impacto financiero negativo por una deficiente organizacién
contable que provoc6 sanciones tributarias que afectaron la liquidez de la
empresa, debiendo permitir a los micro y pequeinos empresarios a darse cuenta
de la importancia de un buen sistema de organizacion contable y como influye

en una correcta determinacion de sus obligaciones tributarias.
Comentario:

Como se puede apreciar en el parrafo anterior, el trabajo citado busca
de una manera objetiva la importancia que se le debe otorgar a una buena
estructuraciéon del sistema de organizaciéon contable, ya que qued6 demostrado
que sin ello influye de manera negativa en el aspecto tributario desencadenando

también posibles deficiencias financieras.

En la presentacion del trabajo realizado por Reyes & Salinas (2015), el
cual fue titulada “Implementacion de un sistema de informaciéon contable y su
influencia en la gestion de la contabilidad en la empresa de transportes Turismo

Dias S.A. afio 2015” se llegd al siguiente resultado:

La alta gerencia la empresa TURISMO DIAS S.A, debe desarrollar un
plan de capacitar permanente al personal involucrado con el area contable y

administrativa en temas de manejo adecuado, actualizaciones e innovaciones,
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con la finalidad de aprovechar mejor todas las funcionalidades del sistema de
informacién contable ERP EVOLUTION.

Comentario:

En esta investigacion se realizd6 un comparativo sobre los efectos que
trajo consigo la implementacion de un programa ERP con el objetivo de mejorar
la gestion contable de la empresa. Si bien este cambio trajo consigo beneficios,
estos se pueden incrementar no solo enfocandose en el funcionamiento del
sistema, sino también en la capacitacion, actualizacién y organizaciéon del
capital humano de la entidad, porque un programa sirve como una herramienta

que se complementa con la gestion eficiente del personal.

Vilca (2016), en su informe de investigacion denominada “Organizacion
administrativa y gestion contable y su contribucién en la 6ptima administracion

de la junta de usuarios sector de riego Torata, 2015” concluye que:

La adecuada implementacién y actualizacion de la organizacion
administrativa y gestion contable contribuye significativamente en la 6ptima

administracion de la organizacion.

Comentario:

Es necesario resaltar el problema que dio origen y motivo a esta
investigacion, la entidad objeto del estudio presentaba una mala estructuracion
administrativa y una gestion contable no sistematizado y actualizado, lo que
generaba que la informacioén no fuera oportuna para la toma de decisiones y
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Esta situacion se ve
comunmente en entidades que no centran su atenciéon en lo mas basico de una
estructuracién institucional, y es ahi donde se desencadenan una serie de
dificultades que traen consigo deficiencia y resultados negativos tanto en el

aspecto administrativo como financiero.

Santamaria (2016) en su investigacion titulada “Seleccién de software
para manejo de inventarios y contabilidad para una empresa comercializadora

de productos de transmisién de potencia” concluye:
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Después de haber evaluado los procesos que seguia la empresa y las
deficiencias que presentaba, se evalud y se llegd a la eleccion de un programa
que ayudaria a la mejora de la gestion interna incluyendo, ademas, la evaluacion
econoémica del mismo. Es importante aclarar que en el presente documento s6lo
se considero la seleccion y viabilidad financiera del software, sin incurrir en su

implementacion.
Comentario:

Si bien en este trabajo solo se enfoca en la eleccion de un programa
informatico para mejorar la operatividad de la empresa, el mismo le dio un
valor agregado presentando un analisis econémico financiero llegando a tener

resultados de beneficio / costo para una decision oportuna.

2.2. Bases tedricas — cientificas
Gestion Documentaria

2.2.1. Sistema de control interno

Se hace necesario resaltar que un sistema de gestion documentaria en
una organizacién, se encuentra enmarcada dentro del sistema de control
interno. En relacion a esto, Ramoén (2004) relaciona al sistema de control
interno como un conjunto de elementos en donde predomina el capital humano,
la supervision, los procedimientos a efectuar y por supuesto, los sistemas de
informacion. Su importancia radica en fomentar la eficiencia en los
procedimientos, ademés de brindar una seguridad en cuanto a su efectividad,
evitando que se lleguen a vulnerar el marco legal y principios contables. Es por
ello que considera necesario para la optimizacion de resultados cuatro aspectos
béasicos y por ende primordiales a tener en cuenta:
o Establecer la funcion que juega el control interno en la empresa.
e Una constante capacitacion al personal en cuanto a las normas de control

interno para evitar su vulneracion.

e Se hace necesario el disefio de un organigrama funcional que guarde relacion

con el manual elaborado.
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¢ Que el flujo documentario vaya en direccién al cumplimiento de las metas y

objetivos empresariales

2.2.2. Gestion del conocimiento

Bustelo y Amarilla (como se cito en Landa, 2002, p.4) expone que la
gestion de conocimientos consistira en el conjunto de acciones realizadas con el
objetivo basico de utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos de una
organizacion y de los individuos pertenecientes, para el logro de los objetivos

planteados.

Tal como lo manifiesta San Servando (2013) administrar el
conocimiento que hay en las organizaciones se ha convertido en una tarea dificil
por varios motivos como, por ejemplo, la generacion de mayor informacion, por
la legislacién con respecto a la conservacion de los documentos, ademés del
aumento de actividades de la empresa y la falta de metodologia para gestionar
los nuevos documentos o informacion. Cabe mencionar que los cambios
tecnologicos hacen que las empresas tengan la necesidad de poder ir
implementando dichas herramientas sin saber como sacarles el maximo

potencial.

2.2.3. Concepto y objetivos de la gestion documentaria

Palacios (2014), considera a la gestion documental dentro de un
programa o sistema que debera ser utilizado como un instrumento que
formulara y documentara a corto, mediano y largo plazo, el manejo sistematico
de los procesos archivisticos, conducidos a la planificacién, procesamiento,
control y organizacién de la informacién elaborada y recibida por una empresa,
enmarcandolos desde el inicio hasta su punto final, con el fin de poder facilitar
su utilizacién y conservacion. Cabe resaltar que este sistema debe ser aprobado,

publicado, implementado y controlado por la organizacion.

Por su parte Murgas & Arteaga (2016) sefialan un concepto similar,
afiadiendo los propositos basicos de este sistema:
“La gestion documental es el conjunto de actividades administrativas y

técnicas tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la



22

documentacién elaborada y recibida por las entidades, desde su origen hasta

su destino final facilitando su utilizacion y su conservacion.” (pag. 5)

Los propositos de este aspecto son muy importantes para cualquier

entidad, y estos se enmarcan en lo siguiente:

e Resaltar la importancia que los documentos de archivos tienen dentro de
cualquier institucion.

e Facilitar la recuperacion de la informacion rapida y oportunamente.

e Controlar el uso y la circulacion de los documentos.

e Evitar la creacidon de documentos innecesarios, la duplicidad y la presencia
de versiones caducadas.

e Simplificar los procedimientos.

e Organizar (clasificar, ordenar y describir) los documentos para su
adecuada explotacion al servicio de la gestion y la toma de decisiones.

e Asegurar la disponibilidad de los documentos esenciales en situaciones de
crisis o emergencia.

e Permitir la recuperacion de informacion de una forma mucho mas rapida,
efectiva y exacta.

e Lograr que los archivos sean vistos dentro y fuera de la organizacion como
verdaderas unidades de informacion utiles no solo para la administracion

sino también para la cultura.

Por otro lado, Vega (2006) considera el término “gestion de la
informacion” refiriéndose al manejo de los recursos de informacion, gestion de
archivos, registros administrativos e inteligencia competitiva (organizacional,
corporativa, de negocios). Para llevar a cabo la gestién de informacion de las
organizaciones, es necesario de manera preliminar conocer perfectamente la
organizacion en cuanto a su estructura, funciones y miembros integrantes,
dominar su visi6on, misién, objetivos generales, etc. También para el éxito del
proceso se debe analizar como se utiliza la informacion, quiénes, para qué y

c6émo fluye la misma.
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2.2.4. Ventajas de poseer un sistema de gestion documentaria

Tal y como menciona Ticpymes (2015), el 16% de las horas de trabajo se
emplean para el seguimiento de la informacion, asimismo, el 60% del tiempo se
consume en la entrega de documentacion. Es ahi donde radica la importancia de
la gestion eficaz de documentos que posibilita mantener viva la informacion y
que esta fluya hacia todos los niveles de la entidad. Ademas de mantener un
completo control, simplificando la revision de la informacién, colaborando al
facil envio de los documentos a diferentes miembros del equipo a través de los

flujos de trabajo.
Un sistema de gestion documental destaca varias ventajas como:

e Previene el extravio de documentos, puesto que se encuentran, forma
segura, en un sistema centralizado.

e Contribuye al uso eficiente del tiempo para el acceso a la documentacién, ya
que son inmediatamente recuperados por diferentes personas y en distintos
lugares.

e Se puede establecer variaciones durante el tiempo en relacion con las
necesidades y magnitud de la empresa.

e Permite la integracion de la documentacion del sistema de gestion con los
demas sistemas de la empresa.

e Facil distribucion mediante los conectores de salida de la documentacion,
que permite enviar cualquier documento integrado en el sistema.

o [KEstablece el workflow o flujo de trabajo que define los procesos sobre el
ciclo de vida de los documentos.

e Permite el ahorro en costos de la empresa, en cuanto a tiempo y
simplificacién de tareas en la gestion de documentos y procesos.

e Propone una mayor eficiencia en los procesos de negocio.

2.2.5. La estructura organizacional

La universidad de Champagnat (2002) sehala que la estructura
organizacional se basa en distribucién de roles, en la que cada trabajador asume
una funcién que se espera que cumpla con el mayor rendimiento posible. Su fin

es establecer un sistema de tareas que han de desarrollar los miembros de una
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entidad para trabajar juntos de forma 6ptima y que se alcancen las metas fijadas

en la planificacion.

La universidad de Champagnat considera que son cuatro los principios

que debe tener una organizacion y estos se enmarcan en:

Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la contribucion de
cada individuo al logro de los objetivos de la empresa.

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencion de
los objetivos deseados con el minimo coste posible.

La organizacion formal: es el modo de agrupamiento social que se establece
de forma elaborada y con el proposito de establecer un objetivo especifico.
Se caracteriza por las reglas, procedimientos y estructura jerarquica que
ordenan las relaciones entre sus miembros.

La organizacion informal: son las relaciones sociales que surgen de forma
espontanea entre el personal de una empresa. La organizacion informal es

un complemento a la formal si los directores saben y pueden controlarla con
habilidad.

Con respecto al area de mando, se debe tener siempre en cuenta que

para que sea eficiente, se debe disminuir el namero y tiempo de duracién de las

relaciones. Asimismo, el factor de capacitacion es sumamente importante para

poder tener la capacidad de delegacion de funciones sin errores, en los niveles

superiores la especializacion es menor, con lo cual las areas de mando tienden a

ser mas amplias también sobre la cantidad de contacto personal. Por ejemplo,

la cantidad de tiempo que se emplea en hacer reuniones.

Si bien un area de mando amplia reduce la jerarquizacion, este aspecto

también produce inconvenientes, al igual que en un 4rea de mando reducida.

En la tabla que se presenta a continuaciéon se identifican las ventajas y

desventajas de ambos tipos de drea de mando.
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Tabla 1. Ventajas y desventajas de los tipos de area de mando

Area de mando reducida Area de mando amplia
Ventajas Desventajas Ventajas Desventajas
ePuede haber una | eLos superiores
e La supervision | mayor injerencia tienen que
es mas por parte del delegar. .Eg ,iollign;;llglslellos de
estrecha. director. e Las politicas comunicaciones
¢ Se puede e Mayores costes tienen que estar «Se produce una )
ejercer un e Aumenta la formuladas érlzli da de control
control burocracia puesto | claramente. P .
. ¢ Se requieren unos
mayor. que hay mas *Los . directores de gran
eRapidez de la niveles. subordinados calidad
comunicacion. | e Perdida de la tienen que estar )
informacion. mas capacitados.

Fuente: Universidad de Champagnat. 2002

2.2.6. El control de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion de una empresa son base fundamental
para diversos aspectos, siendo uno de ellos el proceso de la toma de decisiones.
En relacion a esto, Eslava (2011) considera que estos sistemas deben estar
correctamente disenados para cumplir con su principal finalidad, que es
garantizar la confiabilidad del procesamiento de las transacciones efectuadas.
Los sistemas de informacion generan informes, que contienen informacion
operativa, financiera y la correspondiente al cumplimiento, que posibilitan la

direccion y control del negocio.

Es necesario que exista una comunicacion eficaz en un amplio sentido,
que permita la fluidez en todas las direcciones a traves de todos los ambitos de
la empresa. Es por eso que los miembros de la organizacion deben comprender
cual es exactamente su funcion en el sistema de control interno, y como cada

actividad esta relacionado con las demas.

La calidad de la informacion que se genera por los diferentes sistemas
influirdA de manera directa en la capacidad de la direccion de poder tomar
decisiones oportunas y adecuadas en la gestion de las actividades de la empresa,

por ello se planteara las siguientes cuestiones:
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e Contenido: ¢la informacion es suficiente y/o necesaria?
e Oportunidad: ése facilita en el tiempo adecuado?

e Actualidad: ¢es la mas reciente disponible?

e Exactitud: ¢los datos son correctos?

e Accesibilidad: ¢puede ser obtenida facilimente cada ves que se le requiera?

2.2.7. Evaluacion del sistema

Aproximadamente cerca de los anos 90, el concepto y practica de la
gestion de informacion en las organizaciones se tom6 con mayor fuerza, ya que
se empezaron a percatar del verdadero fin de los avances tecnolégicos, el cual
era la mejora del uso eficiente y estratégico de la informacion o documentacion
para facilitar la toma de decisiones y mantenerse en un rango competitivo en el
mercado. Es después cuando se introdujeron varias definiciones y funciones de
este tipo de control interno en la empresa, estableciendo una relacion entre la
informacion y recurso de la empresa. Segin el autor Owen (como se citd en
Artiles, 2009) la gestion de los recursos de informacion tiene 3 elementos

fundamentales:
e Las tecnologias de informacion (hardware, software, y telecomunicaciones).

e Sistemas de informacién (conjunto de metodologias, herramientas y
software de aplicacion), entendidos como el resultado de transformar la

tecnologia en "algo" con un valor de uso para el usuario.
e La gestion de informacién y los conocimientos de la organizacion.

La gestion de recursos de informacién comprende la planificacion,
presupuesto, organizacion, direcciéon, formacion y control relacionados con la
informacién (goverment information). El término engloba tanto la informacion
como los recursos relacionados: el personal, los equipos, los fondos y la

tecnologia.

Tal y como resaltan Font, Ruiz & Mena (2012), el diagnoéstico se realiza
para disefar y desarrollar un programa de gestién documental, que obedece a

un plan de accion con lineas concretas, que facilite su implementaciéon de
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manera efectiva, contemple la identificaciéon de problemas, oportunidades y
objetivos, andlisis y determinacion de los requerimientos de informacion,
mantenimiento, evaluacion y documentacion del programa, planes de
mejoramiento y planes de contingencia. Debe corresponder a un plan
discriminado a corto, mediano y largo plazo y contar con un 6rgano coordinador
de la gestion de documentos que garantice su adecuado desarrollo, y a través del
cual se definan las politicas generales de la gestion documental en cada
organizacion y un conjunto de directrices que faciliten el planeamiento de la

documentacion.

La metodologia utilizada para realizar el diagnostico sobre el estado de
la gestion documental y de archivos ha estado basada en la de DIRKS, Designing
and Implementing Recordkeeping System (Disefio e implementacién de
sistemas de gestion de registros), la cual se inspira en la Norma Australiana AS
4390-1996, Gestion de documentos y en la Norma Internacional ISO 15489.
Esta destinada a garantizar que los registros y la gestion documental estén
firmemente basados en las necesidades comerciales de la organizacion.
Establece una metodologia valida tanto para la construccion de un sistema

como para la revision de otros ya existentes. Este consta de varias etapas:
Etapa A. Investigacion preliminar.

Etapa B. Analisis de las actividades de la organizacion.

Etapa C. Identificacion de los requisitos.

Etapa D. Evaluacién de los sistemas existentes.

Etapa E. Identificaciéon de estrategias para cumplir los requisitos.

Etapa F. Diseno de un sistema de gestion de documentos de archivo.

Etapa G. Implementacién de un sistema de gestion de documentos de archivo.
Etapa H. Revision posterior a la implementacion

En relacion a lo anterior, Alonso, Garcia & Lloveras (2008) en su articulo

presentan un grafico que refleja las fases mencionadas anteriormente, asi como
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el cuadro de las actividades a desarrollar en cada etapa, basandose en la ISO

15489.
Etapa A Etapa B Etapa C Etapa E Etapa F
Investigacion Analisis de las Identificacion de |dentificacion de Disefio del sistema
preliminar actividades de la los requisitos las estrategias de gestion de
organizacion - documentos
4 s P
E E E Politica Disefio E E
H Etapa D - / E .
: Evaluacion de los = Normas Imolementacion’ 3 .
. sistemas < = . :
. existentes - H Nessssasssmnamsnananannnnnnnnnnnnl .
: : :
H Etapa H Etapa G .
Treteneresensressessessnsrensnssenssanenns| REViSON posterior | o Implementacion del :
ala sistema de gestion .
implementacion de documentos ITTTH
=P Recorrido principal
=*=*% Retroalimentacion

Figura 1. La metodologia DIRKS

Fuente: Alonso, Garcia & Lloveras .2008

Tabla 2. La metodologia DIRKS

ETAPAS

ACTIVIDADES

A. Investigacion
preliminar

Objetivo: proporcionar la comprension del contexto en el que la
organizacién desarrolla su actividad, con el fin de identificar los factores
que influyen en la necesidad de crear y mantener documentos
(administrativos, legales, de negocio y sociales), y conocer las fortalezas y
debilidades con respecto a la gestién de documentos.

Resultados: examen de la misién, vision y valores de la organizacion, de
su politica y estrategia de sus objetivos, de sus objetivos de su estructura
organizativa, de las regulaciones especificas a las cuales estan sometidas sus
actividades y de los factores del éxito relacionados con la gestiéon de los
documentos.

B. Analisis de las
actividades de la
organizaciéon

Objetivo: desarrollar un modelo conceptual de que hace la organizacién y
de como lo hace, examinando c6mo interactian los documentos con los
procesos y las actividades de la empresa.
Se puede proceder a identificar y analizar los procesos y actividades de la
organizacién y examinar los circuitos documentales que se siguen para
llevar a cabo esos procedimientos.
- Lostipos documentales que produce y utiliza cada unidad;
- Las atribuciones de cada unidad sobre cada tipo documental
(elaboracion, revision, aprobacion, control, archivo, etc);
- Las aplicaciones informaéticas utilizadas para crear y gestionar los
documentos;
- Su soportey su localizacion;
- Sus valores documentales y sus plazos de conservacion.
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Resultados: se puede elaborar una primera version del cuadro de
clasificacion con el fin de mostrar las funciones, actividades y operaciones
que generan documentos. También es util efectuar un andlisis secuencial
que describa mediante diagramas de flujo los procesos clave de la empresa
(por ejemplo, en el caso de una empresa de edificacion y obra civil el
proceso que se sigue desde el estudio de la oferta hasta la finalizacién del
periodo de garantia de la obra, pasando las fases de elaboracion del
proyecto constructivo, licitacién, contratacion y ejecuciéon de la obra); los
desgramas de proceso permiten visualizar que documentos se producen en
cada parte del proceso como se transmite la informaciéon de una unidad a
otra, y quien es responsable en cada momento del manejo y custodia de los
documentos.

C. Identificacién de
los requisitos

Objetivo: determinar los requisitos que se tienen que cumplir para crear y
mantener documentos que evidencien las actividades de la organizacion.
Estos requisitos se identifican mediante un anélisis sistematico de las
necesidades de la organizacion, las obligaciones legales y normativas y a la
rendicion de cuentas, tanto con respecto a partes interesadas internas
(direccion, personal) como externas (clientes, accionistas, proveedores,
contratistas, administracion ptiblica).

Resultados: se puede redactar una primera version del calendario de
conservacion (que determina los plazos durante los cuales se tiene que
preservar la documentacién) y de la tabla de acceso y seguridad (que
establece las condiciones de acceso a los documentos)

D. Evaluacion
de los sistemas
existencias

Objetivo: paralelamente a la etapa A, B Y C, se analizan el sistema de
gestion de documentos y otros sistemas de informacion relacionados, con el
fin de valorar si incorporan y mantienen los documentos necesarios de una
manera fiable, integra, exhaustiva, sistematica y conforme a los requisitos
identificados en la etapa anterior.

Resultados: como resultado se puede hacer un inventario de los sistemas
existencias que evalué el cumplimiento de los requisitos documentales

E. Identificacid
n de las estrategias
para cumplir los
requisitos

Objetivo: determinar que politicas y procedimientos se adoptan y que
herramientas, tanto informaticas como documentales, hace falta disefiar e
implementar con el fin de asegurar la creaciéon y el manteamiento de los
documentos que reflejan la actividad de la organizacion.
- El establecimiento de politicas, normas o cédigos de buenas
précticas de gestion;
- Laasignacion de responsabilidad y competencias;
- La elaboracion de procedimientos e instrucciones de
trabajo;
- El disefio, implementacién y administracion de nuevos
componentes de los sistemas o de nuevos sistemas;
- Laintegracion de la gestion de documentos en los procesos y
sistemas de la organizacion.

Resultados: puede ser conveniente presentar un informe, junto con un
resumen ejecutivo, dirigido a la direccién en el cual se plantean las posibles
estrategias de actuacion
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ETAPAS

ACTIVIDADES

F. Disefio del
sistema de
gestién de
documentos

Objetivo: reducir las estrategias adoptadas en la etapa anterior en un plan
de actuaciéon que cumpla con los requisitos identificados en la etapa C y que
solucione las deficiencias detectadas en la etapa D. Este plan aporta una
visién de conjunto en que se integran los diferentes elementos del sistema.

Resultados: se pueden llevar a cabo las siguientes acciones:

- Definir los requisitos funcionales o disenar y desarrollar las
posibles aplicaciones informéticas;

- Establecer una metodologia de evaluacion del rendimiento del
sistema de gestion de documentos y los mecanismos de supervision
y control;

- Elaborar un calendario de trabajo en el que se programaran las
tareas previstas para implementar el sistema.

G. Implementaciéon
del sistema de
gestion de
documentos

Objetivo: aplicar el conjunto de estrategias adoptadas poniendo en
marcha el plan de actuaciéon disehado en la etapa anterior, con una
alteracion minima de las actividades diarias.

Resultados: se puede llevar a cabo las siguientes actuaciones:

- Revision y aprobacion de los instrumentos del sistema de gestién
de documentos;

- Puesta en marcha, en fase de prueba, de las aplicaciones
informaticas;

- Revision, aprobacion del manual, los procedimientos y las
instrucciones de trabajo;

- Formaci6n personal;

- Reorganizacion del depésito de archivo.

H. Revision
posterior a la
implementaci6on

Objetivo: evaluar y medir la eficiencia del sistema de gestion de
documentos con el fin de corregir las deficiencias detectadas.

Resultados: se puede entregar a la direcciéon un informe de revisiéon en el
que se detallaran las discrepancias observadas y se proporcionan las
acciones adecuadas para corregir las disconformidades que se hagan
encontrado y adoptar las oportunidades d

e mejora que o se hayan previsto b las etapas anteriores.

Fuente: Alonso, Garcia & Lloveras.2008
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Para la evaluacion del sistema que actda en la organizacion se debera
tomar en cuenta desde la etapa A hasta la D. En la primera fase, es necesario
tener un conocimiento integral de la organizacién, por lo que se enfocara en los
altos directivos o en el responsable de dicha area. En la segunda y tercera fase se
debe entrevistar a los responsables de cada area, a los que realizan el trabajo.
Debera tenerse en cuenta el organigrama de la institucion para identificar cada
area responsable de las funciones designadas. El resultado del diagnoéstico
corresponde con la etapa D, una vez de realizada la bisqueda de informacion en
fuentes documentales se tendran argumentos para la evaluacion de lo existente;
como manifiesta la Norma ISO, un producto derivado de este etapa D sera un
informe en el que se indique en qué medida estos sistemas cumplen con los
requisitos acordados para la organizacion de los documentos, lo cual sirve de
base para el disefio y la implementacion de un Sistema de Gestion documental
que corresponde a las etapas que contintian. Para la aplicacion del presente
trabajo se consideraran las cinco primeras etapas, la cual se partird de la
identificacion de los procesos objeto de estudio y el completo conocimiento de la
estructura organizativa de las principales areas intervinientes con la variable

dependiente.
2.2.8. Auditoria de control a la gestion documental

Para Montoto (como se citd en Soy, 2003, p.25) este tipo de auditoria
consistira en el analisis del sistema de informacion de una empresa con el
objetivo de emitir una valoracién. Para ello se tendra que efectuar un examen de
la informacion existente, su adecuacién y distribucion, asi como el
procesamiento con la utilizaciéon de tecnologias que mantienen, y, por tltimo, la

filosofia de gestion del sistema de informacion que presentan.

Es por ello que Soy (2003) concluye que el proceso de auditoria de la
informacion determina las necesidades de la organizacién, el mismo identifica
cémo da respuesta los recursos dé a estas necesidades y establece pautas de
mejora del recurso de informacion. Todo esto con el fin de averiguar los

siguientes aspectos:
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e Lainformacion de la organizacion.

e Los recursos para hacer accesible la informacion a aquellos que necesiten

convertirla en conocimiento.

e Las personas implicadas en el uso de este recurso.

e Las formas en que se utiliza la informacién con el fin de alcanzar los

objetivos.

e Las herramientas que hay que utilizar para interactuar con la informacién

(desde los indices manuales hasta los sistemas automatizados maés

complejos)

Segiin Vega (2006), la auditoria de la informacion o gestion documental

debe iniciar por definir los principales objetivos de la organizacion y las

limitaciones organizacionales que actiian sobre los sistemas de informacion,

determinar las necesidades de los usuarios e identificar los recursos disponibles,

es decir, conocer lo que hace la organizacion en relacion con la informacion para

alcanzar sus objetivos.

Un proyecto de auditoria de informacion tiene que tratar las siguientes areas:

1) Recursos o herramientas tecnologicas

Identificar los recursos que mantiene la empresa.

Localizarlos

Determinar el responsable o area responsable de los mismos

Averiguar qué informacion contienen

Ver como hacen referencia a ellos las personas que la gestionan
Apreciar como los definen los usuarios y el modo como los utilizan

Ver que opinan al respecto los propios usuarios.

Detectar si hay personas que podrian emplearlos y no lo hacen e

investigar el por qué.

2) Guardianes y usuarios de la informacion: los guardianes son las personas

que tratan o gestionan de algin modo la informacion y los usuarios los que

la utilizan.
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3) Flujos de informacién e interrelaciones: hay que averiguar quién
proporciona la informacién y a quién, ademas de como ésta es obtenida por

las personas que la necesitan para desarrollar su trabajo.

4) Tecnologias y sistemas de informacion: se deben tener en cuenta los puntos
siguientes:
e Como se aplica la tecnologia de la informaciéon
e Hasta qué punto resulta apropiada para las tareas que hay que
desarrollar
e Fiabilidad y facilidad de uso
e Compatibilidad con otros sistemas.
e Quien toma las decisiones de adquisicion de tecnologia
e Que dicen los usuarios de lo que los sistemas deben hacer
e Quien gestiona la tecnologia y qué relacion hay entre gestores de

informacion y responsables de tecnologias.

5) Relacion coste-beneficios de la informacién: se proporciona una estimacion
de los costes actuales y del valor de la informacion dentro de la
organizacion, teniendo en cuenta los siguientes pasos:

e Costes relacionados con la informacion (equipamiento y personal).

Contabilizacién del ahorro derivado de la disponibilidad y uso de la
informacion en términos de disminucion del riesgo, menos dedicacion
del personal.

Evaluacion de los recursos de informaciéon en relacion con el alcance de

los objetivos corporativos.

Valoracion de la informacion por lo que respecta a la calidad, uso,
impacto en la productividad y eficiencia desde el punto de vista

financiero.

Existencia de capital intelectual (conocimientos, ideas e iniciativas como

elemento motor del negocio).

En el caso de la realizacion de evaluaciones de la gestion de informacion

no obedece a un requerimiento legal, sino que se practica como parte del control



34

interno con la finalidad de mejoras y correcciones dentro de la empresa. Su

aplicacion es poco utilizada actualmente, debido a circunstancias como:

No hay una obligacion legal, contable ni tributaria, ademas de no penalizarse su

falta de aplicacion.
Aln no forma parte de una cultura dentro de la organizacion.
Sin embargo, se pueden identificar una serie de procesos y técnicas como son:

e FEl inventario fisico: identifica y categoriza los recursos de informaciéon
dentro de la organizacion de manera sistematica y ofrece una fotografia de
lo que tiene la organizacion en un momento dado sobre recursos de
informacion.

e Mapeo de la informacion: representa graficamente los recursos de
informacion y sus relaciones, e indica hasta qué punto éstos son basicos, su
posicidn, cobmo interactian, quién los utiliza y su responsable.

e Analisis de las necesidades de informacion de los empleados y directivos
para desarrollar sus papeles y alcanzar los objetivos de la organizacion.

e Gréaficos de procesos y flujos de trabajo: herramienta de valor para la
auditoria de informacion.

e Procesos de control y verificacion: brindan como resultado un informe con

recomendaciones.

2.2.9. Ambito de aplicacién del sistema de gestion documental

Tal como lo considera Bustelo (2000), la gestion documental debe
adaptarse a las condiciones existentes en cada entorno empresarial, incluso se
puede llegar a afirmar que hasta la empresa mas pequena puede considerar
establecerla en su organizacién, sin que obligatoriamente requiera de una gran
inversi6n en programas informéticos. El campo de aplicacion de un sistema de
gestion documental, de manera practica, obliga a considerar un enfoque global
en el que tienen que integrarse los archivos en papel o archivo fisico, los
documentos electronicos y las bases de datos. En cualquier empresa existen
estas tres realidades conviviendo de forma tan relacionada que no se pueden

ofrecer soluciones parciales.
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A) Archivo Fisico:

En la mayoria de las organizaciones, el manejo de documentacion fisica
es una de las debilidades principales, puesto que muy aparte del espacio que
puede llegar a ocupar en la empresa, se producen la repeticién de los mismos
facilmente. Por otro lado, ocurre que, al tener ya el documento de manera
electrénica, muchas veces se comete el error de imprimirlo y guardarlo
fisicamente sin considerar que poco a poco se esta estableciendo la

presentacion y validez legal de dichos documentos de manera virtual.

B) Documentos electronicos
En la actualidad, los documentos que pueden generarse en una empresa,
casi en su totalidad son electronicas, sin embargo, manejar varios archivos e
informacion trae como consecuencia la complejidad a la hora de buscarlos y
actualizarlos.
La gestion de documentos electronicos requiere sistemas que
contribuyan a organizarlos y establecer accesos sincronizados a los mismos,

salvaguardar su integridad y el establecimiento de una bisqueda eficaz.

C) Base de datos
Uno de los principales problemas es como poder identificar los
documentos dentro de la base de datos de la empresa, saber qué parte del
contenido constituye los documentos que se han de gestionar. Por una parte, se
considera como aquel registro donde solo se podran realizar calculos u
operaciones. Por otro lado, se establece como un resultado de todas las

operaciones de la empresa.

2.2.10.Fases del programa de gestion documental
La Universidad Francisco de Paula Santander (s.f.) senala ciertos
componentes que integran un programa de gestion documental, los cuales se
dividen en:
i.  Planeacion
Se aborda 3 aspectos de planeacién conformados por el diagnostico, los

requisitos técnicos y administrativos.
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Diagnostico: se refiere a un plan de accion que facilite la
implementacion del programa de gestion documental, va a contener la
identificacion de los problemas, oportunidades y objetivos, ademas del
analisis y determinacién de los requerimientos de informacion,
mantenimiento, evaluaciéon y documentaciéon del programa. Asimismo,
es necesario contar con un organo coordinador de la gestion de
documentos que garantice el pleno desarrollo, estableciendo unas
politicas generales en cada entidad.

Requisitos técnicos: seran las condiciones o instrumentos elaborados de
manera previa al programa, como los manuales de procesos y
procedimientos, asi como el manual de funciones, entre otros.
Requisitos administrativos: consiste en estar aptos para cumplir con las
necesidades que surgen para integrar este programa de gestion, como
los sistemas de informacion, la capacitacion del personal en cuanto a la

gestion documentaria, y las adecuadas instalaciones para su aplicacion.

Con respecto a esto, el planeamiento constituye un elemento bésico

para poder ofrecer una solucion de gestiéon documental en una organizacion. La

realizacion de un estudio preliminar que permita tener el conocimiento de la

empresa, con el fin de que lo que se plantee sea la solucion correcta para la

misma. Sabemos que cada organizacion es diferente en cuanto a su estructura,

funcionalidad, politicas, es por eso que las soluciones van a variar segin el

objeto de estudio, sin embargo, pueden servir de base para su posterior

implementacion. (San Servando, 2013)

1l

Producciéon

Constituye la generaciéon de los documentos, como evidencia de las

operaciones de la empresa, esta etapa comprendera los aspectos de origen,

creacion y disefio de formatos y documentos, acorde con el desarrollo de las

funciones de cada area.

1il.

Recepciéon

Comprende las operaciones de verificacion y control que una institucion

debera realizar para la admision de los documentos que son enviados por una
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persona natural o juridica. Los documentos pueden ser recepcionados a través
de diferentes medios como, mensajeria, fax, e-mail u otro que este en relacion
con los avances tecnologicos en cada entidad, para ello debera estar regulado en

los manuales de procedimientos.

iv.  Distribucion

Consistira en el control del flujo de los documentos de la empresa, ya
sea a nivel externo o interno. Se debe establecer medidas de control y
verificacion de recepcion y envio de los mismos como la identificacion de
dependencias destinatarias de acuerdo a la competencia, clasificacion de las
comunicaciones, registro de control de envio y entrega de documentos

recibidos.

v. Tramite

Control del curso que sigue el documento desde la generacion o
recepcion hasta el cumplimiento de la funcion administrativa. Cada area, en el
desarrollo de sus actividades, elaborara un conjunto de documentos o archivos
que seran objeto de tramites o procesos administrativos, las cuales deberan

contener sus respectivas series documentales.

vi.  Organizacién

Sera la integracion de las actividades cuya finalidad se basa en la
clasificacion, ordenamiento y descripcion de los documentos de la organizacion,
como una parte integral de los procesos de:

a) Clasificacion: se identificaran y estableceran las series que componen una
agrupacion documental, de acuerdo con la estructura organica y funcional
de la empresa.

b) Orden documental: constituira a la ubicacion fisica de los documentos
dentro de las respectivas series en el orden previamente acordado, es decir,
a la organizacion de la informacion en relacion a sus series de acuerdo con
los pasos metodologicos.

c) Descripcion documental: Consiste en el proceso de andlisis de los

documentos de archivo o de sus agrupaciones, que facilite su identificacion,
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localizacion y recuperacion, para la gestion o la investigacién. En este
aspecto se desarrollard el anilisis de la informaciéon y extraccion de
contenidos, el disefio de instrumentos de recuperaciéon guias, inventarios,
catalogos e indices, y se establecera una actualizacién permanente de los
instrumentos.
vii.  Consulta
Se refiere al acceso que tendra un documento o grupo de documentos
con el fin de conocer la informaciéon que contienen. Cuando los miembros de la
organizacioén requieran de alguna informacién o documentos en especifico, y
para ello necesitaran que se expidan copias, se debera contar con la autorizacion
del jefe de area respectiva. La consulta se podra realizar mediante solicitud

verbal o escrita.

viii.  Conservacion

Este componente sera de suma importancia porque contendra el
conjunto de los mecanismos de prevenciéon o correccion, para poder garantizar
la integridad tanto fisica como funcional de los documentos. Estas medidas
deben comprender condiciones minimas para la proteccion de los documentos,
el establecimiento y suministro de equipos adecuados para el archivo y sistemas

de almacenamiento.

ix.  Disposicion final
Implica la valoracion de cada serie de documentos para establecer la
duracion o tiempo de conservacion o la eliminacion cuando se hayan agotado

sus valores administrativos.

2.2.11. Soportes contables

Jiménez (2007) destaca que los soportes contables serdn aquellos
documentos que serviran de base para registrar las operaciones comerciales de
una empresa, es ahi donde recalca la importancia del especial cuidado que debe

tener en la elaboracién y gestion.

Los soportes deben adherirse a los comprobantes de contabilidad
respectivos, dejando constancia en estos de tal circunstancia, conservarse

archivados en orden cronoldgicos y consecutivos y de tal manera que sea posible
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su verificacion. Posteriormente el autor divide este concepto en internos y
externos.
a) Soportes externos
e Recibo de caja o comprobante de ingreso
e Factura de venta, factura electronica, ticket factura, pdliza de seguro,
etc.
e Recibo de pago o egresos
e Letra de cambio
e Nota de débito y crédito.

e Guia de remision

b) Soportes internos
e Orden de compra
e Orden de servicio
e Planilla de movilidad

2.2.12.Sistema de Planificacion de los Recursos Empresariales

Leon (como se citd en Flores, 2014, p. 8) un sistema planificacion de los
recursos empresariales o en sus siglas ERP, es un compendio de herramientas y
mecanismos que contribuye a la integracion de las diferentes areas y funciones
que tiene una organizacion a través del funcionamiento de una sola base de
datos, el cual permite que la informacion ingresada o modificada por cada
responsable este sincronizada. Estos sistemas estan estructurados en moédulos

con funciones especificas para la comunicacion con otros modulos.

Estos tipos de sistemas tienen la capacidad de poder aumentar la
competitividad de la empresa, no obstante, para su implementacion se debe
tomar decisiones estratégicas para que el cambio se dé de la mejor manera
posible. Todo ello se presenta como un reto que la directiva de la organizaciéon
debe asumir para poder obtener los beneficios esperados, asimismo esto debera
ser considerado en un programa de gestion del cambio que se aplique

paulatinamente y de manera coordinada.
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Saldo A Favor Del Exportador

2.2.13. Exportaciones

Segun articulo 33 del Impuesto General a las Ventas nos dice, que se
considerara como exportacién de bienes, a la venta de bienes muebles que
realice una persona que esta domiciliado en el pais a favor de persona que esta
fuera es decir un no domiciliado, independientemente de que la transferencia de
propiedad ocurra en el pais o en el exterior, siempre que dichos bienes sean

objeto del tramite aduanero de exportacion definitiva.
2.2.14.Saldo a favor del exportador

Segin asesor empresarial (s.f.) el saldo a favor del exportar es un
beneficio que actia como medida de promociéon a las exportaciones, con el
objetivo de compensar y/o devolver al contribuyente el crédito fiscal del IGV
generado por sus dichas operaciones. Va a constituir el monto del impuesto que
se consignd en los comprobantes de pago de las adquisiciones de bienes,
servicios, contratos de construccion y las polizas de importacion. Lo
anteriormente mencionado se sustenta en e 1 articulo 34 del TUO de la Ley del
Impuesto General a las Ventas, segiin el cual el monto del impuesto o del IGV de
compras que seran destinadas para las operaciones de exportacién dara derecho

a un saldo a favor del exportador.

De acuerdo con lo anterior, Bustamante (s.f.), sefiala que el Saldo a
Favor del Exportador establece medidas para incentivar la exportacién, puesto
que hay una devolucion en el IGV pagado por el exportador debido a las
adquisiciones previas que ha realizado, con la finalidad de que puedan ingresar
al mercado internacional liberando, de esta manera, los tributos y gravimenes
que distorsionen en su costo, incrementando la competitividad de los productos

nacionales en los mercados internacionales.

El Saldo a favor exportador estd compuesto por la totalidad de las
adquisiciones del periodo tributario que se encuentren destinadas a operaciones
gravadas y de exportacion; en tal sentido el importe total de dichas
adquisiciones otorgara derecho al beneficio que se han comentado en lineas

anteriores.
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2.2.15.Saldo a favor materia de beneficio (SFMB)
Tal como indica Bahamonde (2012, p. 45):

“El saldo a favor materia de beneficio, es el importe que el exportador
determina después de haber deducido el IGV luego de haber sido determinado
por las ventas realizadas, estos registros son por operaciones gravadas con el
IGV por tratarse de operaciones realizadas en el pais, no incluyendo a las
exoneradas En el caso que quede saldo a favor, estos van a ser compensados
con alguna otra deuda tributaria ya sea pagos a cuenta, regularizaciones del
impuesto a la renta o ingreso al Tesoro Publico respecto de los cuales, el sujeto
exportador tenga la calidad de contribuyente. Si en el caso que el
contribuyente siguiera con el saldo a favor, pues este tendra que hacer un
tramite correspondiente, para que la SUNAT, tenga en cuenta y le haga una
devolucion del monto de su saldo a favor, mediante el cual sera otorgado por

Notas de Créditos Negociables o débito.”

Es entonces que este concepto sera determinado después de deducir el
tributo de operaciones realizadas en el interior del pais que como se sabe, estan
gravadas con dicho impuesto. Una vez hecha la deduccién, de quedar un saldo
no utilizado éste se denominara Saldo a Favor Materia del Beneficio del
Exportador. Cabe resaltar que antes de solicitar la devolucién del SFMB se debe
haber presentado el PDB —EXPORTADORES que se genera por los meses por
los cuales solicita devolucion, efectiia la compensacién y por aquellos meses en

los que no hubiera efectuado la compensacion ni solicitado la devolucion.
2.2.16.PDB Exportador

El PDB exportadores o Programa de Declaracion de Beneficios (PDB)
Exportadores es el software que fue aprobado mediante la RS N° 157-
2005/SUNAT y modificada por la RS N° 210-2005/SUNAT. Este programa
proporcionado por la SUNAT a los contribuyentes, permite a los contribuyentes
registrar el detalle de las adquisiciones y exportaciones realizadas, a fin de
determinar el Saldo a Favor de aquéllos contribuyentes que realizan

exportaciones, entre otros.
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Fernando y Henry (2009) determinan la obligatoriedad de presentar el
PDB exportadores porque segin el art. 8 del Reglamento de Notas de Crédito
Negociables, se establece que para comunicar o solicitar la devolucion del Saldo
a Favor Materia de Beneficio debera presentar el PDB exportadores

presentando las siguientes informaciones:

Debera presentar los comprobantes que respalden las adquisiciones
efectuadas, asi como las notas de débito y crédito respectivos y de las
declaraciones de importacion, correspondientes al periodo por el que se

solicita la devolucion.

Con respecto a las exportaciones de bienes, se tendra que detallar las
declaraciones de exportacion tanto las notas de débito y crédito que sustenten
las operaciones realizadas en el periodo que se va a solicitar la devolucion.
Otro requisito de las DUAS es presentar el detalle de las facturas que dan
origen tanto a las declaraciones de exportacion como a las notas de débito y

crédito ahi referidas.

En el caso de exportadores de servicios, debera ser detallada los comprobantes
de pago, las notas de débito y crédito que sustenten las exportaciones

realizadas en el periodo que se solicita la devolucion.

Cabe mencionar que esta informacion debera ser presentada por el
beneficiario, en el naimero de disquetes que sean necesarios, acompafiando dos
ejemplares del “Resumen de Datos Exportadores”, el cual es generado
automaticamente por el PDB Exportadores, los mismos que deberan estar

firmados por el exportador.
2.2.17. Procedimiento y plazo de devolucion

Hirache (2011) ratifica el procedimiento necesario para poder obtener el
saldo a favor para aquellos realicen operaciones gravadas y no gravadas, tal
como lo sefiala el numeral 6 del articulo 6 del reglamento del IGV, considerando

lo siguiente:
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El procedimiento para poder tener el saldo a favor por exportaciéon para

los contribuyentes que efectien operaciones gravadas y no gravadas son las

siguientes:

1.

Contabilizaran de manera separada las adquisiciones de bienes, servicios y

otras importaciones, destinados exclusivamente a operaciones gravadas y de

exportacion aquellas, de aquellas destinadas a operaciones no gravadas.

Cabe resaltar que solo se va a poder utilizar como crédito fiscal el impuesto

que se haya registrado por las operaciones gravadas.

Cuando la persona no pueda determinar las adquisiciones que han sido

destinadas a realizar operaciones gravadas o no con el impuesto, el crédito

fiscal se calculara proporcionalmente de la siguiente manera:

a)

b)

c)

d)

Determinacion del monto de operaciones gravadas con el Impuesto, asi
como las exportaciones de los ultimos doce meses, incluyendo el mes al
que corresponde el crédito.

Determinacion del total de las operaciones del mismo periodo, (esta
incluye las gravadas, no gravadas y las exportaciones).

El monto obtenido en: a) se dividira entre el obtenido en b) y el resultado
se multiplicara por cien. El porcentaje resultante se expresara hasta con

cuatro decimales.

Total operaciones gravadas + Exportaciones
Total operaciones del periodo 100
(Gravadas + No gravadas + Exportaciones)

Este porcentaje se aplicara el monto del Impuesto que haya gravado la
adquisicion de bienes, servicios, contratos de construccion e
importaciones que otorgan derecho a crédito fiscal, resultante asi el

crédito fiscal del mes.

3. Elresultado obtenido en el punto 1, se le adicionari el resultante en el punto

2, para obtener el Crédito fiscal del mes, ademaés se incluye el Saldo a Favor

resultante de meses anteriores no agotados

Credito Fiscal del Mes +
Saldo a Favor de meses anteriores

SFE
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Calle, J. (2014) recalca en su articulo que el beneficiario debera

presentar a la Administracion Tributaria la siguiente informacion:

Antes de todo, se debe haber presentado de forma correcta y oportuna el

PDB exportador para seguir con el procedimiento de devolucion.
De manera presencial o fisica:

e La Constancia de Presentacion de haber presentado el PDB — Exportadores.
(Resumen de Datos de Exportadores).

e El Formulario 4949 “Solicitud de devolucion” firmado por el titular o el
representante legal acreditado ante la Sunat.

e Si la solicitud es presentada por una tercera persona, debera anadir una
carta poder simple donde se indique la autorizacion para realizar el tramite

correspondiente.

De manera virtual:

e La presentacion se hace a través de Sunat Virtual utilizando el formulario
virtual N° 1649, si se opta por no presentar garantias, en caso contrario

obligatoriamente se realizara de manera presencial.

Con respecto al plazo de devolucion se computara a partir del dia
siguiente a la fecha de presentacion de todos los documentos, salvo que el
solicitante, entre otras, realice esporadicamente operaciones de exportacion,
tuviera deudas tributarias exigibles o haya presentado informacion
inconsistente; en cuyo caso se puede extender hasta en 15 dias habiles
adicionales. La Administraciéon Tributaria, previa evaluaciéon de la solicitud de
devolucién presentada por el Exportador (contribuyente), emitird las Notas de

Crédito Negociables dentro de los siguientes plazos (Hirache, 2011):

- A los 5 dias héabiles siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud de

devolucion.
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- Al dia habil siguiente a la fecha de presentacién de la solicitud de devolucion,
si el contribuyente optd por presentar un documento de garantia, como una

carta fianza.
2.2.18.Errores frecuentes en el proceso de solicitud

Vilanueva (2014) toma como referencia tres principales problemas o
errores frecuentes cometidos por las exportadoras en el proceso, estas se

resumen de la siguiente manera:

El periodo de la solicitud de devolucion: para solicitar el saldo a
favor (materia de beneficio) la administracion tributaria toma en cuenta, que el
periodo que este va a solicitar, sea el ultimo vencido al momento que se va a

presentar dicha solicitud segiin informe N°001- 20012/ SUNAT.

La disminucion del saldo a favor arrastrable: el autor ha
encontrado otro problema que se viene dando con la administracion tributaria y
es en la disminucién del saldo a favor arrastrable que se ha consignado en el
PDT 621. Esta disminucion del saldo a favor debe estar en base a la fecha de
vencimiento del PDT 621 y a la presentacion de la solicitud del saldo a favor, si
esta es anterior debe disminuirse el saldo a favor correspondiente, si es
posterior al vencimiento de la fecha del PDT, no debe disminuirse el saldo a
favor. Pese a estos problemas la administracion tributaria ha obligado a los
contribuyentes a ratificar sus declaraciones determinativas para disminuir el

saldo a favor arrastrable.

Exportaciones embarcadas en el mes: en el inciso a) del articulo 5
del Reglamento de notas de crédito negociables (D.S. 126-94-EF) nos dice que
“para determinar el monto de las exportaciones, se tomara en cuenta el valor
FOB de las declaraciones de la exportacion debidamente numeradas que
sustenten las exportaciones embarcadas en el periodo”, es por eso que hay
controversias, porque da a entender que no solamente bastaria con la
exportacion embarcada sino también que seria necesario la numeraciéon de la
DUA en el mismo mes o hasta el vencimiento del PDT del mes en que se

embarco.
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III. METODOLOGIA
3.1. Tipo y nivel de investigacion

Segun Miller, S. (2011), esta investigacion es aplicada puesto que se
utilizo la experiencia del investigador siendo enfocada en el objeto de estudio.

Polit (como se citdé en Martinez y Céspedes, 2008, p28), considera una
investigacion aplicada aquella que tiene como fin la solucion de un problema
inmediato, basandose en una planeacion inmediata de un cambio inducido en el
contexto del problema.

Asimismo, se mantuvo un enfoque cualitativo de tipo aplicado y de nivel
descriptivo; debido a los procedimientos y politicas de gestion documentaria

que fueron objeto de investigacion.

3.2. Diseio de la investigacion

El presente proyecto segin Sanchez & Cordova (1996), fué una
investigacion no experimental, ya que se realizé sin manipular las variables, es
decir, es una investigacion donde se tuvo que observar los fen6menos tal y como
se dieron en su contexto natural, para luego ser analizados.

Segan Liu (como se cit6 en Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014) esta
investigacion fué transeccional, porque los datos se recolectaron en un solo
momento y en un tiempo determinado. Por lo tanto, la presente investigacion se
define de tipo transeccional descriptivo, ya que su principal objetivo fué
cuestionar los niveles de una o mas variables que hayan incurrido en la
poblacion. Asimismo, se caracteriza por un disefno transversal retrospectivo,
puesto que se estudia la influencia de una variable con otra de forma

simultanea y esto es posterior a los hechos y operaciones realizadas.

3.3. Poblacién y muestra
3.3.1. Poblacion

La poblaciéon en esta investigacion fué la documentacién contable y
areas relacionadas a la misma de la empresa exportadora Tropical Farm,
tomando en cuenta para el anélisis la documentacion contable del afio 2016, los
procesos administrativos y los trabajadores pertenecientes al area

administrativa contable conformando un total de 28 trabajadores.
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3.3.2. Muestra
La muestra sera igual que la poblacién, es decir seria la documentaciéon
contable y areas relacionadas a la misma de la empresa exportadora Tropical
Farm, tomando en cuenta para nuestro anéalisis la documentacién, los procesos

administrativos y los trabajadores.

3.4. Criterios de seleccion
La poblacion y la muestra sefialada anteriormente fue seleccionada
puesto que las areas escogidas tienen contacto y manejo directo con la
documentacion contable, la cual también forma parte de la poblacion ya que
sera objeto de estudio para determinar el estado y veracidad que influira en la

variable de recuperacion del saldo a favor exportador.



3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 3. Matriz de Operacionalizacion de variables
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DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Manual de
procedimientos
Copjgnto de Un  diagnéstico Recursos
actividades sobre ¢l sistema Humanos
administrativas a .,
y técnicas | §° gestion
tendientes a la documental en el Estructura
planificacién aspecto cont able organizativa
SISTEMA manejo ’ y comprenderd las
GESTION organizacién de fases ., de
DOCUMENTARIA | Ia Investigacion
CONTABLE documentaciéon preliminar, Procesos Flujogramas
claborada y anilisis de las
Independiente - recibida por las xtl::l(ii;z?c??)nde la
cualitativa entidades, . dg fieacis i d
desde su origen | | entificacion de Estado actual
hasta su los requisitos,
destino  final evaluacion de los
facilitando su :;(Sits?er;atses Sistema
utilizacion y su ) contable Reporte
conservacion.
Seguridad
La recuperacion
Serie de | del saldo a favor
gfl?egémﬁfgz ;zra compond;z; Criterios a Requisitos para
PROCESO DE seguir para | evaluaci6on segin evaluar devolucién
RECUPERO DEL obtener la | el tiempo que
devolucion demande en
SALD%‘%EAVOR monetaria de la | efectuar y
EXPORTADOR aplicacion del | ejecutar  dicho
Dependiente - beneficio beneficio y
05 ditativa tributario por | finalmente el
el saldo a favor | importe
de monetario que se Procesos Etapas de la solicitud

exportaciones.

podra recuperar
después de
realizar el debido
procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia. 2016
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
e Analisis Documental
Técnica utilizada para la recoleccion de la informacion sobre la base
legal para el beneficio del saldo a favor, el cual permiti6 la estructuracion de los

requisitos y etapas que se deben seguir en el proceso de obtencién del beneficio.

e Observacion directa
Esta técnica ayud6 a ver la situacidon real que se estd dando en la
empresa exportadora Tropical Farm, y obtener una percepcion mas directa en
cuanto a los procesos que se desea analizar. Por ende, esto contribuira a la
evaluacion del sistema de gestion documentaria contable que mantiene
actualmente, abarcando las dimensiones de recursos humados y procedimientos

administrativos.

e Cuestionario
Técnica mediante el cual se formul6 una serie de preguntas dirigidas a
los trabajadores, permitiendo conocer su percepcién sobre la variable de
sistema de gestion documentaria contable, enfocado netamente en su sistema
contable (Software). Se realizé en el primer semestre del afio 2016 de manera

anénima para un mejor resultado.

e Entrevista
Técnica mediante el cual se formul6 una serie de preguntas con el fin de
obtener informacién u opinion, en este caso a diferencia del cuestionario, no es
an6nima. Se realiz6 al coordinador tributario de la empresa, por el cual se
conocera el procedimiento seguido con respecto a la variable de saldo a favor del
exportador, de manera especifica en las etapas seguidas por la empresa y los

resultados obtenidos.

Los instrumentos de recoleccion de datos, se basaron de acuerdo a las
técnicas de investigacion, por el cual los instrumentos fueron los siguientes:
e Analisis Documental
e Observacion

Mediante un guia de observacion.
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¢ Cuestionario
Lista de preguntas concretas que se desee recolectar.
e Entrevista

Pauta de entrevista

3.7. Procedimientos

Se utiliz6 el método empirico aplicAindose la técnica de
observacion, puesto que se tuvo contacto directo con el problema del objeto de
estudio, el cual permitié realizar un diagnoéstico y un posterior analisis. Se
procedi6 a aplicar el cuestionario a los 28 colaboradores con el objetivo de tener
el estado del manejo informético de la informacion desde su perspectiva. Con la
pauta de la entrevista se aplicaron preguntas abiertas al encargado y conocedor
del proceso en la empresa, donde se obtuvo la experiencia seguida por el mismo.
Ademas, se aplico el método deductivo, donde se realizoé la bisqueda de la
solucion al problema a partir de la informacion y las situaciones que se fueron

acopiando, hasta llegar a generalizaciones y conclusiones.

3.8. Plan de procesamiento y anélisis de datos
La informacién fue obtenida gracias a cuatro técnicas utilizadas, la
primera de ellas fue el anélisis documental, donde se obtuvo la normativa
vigente que abarca este beneficio. Otra de las técnicas fue la observacién directa,
la cual permiti6 la identificacion de los puntos criticos que eran necesarios de
mejora y a centralizar aquellos requerimientos basicos para la reformulacién en
la gestion del flujo documentario de la empresa. Consecutivamente, se utilizo la
técnica del cuestionario, a través del cual se obtuvo informaciéon sobre la
percepcion y manejo del sistema o software contable por parte de los
trabajadores, resaltando asi indicadores de eficiencia y seguridad con respecto a
esta dimension. Como ultima técnica se aplic6 la entrevista, en donde se
formul6 una serie de preguntas para obtener informacién sobre el proceso
seguido por la empresa para la obtenciéon del beneficio y que resultados se
obtuvo de ello. El procesamiento de la informacién, se realiz6 de manera
tecnologica:
e Microsoft Excel

e Microsoft Word



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 4. Matriz de consistencia

Problema de

1 tizacié Marco Teoérico Objetivos Hipétesis General Variables
nvestigacion
GESTION DOCUMENTARIA CONTABLE

¢ Sistema de control interno OBJETIVO GENERAL

e Gestién del conocimiento Evaluar y proponer estrategias para el sistema
¢La falta de ¢ Concepto y objetivos de la gestion documentaria ji gisotzz:od:ff:izzt::fac;tib;:az?;i Zziener VARIABLE
control en la ¢ Ventajas de poseer un sistema de gestion P P INDEPENDIENTE

a . saldo a favor del exportador.

gestion ocumentaria OBJETIVOS ESPECIFICOS El control en la gestion | CUALITATIVA
documentaria ¢ El control de los sistemas de informacion de documentos contable

contable de la
empresa Tropical
Farm SAC afecta
en el proceso de
recuperacion del
saldo a favor del

exportador?

¢ La estructura organizacional

¢ Evaluacion del sistema

¢ Auditoria de control a la gestion documental

¢ Ambito de aplicacién del sistema de gestién
documental

¢ Fases del programa de gestion documental

¢ Soportes Contables

SALDO A FAVOR DEL EXPORTADOR

¢ Exportaciones

¢ Saldo a favor del exportador

¢ Saldo a favor materia de beneficio (SFMB)
¢ PDB Exportador

e Procedimiento y plazo de devolucion

o Identificar los requisitos y procesos
establecidos para la solicitud del beneficio.

o Analizar la estructura organizativa y los
manuales de procedimientos contables de la
empresa.

¢ Diagnosticar el sistema de informacion
contable que opera actualmente en la
empresa.

o Proponer estrategias para la mejora del
sistema de gestion documentaria contable de
adquisiciones para favorecer el proceso de

recuperacion establecido.

de la empresa
TROPICAL FARM SAC
incide positivamente en
el proceso que debe
realizar la entidad para
solicitar el recupero del
saldo a favor en el

periodo 2016.

Gestién Documentaria

Contable

VARIABLE
DEPENDIENTE
CUALITATIVA

Proceso del Recupero
del Saldo a favor del

Exportador

1§



Tipo de estudio y disefio de

. .., Métodos Técnicas e Instrumentos Poblacion y Muestra
mmvestigacion

TIPO DE INVESTIGACION

Segan Miller, S. (2011), esta

investigacion es aplicada ya que se

utiliza la experiencia del investigador TECNICAS DE INVESTIGACION

siendo enfocada en el objeto de GUIA DE ENTREVISTAS POBLACION

estudio.

Polit (como se cit6 en Martinez y
Céspedes, 2008, p28), considera una
investigacion aplicada aquella que
tiene como fin la solucién de un
problema inmediato, basandose en
una planeacién inmediata en una
planeacion sistemética de un cambio
inducido en el contexto del problema.

DISENO DE INVESTIGACION
El presente proyecto segin Sanchez, H
& Coérdova, A (1996), es una

investigacion no experimental, ya que
se realiza sin manipular las variables,

Segin Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2014) (como se cité en Liu,
2008 y Tucker, 2004), esta
investigacion es transeccional, porque
los datos se van a recolectar en un solo
momento y en un tiempo
determinado.

La presente investigacion se empleara

el método Empirico y Tedrico.

e Empirico: en este tipo de método se
empleara la observacién, puesto
que se tendra contacto directo con
el problema actual del objeto de
estudio, el cual permitird realizar
un diagnostico y un posterior
analisis.

e Teorico: se aplicard el método

deductivo, donde se realizara la
bisqueda de 1la solucion al
problema a partir de la
informacion y las situaciones que
se iran acopiando, hasta llegar a
generalizaciones y conclusiones.

Se dara a cabo mediante una comunicacién verbal entre
investigador y sujeto, con el objetivo de tener una
informacién para fidedigna para que de esta manera se
pueda saber el problema que se desea investigar.
OBSERVACION DIRECTA

Esta técnica podra ayudar a ver la situacion real que se esta
dando en la empresa exportadora Tropical Farm, y obtener
una percepcion mas directa en cuanto a los procesos que se
desea analizar.

CUESTIONARIOS.

Técnica mediante el cual se podra formular una serie de
preguntas, el cual serd informaciéon obtenida por los
mismos trabajadores, se podra conocer su opinion, esto
puede ser anénimo o no.

INTRUMENTOS DEINVESTIGACION

GUIA ENTREVISTAS
Aplicacién de comunicacion directa.
OBSERVACION
Mediante un guia de observacion.
CUESTIONARIOS
Lista de preguntas concretas que se desee recolectar

La poblacion en esta
investigacion son las é&reas
involucradas a la gestiéon de la

documentaciéon contable
ademas de los procesos
administrativos y los

trabajadores en la empresa
exportadora Tropical Farm,

MUESTRA
La muestra ser4 igual que la
poblacion, es decir la empresa
exportadora Tropical Farm,
tomando en cuenta para
nuestro anélisis la
documentacion, los procesos
administrativos y los
trabajadores.

Fuente: Elaboracién propia. 2016

[4
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3.10. Consideraciones éticas
Los datos con respecto al objeto de estudio han sido presentados de

manera aproximada y general, asimismo la informacién obtenida a través del
cuestionario aplicado fue estrictamente an6nimo, con el objetivo de lograr

informacién fiable y lo més cercano a la realidad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Requisitos y procesos para la solicitud del beneficio
4.1.1.1.Requisitos para el beneficio

a) Determinacion del SFE

Para poder determinar el saldo a favor de exportacion que se tiene a
cuenta, se debera considerar lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 9 del
Reglamento de la ley del IGV e ISC, en donde senala el procedimiento a seguir
para su determinacion, el cual esta establecido en el numeral 6 del articulo 6 de
la misma norma.

En este apartado se expresa claramente el proceso para los sujetos que
mantengan operaciones tanto gravadas como no gravadas, dando como primera
indicacion la separacion en la contabilizacion de aquellas adquisiciones
destinadas solo a operaciones gravadas y de exportacion de aquellas destinadas
a operaciones no gravadas. Ademas, plantea que el registro de sus adquisiciones

sea segun la siguiente clasificacion.

Tabla 5. Clasificacion segiin el destino de adquisiciones

ADQUISICIONES DESTINADAS A SER UTILIZADAS

EXCLUSIVAMENTE A
Operaciones Operaciones no gravadas, Operaciones gravadasy no
gravadas y de excluyendo las gravadas en conjunto.
exportacion. exportaciones.

Fuente: Caballero Bustamante. 2011

En el caso de la empresa, objeto de la investigacion, la clasificacion de
las adquisiciones no se daria bajo ninguna complicacién, puesto que solo realiza
operaciones gravadas y de exportacion, por lo tanto, todas sus adquisiciones

seran destinadas a las mismas.

b) Determinacion del SFMB
Una vez calculado el total del saldo a favor o crédito fiscal obtenido, se
deducira del impuesto bruto del IGV o débito fiscal del periodo, si como

resultado se obtiene un monto a favor, este concepto se denominara SALDO A
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FAVOR MATERIA DE BENEFICIO, el que se compensard de manera
automatica, mediante la declaracion del PDB, con la deuda tributaria que
mantenga el contribuyente, de seguir manteniendo un saldo a favor, se
procedera a solicitar su devolucién mediante la emision de notas de crédito
negociables, cheques no negociables o deposito en cuenta corriente o de
ahorros, tal como lo senala el numeral 3 del articulo 9 del Reglamento de la ley
del IGV e ISC.

Es necesario tener en cuenta que este beneficio tiene un limite el cual es
el equivalente de la tasa del IGV incluyendo la tasa del Impuesto a la promocion
municipal, siendo actualmente el 18%, este porcentaje sera de las exportaciones
realizadas en el periodo, es decir, las que ya han sido embarcadas. Si al aplicar
este limite, quedara un saldo, este se podra aplicar como saldo a favor para los

meses posteriores.

¢) Informacion complementaria al formulario

e Relacion detallada de los comprobantes de pago que respalden las
adquisiciones efectuadas, asi como de las notas de débito y crédito
respectivas y de las declaraciones de importacion; correspondientes al
periodo por el que se comunica la compensaciéon y/o se solicita la
devolucion.

e De tratarse de Exportacion de bienes, se adjuntara relacion detallada de
las declaraciones de exportacion y de las notas de débito y crédito
que sustenten las exportaciones realizadas en el periodo por el que
se comunica la compensaciéon y/o se solicita la devolucion; detallando las
facturas que dan origen tanto a las declaraciones de exportacién como a las
notas de débito y crédito ahi referidas.

e De tratarse de Exportacién de servicios, se adjunta relacion detallada de los
comprobantes de pago y de las notas de débito y crédito que sustenten las
exportaciones realizadas en el periodo por el que se comunica la
compensacion y/o se solicita la devolucion.

e SUNAT, podra establecer que la informacion contenida en los documentos a
que se refieran los literales a) y b), asi como el formulario en que se solicita

la devolucidn, sean presentados en medios informaticos.
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e Tratindose de exportaciones realizadas a través de operadores de
sociedades irregulares; comunidad de bienes; joint ventures, consorcios y
demaés contratos de colaboracién empresarial que no lleven contabilidad en
forma independiente, adicionalmente a lo sefialado en los literales
anteriores, se requerira la presentacion de los documentos de atribucioén, asi
como proporcionar la informaciéon que SUNAT considere necesaria.

El incumplimiento de lo indicado en el literal c), dara lugar a que la solicitud
se considere como no presentada, quedando a salvo el derecho del

exportador a formular nueva solicitud.

d) Presentacion de la solicitud
Para el inicio del procedimiento de devolucion se presentara el
formulario establecido por SUNAT:
A. De forma fisica: formulario N° 4949
B. De forma virtual: Formulario N° 1649
Es necesario recalcar que el PDB se habra presentado de forma
mensual, siendo este documento una declaracion informativa, mas no
determinativa.
A) De forma fisica
Mediante el formulario N° 4949 “Solicitud de Devolucion”, el mismo
que debera estar firmado por el deudor tributario o representante legal
acreditado en la ficha RUC. Asi mismo, deberd adjuntarse los siguientes
documentos:
e Garantias de ser necesarios segin lo establece el articulo 12° del Reglamento
de Notas de Crédito Negociables, tales como:
- Carta Fianza otorgada por una entidad del Sistema Financiero Nacional.
- Péliza de Caucién emitida por una compaiia de seguros;
- Bancarios en moneda extranjera.

e Constancia de presentacion del PDB Exportadores.

B) De forma virtual
Mediante el formulario Virtual N° 1649, “Solicitud de devolucion”
siempre que no medie la presentaciéon de la garantia a que se refiere el articulo

12° del Reglamento de Notas de Crédito Negociables (D.S N° 126-94-EF).
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El Exportador que opte por solicitar la devoluciéon del saldo a favor del

exportador a través de SUNAT Virtual, debera contar previamente con codigo

de usuario y Clave SOL, ingresar a SUNAT Operaciones en Linea y llenar el

formulario virtual N° 1649 “Solicitud de Devolucién” considerando lo siguiente:

PERIODO a consignar, corresponde al altimo periodo vencido a la fecha de
presentacion de la solicitud de devolucion. De encontrarse suspendidas
temporalmente las actividades del exportador, se consignara el ultimo
periodo por el cual se hubiera tenido la obligacion de presentar dicha
declaracion.

Haber cumplido previamente con presentar la declaracion del ultimo
periodo vencido a la fecha de presentacion de la solicitud, con anterioridad a
la presentacion del Formulario Virtual N°© 1649.

Haber presentado los PDB(s) Exportadores con anterioridad a la
presentacion del Formulario Virtual N© 1649.

No haber consignado con anterioridad una solicitud de devolucion del Saldo
a Favor Materia del Beneficio, en la que se hubiera consignado un mismo
periodo.

No haber recibido notificacion alguna por parte de la SUNAT, resolviendo
como improcedente o procedente en parte, una solicitud anterior de
devolucion del Saldo Favor del Exportador Materia del Beneficio en la que
se hubiera consignado como periodo un mismo periodo.

Luego de realizar la presentacion del Formulario Virtual N° 1649

“Solicitud de devoluciéon” a través de SUNAT Virtual se generara

automaticamente una constancia de presentacion la cual podra ser impresa, y

contendra todos los datos declarados en el PDB Exportadores, asi como el

numero de orden asignado por la SUNAT.

e) Garantias

En el articulo 12 del Reglamento de notas de créditos, se sefiala que hay dos
alternativas para que la empresa exportadora pueda obtener la devoluciéon

del saldo a favor al dia habil siguiente del dia que se solicito.
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Documento Garantia

Una de ellas es la presentacion del documento que garantice su devolucion,

entre ellas se encuentran la carta fianza otorgada por una entidad bancaria

del Sistema Financiero Nacional; Poéliza de Cauci6on emitida por una

compaiia de seguros o un Certificado Bancario en moneda extranjera. Cabe

resaltar que este medio se debera entregar en el momento de realizada la

solicitud o antes de la misma. El art. 13 presenta las caracteristicas que

debera tener este documento, las cuales son:

a) Irrevocable, solidaria, incondicional y de realizacion automatica;

b) Emitida por un monto no inferior a aquél por el que se solicita la
devolucion;

c¢) Tener vigencia minima de treinta (30) dias calendario contados a

partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

La SUNAT puede requerir la extension de la vigencia de la garantia, en el

caso que haya detectado cualquier indicio que obligue a una fiscalizacion.

% Lista publicada por SUNAT

Otra de las opciones que presenta el reglamento es que la empresa se

encuentre comprendida en la lista de exportadores que la Superintendencia

Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) publica en los meses de

junio y diciembre, esta lista se basa en aquellas entidades que cumplan con

requisitos especificos que plantea la SUNAT, los cuales son:

a.

Llevar libros y registros electréonicos de acuerdo a las disposiciones
vigentes.

El monto de sus activos fijos netos, declarado en el dltimo ejercicio
gravable anterior a aquel en que se realice la publicacién, debe ser
MAYOR al monto solicitado en devolucion del saldo a favor del
exportador en los ultimos seis (6) periodos mensuales vencidos al mes
precedente al de la publicacion del listado.

Los ingresos del altimo ejercicio gravable anterior a aquel en que se
realice la publicaciéon, no debe representar mas de diez (10) veces el

monto de los activos fijos netos declarados en dicho ejercicio.
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INGRESOS DEL ULTIMO 10 X (Activos fijos netos del
EJERCICIO ultimo periodo)

El costo de ventas debe ser menor o igual al 80% de los ingresos

declarados en cada uno de los dos tltimos periodos anteriores a la fecha
que se publica la lista.

Haber realizado como minimo tres operaciones de exportaciéon en el
periodo antecesor a la fecha de publicacion de la lista.

En los tultimos veinticuatro (24) periodos mensuales vencidos al mes

precedente al de la publicacion del listado:

No haber tenido la condicién de no habido.

Registrar no menos de cinco trabajadores en planilla en forma continua.
No encontrarse omiso a la presentacion de ninguna declaracion
determinativa o informativa.

Haber declarado operaciones de venta y/o compras en forma continua.

Que el importe de las compras sujetas al SPOT, y/o régimen de
retenciones y/o percepciones, en su conjunto, represente minimo el 50%
de las compras gravadas declaradas en los tultimos doce (12) periodos

mensuales vencidos al mes anterior al de la publicacién del listado.

4.1.1.2. Requisitos del crédito fiscal

a) Sustanciales

Que sean permitidos como gasto o costo de la empresa, de acuerdo a la
legislacion del I.R., aun cuando el contribuyente no esté afecto a este
ultimo impuesto.

Que se destinen a operaciones por las que se deba pagar el impuesto.

b) Formales

El IGV debe estar consignado por separado en el comprobante de pago,
que acredite la compra del bien, el servicio afecto, el contrato de
construccion y otros.

Que hayan sido anotados en el Registro de Compras en su momento. El

Registro debe estar legalizado antes de su uso reuniendo los requisitos
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previstos en el reglamento. Cabe afadir que el incumplimiento parcial,
tardio, de las formalidades del Registro de Compras no implicara la
pérdida del Crédito Fiscal.

4.1.1.3. Requisitos de las compras y ventas

e Las compras afectas a detracciones tienen que estar pagadas en su
oportunidad y con su respectivo comprobante.

e DAM’S de exportacion deben estar regularizadas.

e Las transacciones de las compras deben sustentarse mediante documentos
de bancarizacion (transferencia, deposito en cuenta, cheque, etc)

e Guia remision o transportista.

e Dentro del limite de gastos de representacion (0.5%)

e Operacion real.

e Tercera copia — factura negociable.

e El proveedor no debe encontrarse “No Habido” en la fecha que indique el
comprobante de pago.

e Requisitos del reglamento de comprobante de pago.

4.1.1.4. Cumplimiento del sistema de detracciones

El sistema de detracciones fue creado en union con el régimen de
percepciones y retenciones en el 2002 como medidas tributarias para poder
ampliar la base tributaria sin modificar el régimen juridico de los tributos
vigentes. Tal como lo senala Villanueva (2014), estos nuevos mecanismos de
recaudacion rompieron con la idea tradicional de recaudar el impuesto a través
del proveedor de bienes y servicios (contribuyente del IGV), otorgdndole una
nueva responsabilidad al usuario de dichos bienes y servicios, el cual
inicialmente no formaba parte de la relacién juridica tributaria en el IGV,
considerando un enfoque parcial que no toma en cuenta el fen6meno
tributario complejo que se genera en este impuesto.

Segtn lo sefnalado en la primera disposicion final del DS N° 155-2004-
EF (TUO del DL N°940), la cual fue modificada por el articulo 9° de la Ley N°
28605, se podra ejercer el derecho al crédito fiscal o saldo a favor del

exportador, a que se refieren los articulos 18°, 19°, 23°, 34° y 35° de la Ley de
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IGV o cualquier otro beneficio vinculado con la devolucion del IGV, en el
periodo en que hayan anotado el comprobante de pago respectivo en el
Registro de Compras de acuerdo a las normas que regulan el mencionado
impuesto, siempre que el deposito se efectiie en el momento establecido por la
SUNAT de conformidad con el articulo 7°. En caso contrario, el derecho se
ejercera a partir del periodo en que se acredita el deposito.

Se considera relevante este apartado, puesto que casi el 80% de
operaciones que realiza la empresa estdn sujetas a sistema de pagos
adelantados, especificamente a la detraccion. Es por ello que una de las causas
en las cuales no se mantiene informacién fidedigna que conlleva a
declaraciones incorrectas es por la falta de sustentacion de dicho pago.

Cabe resaltar que para considerar dicho gasto en el mes que se efectu6
se debera realizar el deposito:

a) Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del servicio o a
quien ejecuta el contrato de construccion, o dentro del quinto (5) dia habil del
mes siguiente a aquel en que se efectiie la anotacion del comprobante de pago
en el Registro de Compras, lo que ocurra primero, cuando el obligado a
efectuar el deposito sea el usuario del servicio o quien encarga la construccion.

b) Dentro del quinto (5to) dia habil siguiente de recibida la totalidad
del importe de la operacién, cuando el obligado a efectuar el deposito sea el

prestador del servicio o quien ejecuta el contrato de construccion.



4.1.1.5. Proceso de devolucion del saldo a favor del exportador
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Figura 2. Flujograma del procedimiento de devolucion
Fuente: Elaboracién propia en base a la informaciéon proporcionada por SUNAT. 2016
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4.1.1.6. Resultados de la entrevista aplicada al coordinador tributario de la
empresa

De acuerdo con la entrevista efectuada al coordinador tributario de la
empresa sobre el proceso que ha seguido para efectuar la solicitud de devolucion, el
mismo indica haber iniciado el proceso mediante la presentaciéon del formulario
fisico N° 4949 anexando a dicho expediente una carta poder en la cual se autoriza
la presentacion del documento por el contador de la empresa en el lugar del
representante legal, ademas de la ficha RUC, cabe anadir que también se adjunt6
el cuadro donde se determiné el saldo a favor, constancia de presentacion de los
PDB exportadores, sus reportes e impresiones de las DUAS de exportacién del
periodo de Julio 2016.

Como se describe anteriormente, las empresas tienen la opcién de
presentar una garantia para una devolucién al dia habil siguiente, sin embargo, la
empresa Tropical Farm SAC no present6 ninguna garantia de por medio, por lo que
el proceso sigui6 su curso normal.

El coordinador tributario manifesté que la empresa nunca habia efectuado
dicha devolucion, es por ello que el proceso se inici6 desde abril del presente afio
solicitando la devolucion del saldo a favor desde agosto del 2011 a julio 2016,
presentandose dos solicitudes sin éxito a la fecha. Cabe resaltar que la entidad
solicito en las dos oportunidades la devolucion a través de un cheque no
negociable.

El entrevistado manifest6 que los principales aspectos en contra en la
auditoria fueron la inexistencia del documento probatorio de las bancarizaciones
de las transacciones, las operaciones con su vinculada Frutos Tropicales del Norte
SA, las cuales no tuvieron buen sustento en ello, y el desorden en la
documentacion, lo que dificulté la presentacién oportuna del requerimiento del
funcionario. No obstante, al solicitarle la primera resolucion de negativa del
beneficio, el auditor a cargo sustento tal respuesta en varias operaciones

inconsistentes, de las 151 facturas reparadas el 99% aproximadamente fue porque
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se habia declarado un monto menor al imputado y solo una minima parte fue por
duplicidad y registro del comprobante en distinto periodo. Cabe anadir que
también se detectaron diferencias entre el registro de embarcaciones declaradas en
el PDB y el sistema de ADUANAS (SIGAD). Si bien la empresa intento levantar las
inconsistencias, no lo logro por falta de la documentacion necesaria, lo

anteriormente mencionado se refleja en el siguiente grafico.

Declaro monto menor al Duplicidad del comprobante ~ Comprobante registrado en
imputado o igual distinto periodo

Figura 3. Sustento de inconsistencias SUNAT
Fuente: Elaboracién propia en base a la Resolucion de negativa otorgada por la empresa. 2016



4.1.2. Estructura organizativa y procedimientos operativos
4.1.2.1. Estructura Organizacional

a) Organigrama
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Figura 4. Estructura organizacional de Tropical Farm SAC

Fuente: Elaboracién propia en base a la observacion e informacion proporcionada por la empresa. 2016
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b) Interrelacion actual de las areas

| GERENCIA ADMINISTRATIVOFINANCIERO
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Figura 5. Estructura del area administrativa financiera

Fuente: Elaboracion propia en base a la observacién e informacién proporcionada por la empresa.
2016

Como se puede observar en el grafico 4, la empresa maneja una estructura
organizativa sencilla y menos jerarquica que los demas modelos normales de
organizacién, esta organizacion se debe a que la entidad tiene el criterio de que las

areas administrativas estén mas cercanas a gerencia.

Con respecto al area administrativa financiera que es en donde se maneja
constantemente la documentacion e informacién contable, la misma se organiza tal
como se aprecia en el quinto grafico, si bien la empresa no tiene estructurada de
manera formal esta area, se pudo elaborar a través de la observacién e informacion
que se brind6 dentro de la empresa. Esta area se caracteriza por tener a contabilidad,
tesoreria, logistica y almacén a un mismo nivel.

Gracias a la informacion obtenida se deduce un area de mando amplia, si
bien un aspecto positivo es que produce una menor jerarquizacién, sin embargo esto
genera un menor control, adema4s si los trabajadores no estan bien capacitados puede
influir en el cumplimiento de funciones, en la cual dificultaria para el area de

contabilidad exigir de una manera a las demas areas en la entrega oportuna de la
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informacion o documentacion, sin que el jefe general de dicha area intervenga,

generando deficiencia en cuanto a tiempo.



4.1.2.2. Procedimientos contables

a) Procedimiento de compra
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Figura 6. Flujograma de Adquisiciones
Fuente: Elaboracién propia en base a la observacion e informacion proporcionada por la empresa. 2016
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Una compra nace de una necesidad, la necesidad lo genera las distintas
areas de la empresa, cualquiera de las areas tiene una necesidad ya sea de
materiales, suministros, etc., estas seran canalizadas mediante una compra, es el
primer requerimiento para poder gestionar una compra, Una vez que lleva el
requerimiento de los materiales que se necesitan a almacén, y se pregunta si es que
hay stock o no, si la respuesta es positiva, la operacién finaliza con la salida de los
productos de almacén al area correspondiente, por otro lado si almacén comunica
que no hay stock para cubrir con esa necesidad, el area en cuestién elaborara un
requerimiento de compra, el cual debera ser entregado a gerencia para su posterior
aprobacion, una vez que el documento este aprobado, este es devuelto al area
solicitante para hacerle entrega al area de logistica para que pueda realizar la
adquisicion. La funcion de logistica serd de realizar las cotizaciones
correspondientes, cabe resaltar que debe ser como minimo 3 cotizaciones de
proveedores diferentes, una vez obtenido las propuestas, esta area se encargara de
escoger la que mejor se adapte al requerimiento en cuanto a caracteristicas y costo,
y elaborara la orden de compra. Cuando el proveedor haya atendido la orden de
compra, este enviara los productos a la empresa, y ahi es donde almacén se
encargara de realizar la recepcion y verificacion de la compra, asimismo el area de
almacén se encargara de enviar los comprobantes de pago a tesoreria para su
posterior cancelacién, después de que dicha area haya registrado tal provision, se le

debera enviar a contabilidad para su registro contable.



b) Procedimiento de venta — exportacion
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Figura 7. Flujograma de Venta-Exportacion

Fuente: Elaboracion Propia en base a la observacion e informaciéon proporcionada por la empresa. 2016
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El punto de origen para poder realizar el proceso de venta, es el acopio y
seleccion de la materia prima para que sea enviado a planta, cabe anadir que el
acopio no solo se realiza de los campos propios de la empresa, sino también se
compra a los pequeiios agricultores de la zona, es ahi en donde se requiere que el
ingeniero a cargo haga la seleccion de la fruta que potencialmente cumple con los
requisitos de calidad. Cuando la fruta haya llegado a planta se realizara una nueva
seleccion, en la cual la fruta que cumple con los niveles requeridos de calidad se
envia a produccion, sin embargo, la que no haya sido seleccionada se enviara para
la venta a los comerciantes mayoristas locales.

El area comercial para el proceso de exportacion realizara la captacion de
clientes internacionales, sumando a ello la respectiva cotizacion, una vez que se
haya hecho el acuerdo o contrato, se enviara la orden de pedido detallado a
produccion para la preparacion del mismo y posteriormente enviarlo al puerto de
embarque. Cabe afiadir que cuando el 4rea comercial haya elaborado la orden de
pedido, el mismo comunicara a finanzas para la respectiva facturacion, esto con el
fin de que en el momento que se haga el traslado al puerto, la mercaderia vaya
con los documentos necesarios para el mismo. Cuando la mercancia haya llegado
al puerto de embarque, la Administracion de Aduanas realizara la inspecciéon y
validacion de la informacién, después de ello emitira la respectiva DUA y
autorizacion del embarque, una vez embarcada la mercaderia, la DUA sera
recepcionada por el area de finanzas quien hara su registro para la posterior
cobranza, antes de ello, este documento sera remitido a contabilidad para el

registro de la venta y almacenamiento de la documentacion.
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4.1.3. Sistema de informacién contable actual

4.1.3.1. Sistema contable actual

a)

b)

c)

d)

e)

Herramientas informaticas

Hasta la fecha del desarrollo del presente trabajo, la empresa no
contaba con un programa contable (software), debido a la falta de compromiso
y conocimientos que mantenian sobre el tema.

La empresa hace uso del Excel como herramienta para poder registrar
sus operaciones. Cada area ligada a contabilidad cuenta con 4 computadoras
portatiles en promedio, esto trae un riesgo material en que la informacién no
esté debidamente sincronizada.

Seguridad

Otro factor de riesgo detectado es la seguridad, si bien los usuarios
pueden proteger sus computadoras con el establecimiento de usuario y claves,
esto no garantiza que esta herramienta pueda fallar y toda la informaciéon que
se tenia, quede totalmente borrada.

Comunicacion interna

En cuanto a la comunicacién entre las areas, se percibe que no es la
mas adecuada, puesto que se detect6 un nivel de ineficiencia en la fluidez del
trabajo, retrasando la operatividad de la empresa.

Libros electronicos

La entidad estd obligada a llevar libros electronicos, para ello se sigue
basando del mismo programa como respaldo para poder subir dicha
informacién al Programa de Libros electrénicos.

Registro de operaciones

Como se mencion6 anteriormente, las operaciones registradas no se
sincronizan entre las areas, siendo esto una grave deficiencia del sistema,
sumado a esto también se resalta el mal registro de las mismas, debido a la
falta de conocimiento o capacitacion a los trabajadores, esto se sustenta al
examinar el registro de compras, en el cual se detectaron varias operaciones
con doble registro, ademas de otras que estaban ingresadas con valor diferente

al comprobante de pago.
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f) Almacenamiento

El almacenamiento de la informaciéon es manual, puesto que, a falta de un
buen sistema de gestion, este se desarrolla de forma empirica, es decir a criterio de
cada area, esto se fundamenta en el examen que se realiz6 a dicho aspecto,
encontrandose varios documentos del mismo tipo de operacién archivadas en
varios files, o documentos que no tenian relacién alguna con la informaciéon

adjuntada.

4.1.3.2. Percepcion de los trabajadores del sistema de informacién contable

Los resultados obtenidos mediante el instrumento aplicado a 28
trabajadores que pertenecian a las areas usuarias del sistema contable se
organizaron en cuadros relacionados a cada indicador, mostrando los porcentajes

sobre la tendencia de las percepciones dadas por los trabajadores.

Dimension: Situacion Actual

Dentro de esta dimension se incluye los indicadores pertenecientes al
suministro de la informacion, seguridad y mantenimiento.

Tal como se refleja en el octavo grafico referente al indicador suministro de
informacién, se observa que mas de la mayoria de los encuestados estan en
desacuerdo con la afirmacién de que el sistema actual es coherente con las normas
y procedimientos, y que dicho sistema satisface las necesidades de los usuarios. Sin
embargo, el 53% aproximadamente esta de acuerdo con que el sistema permite la
modificacibn manual de la informacién. Estos datos dan a entender que los
trabajadores consideran que el sistema que manejan para ingresar los datos
contables, es decir el Excel, no ayuda a ir en la misma direccién con las normas
establecidas, y, por ende, no cumple con satisfacer con lo basicamente necesario
para tener informacion oportuna y confiable. Como se mencion6 anteriormente, el
programa de Excel que se maneja si permite que se modifiquen datos de forma

manual, siendo una desventaja en cuanto a simplificacion del tiempo.



En total desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo
68.42%
52.63%
31.58%
26.32%
21.05%
Coherencia con normas y procedimientos Modificacion manual

= De acuerdo totalmente

63.16%

26.32%

10.53%

Satisfaccion de las necesidades

Figura 8: Suministro de informacién
Fuente: Elaboracion propia. 2016

74

Con respecto al indicador de seguridad, en el grafico 9 se muestra que la

mayor parte de los encuestados coinciden que el sistema actual no ofrece una

seguridad a los datos que se estan ingresando, no se cuenta con una copia de

respaldo de la informacion ingresada, el sistema no cuenta con protecciéon en caso

haya una salida de informacion no autorizada, mientras que una proporcion del

53% aproximadamente es neutral al afirmar que se tienen procedimientos para la

correccion oportuna de las posibles fallas de los equipos. Asimismo, mas del 68 %

se muestra en total desacuerdo que existan técnicas para solucionar y corregir las

inconsistencias detectadas en la informacion.

En total desacuerdo En desacuerdo Neutral De acuerdo = De acuerdo totalmente
89.47%
68.42% 68.42%
63.16%
57.89%
52.63%
47.37%
36.84%
31.58% 31.58%
15.79%=15.79%
10.53% 10.53%
Seguridad Respaldo de la informacion Integridad del registro  Técnicas para correccién Deteccion de fallas Proteccion de la salida
de las inconsistencias

Figura 9: Seguridad

Fuente: Elaboracién propia. 2016
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De acuerdo con el indicador de mantenimiento, el grafico 10 refleja que el
73.68% de los trabajadores encuestados considera que la base de datos del sistema
esta desactualizada, ademéas, mas del 57% senala que no se utilizan todas las
herramientas que el sistema pudiera ofrecer. Cabe resaltar que el programa béasico
de office que manejan no tiene constantes actualizaciones por lo que la percepcion

total de los encuestados se encuentra en la parte negativa de la tabla.

Entotal desacuerdo =Endesacuerdo & Neutral © Deacuerdo E De acuerdo totalmente
73.68%
0
052.63% 57.89%
47.37% 36.84%
26.32%
5.26%
Sistema actualizado Capacitacion Uso total de las herramientas

Figura 10: Mantenimiento
Fuente: Elaboracién propia

Dimension: Caracteristicas del Sistema
La dimension de caracteristicas del sistema corresponde a los aspectos
béasicos del programa para su operatividad, en cuanto a la entrada, procesamiento,

salida, monitoreo y control de la informacion ingresada.

La figura 11 muestra que méas del 60% estd en desacuerdo con que el
programa que utilizan da facilidad para la captura de los datos, asi como su
procesamiento. El 52.63% sefiala que el acceso no se encuentra restringido con
claves, puesto que es un programa béasico de trabajo. Asimismo, el 57% considera

que no hay proteccién contra cambios no autorizados, mientras que el 63%
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aproximadamente manifiesta que no existe ninguna jerarquizacion en el uso del

sistema, es decir no hay limites establecidos en el uso del programa.

Entotal desacuerdo ® Endesacuerdo = Neutral © De acuerdo & De acuerdo totalmente
63.16% 63.16% 63.16%
° ’ 52.63% ’ 57.89% .
0 42.11%
36.84% 36.84% 41.37% 31.58%
5.26%
Facilidadenel  Procesamientode Acceso restringido  Jerarquizacion de Proteccion
registro los datos uso

Figura 11: Entrada
Fuente: Elaboracion propia. 2016

Los resultados presentados en la figura 12 refleja que entre el 47% y 53%
aproximadamente de los encuestados estan en desacuerdo con la afirmacion de que
el procesamiento de los datos permita que los mismos se conviertan en
informacion til para los usuarios, asi como que existan pasos preestablecidos para
dicho procesamiento, ya que cada usuario analiza y procesa la informacion segiin
su criterio, cabe resaltar que también mas del 78% coincide en la inexistencia de

controles de confidencialidad del sistema.

Entotal desacuerdo =Endesacuerdo = Neutral © De acuerdo E De acuerdo totalmente
78.95%
0
47.37% 52.63%
0
31.58% 36.84%
21.05%
10.53% 10.53% 10.53%
Informacion util Controles Pasos para procesamiento

Figura 12: Procesamiento
Fuente: Elaboracién propia. 2016



77

Con respecto al indicador de salida de la informacién dada por el
programa, el 63% estd de acuerdo con que los datos generados permiten la
elaboracion de informes que son requeridos por la gerencia. Sin embargo, mas del
68% considera que esos reportes generados no colaboran de manera eficaz para el
proceso de toma de decisiones en el nivel gerencial, asi como tampoco satisface los
requerimientos de los trabajadores que utilizan el programa. Cabe anadir que
aproximadamente el 58% sefala que la informacion generada gracias al programa
actual, no es elaborada de manera oportuna y eficiente, puesto que no tiene la
capacidad de procesamiento automatico, agregando el 36% restante que estan el

total desacuerdo en dicho aspecto.

Entotal desacuerdo =Endesacuerdo =Neutral © Deacuerdo E De acuerdototalmente
68.42%

63.16% 0

52.63% 57.89%
36.84%
31.58%
21.05% 26:32%1 055
15.79% 5 26%
Elaboracion de informes  Toma de decisiones Satisfaccion de Informacion oportuna

requerimientos

Figura 13. Salida

Fuente: Elaboracién propia. 2016

Segun los datos del grafico 14, el 57.89% esta en total desacuerdo con que se realiza
la evaluacién del desempefio y monitoreo del sistema de informacion contable,
asimismo casi todos los encuestados confirman que no se corrigen las fallas
detectadas en el sistema, por lo hace presumir la falta de interés en el seguimiento
del desempenio del programa, para evaluar si cumple o no con los niveles de

eficacia requeridos.
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Entotal desacuerdo EEndesacuerdo =Neutral © Deacuerdo E De acuerdototalmente
57.89%
42.11% 42.11% 42.11%
15.79%
Desempefio del sistema Correccion de fallas detectadas

Figura 14. Monitoreo
Fuente: Elaboracion propia. 2016

Los resultados presentados en el grafico 15, muestra que mas del 50% de los
encuestados se encuentran en desacuerdo con que se realiza seguimiento a la
retroalimentacion del sistema de informacién contable, asimismo aproximadamente
el 58% se da para la afirmacion de que se realiza un ordenamiento de los datos para
garantizar una informacién fehaciente, agregando a ello que el 52.63% también se
encuentra en desacuerdo al afirmar que se hacen las actualizaciones periddicas al
programa, puesto que como se menciond anteriormente es un programa basico de
Microsoft Office.

Entotal desacuerdo  ®Endesacuerdo = Neutral ' Deacuerdo B De acuerdototalmente
0;
52.63% 57.89% 52.63%
0,
31,58% 6840 "
15.79%
5.26% 5.26%
Seguimiento Informacion fidedigna Actualizaciones periodicas

Figura 15. Control
Fuente: Elaboracién propia. 2016
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Dimension: Componentes del departamento de informatica.

En esta dimensién encontraremos el desarrollo del sistema, consultoria
técnica y procesamiento electréonico de los datos.

Los resultados mostrados nos indican que el 53.57% esta en desacuerdo con
que se cuenta con una unidad de desarrollo del sistema de informacion contable que
desarrolla el software que se requiere en la empresa, puesto que no se mantiene
ningn software en la misma. Por ende, al no tener un software, no existe una unidad
encargada de la automatizacion, por lo que no se daria ningtn tipo de desarrollo, esto
se refleja fielmente en la percepcion de todos los trabajadores encuestados

coincidiendo en una respuesta negativa al presentarse este indicador.

Entotal desacuerdo En desacuerdo

52.63% 52.63%

47.37% 47.37%

Desarrollo del sistema Desarrollo del software

Figura 16. Desarrollo del sistema
Fuente: Elaboracién propia. 2016

Con respecto al indicador de consultoria técnica, se llegaron a resultados

totalmente negativos, puesto que el programa Excel que manejan no requiere de una

unidad de consultoria técnica, reflejandose en grafico 17.

En total desacuerdo En desacuerdo

68.42%

31.58%

Unidad de consultoria

Figura 17. Consultoria técnica
Fuente: Elaboracién propia. 2016
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De acuerdo con los resultados que se presenta en el grafico 17, el 63.16% de
los encuestados esta en desacuerdo que la empresa no cuenta con una unidad de
servicios, con el mismo porcentaje observamos que tampoco tienen un buen
mantenimiento de los equipos, y con mas del 50% esté en total desacuerdo que las

areas no cuenten con el necesario apoyo informéatico para responder a sus

operaciones.
En total desacuerdo En desacuerdo Neutral
63.16% 63.16% 57.89%
36.84% 26.32% 31.58%
10.53% 10.53%
Unidad de servicios Mantenimiento de los equipos Apoyo informatico

Figura 18. Procesamiento electréonico de datos
Fuente: Elaboracién propia. 2016

Dimension: Analisis del Sistema.
Con relacién a esta dimension, estara constituida por Integridad y Registro,

los mismos que se reflejan en los siguientes cuadros.

Con respecto al indicador de integridad, casi el 60% los encuestados no
tienen confianza con el sistema que estan utilizando, asimismo mas del 40% esta
en desacuerdo con que la introduccion de datos no es oportuna, ya que el programa
utilizado por la empresa, no facilita el ingreso de informacion de manera
simplificada, agregando a ello, considera que no existen mecanismos de control

para asegurar la integridad de la informacion introducida.
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E Entotal desacuerdo = Endesacuerdo & Neutral

Confianza Introduccion de los datos Controles

Figura 19. Integridad
Fuente: Elaboracion propia. 2016

El indicador de registro nos refleja que casi el 95% estd en desacuerdo y
total desacuerdo con respecto a la garantia que ofrece el sistema en el registro y
procesamiento de las operaciones, la misma proporciéon resulto también para la
afirmaciéon de que los registros no se ajustaban a los procedimientos de la

organizacion.

E Entotal desacuerdo = Endesacuerdo = Neutral

63.16%

47.37% 47.37%

31.58%

5.26% 5.26%

Registro Garantizado Ajuste a los procedimientos

Figura 20. Registro
Fuente: Elaboracién propia. 2016
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En cuanto al nivel de confianza, mas del 60% de los encuestados considera
que el sistema de informacidén contable no genera la confianza para el
procesamiento y la presentacion de la informacion de caracter financiero, puesto
que, al no garantizar integridad en el registro de las operaciones y su debido
control, esto ocasionaria un alto riesgo que la informacién no sea fiable. Ahora, con
respecto a los parametros contables que debe seguir el sistema, los encuestados no
afirman tal hecho, ya que, al momento de registrar las operaciones, se hace en base
a los modelos otorgados por la administracion tributaria, sin embargo, el llenado se

hace segin el criterio del usuario.

Entotal desacuerdo & En desacuerdo

63.16%
’ 57.89%

[
36.80% 42.11%

Presentacion de los informes Parametros contables

Figura 21. Confianza
Fuente: Elaboracién propia. 2016

Sobre la caracteristica de oportunidad del sistema, por cual la mayoria de
los encuestados estd de acuerdo que el sistema utilizado por la empresa (EXCEL),
es una herramienta béasica e indispensable, a falta de un software maéas
automatizado para poder generar informacion, sin embargo, el Excel no permite
que los datos procesados se generen de manera oportuna cuando se requieran, asi
mismo se refleja que casi el 50% esta en desacuerdo y en total desacuerdo que la
informacién dada por el sistema no se presenta en forma oportuna, ya que el

procesamiento no es automatico.
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Entotal desacuerdo & Endesacuerdo = Neutral = De acuerdo EDe acuerdototalmente

57.89%
47.37% 47.37%

5.26% 5.26%

Herramienta basica Manera oportuna

Figura 22. Oportunidad
Fuente: Elaboracion propia. 2016

Dimension: Ambiente de Hardware
Con relacion a esta dimension, estara constituida por integridad y registro,

los mismos que se reflejan en los siguientes graficos.

De acuerdo con el indicador de acceso a la informacion, el total de los
trabajadores encuestados manifiestan que no se han asignado una lista de usuarios
las cuales tienen acceso a la informacion, asimismo, mas del 60% senala que no
existe ningtin método de seguridad para los equipos que contienen la informacion
financiera, en cuanto al sistema en si. Cabe resaltar que también se planted la
afirmacién sobre la restriccion de la informacién contable para las otras areas, la
cual se obtuvo casi el 50% de neutralidad, agregando a ello que, si bien no se da la
total facilidad para que todas areas posean esta informacién, esto dependera del

trabajador con acceso para poder transmitir libremente a otras areas.

Entotal desacuerdo = Endesacuerdo = Neutral

63.16%
0
41.37% 5263% 41.37%

36.84%

0/
21.05% 15.79% 15.79%

Acceso y seguridad Programas de seguridad Restriccion a otras secciones

Figura 23. Acceso a la informacién
Fuente: Elaboracién propia. 2016
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Elindicador de procesamiento de datos se relaciona con el anterior, lo cual
a su vez aproximadamente la mitad de los encuestados manifestaron estar de
acuerdo con que el procesamiento de la informaciéon es compartido entre varias
personas con acceso a la informacién, es por ello que cuando las areas quieran
editar o anadir informacion, solo se actualiza en la maquina que estan utilizando y
no en las otras areas, esto hace que haya muchos errores y malos entendidos en

cuanto a la informacion, el 32.58% de ellos esta siendo neutral con este indicador.

Entotal desacuerdo  =Endesacuerdo = Neutral De acuerdo
47.37%

31.58%

15.79%
5.26%

Procesamiento compartido

Figura 24. Procesamiento de datos
Fuente: Elaboracién propia. 2016

El indicador de emision de informe se observa que la gran parte de los
encuestados con un 68.42% de los encuestados estd en desacuerdo que los
informes emitidos, no cuentan con la seguridad necesaria para ser enviados solo a

las personas autorizadas para manejar la informacion.

Entotal desacuerdo En desacuerdo Neutral

68.42%

26.32%
5.26%

Informes emitidos

Figura 25. Emision de informe
Fuente: Elaboracién propia. 2016
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Al analizar los resultados obtenidos con respecto al indicador de
parametros, se refleja que mas del 60% de los encuestados esta en desacuerdo que
el sistema de informacion contable comparte informacion con otros sistemas
dentro de la organizacion, y también méas del 50% esta en desacuerdo con que se

cuenta con codigos contables para registrar las operaciones de los sistemas

integrados.
En total desacuerdo En desacuerdo Neutral
0,
63.16% 57.89%
26.32%
0,
21.05% 15.79% 15.79%
Inormacion compartida Codigos contables

Figura 26. Parametros
Fuente: Elaboracién propia. 2016

De acuerdo con el indicador transferencia, el 52.63% de los encuestados
esta en desacuerdo que la informacion que se transfiere a otro sistema se realiza en
forma automatica, lo cual se infiere que, al utilizar el programa mencionado con
anterioridad, el mismo no contribuiria a una actualizacion de forma automatica.
Asimismo, el 100% estd en desacuerdo y total desacuerdo que antes de las
transferencias de la informacion, se realiza una relacion con los datos actualizados,
por el hecho que el sistema Excel no maneja una actualizacion instantanea con las

otras maquinas que las dreas manejan.
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Entotal desacuerdo En desacuerdo Neutral
52.63% 52.63%
47.37%
36.84%
10.53%
Transferencia automatica Relacion de datos

Figura 27. Transferencia
Fuente: Elaboracion propia. 2016

4.1.4. Estrategias para un sistema eficiente

La resolucion de los objetivos anteriores ha contribuido a poder identificar
los puntos débiles y necesarios de mejora para un sistema de gestion eficiente, para
ello se procedera a determinar las distintas estrategias que se podrian aplicar para
lograr dicho objetivo.

Cabe resaltar que el trabajo hecho en un area especifica afecta de manera
directa el desempeio de las demas areas, existiendo una interdependencia de unos
con otros, lo que normalmente sucede en las organizaciones, y desprendiéndose la
indispensable necesidad de contar con vias de comunicaciéon y colaboracion
eficientes, ademéas de medios para poder almacenar y consultar de manera rapida
el alto volumen de registros que se generan al contabilizar la documentacion
gestionada.

Asimismo se presenta los principales requerimientos del area de
contabilidad, logistica y comercial, puntos principales que intervienen en el proceso
de devolucién, no obstante se considera pertinente que la organizacion tome en

cuenta la totalidad de las areas para la mejora del sistema de gestion.
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4.1.4.1. Requerimientos funcionales

a) Area de Logistica

Generacion de solicitudes de compra de manera automatica, cuyo
envio sea virtual al proveedor.

Consulta y seguimiento de dichas solicitudes de compra, fecha de
entrega y fecha de pago.

Posibilidad de registrar y actualizar datos de los proveedores, junto con
el historial de compras realizadas a cada uno y los pecios historicos por
cada producto.

Capacidad de conocer el stock de inventario antes de realizar una
solicitud de compra, asi como la generacion de avisos de productos con
stock minimo.

Posibilidad por parte del usuario, de conocer el estado de la solicitud de
compra, es decir, si el inventario ya se encuentra o no en planta.
Identificacion correcta de los codigos con sus precios histéricos para
evitar el ingreso de codigos iguales para productos diferentes que trae

como consecuencia la desvirtuacion del kardex valorizado.

b) Area Comercial

Informacion actualizada de los clientes, y el historial de ventas
realizadas clasificadas por productos y periodos.

Consulta instantinea de stock de productos para comercializacion.
Verificacién virtual del estado de 6rdenes de despacho generadas.
Gestidn sincronizada del flujo de exportacion, ingresando los datos de
facturas generadas, documentos de embarque, estado y fecha de

embarque

¢) Area Contable

Control de cuentas por cobrar y cuentas por pagar, actualizacion
automatica de los estados de cuenta pendiente de proveedores al
aplicarse los pagos respectivos.

Capacidad de generar reportes financieros actualizados a la fecha,

donde los registros de los distintos usuarios estén sincronizados.
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4.1.4.2. Estrategias para un flujo de trabajo eficiente
a) Centralizacion de la informacion

Lo ideal del sistema es que se pueda almacenar en un lugar comdn los
diversos contenidos documentales que la empresa genera, como manuales,
procedimientos, registros, instructivos, etc. Evitando el caos que se genera al tener
distribuidos los documentos en diferentes carpetas fisicas o digitales en los equipos

de administracion.

b) Fluidez de la informaciéon

La interdependencia de unas areas con otras para realizar diversos
procesos hace necesario un mecanismo que facilite el compartir informacion entre
las mismas, el cual contribuira al ahorro de recursos tanto monetarios como de
tiempo. Un sistema ERP puede permitir compartir informacién de distinta indole
entre los departamentos de la empresa ya sea documental, objeto en estudio, o de
otro tipo como citas, reuniones, comunicaciones, etc. En el caso de no contar con
recursos suficientes para su adquisicion, es recomendable el establecimiento de un
flujo de trabajo conciso y sencillo, lo cual mas adelante se presentara
detalladamente.
c¢) Colaboracion entre departamentos

Este requerimiento surge del trabajo que se realiza muchas veces por
diferentes departamentos sobre un mismo documento, como por ejemplo aquellos
que se deben generar, revisar, aprobar y distribuir por diferentes departamentos.
Dado lo anterior el sistema debera permitir el trabajo sobre un mismo documento,
pero esta vez en digital, ahorrando de esta manera una gran cantidad de tiempo
productivo y de recursos materiales y logisticos necesarios para el desarrollo de
estas actividades. Esto se resume en otorgarle un CODIGO UNICO a la operaciéon

realizada, estableciendo de esta manera una clasificacion de acuerdo al hecho.
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d) Comunicacion entre departamentos

El medio de comunicaciéon formal actual es via correo electronico, el cual es
bueno permitiendo una comunicaciéon inmediata entre los departamentos de la
empresa, cuando esta debe realizarse entre un departamento y otro, el problema
surge cuando la comunicacion involucra a mas de dos entidades, necesitandose la
confirmacion de recepcién o una retroalimentacion de las partes involucradas,
dado el alto volumen de correos que se envian y almacenan, los que sumados a los
recibidos por cada departamento en su gestion diaria, muchas veces conducen a
errores u omisiones en cierta informacion. Para ello se necesita que el sistema
proporcione areas de comunicacion, donde se puedan crear temas especificos para
tratar situaciones particulares y permitan una comunicacion eficiente y especifica

al tema tratado.

e) Seguridad

Como se pudo apreciar anteriormente, el programa actual que maneja la
entidad es uno béasico de Office, el cual no proporciona medidas de seguridad para
la informacion confidencial, por lo que es de gran importancia el resguardo y
proteccién de dichos datos, revelandose solo a trabajadores indispensables en su
manejo. Por lo que se requiere de un sistema que permita aplicar los niveles de
seguridad pertinentes al tipo de documento a proteger. Agregando, ademas, que se
debe establecer un area de redes internas, en la cual se proporciones claves y

usuarios a los equipos utilizados por los trabajadores.

f) Interfaz sencillo
Si la empresa decidiera implementar un programa ERP necesario para la
organizacion, este debe tener una interfaz de facil uso e intuitivo, facilitando el

proceso de capacitacion e implementacion.

g) Busqueda de informacion
Debido al gran volumen de informaciéon que se genera, es necesario que se

permita realizar un filtro y bisqueda de manera rapida y oportuna para cuando se
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requiera, para ello como se menciond anteriormente, se debe implementar un
cuadro de clasificacion de documentos asignandoles un CODIGO UNICO para una
ubicacion mas rapida. Para ello también es necesario la buena capacitaciéon que se
debe otorgar a los trabajadores para un mayor conocimiento y mejor aplicacion de

esta medida.

h) Creaciéon y administracién de reportes

Como toda empresa, es necesario la elaboracion de informes y reportes que
reflejen fielmente e desarrollo de las operaciones registradas, por lo cual se
requiere que el programa tenga la capacidad de generar dichos reportes, para una

simplificaciéon y ahorro del tiempo.



4.1.4.3. Propuesta de un flujo de trabajo
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Figura 28. Propuesta de flujo de adquisiciones
Fuente: Elaboracién propia. 2016
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La propuesta se basa en la simplificacion de procedimientos que
retrasan y complican el flujo documentario en la etapa de adquisiciones. Es
recomendable que se mantenga un sistema de inventario en la cual cada area en
el momento de requerir algin insumo o material acuda al sistema para
consultar de manera directa la existencia del inventario requerido, en el caso de
que si se abastezca se enviara un requerimiento a almacén, el cual debera emitir
una orden de salida para hacer la entrega de los solicitado. Por otro lado, si al
momento de consultar en el sistema, no se tuviera el stock necesario, se
generara un requerimiento de compra que sera remitido a gerencia para su
aprobacion. Aqui es otro de los puntos de simplificacién, puesto que
anteriormente gerencia al aprobar el requerimiento, devolvia este documento al
area solicitante, para que el mismo se encargue de dirigir dicha aprobacion a
logistica. Sin embargo, se recomienda que gerencia dirija directamente el

documento a logistica para proceder a hacer la adquisicién.

Otro de los puntos criticos es que logistica acordaba el pago sin tener la
autorizacion de tesoreria, lo que originaba que después de haberse efectuado la
compra e incluso cuando venci6 el plazo del pago, esta area solicite a sus
proveedores mayor tiempo para el pago, generando desconfianza y mal historial
entre los mismos. Es por eso que se recomienda que en el momento que
logistica elija al proveedor mas conveniente le comunique a tesoreria para la
decision del acuerdo de pago, esto con el fin de que haya una mejor
coordinacion, ademas que esta area podra realizar la respectiva provision del
pago a tener en cuenta. Otra recomendacion seria clasificar segin el tipo de
adquisicion para establecer el acuerdo de cancelacion, teniendo en cuenta esto,

los pagos estaran programados seguin su origen.

Se propone que los comprobantes de pago que se recepcionen junto con
la mercaderia adquirida se remitan directamente al area de contabilidad para el
correcto almacenamiento de la documentacién y poder tener toda la
informacién fisica centralizada. Cabe afadir que la respectiva orden de compra

generada por logistica debera ser enviada a almacén para la verificacion de la
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entrega, después de ello esta area remitira los documentos contables incluida la

orden de pago a contabilidad.

Finalmente, se sabe que cada area de la empresa, para este proceso,
siempre necesita de la aprobacién de gerencia, sin embargo, no seria
recomendable en todos los casos. Es por ello que se recomienda el
establecimiento de montos limites para aprobacion, es decir, que solo seria
necesario la aprobacion de gerencia si superara un monto significativo, que
debera ser a criterio de la empresa, si el requerimiento de compra no superara

dicho limite solo seria necesario el visto bueno del jefe del area de finanzas.

4.1.4.4. Propuesta de un sistema ERP (Planificacion de recursos empresariales)
La seleccion de un sistema integrador de recursos empresariales toma

elevada importancia a consecuencia del impacto que genera en una empresa y

por supuesto en la inversién econdmica realizada, es por ello que se espera

conocer de manera aproximada el retorno de la inversion y el tiempo de uso.

Los aspectos a tomar en cuenta de manera inicial es el analisis sobre las
necesidades que presenta la organizacion en cuanto a operatividad, asimismo se
debera formar un equipo de proyecto que contribuira a la implementacion del
sistema, junto con ello se debera establecer los criterios que se analizaran para
la eleccion del sistema adecuado para posteriormente su evaluacion y una

seleccion final.

En cuanto a los beneficios que se espera obtener, estos se basan en:

e Integracion de la informacién ingresada por las diversas areas

e Tiempo reducido en el flujo documentario y operatividad

e Mayor agilizacion en el proceso de compras y gestion con proveedores

e Se tomara como preferencia un sistema nacional que este adaptado para las
normas tributarias y legales peruanas.

e Mayor control de los inventarios

e Informacidn sincronizada y oportuna en el aspecto contable.
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En este caso se tomo en cuenta dos sistemas ERP representativos, para
poder realizar un resumen comparativo de las funciones mas caracteristicas de

cada sistema y los modulos con los que cuenta.

Tabla 6. Indice de médulos en el sistema

g{{SI')I‘ EMA NISIRA ERP %'II;?’IFISO?\TFT GOLD | SIEMPRE SOFT

¢ Gestion logistica e Compras e Almacén
Compras e Ventas e Ventas
Gestion de ventas e Inventarios e Cuentas por cobrar
élmacenes e Cuentas por | ¢ Cajay bancos

* Gestion pagar e Compras
administrativa y |, (uentas por | e Cuentas por pagar
contable cobrar « Contabilidad
Cuentas por cobrar || GJaybancos |+ Prestamos

) Activos fij i
Moédulos Caja y bancos : C(C)IK;SﬂRi(fd * g;ggg;gﬁ:
Activos fijos *
Contabilidad y costos | ° Costos ) * CRM ) .

o Gestién agricola * Importaciones e Servicio logistico
Cosecha e Planillas e Facturacion
Fertilizacion y Riego electronica
Magquinaria
Control sanitario

e Gestion de RRHH
Recursos humanos
Planillas

Fuente: Elaboracion propia. 2016




Tabla 7. Cuadro comparativo de sistemas

SISETIgWA NISIRA ERP SIEMPRESOFT ANALISIS
STARSOFT GOLD EDITION
El programa Nisira ERP
Control de requerimientos y pedidos por plosee Vetntafia compai'atn{a en
4areas funcionales. €l aspecto de que el mismo
Parametrizacion de los niveles de aprobacién 51st?ma s pr(éportlebl 111)na
en los documentos usados asi como los c?nﬂlg.uraglon adaptable so ie
usuarios responsables de los vistos. ? u]ol E)ctl}mentarlo e? da
Generacion de  cotizacion, o6rdenes de . . .. eRegistro y control de Ordenes de Compra realizadas al ;seanizaoc%(lasnwa’ Seen hzcz
compra/servicios desde el consolidado de | ¢ Gestion de compras de bienes y servicios proveedor & ial bacion de 1
! - . S - A necesaria la aprobacién de los
pedidos o a fin de realizar compras | ® Emite req'1’1151c1onesyso]1c1tudes dg cotl.za?u?n eRegistro de Recepciones (notas de ingreso) procesos de adquisicién por
corporativas. o Informacion de proveedores y precios histéricos . . P
L . R eRegistro de Facturas de Compra de mercaderia parte de los directivos de la
Compras Seguimiento del estado actual de los | e Registro de compras y cotizaciones eRegistro de Facturas de Compra por servicios | misma, es por ello que este
documentos a través de la funcionalidad del | e Seguimiento de las 6rdenes de compra y liquidaciones de € d pra p ist 4 facilit dich
“Drill Down”, que nos permite la trazabilidad compra prestda 08 p({)r terceros. S1s ebma” acinta dque 1cha
: ; o . , Regi Reci H i aprobacién se de manera
requerida por cada documento. e Valorizacion de ingresos al almacén :Reg%stro de Cec1 o8 kI: ort O(ril or;mos ib viri'tual y simultanea,
Emitir la conformidad de las 6rdenes de €gistro de Lomprobantes de rercepcion agilizando el proceso’
Serviclo. B establecido. En cuanto a las
Estado de atencion de los.dqcumentos de demés caracteristicas, los tres
compra, muestra el seguimiento de los sistemas poseen
pedido's’, con sus aprobaciones, cotizaciones, funcionalidades similares y
recepcion y pago bésicas para el mejoramiento
del 4rea.
Contabilidad: Generacién automatica de asientos contables
PR . El ingreso de asientos contables se procesan en
Clasificacion de las operaciones contables en N L1.qu1dac10.n de imp ues.tos me.nsuales . . linea
subdiarios e Ajuste de tipo de cambio y asientos destino automaticos Emisién de estados financieros al momento sin
Manejo de ajustes por diferencia de cambio. |* Contro} . de activos fijos y proceso de depreciacion necesidad de acumular saldos:
Reclasificaciéon de las cuentas de cobranza ;,‘Ut(,)tmahci d 6 . it . Emision de libros contables principales obligatorios .
dudosa D mite estados financieros analiticos, comparativos, Emision de libros contables auxiliares: Registro de De acuerdo a lo que se requiere
Distribucién de costos consolidados y por centro de costos Ventas, Registro de Compras, Kardex de |0 el aspecto contable, los tres
Asientos de cierre e Emite todos los libros y registros contables oficiales segin Exister;cias ’ sistemas presentan
., . . . requerimientos de SUNAT i o caracteristicas  basicas que
y costos Exportadores integraciéon de la informaciéon

Configuracion de la estructura de los estados
financieros

Configuracion de la estructura de los
reportes de costos y presupuestos

Centro de Costos jerarquicos

Exportacion de datos para entidades
tributarias (PDB exportadores, DAOT)

Procesa cuentas corrientes por anexos, ratios financieros y
gréficos analiticos

Costos:

Determinacion de los costos de fabricaciéon aplicando el
costo de las MP, MOD y CIF mediante prorrateo de CIF
mensuales (estimados y/o reales).

Permite comparar los consumos reales de MP con los
estimados de las recetas, determinando las eficiencias
entre otros.

DAOT Compras
automatica a PDT.
Asientos automaticos de cierre y apertura de afio
Generacion automatica de Archivo para Pago
Masivo de Detracciones

Todos los asientos contables se pueden llevar a
Excel y analizar mediante consultas dindmicas.
Libros Electrénicos

Manejo de Centros de Costos o Unidades de
Negocio

y Ventas con importaciéon

generada dentro de la
organizaciéon, es por ello que
los tres modelos se ajustan a la
actividad de la empresa.
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SISTEMA NISIRA ERP STARFOFT GOLD EDITION SIEMPRESOFT ANALISIS
ERP
e Generacion de cotizaciones e Permite la creacién de Pedidos de Venta Directa
de venta e Permite el manejo del proceso de Distribucién o Preventa
e Manejo de la Orden de e Permite la creacién e impresion de Comprobantes de Venta (facturas, tickets,
compra del cliente boletas de venta) directamente o desde un pedido de venta (. . I
¢ Manejo de Visitas al cliente e Permite la creacién e impresion de Guias de Remision directamente o desde Las dci\racterlsUCaﬁ mas resaltantes ten este
e Emision de documentos de un comprobante de venta. ﬁglirllla%ién%ueeprefilcvggciaq;:r urfxsliss?em:réz
venta: facturas, boletas, o Control de obsequios en comprobantes de venta. . i
notas de crédito, notas de +  Cuadres de caja y registro de ventas. o Manejo flexible ?1e precios deI:/enta Laexllrtlaﬁs)rrfr’l:rcaloerslt?:iss: SI;Zfs(,i(fftOtheirelfrf (iislgfst
débito en distintas monedas | ¢ Emision de cotizaciones, pedidos, o Los precios pueden ser de forma general o especial por cada cliente. contrit;uyen con la emision ge repgrtes y
* Control de ventas por boleta de venta, facturas, notas de e Se presenta en una misma pantalla los costos y precios por unidad de medida | estadisticas dindmicas que permiten el
vende'dor cr el? ito, notas de débito, letras, guias y para que se pueda observar la utilidad obtenida segun el calculo especificado. analisis de ventas, ya sea por producto y
Ventas * Manejo de hasta 6 tickets. o Las listas de precios se pueden generar en forma automatica a partir de | cliente. Asimismo, Starsoft permite realizar

diferentes precios de venta
por producto

e Emision del Registro de
Ventas

e Estado embarque orden
compra cliente; Muestra el
control de los estados de
embarque de las 6rdenes de
compra del cliente,
determinado por una
semana de inicio y una
semana fin.

Estadisticas y graficos de ventas.
Facturacion de bienes y servicios.
Facturacion de exportaciones.
Ranking de ventas por articulo y
clientes.

configuracién de porcentajes.

Control de ventas por vendedor, calculando sus comisiones correspondientes.
Las ventas se pueden llevar a Excel y analizar mediante consultas dindmicas
(informacién que agiliza la revision de datos).

Manejo de Codigo de Barras en registro de comprobantes de ventas.

una conciliacion entre el registro de caja y
bancos y el registro de ventas por cliente. Sin
embargo segln el requerimiento funcional
de la empresa, lo mas relevante seria el
poder conocer de manera rapida y oportuna
el estado del embarque del producto a
exporta y esta caracteristica se hace presente
en el programa Nisira ERP.

Cuentas por
cobrar

e Manejo de letras por cobrar

e Manejo de linea de crédito
por cliente y descuentos por
cliente

¢ Gestion y control de los
documentos pendientes de
cobranza

e Manejo de anticipos y ventas
diferidas por cliente

Anélisis de proyeccion de cobranzas y
morosidad de la cartera

Canjes, renovaciones y refinanciacion
de letras

Cheques diferidos y rebotados
Estados de cuenta

Limites de crédito para clientes
Notificaciones a clientes

Planillas de cobranza

Reporte de liquidaciones

Reportes de pendientes de cobranzas
Reportes de situacion de letras
Reportes de vencimiento de
cobranzas

Registro de cobranzas por cliente

Liquidacion de cobranza de vendedores

Registro y control de Anticipos, dinero entregado por los clientes como
adelanto por la compra de mercaderia.

Aplicacion/Liquidacion de Anticipos a comprobantes de venta pendientes de
pago

Registro y control de Préstamos por Cobrar

Registro de devoluciones de dinero por concepto de Anticipos.

Registro y control de cheques diferidos.

Kardex de movimientos por cliente (Mayor de Clientes)

Consultas de la cuentas por cobrar por tramos de deuda

Estado de cuenta por cliente

Documentos pendientes por cliente.

Documentos pendientes por vendedor.

Documentos pendientes por ubicacion geografica.

Las cuentas por cobrar se pueden llevar a Excel y analizar mediante consultas
dindmicas (informacion que agiliza la revisién de datos

Si bien el 4rea contable no presenta mucho
requerimiento para este aspecto, se hace
necesaria el control y gestion de los estados
de cobranza por cliente, asi como la emisién
de graficas y reportes detallados de los
mismos, de acuerdo a esto el programa
Nisira y Siempresoft presenta tal
requerimiento dando la facilidad para el
analisis respectivo.
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SISTEMA ERP

NISIRA ERP

STARSOFT GOLD EDITION

SIEMPRESOFT

ANALISIS

Caja y Bancos

Clasificacion de los movimientos de bancos por
tipos de operacion

Manejo de cajas chicas, fondos fijos con diferentes
monedas

Manejo de cuentas corrientes por entidad financiera
con diferentes monedas

Conciliacion bancaria a nivel de cheques

Gestion de la cobranza y pagos de acuerdo a los
documentos registros en los médulos de cuentas por
cobrar y cuentas por pagar

Pago de detracciones de acuerdo a las provisiones
identificadas con este fin

Genera cronograma de descuentos por préstamo a
trabajadores

Emisi6n de los libros de caja y bancos

Generacion de pagos masivos

Generacion automatica de los asientos contables.

Anélisis de cuentas bancarias

Anélisis de movimientos

Arqueo de caja

Cancelacion de provisiones

Comprobantes de retencion, entre
otros.

Conciliacion bancaria

Control de caja chica

Controla miltiples cajas y bancos en

moneda nacional y extranjera

Emisi6n de recibos

Libro de bancos

Manejo de miltiples cajas (caja principal, caja
chica, caja punto de venta, etc.)

Asignacion de cajas a usuario responsable de
su administracion.

Movimientos por apertura y cierre de caja
diario.

Arqueo de caja en cualquier momento.
Movimientos de ingresos y salidas de caja.
Movimientos de transferencias de dinero
entre cajas.

Consulta del Mayor de Caja, donde se pueden
visualizar todos los movimientos del dia y
verificar el saldo correspondiente.
Conciliacion bancaria (automatica y manual)

Con respecto a este modulo, los tres sistemas
modelo no presentan diferencias relevantes
que hagan que uno de ellos prevalezca sobre
otro. En este caso la decision se basara en la
sencillez de la interfaz y pasos a seguir para
efectuar cada funcioén que presentan.

Cuentas por pagar

Registro y control de las obligaciones con los
proveedores, es decir, provision de documentos por
pagar, los mismos que pueden hacerse en distintas
monedas.

Manejo de Liquidaciones de compra y letras por
pagar

Anticipos entregados a proveedores

Registro de importaciones con sus respectivos
gastos

Relaciona las provisiones con sus respectivas
6rdenes de compra, de servicio o pago

Asignacién de gastos a sus respectivos centros de
costos

Programacion de pagos

Identificacion y  control de  documentos
provisionados afectos a detraccion
Identificacion y  control de  documentos

provisionados afectos a retencion

Control de cuentas corrientes por pagar por
proveedor.

Reportes y estadisticas de compras por proveedor,
fecha, producto, etc.

Asientos contables automaticos y

emision de registro de compras.

Autorizaciones y programaciéon de
pagos.

Control de obligaciones por pagar.

Documentos por vencer y vencidos.

Estados de cuenta por proveedor.

Letras por pagar, canjes,

renovaciones y proyecciones de

pagos.

Pagos con cheque y 6rdenes de
pago.

Retencién de IGV en canje de letras,

entre otros.

Registro automético del recibo/cargo en
cuentas por pagar

Registro de pagos por proveedores

Registro y control de Anticipos
Aplicacion/Liquidacion Anticipos a
comprobantes de compra pendientes de pago
Registro y control de Préstamos por Pagar
Registro de devoluciones de dinero por
concepto de Anticipos.

Consultas de la cuentas por pagar por tramos
de deuda

Para este modulo, se considera que Nisira
tiene caracteristicas que los otros 2 no poseen,
la més relevante es la relaciéon directa que
tienen las 6rdenes de compra generadas con
sus respectivos pagos, eso contribuiria a que
haya un registro de ordenes cerradas, no solo
en el momento de recepcionar el inventario
sino que se extenderia hasta la cancelaciéon
total del proveedor de dicho producto. Otro
concepto importante es el registro de la
liquidaciéon de compra y el seguimiento
correspondiente que se debe seguir, para ello
este sistema permite el registro y control de
los documentos que son emitidos por la
empresa y que corresponden a una parte
primordial de la actividad de la misma al ser
una empresa agroindustrial.

Fuente: Manual de procedimientos NISIRA. 2010, www.siempresoft.com. 2016, www. Starsoft.com.pe. 2016
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El analisis basico realizado por los seis modulos principales de cada sistema
tomado como ejemplo, se basa en la comparacion de los mismos y sus
caracteristicas o funciones mas relevantes, por lo que a simple vista se considera
mas completo el programa Nisira ERP, al emitir reportes mas especificos y
detallados que contribuyan al anélisis y toma de decisiones oportuna. No obstante
se requiere también la evaluacion econémica sobre la capacidad de inversiéon que
mantiene la empresa para poder asumir el costo de adquisiciéon e implementacion

del software contable.

4.2. Discusion

Sobre la base de los resultados de la investigacion realizada y de acuerdo
con el primer objetivo donde se plante6 identificar los requisitos y procesos
establecidos para la solicitud del beneficio al exportador, se consider6 el
procedimiento que sigui6é la empresa y lo regulado en las normas tributarias sobre
el Impuesto General a las ventas, Reglamento de Comprobantes de pago y
Reglamento de Notas de Crédito Negociables, de los cuales se desprende que el
proceso de devolucién del saldo a favor es sencillo y puede efectuarse en un corto
tiempo (5 dias habiles ) si es que la empresa exportadora cumple con todo lo
establecido tanto en el registro de compras, registro de las exportaciones,
condiciones de los documentos, entre otros. Se resalta ademas que la entidad
puede acceder a obtener facilmente este beneficio si forma parte de la lista de
exportadores que SUNAT publica dos veces al afio, cuyos requisitos no estan fuera
de alcance de la empresa si la misma estableciera una mejor gestion de informacion
en sus operaciones. De la informaciéon brindada por el coordinador tributario, se
obtuvo que la entidad no ha tenido un proceso positivo obligdndolo a reanudar
dicha solicitud, Sunat sustent6 su resolucién en tres aspectos principales,
abarcando el 99% en la incorrecta declaracion de los montos de los comprantes de
pago en las adquisiciones, ademés de detectar diferencias entre las embarcaciones
declaradas en el PDB y el sistema de Aduanas (SISGAD).

Con respecto al segundo objetivo sobre analizar la estructura organizativa y

los manuales de procedimientos contables de la empresa. Alonso, Garcia &
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Lloveras (2008) presenta un modelo DIRKS, donde la primera y segunda etapa
consisten en poder proporcionar el contexto interno en el que se desarrolla la
empresa, examinando como interactiia los documentos con los procesos y las
actividades de la empresa, por ello la entidad ha optado por el planteamiento de
una estructura organizativa concisa, lo cual es aceptable ya que con este tipo de
organizacion se eliminaria la sobre jerarquizacion, originando una relacién mas
directa con gerencia, sin embargo, en el drea administrativa y financiera se detecto6
aspectos relevantes tanto en la comunicaciéon, como en el sistema de informacion
contable generando ineficiencia en los procesos y almacenamiento de la
documentacion contable. La evaluacion permitié poder detectar los puntos criticos
en el fluyjo documentario del proceso de adquisiciones, lo cual se consider6
totalmente incorrecto que los documentos generados se remitan de un lugar a otro
de manera innecesaria convirtiendo dicho proceso en ineficiente, ademas de la
asignacion del resguardo de la documentacion a un area que desconoce los
requerimientos basicos para su conservacion y validez.

De acuerdo con el tercer objetivo, diagnosticar el sistema contable que
opera actualmente la empresa, se ha tenido conveniente seguir con el modelo
DIRKS tal y como lo muestra Alonso, Garcia & Lloveras (2008), dando paso a la
tercera y cuarta etapa, estas consisten en determinar los requisitos que se tienen
que cumplir para crear y mantener documentos que evidencien las actividades de la
organizacion, paralelamente se analizara el sistema de gestion de documentos y
otros sistemas de informacion relacionados, con el fin de valorar si incorporan y
mantienen los documentos necesarios de una manera fiable, integra, exhaustiva y
sistematica, es por eso que en cuanto a su sistema de informacion contable, se
detectdé una ineficiencia en la comunicaciéon interna, baja seguridad en la
informacidén, inexistencia de una garantia sobre la integridad y fiabilidad de la
informacién registrada, generando una necesidad urgente del replanteamiento del
sistema. Esto se valido con la percepcion obtenida de los usuarios involucrados, los
cuales no tienen un buen nivel de confianza en el sistema que manejan. Este modo

de trabajo se fue decayendo a medida que el volumen de operaciones iba
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aumentando, saliéndose totalmente de las manos de los trabajadores, los cuales

hacian uso de su criterio para el manejo del archivo contable.

Por ultimo tenemos el cuarto objetivo que es proponer estrategias para la
mejora del sistema de gestion documentaria contable de adquisiciones para
favorecer el proceso de recuperacion establecido, ante todo, esto, se propusieron
estrategias o requerimientos para mejorar notablemente dicho sistema, los cuales
se consideraron los bésicos y principales para iniciar este proceso. Se necesita de
una capacitacion urgente a los trabajadores sobre el manejo de la documentacion,
haciéndole conocer que es lo que la Administracién Tributaria establece en cuanto
a la informacion contable. Ademas, se requiere del planteamiento de una buena
comunicacion y colaboracion entre areas para mejorar el flujo documentario, no
quedando atras la necesidad de que la informacién fisica debe estar centralizada
para una mejor ubicacion. Cabe anadir que un buen sistema, ademéas del
mejoramiento en el elemento los recursos humanos y procedimientos, se requiere
de la implementacion de un software contable debido a la gran magnitud de
operaciones que viene realizando la entidad, segin la comparacion de estos
software, el que mas se ajustaria de acuerdo a los requerimientos funcionales de la
empresa es el sistema de NISIRA, si bien este programa tiene un valor econémico
alto, se asegura que el beneficio serda mucho mayor y se podra recuperar dicha

inversion.
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CONCLUSIONES

Segin normas tributarias, el proceso dura 5 dias habiles y parte con la
presentacion del formulario fisico N°4949 o el formulario virtual N°1659,
ademéas de la constancia de presentacion del PDB exportadores donde se
detalla la relacion de los comprobantes de pago sobre las adquisiciones
efectuadas y una relacion de los documentos que sustenten las exportaciones
realizadas. Va a depender de la opcion que se tome para que se realice la
verificacion en el domicilio fiscal, concluyéndose con la publicacion de la
resolucion positiva o denegando la solicitud, no obstante, teniendo

oportunidad para una nueva presentacion.

La norma es muy clara y nos presenta dos tipos de requisitos sustanciales y
formales para ser valido el crédito fiscal. Agregando a ello, en la verificacion,
se tomara en cuenta, la constancia de detracciones de operaciones sujetas, el
debido sustento de medios de pago, asi como los documentos de exportaciéon

debidamente regularizadas.

Tropical Farm maneja una estructura organizacional sencilla, basdndose en
el enfoque area de mando amplio, sin embargo a pesar de presentar una
menor jerarquizacion en la organizacion mantiene deficiencias en el
cumplimiento de las funciones de los trabajadores, generando una mala
gestion de la documentacion. Con respecto al proceso de adquisiciones se
observo mucho transito documentario, generando una falta de agilizaciéon en
el proceso, ocasionando ademdas que el &area contable no tenga la
informacién de manera oportuna para su validacion y registro, a diferencia

de esta, el proceso de venta tiene una documentacion mas eficiente.

En cuanto a la herramienta informatica utilizada por la empresa, gracias a la
encuesta aplicada se obtuvo que el programa Excel no brindaba la seguridad
ni eficiencia que se requeria para tener la informacién debidamente

actualizada y que este de manera correcta. Asimismo no se cuenta con una
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adecuada politica de almacenamiento de la informacion virtual, corriendo el

riesgo de que los registros se pierdan permanentemente.

Se plantearon estrategias basicas enfocadas en la centralizacion y fluidez de
la informacién, colaboracion y comunicacion entre areas, seguridad e
interfaz sencillo del programa que se maneje. Asimismo se presentaron dos
propuestas para la mejora del sistema de gestion documentaria contable,
una de ellas se basa en la simplificacion del procedimiento logistico con
respecto a la aprobacion de las ordenes y momento de recepcion por el area
contable, y la otra propuesta es la implementacion de un sistema de ERP,
llegando a la conclusion de que el programa Nisira ERP se adapta mucho
mejor a los requerimientos que presenta la empresa, cabe resaltar que el

analisis se hizo a nivel general de acuerdo a sus caracteristicas principales.
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RECOMENDACIONES
Se debe reformular el manual de procedimiento logistico de la empresa,
implementando la consulta del stock antes de elaborar el requerimiento de
compra, asi como la entrega en conjunto de 6rdenes para que sean aprobadas por
gerencia mediante un acta de compras. La orden de compra cerrada, es decir ya
cotizada y hecha la compra debera ser remitida, a la brevedad posible, al area

contable para la validacion del comprobante y la respectiva provision.

Implementar politicas enfocadas en el proceso de flujo documentario, que se
ajusten a las normas tributarias, con el fin de que cada area tenga siempre en
cuenta lo que se debe seguir e incrementar la eficiencia en las actividades que

realiza cada colaborador.

Se aconseja a los directivos de la entidad, un plan de capacitacion al personal
involucrado con el area contable con respecto a los objetivos que se desea llegar a
corto y largo plazo, asi como brindar informacion sobre las nuevas politicas y
requisitos que se deben cumplir para que la documentacién sea aceptada

tributariamente.

Se recomienda un analisis mas profundo cuando se inicie el proceso de eleccién
del sistema contable, centrado béasicamente en las funciones especificas que

brinda, asi como el tiempo y costo de implementacion.
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VIII. ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de objetivos

Objetivo

Procedimiento

109

1. Identificar los requisitos y
procesos establecidos para

la solicitud del beneficio.

. Analizar la

organizativa y los manuales

estructura

de procedimientos contables

de la empresa.

. Diagnosticar el sistema

contable que opera

actualmente la empresa.

. Proponer estrategias para
la mejora del sistema de
gestion documentaria
contable de adquisiciones
para favorecer el proceso de

recuperacion establecido.

Revisar la normativa actual, sobre los requisitos
solicitados y proceso establecido para la obtencion del

beneficio.

Entrevistar a un miembro del 4rea tributaria de la
empresa, sobre los procesos seguidos para dicha

solicitud.

Solicitar la informacién referente a la estructura

organizativa y manuales de procedimientos contables.

Al obtener la informacién sobre la estructura
organizacional de la empresa, se procedera a evaluar la
interrelacion entre las areas existentes, a fin de
determinar el grado de confiabilidad que se maneja

entre las mismas.

Se consultara con el departamento contable sobre el

software que poseen actualmente.

Probar su efectividad, mediante el cuestionario que se

aplicara al personal.

Una vez de haber descrito, evaluado y diagnosticado el
estado actual del sistema de gestion documentaria, se
procedera a elaborar una serie de requerimientos y
estrategias, para poder lograr un proceso eficiente en la

obtencion del beneficio.

Fuente: Elaboracion propia. 2016
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Anexo 2. Entrevista al coordinador tributario de la empresa

PAUTA DE ENTREVISTA

Objetivo: Conocer sobre los procesos seguidos y aspectos relevantes que se producen
para la solicitud del saldo a favor del exportador.

Nombre del entrevistado:
Cargo:
Fecha:

=

¢Con que medio se ha iniciado el proceso de solicitud de devolucion del SFE?
2. ¢Qué documentos anexd junto a la solicitud?

3. ¢Qué periodo se esta solicitando?

4. ¢Se ha presentado algan tipo de garantia?

5. ¢Conoce usted sila SUNAT publica una lista de exportadores a quienes se les
devuelve con facilidad, sin necesidad de garantia alguna?

6. ¢Cuantas solicitudes sin éxito va presentado la empresa?

7. ¢Desde cuando se inici6 todo el proceso de solicitud?

8. ¢Cuantos dias se ha demorado el auditor en responder la solicitud en el
ultimo proceso?

9. ¢Cuéles han sido las principales observaciones sefaladas por el auditor?

10. ¢Mediante qué documento se ha solicitado que se realice la devolucién?

Fuente: Elaboracién propia. 2016



Anexo 3. Cuestionario sobre sistema de informacion contable

CUESTIOMARID DE EVALUACION DEL SISTERA DE INFORMACIIN CONTABLE

Objetivo: Diagnasticar el estado actual del sistema contable que opera actualmente en e empresa

Instrucciones: farque con una (X) en el recusdro de la opeitn dande reflaje mejor su apiniGn.

INDICADOR

En totad
e B T D

En
ol ot T ]

Meutral

D
Acuerda

IO acuienda
totalmente

SITUWACION ACTIMAL

Suminiztro de la informadidn

Zl sisheimia e informackin s coherente con las
FeOras f procoeoimiesnlos o 1o cmpresa

=l skterra ofrece al usuano apoiores paramodifcar
la irdormacidn a trasds de la intervencidn marual
e dl.

£l sistemna satedace s necesicaces de o wwuarics

Sepuridad

Zl dstema contable offece sepuncacd 3 la
informacidn oue Ingresa

Ze cuenta con archivos ogue rmespaldan a
Iindormacion ol sisbema.

Todas bs trersacciones s regetranen el
siztema de informrackin

Exiten téonicas para asegurar la oporiuna
commeccién de las irconsistencas que  pusda
presertar o procesamibenito o los datos

Ixkien procedimientas cwe pueden  conmegir
aporbunaments las posibles @il de los equipes.

Se fuenta con prooodimentcs fEncientes @
proteger las salidas ol sisterna de indormacidn
cankahbe

Ilamtenimiento

la bame o= catos del sisbema o indormacdon
cantabbs esta achalizada

Los usuarias del gstema reciben enbreramibenbo
para acbualizarios  en las aplcackones.

Whiliza totalmerie de s herramionias ofrecdas
par & sisberma

CARACTERISTICAS DEL SISTERA

Entrada

zl sisterna da faclicad para la capbura o los datos.

Zl crderamikento de los elementos  permiben el
procesamiento de los datos

Zl mcceso a la infarmacién del sistema cantable eskd
restrimgico con &l wo de daves

Ixbsten wra |erarcuiesckdn de ks ousuance  del
siztema de informrackdn.

zZl dstema de informaddn contable estd protegido
o= carmthias no aubonizacos

Procesamiento

Zl procesamienio de o datos peErmiie gue los
rrilsmos se comdertan en informacién bl pama los
LSUancS

Exkten conbrodes de  confidenclalidac

Exiten pasos en o procesamiento de datos owe
pormiten lograr lee resultados esperados
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IRDICADODR

En totad
desacserda

desacsgnda

Meutrad

acuendo

D acuendo
total e nbe

Salida

Las  clemenbcs geEnerados en o sishema de
informacidén contable, permite la daboracdn de
indformaes requerkdas por la gerencia

Los  indormes generados om0 el sistena de
inflormadon oombabde condribusssn Lom  Una
acertada toma de decisicnes en gl niiel gerendal.

La informmiackdn aportada por of sktera satisface las
requarimienios doe bos usuanas

La informmmsckdn es gomerada por &l sishema de
FrarEra opsortuna v eflckerhe.

Monitoreo

Ze realiza la ewaluacén del deserpefo ¢ el
ranibore del siskema de indormacd én contabde:

Za coarigen las fallas detectadas on ol sistema

Contral

S realea sepumiento a la  retroalimentscibn
e siskema de irdormacidn  contable

Ze realiza el crcenamiento de los dabos paea
garantizar wna  informacidn fidedipna oon el
sistema gue mans|an.

Sa hacen actualradones peridcicae al sktera de
irformacdidn

COMPOMENTES DEL DEFARTAMENTO DE |MPORBAATICA

Desarrollo del sistema

S cuenta con una vridad de desarrcllo del sistema
de informackin contable que desarolla el softwarne

U S8 requiere.

fl pragrama implementadoc por dicha unidad
pormmiie la aviomadizadon adecuada del sishema de
informadén oontablde.

Consultoria Téomica

Se pusrila oon una unddad oo consultara técnica
para bos usuankas del sistema de indormacdn

Procesamiento electronico de los datos

Exksbe una unikdad de servicios de procesamikento de
o datos

Didna unidcad reasia el manbemimenbs o las
e ket

Se puenda com el apoyo  infoemrdkico necesario
paira neEpond er @ sus opErackonies.

ARALISIS DEL SISTERAA

Integridad

Tiene Usked condianea en el sisherma oue mansja.

Tookns los dabos == han mirocwucidos OF s
OPTATLIME

Exksten conbrokes que garanticen la inbegridad de
e datos introducidos

Registro

Il sktema de  infomackdn conble garantim own
adecuada regktro y  procesamiento de s
O RS

Lo MERISINGS S MLEian 3 la oot ¢ procecimisnbos
oz |l organiacin




INDICADDR

En total
desascuerdo

En
desacuendo

Meutral

D
acuerdo

De acuerdo
totalmente

Confianza

Ll seterna de informadon contable genara confanz en
la presentaciin de la infarmadicn de cardeter financierg

Ly mfarmacidn que aparta &l sistema pontable s
presanty de acuerdo a ks pardmetros contables de s
Qg sacion.

Oportunidad

[l sistema de infarmadon contable & una héramisnta
basica para ks toma de deceiones

La mformacikin arrmjada por el Sistema e presenta en
forma apariung.

AMBIENTE DE HARDWARE

Acceso a3 |a informacion

L alta gerencia determing cual es el personal con amcedo
4 los datos v laseguridad de los registras financieras

[l sisberma de  informadon  contshle  cuents  con

programas de seguridad para los eguipos que cantienen
ks informadion fmanciera

La infarmaciin del sstema contshle esth restringida
para obras dreas de by empresa.

Procesamiento de los datos

[l procesamientn de b nformaddn es compartido
SnErE VS eSO con Aeeso 3 b8 infoermiaciin

Emizion de informe

log  infarmes emitidos, cuentan con la seguridad
necesaria para ser envisdos olo a las perwonas
auborizadas para manegr la informadan

SISTEMAS INTEGRADOS

Parametros

[l sistema de informacidn contable, omparte
nformacitn  con otras  sithenas deptro die s
arganizaciin,

Sp cuenta con codigos contables para registrar las
aperscionas de los sistemas integrados

Transferencia

Lo infarmacin que e transfiers g olro dems se
realiza &n formi aukormadtica

Gmtes de [a transferencia de la informacion, e
realiza una relacion con los datos actualizados

Fuente: Romero. 2005
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Anexo 4. Empresas exportadoras con garantia hasta Diciembre 2016

. VIGENCIAA VIGENCIA
N RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL PARTIR DEL HASTA EL
1 20100079501 COMPARIA DE MINAS BUENAVENTURA S.A.A. 01/07/2016 31/12/2016
2 20100136741 MINSURSS. A. 01/07/2016 31/12/2016
3 20100142989 SHOUGANG HIERRO PERUS.A.A. 01/07/2016 31/12/2016
4 20100371741 MADERERA BOZOVICHS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
5 20100725810 PRODUCTOS NATURALES DE EXPORTACION S.A. - PRONEX S.A. 01/07/2016 31/12/2016
6 20107945874 IDEAS APLICADAS SA 01/07/2016 31/12/2016
7 20126702737 COMPARIA MINERA CARAVELIS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
8 20137025354 CIA MINERA PODEROSA S A 01/07/2016 31/12/2016
9 20137291313 MINERA YANACOCHA S.R.L. 01/07/2016 31/12/2016
10 20140688640 CIA MINERA COIMOLACHE SA 01/07/2016 31/12/2016
11 20192779333 COMPANIA MINERA ARES S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
12 20205467603 LAARENAS.A. 01/07/2016 31/12/2016
13 20293583626 MEBOL SAC 01/07/2016 31/12/2016
14 20332907990 EMPRESA MINERA LOS QUENUALES S.A. 01/07/2016 31/12/2016
15 20380336384 PESQUERA EXALMARS.A.A. 01/07/2016 31/12/2016
16 20382056681 GLOBENATURAL INTERNACIONALS.A. 01/07/2016 31/12/2016
17 20383045267 VOLCAN COMPANIA MINERA S.A.A. 01/07/2016 31/12/2016
18 20461642706 AGRICOLA CERRO PRIETO S.A. 01/07/2016 31/12/2016
19 20466327612 ARUNTANIS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
20 20501369579 PAPELERA DEL PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
21 20504729908 FROZEN PRODUCTS CORPORATION SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
22 20508972734 MARCOBRE S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
23 20511165181 HUDBAY PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
24 20512019146 EXPORTADORA AGRICOLA ORGANICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
25 20517187551 ANABIS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
26 20100048371 VINA OCUCAJES A 01/07/2016 31/12/2016
27 20110284978 INSUMOS NO METALICOS Y QUIMICOS DE EXPORTACION E IMPORTACION S.A. - INSUMEX S.A. 01/07/2016 31/12/2016
28 20111025739 AHORRO DE ENERGIA Y MANTENIMIENT IND SAC 01/07/2016 31/12/2016
29 20261671914 NOVAPERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
30 20279143222 FLORIDABLANCAS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
31 20341167508 MARFRIO - VIEIRA PERUS.A. 01/07/2016 31/12/2016
32 20348682980 FIDENZA DISEGNO SA 01/07/2016 31/12/2016
33 20361239581 INVERSIONES REGAL S.A 01/07/2016 31/12/2016
34 20372081831 AGRICOLA CHAPIS.A. 01/07/2016 31/12/2016
35 20451899881 PROCESADORA LARAN SAC 01/07/2016 31/12/2016
36 20452571936 FUNDO DOAA PANCHA S.A.C 01/07/2016 31/12/2016
37 20457055103 NATURAL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
38 20483957590 PROVEEDORA DE PRODUCTOS MARINOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
39 20485867245 CORPORACION DE PRODUCTORES CAFE PERU SAC 01/07/2016 31/12/2016
40 20501603784 VLACARS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
41 20502203461 PERUVIAN NATURE S & SS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
42 20502435672 SILVATEAM PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
43 20504922490 CAPSICUMANDINO S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
44 20505364164 GEOBARS.A. 01/07/2016 31/12/2016
45 20505607831 PESQUERA RIBAUDO S.A. 01/07/2016 31/12/2016
46 20508161761 EMPACADORA Y PROCESADORA HUAMANI SAC 01/07/2016 31/12/2016
47 20509468606 MAI SHI GROUP S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
48 20512518738 PERUVIAN TEXTILES S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
49 20513347953 MG NATURA PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
50 20513857218 MINERA CONFIANZA S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
51 20515927353 AGROPACKERS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
52 20543521401 CORPORACION AGRICOLA VINASOLS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
53 20101613390 MADERERA VULCANO S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
54 20109730743 GYOREN DEL PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
55 20112302370 NOVOLIZS.A. 01/07/2016 31/12/2016
56 20138293069 SOCIEDAD MERCANTIL (EXPORTACION) SA 01/07/2016 31/12/2016
57 20139592001 CAMARA PERUANA DEL LIBRO 01/07/2016 31/12/2016
58 20144624492 PRODUCTOS JUMAME.I.R.L 01/07/2016 31/12/2016
59 20196769863 A.C.E. SCHOOL OF TOMORROW PERU 01/07/2016 31/12/2016
60 20206228815 PERUVIAN SEA FOOD S.A. 01/07/2016 31/12/2016
61 20256119006 SOCIEDAD AGRICOLA ARONA S.A. 01/07/2016 31/12/2016
62 20260995449 INVERSIONES PERU PACIFICO S.A 01/07/2016 31/12/2016
63 20305673669 PACIFIC FREEZING COMPANY S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
64 20337373608 H & F REPRESENTACIONES S.A 01/07/2016 31/12/2016
65 20367209217 C&JINVERSIONESS. A. C. 01/07/2016 31/12/2016
66 20376641466 MONSANTO PERUS.A. 01/07/2016 31/12/2016
67 20392064550 CORPORACION ROOTS S.A. 01/07/2016 31/12/2016
68 20392464817 CORPORACION AGROSECHURA PERU S.A.C. - AGROSECHURA PERU 01/07/2016 31/12/2016
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. VIGENCIAA VIGENCIA

N°® RUC NOMBRE O RAZON SOCIAL
PARTIR DEL HASTA EL

69 20393333171 AGROINDUSTRIAS OSHO S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
70 20420310383 MINERA DEISI S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
71 20430301595 EXANDALS.A. 01/07/2016 31/12/2016
72 20456383751 INVERSIONES 2A SRL 01/07/2016 31/12/2016
73 20463001651 SPRINDS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
74 20491332515 CONSERVAS Y CONGELADOS CERRO AZUL SRL 01/07/2016 31/12/2016
75 20492124533 COMPLEMENTOS Y SUPLEMENTOS ORGANICOS DEL PERU S.R.L. 01/07/2016 31/12/2016
76 20492317251 ALZATECS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
77 20492664724 CONSORCIO DE CANTERAS ANDINAS S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
78 20503253853 E & J MATTHEI MADERAS DEL PERUS.A 01/07/2016 31/12/2016
79 20503484316 INSPECTION & QUALITY TOTAL SERVICES S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
80 20504107494 DEL ANDE ALIMENTOS S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
81 20505203748 MELAFORM SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
82 20505502222 INVERSIONES ESDELE.I.R.L. 01/07/2016 31/12/2016
83 20506548188 SEACORP PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
84 20507208887 INVERSIONES NIVAMA S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
85 20508108282 GARMENT INDUSTRIES S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
86 20508588128 ALAMESA S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
87 20510865627 SANTA SOFIA DELSURS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
88 20511632731 FUNDO SAN ISIDRO S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
89 20512467301 G & A AGROPRODUCTS S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
90 20512899359 AGROINDUSTRIAS JOSE LUIS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - AGROINDUSTRIAS JOSE LUIS S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
91 20513171651 EXPRESS TRANSPORTS S.A. 01/07/2016 31/12/2016
92 20519791413 EXPORTACIONES MIRSA EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPOSABILIDAD LIMITADA 01/07/2016 31/12/2016
93 20520816021 PERAGROW FOODS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
94 20521549956 TENDERS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
95 20522001563 AGROEXPORTACIONES NOR PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
96 20546088376 JSA RECYCLING GROUP S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
97 20546332111 MATARANI SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
98 20553503028 KWS PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - KWS PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
99 20100192650 MICHELLY CIAS.A. 01/07/2016 31/12/2016
100 20100199743 INCATOPS S.A. 01/07/2016 31/12/2016
101 20170072465 SOCIEDAD MINERA CERRO VERDE S.A.A. 01/07/2016 31/12/2016
102 20411808972 AGRICOLA PAMPA BAJAS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
103 20454104472 CENTRO MARS.A. 01/07/2016 31/12/2016
104 20454186002 ALSUR PERUS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
105 20498300252 OPEN WORLD EXPORT SAC 01/07/2016 31/12/2016
106 20498655468 FUNDO AMERICA SAC. 01/07/2016 31/12/2016
107 20513122013 INVERSIONES GENERALES ALFRECICLA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
108 20132367800 MINERA AURIFERA RETAMAS S.A. 01/07/2016 31/12/2016
109 20480943687 AVO PERU SAC 01/07/2016 31/12/2016
110 20329725431 SUNSHINE EXPORT S.A.C 01/07/2016 31/12/2016
111 20392916904 PERU GRAPES S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
112 20484294756 MIK CARPES.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
113 20505561318 INVERSIONES HOLDING PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
114 20515162578 EXPORTADORA CETUS S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
115 20516705826 ECO PROYEC PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ECOPP SAC 01/07/2016 31/12/2016
116 20525258450 SERVICE IMPORT EXPORT SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - SERVICE IMPORT EXPORT S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
117 20525893040 SPRING VALLEY FRUITS.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
118 20525999204 PRIMA FRUTA DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
119 20398579799 C.G.M. SOCIEDAD AGRICOLA, SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
120 20427312187 PRODU-EXPORT S.A.C 01/07/2016 31/12/2016
121 20484149748 ASOCIACION DE BANANEROS ORGANICOS SOLIDARIOS SALITRAL 01/07/2016 31/12/2016
122 20525241727 PROCESADORA MEJIA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
123 20452630886 FUNDO SAN MIGUELS.A. 01/07/2016 31/12/2016
124 20279002599 AGRO EXPORT TOPARA S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
125 20452343399 AGRICOLA ELGUAYABO S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
126 20452899664 ESTELA Y COMPANIAS.C.R.L. 01/07/2016 31/12/2016
127 20532394041 ENVASES DEL SUR SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
128 20532464359 OLIAMERICA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -OLI.S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
129 20493324242 INVERSIONES LA OROZA S.R.L. 01/07/2016 31/12/2016
130 20486209063 AGROINDUSTRIAS DEL MANTARO S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016
131 20402805294 AGRICOLA Y GANADERA CHAVIN DE HUANTAR SA 01/07/2016 31/12/2016
132 20445534570 FUNDO LOS PALTOS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
133 20445392091 EMPRESA AGROPECUARIA VILLA BUENA VISTA S.A. 01/07/2016 31/12/2016
134 20128894889 TRIPLAY AMAZONICO S.A.C 01/07/2016 31/12/2016
135 20393512939 MADERERA PACIFICO INTERNACIONALS.R.L. 01/07/2016 31/12/2016
136 20525301991 PESQUERA ABC SAC 01/07/2016 31/12/2016
137 20290985731 ASERRADERO ESPINOZA SA 01/07/2016 31/12/2016
138 20490012151 PIETRA FORESTAL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 01/07/2016 31/12/2016
139 20490327739 HONGXING S.A.C. 01/07/2016 31/12/2016

Fuente: SUNAT. 2016
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Anexo 5. Cuadros de inconsistencias — Resolucion de negativa SUNAT

sistema de

Fuente: Elaboracion propia. 2016 en base a resolucion de SUNAT

PERIODO | N° DE CDP |SUSTENTO PERIODO(N°DEDUAS| SUSTENTO Declarado R
Abr-16 3 DM Abr-16 TOTAL Diferenc?a 3,096,850.00| 3,074,192.60
Mar-16 TOTAL Diferencia 2,268,594.00 | 2,487,295.21
Mar-16 13 DM No estan
Feb-16 4 registradas en
Feb-16 6 DM SUNAT
Feb-16 1 DP
Ene-16 16 DM LEYENDA
oicts || ou oo e
Nov-15 14 DM DC Duplicidad del comprobante
Oct-15 6 DM
Jul-15 7 DM
Jun-15 4 DM
Abr-15 1 DM
Mar-15 6 DM
Feb-15 9 DM
1 DC
Ene-15 1 DM
Nov-14 4 DM
Set-14 5 DM
Mar-14 1 DM
Feb-14 1 DM
Ene-14 1 DM
Dic-13 3 DM
Oct-13 5 DM
TOTAL 151
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