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Resumen

La presente investigacion tiene como principal propdsito describir el nivel de capacidad
exportadora en empresas agroindustriales de la Region Lambayeque, por lo cual se ejecutd una
investigacion no experimental, transeccional, descriptiva con un enfoque cuantitativo, tomando
en cuenta a 150 directivos de Mypes exportadoras de la Region Lambayeque. A ellos se les
administré un cuestionario altamente vélido y confiable que ha partido de un modelo teérico
compuesto por cuatro elementos (capacidad del producto, productiva, comercial y gerencial),
el cual fue revisado por cinco expertos. Se empled en anélisis estadistico en cuanto al
tratamiento de los datos, con la obtencion de tablas de distribucién de frecuencias relativas y
absolutas. Finalmente, se concluy6 que la mayoria de directivos de estas organizaciones (47,3
%) consideran que las empresas que administran cuentan con una alta capacidad exportadora

de acuerdo a criterios como sus productos, capacidad productiva, comercial y gerencial

Palabras clave: exportacion, agroindustria, comercio internacional, Mype



Abstract

The main purpose of this research is to describe the level of export capacity in agro-industrial
companies in the Lambayeque Region, 2023, for which a non-experimental, cross-sectional,
descriptive research with a quantitative approach was conducted, taking into account 150
managers of exporting MSEs in the Lambayeque Region. A highly valid and reliable
questionnaire was administered to them, based on a theoretical model composed of four
elements (product capacity, productive capacity, commercial capacity and managerial
capacity), which was reviewed by five experts. Statistical analysis was used to process the data,
obtaining tables of relative and absolute frequency distribution. Finally, it was concluded that
the majority of managers of these organisations (47.3%) consider that the companies they
manage have a high export capacity according to criteria such as their products capacity,

productive capacity, commercial capacity and managerial capacity.

Keywords: export, agribusiness, international trade, MSEs



Introduccion

El sector agroindustrial es uno de los més relevantes en el mundo, dado que mediante la
transformacion de las materias primas se pueden lograr alimentos perdurables que satisfagan la
necesidad de alimentacidn, garantizando que estos sean apropiados para su consumo, ademas
de ser una fuente de empleo para muchas personas, mediante la combinacion de agricultura,
tecnologia e industria (Guadalupe et al., 2021).

En ese sentido, diversas empresas sin importar su estructura o tipo de organizacion,
especialmente Pymes, presentan dificultades para comercializar sus productos en otros
mercados internacionales (Alvarado y Vergara, 2018; Perdigon et al., 2018; Ortiz y Tobar,
2017), la mayoria de veces porque no se cuenta con la capacidad exportadora o la cualidad de
gestidn gque se requiere para un mejor aprovechamiento de las opciones que brinda el mercado
global (Guerra, 2021; Tdala et al., 2019).

Al respecto, Sotomayor et al. (2021), coordinadores de las Naciones Unidas, sefialan en un
reciente informe realizado en América Latina que a raiz de la actual crisis por la Covid19, se
han apresurado los procesos de digitalizacion, por lo que las tecnologias y medios digitales
vienen siendo vitales para el funcionamiento de las organizaciones, evidenciando un aumento
significativo del 157% en cuanto a sus ventas, por lo que ello también se encuentra asociada a
una mejor productividad y valor agregado para las organizaciones.

Para tener éxito en la internacionalizacion de una compafiia, depende del adecuado control
de sus capacidades exportadoras, ya que se debe identificar y desarrollar los procesos clave,
mejorando la capacidad exportadora de la organizacién. Esto depende de cdmo es la empresa,
ya que algunas tienen estas capacidades, pero no sienten que es el momento para
internacionalizarse (Duque et al., 2021).

En Per(, conforme al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022), las exportaciones
han mostrado un crecimiento constante en las Ultimas dos décadas, con ventas que alcanzaron
los $56.241 millones en 2021, donde 8573 empresas exportaron 4805 productos a cerca de
ciento setenta mercados en todos los continentes. Ademas, durante el 2022, se tuvo como
objetivo de exportaciéon mas de 64 mil millones de dolares. De esta manera se conserva la
posicién de liderazgo mundial en la exportacidn de arandanos, uvas, esparragos y quinua, y se
mantiene seguidamente de la produccién de paltas frescas y otras especies como calamares
procesados, alcachofas enlatadas y castafias frescas peladas. También hay mangos congelados
enlatados, citricos, pimientos enteros y palmitos. Mientras tanto, gracias al desempefio en el
2021, Peru esta ubicado dentro de los 5 principales exportadores de kion y aceite de palma a

nivel Latinoamericano.



En cuanto al sector productivo, las exportaciones de uva fresca (US$1 260 millones),
ardndanos (US$1 208 millones) asi como la de palta (US$1 084 millones) encabezaron la
agroindustria; por su parte la pesca, comercio internacional de calamares y calamares
congelados incremento el camaron ($593 millones); camarones ($251 millones) y vieiras ($123
millones). En manufactura, por su parte, se destacaron el alambre de cobre ($401 millones), el
fosfato de calcio ($304 millones) y el zinc puro ($280 millones); prendas de vestir, camisetas
($503 millones) y camisas en algodon jersey ($119 millones).

En el transcurso del afio 2021, cerca de 20 regiones peruanas aumentaron sus cifras
exportadoras, donde 12 regiones, incluyendo a Lambayeque, registraron cantidades historicas
de exportacion. Ello se ve reflejado mediante cifras alentadoras, como es el caso de lo registrado
en lca (US$5 625 millones), en Arequipa (US$5 310 millones), en Ancash (US$4 668
millones), en La Libertad (US$3 884 millones) y en Moquegua (US$3 064 millones).

Considerado tal realidad, en el contexto local se encuentran un conjunto de empresas del
sector agroexportacién, dedicada al cultivo, procesamiento y exportacion de linea de frutas y
verduras en conserva, congelados y frescos que tienen gran representatividad en la Region
Lambayeque. Ademas, en los dltimos cinco afios, las empresas de este sector han venido
implementando algunas estrategias que le permitan tener presencia internacional, no obstante,
no se sabe a ciencia cierta qué nivel de capacidad exportadora presentan. Ya que parte
significativa de su produccion no se comercializa en el mercado internacional, debido a que
existe una deficiente capacidad exportadora, lo que se traduce en la falta de conocimiento en
las capacidades para el mercado internacional y exportacion. Por consiguiente, se plantea la
siguiente interrogante: ¢Cual es el nivel de capacidad exportadora en Mypes agroindustriales
de la Region Lambayeque, 2023?

El aporte de esta investigacion al campo cientifico, principalmente se sustenta en un modelo
que ayude a comprender la capacidad exportadora en empresas agroindustriales en la Region
Lambayeque, ya que, a menudo esta capacidad se confunde con términos cuantitativos de
exportacion, como el volumen o el valor de las ventas al exterior. Ademas, gracias al estudio,
se tienen datos actualizados y reales respecto a la variable dentro de empresas de este sector,
permitiendo comprender cudl es el nivel de capacidad exportadora, tomando en cuenta sus
componentes, de manera que, a partir de ello se tomen mejores decisiones. Asi también para
que haya incentivos e inversion en este sector por parte del gobierno o empresarios para
fomentar la actividad exportadora. Y, finalmente, también resulta importante dado que se
emplea un instrumento de recoleccién altamente confiable que podria ser replicado para obtener

nuevos hallazgos.
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Para resolver el problema mencionado se plantea el siguiente objetivo general: describir el
nivel de capacidad exportadora en Mypes agroindustriales de la Region Lambayeque. Y, como
objetivos especificos: identificar el nivel de la dimension capacidad del producto, identificar el
nivel de la dimension capacidad productiva, identificar el nivel de la dimension capacidad

comercial e identificar el nivel de la dimension capacidad gerencial.

Revision de literatura

En primera instancia, la investigacion cientifica Gafarov et al. (2023) analizaron los efectos
de la capacidad exportadora de cereales en Ucrania, lo cual indica que existe una tendencia
positiva en cuanto a su potencial exportador dentro del mercado extranjero, sin embargo,
advierte que podria cambiar dada la incertidumbre del mercado agroindustrial. Mientras que,
Zhang et al. (2022) sefiala que el uso de tecnologias es un factor clave para el crecimiento
empresarial y el desarrollo de la capacidad exportadora en empresas china teniendo en cuenta
los mercados altamente competitivos del sector, asi como la competitividad y el rendimiento
técnico.

Asimismo, el estudio de Kunroo y Ahmad (2022), considero la estructura comercial, el
potencial comercial, y la capacidad de oferta y acceso al mercado de Asia Meridional como
elementos clave para el potencial de exportacion, siendo este factible siempre que se mantenga
el acceso al mercado y la capacidad de suministro. En tanto, en este mismo continente, Feng et
al. (2022), examinaron como las limitaciones de la capacidad de exportacion afectan la
asignacion de recursos y la productividad agregada en empresas chinas que utilizan tantas
ventas directas como intermediarios en su proceso de exportacion, siendo pertinente la
eliminacién de estas limitaciones podria aumentar la productividad en un 2,27%, asi como sus
exportaciones totales en un 4,97%.

Ademas, Veintemilla et al. (2021) analizaron las variables relacionadas al aspecto comercial
que utilizan las organizaciones exportadoras, destacando que las empresas adoptan una
estrategia que tiene en cuenta el desarrollo tecnologico y de innovacion, permitiéndoles
distribuir diversificadamente las ofertas exportadoras, mejorar los procesos comunicativos y las
relaciones entre los consumidores potenciales. Asi también, Quirds y Arce (2020) abordaron el
desempefio exportador de grandes organizaciones de paises en vias de desarrollo. La
investigacion reconoce que cada vez mas empresas manejan herramientas de marketing para
alcanzar mayor capacidad exportadora, especialmente en cuanto al aspecto comercial ya que

permite trascender a otras economias.
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Por su parte, Pinto et al. (2019) en su investigacion, ejecut6 un estudio donde encontrd que
el marketing internacional es una condicién para el éxito de la capacidad exportadora en las
empresas exportadoras. Ademas de combinar este factor con la planificacion del desarrollo de
la infraestructura y los equipos profesionales, crean tres caminos que para aumentar las
posibilidades de una integracion exitosa. Asi también, Stefan (2012) elabor6 un método que
facilita la medicion de la capacidad exportadora de pequefias y medianas empresas, llegando a
observar que la capacidad gerencial es la mas importante para tener una exportacion
competente, ya que repercute en las demas capacidades que son; comercial, productiva y
producto, en aquellas empresas que deseen exportar.

En cuanto a la base tedrica referida a la capacidad exportadora, segun Martin (2015) es la
predisposicion para adaptarse a los cambios en los mercados internacionales, esto requiere
planificar y organizar las variaciones internas en las distintas areas de la empresa.

Asi también hace referencia aquella cualidad de gestidn que tienen las empresas para realizar
exportaciones, consolidando cada fortaleza y reduciendo cada debilidad, en base a ello se
aprovecha toda opcion que brindan los mercados internacionales, reduciendo toda amenaza que
pudiese presentarse, resultando ser una estrategia empresarial basada en la infraestructura y la
insercion internacional (Valero et al., 2016).

Meneses et al. (2017) expresan que es aquella habilidad empresarial que permite penetrar en
el mercado internacional, sujeta a la relacion de los valores exportadores y los montos totales
facturados como producto de las ventas. Mientras que, Luu (2019) manifiesta que es una
estrategia clave para impulsar este tipo de emprendimientos estratégicos es la capitalizacion del
conocimiento de la internacionalizacién, de esta manera se puede aumentar la productividad y
maximizan las ganancias. Por Gltimo, para Escandon et al. (2019), se entiende como un motor
interno que amplifica los resultados de la orientacidn internacional en el proceso de exportacion.

En cuanto a su importancia, Araque (2018) indica que la competitividad de las exportaciones
presenta una gran dinamicidad, debido a ello es recomendable realizar evaluaciones constantes
ante la posibilidad de mejorar la eficiencia a través del desarrollo de estrategias y el empleo de
soportes tecnolégicos modernos.

Por otro lado, Mora y Norman (2017) enfatizan que la implementacion de joint ventures y
alianzas estratégicas son una forma de crear y posicionar nuevos productos en los mercados
nacionales e internacionales, ademas es necesario reivindicar la mano de obra calificada y los
procesos productivos en condiciones de apoyo y concertacion homogéneos.

Asimismo, Pesantez et al. (2020) menciona que el desarrollo de nuevas tecnologias ha

permitido a las empresas adoptar estrategias digitales como nuevos modelos de negocio, ya que
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logra un mayor y mejor desenvolvimiento de la organizacion, reduce ineficiencias, mejora la
conectividad con mercados externos, acelera el proceso de negociacion, mantiene la
productividad y aumenta las ventas.

Esta variable, de acuerdo al modelo tedrico de Loan (2012), aplicado a directivos de Mypes
exportadoras, se compone de algunas subvariables o dimensiones, que, de hecho, se determinan
como fundamentales para estimarla, tales son: capacidad del producto, capacidad productiva,
capacidad comercial y capacidad gerencial, definidas como:

Capacidad del producto, esta dimensidn se caracteriza por varios aspectos clave. En primer
lugar, incluye el numero de productos exportados, lo cual refleja la diversidad y amplitud de la
oferta exportable de una empresa. Ademas, abarca la calidad del producto, medida en términos
de cumplimiento con estandares internacionales, lo que asegura que los productos cumplan con
las expectativas de los mercados extranjeros (Savitri et al., 2021). La adaptabilidad de los
productos para satisfacer las demandas cambiantes de los clientes internacionales también es
esencial. Esto implica la capacidad de modificar o personalizar productos segun las necesidades
del mercado. La vida dtil de los productos y su ventaja competitiva en el mercado global son
otros aspectos destacados en esta dimension. Ademas, se considera el registro de la marcay su
atractivo internacional, ya que una marca fuerte y reconocida puede contribuir
significativamente al éxito en la exportacion (Miocevic, 2021).

Capacidad productiva, esta dimension se refiere a la capacidad de produccion y
almacenamiento de la empresa. La capacidad de produccidn se relaciona con la capacidad de la
empresa para fabricar productos en cantidad suficiente para atender la demanda del mercado
internacional. Ademas, implica la presencia de actividades de investigacion y desarrollo
orientadas a mejorar tanto los productos como los procesos productivos y equipos utilizados
(Tursunov, 2019). La innovacidn tecnoldgica es un factor critico, ya que permite a la empresa
mantenerse competitiva en un entorno global en constante evolucion. También, de acuerdo con
Kondratieva et al. (2022) es importante considerar la existencia y la aplicacion de mecanismos
y estandares de control de calidad para garantizar la consistencia y la excelencia de los
productos.

Capacidad comercial, esta dimensién abarca dos categorias clave: "inteligencia comercial”
y "comercializacion y ventas". La primera categoria se caracteriza por el conocimiento
profundo de los aspectos comerciales relacionados con la exportacion. Esto incluye la
comprension de los beneficios de los acuerdos comerciales internacionales, lo cual es
fundamental para aprovechar al maximo las oportunidades comerciales (Sawasdee et al., 2022).

Ademaés, implica estar al tanto de los incentivos estatales destinados a promover las
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exportaciones, asi como de los programas de asistencia a la exportacion desarrollados por
organizaciones en el pais de origen. También es esencial estar informado sobre las restricciones
a la importacion en el pais de destino y conocer las barreras de entrada especificas en los paises
de destino (Fiankor et al., 2021).

Capacidad gerencial, aborda aspectos relacionados con la gestion y el liderazgo en el
contexto de la exportacion. Esto implica evaluar si los mandos medios y altos tienen experiencia
en actividades de exportacion, lo que puede proporcionar el conocimiento necesario para
abordar los desafios especificos de los mercados internacionales. Ademas, considera la
capacidad de comunicacién en un idioma de circulacion internacional, lo que facilita la
interaccion y la negociacion con socios comerciales extranjeros (Mansion & Bausch, 2020). La
disposicion organizacional para emplear todos los recursos disponibles en la actividad
exportadora, asi como la voluntad de compartir proyectos de exportacién con todos los
colaboradores, promoviendo una cultura de trabajo en equipo y colaboracion. También implica
la disposicion para establecer alianzas estratégicas que puedan fortalecer la presencia

internacional de la empresa (Westerlund, 2020).

Materiales y métodos

El siguiente estudio present6 un enfoque cuantitativo debido a que emplea el procesamiento
numérico, afianzado en herramientas estadisticas basicas, al emplear los datos y obtener
resultados conforme a los objetivos establecidos en el presente documento (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). Por su parte, conforme a la finalidad fue de tipo basica puesto que
busco generar conocimiento que fundamente y amplie las nociones teéricas en el &mbito de la
capacidad exportadora en las empresas agroindustriales. Respecto al nivel o profundidad de la
investigacion, fue descriptiva, dado que su principal finalidad busca diagnosticar o conocer la
situacion actual (Arias & Covinos, 2021), ello se determina en funcién a los objetivos
establecidos. Finalmente, fue también de disefio no experimental, especificamente mediante un
estudio de caso, en lo que respecta a su disefio porque no se manipula la variable, por el
contrario, se busca principalmente estudiarla en su situacion natural con la obtencién de datos
y en un momento especifico y dentro de un contexto particular (Carrasco, 2019).

Por su parte, la poblacién se encontré integrada por todos los directivos de Mypes
agroindustriales en la Region Lambayeque. En ese sentido, se considerd una muestra de 150
directivos, ademas, el tipo de muestreo fue el no probabilistico por conveniencia dado que se
emplea cuando se seleccionan intencionadamente a la muestra, en funcion a aquellos casos

adecuados en base al planteamiento de la investigacion.
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La técnica empleada fue la encuesta y con su respectivo instrumento el cuestionario, cuyo
modelo fue desarrollado por Loan (2012) quien elaboro un método para realizar la medicion de
la capacidad exportadora en pequefias y medianas empresas, con un total de cuatro dimensiones,
constituido por 18 items en escala ordinal, con cinco alternativas de respuesta, las cuales fueron
posteriormente organizadas en tres categorias (niveles) mediante la agrupacion visual para una
mejor interpretacion de los valores obtenidos. Asi también, se contdé con un alto nivel de
confiabilidad (0,875) y validez (0,903).

Como parte del procedimiento de recojo de datos, se considerd en un primer momento el
consentimiento informado de las Mypes participantes, para luego entablar una reunién con los
jefes de cada organizacion, de manera que coordind la fecha de aplicacion de los instrumentos
con la finalidad de recabar la informacion. Una vez completados los datos del total de la
muestra, estos fueron organizados y sistematizados en una hoja de Excel, donde posteriormente
fueron trasladados a un programa estadistico. En tanto, se emplearon las herramientas basicas
estadisticas que posee el programa SPSS para brindar respuestas a los objetivos de la
investigacion a través del analisis descriptivo en base a tablas de frecuencia donde se observe
la distribucion relativa y absoluta de cada una de las respuestas brindadas por los participantes
y de manera grafica mediante histogramas para representar dicha distribucién, y asi proceder a

su analizar e interpretacion.

Resultados y discusion
Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de la dimension capacidad del producto en
Mypes agroindustriales de la Region Lambayeque.
Tabla 1.
Distribucién de frecuencias por niveles de la dimension capacidad del producto en empresas

agroindustriales de la Region Lambayeque

Nivel n %

Capacidad baja 3 2,0
Capacidad media 15 10,0
Capacidad alta 132 88,0
Total 150 100

De acuerdo a la opinion a los directivos de las Mypes encuestadas (88 %) consideran que se
cuenta con una capacidad alta del producto, es decir que, se tiene alta demanda dentro del
mercado internacional con una serie de ventajas competitivas claras y adaptado a las

necesidades de sus clientes. Ante ello, dado que la mayoria cuenta con la capacidad del producto
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en el nivel alto, es posible inferir que estos son muy demandados en el mercado internacional,
sefialando que las Mypes esta preparadas para satisfacer una gran parte de esa demanda, lo que
indica que sus productos gozan de popularidad y aceptacion en el mercado global. Sin embargo,
una proporcion menor percibe una capacidad media y otra minoria percibe un nivel bajo en
cuanto a esta dimensién, implicando que esta proporcion de empresas tienen dificultades para
cumplir con los estdndares que solicitan los mercados externos en cuanto a las caracteristicas
de sus productos.

Los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico arrojan informacion relevante
segun la percepcion de los directivos de las Mypes encuestadas, con una impresionante mayoria
considera que poseen una capacidad alta del producto. Esto indica que estas empresas gozan de
una demanda sustancial en el mercado internacional y cuentan con ventajas competitivas
solidas, sin embargo, se debe destacar que existe una proporcion menor que percibe una
capacidad media y una minoria que considera que su capacidad es baja en esta dimension.
Comparando estos resultados con los antecedentes mencionados, se pueden observar algunas
similitudes y diferencias, ya que en el estudio de Gafarov et al. (2023) en Ucrania, se sefialaba
una tendencia positiva en la capacidad exportadora de cereales, lo que guarda cierta relacion
con los resultados obtenidos en Lambayeque, sin embargo, la advertencia sobre la
incertidumbre del mercado agroindustrial también es relevante para este sector. Por otro lado,
el estudio de Feng et al. (2022) en China revel6 como la eliminacion de limitaciones en la
capacidad de exportacion referidas al producto puede aumentar la productividad y las
exportaciones, en este sentido, si las Mypes en Lambayeque desean mantener su capacidad alta
del producto, deberian estar atentas a eliminar cualquier limitacion que pueda surgir. En ese
sentido, los resultados sugieren que las empresas agroindustriales en Lambayeque han logrado
un nivel destacable de capacidad del producto en el mercado internacional, siendo un indicador
positivo para su competitividad y su potencial de exportacion. Sin embargo, es crucial que estas
empresas sigan innovando y adaptandose a las demandas cambiantes de los mercados
extranjeros para mantener y, si es posible, aumentar su capacidad de producto. Ademas, deben
estar preparadas para abordar posibles desafios e incertidumbres del mercado, tal como se
advierte en los antecedentes. El sustento tedrico de estos hallazgos refleja la importancia de la
capacidad del producto en el contexto de la exportacion, ya que esta dimension abarca la
diversidad de productos exportados (Savitri et al., 2021), donde la calidad, la adaptabilidad, la
vida util y la ventaja competitiva en el mercado global, segin Miocevic (2021) son

fundamentales para recordar que la dindmica del mercado puede cambiar, y es necesario
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mantener una constante adaptacion y mejora en estos aspectos para mantener el éxito en la
exportacion a largo plazo.

Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de la dimension capacidad productiva en
Mypes agroindustriales de la Regién Lambayeque.
Tabla 2.
Distribucion de frecuencias por niveles de la dimension capacidad productiva en empresas

agroindustriales de la Region Lambayeque

Nivel n %

Capacidad baja 16 10,7
Capacidad media 53 35,3
Capacidad alta 81 54,0
Total 150 100

Segln se observa, la mayoria de los encuestados (54 %) cuentan con una capacidad
productiva alta, referido a que en cualquier momento podrian facilmente aumentar su capacidad
de produccion y almacenamiento si lo requieren. No obstante, también se considera que su
capacidad productiva es media en funcion a que no cuenta con un nivel tecnolégico suficiente
y se dificulta en cuanto a su cultura organizacional poco flexible en este tipo de situaciones.
Asimismo, una menor proporcion sefiala una capacidad baja, o que indica que una porcion
significativa de la produccion enfrenta dificultades para satisfacer la demanda o que tiene
limitaciones en su capacidad de produccion y/o capacidad ociosa. Pero, aln tiene margen de
mejora en términos de eficiencia y produccién, dado que una mayor proporcién sefiala una
capacidad alta en términos de capacidad productiva. En este contexto, el acceso a
financiamiento resulta ser un factor clave para la exportacion, empleado en el desarrollo de
nuevos mercados, la adaptacion de productos y la logistica internacional, por lo cual, un
financiamiento adecuado proporciona a las empresas la capacidad para implementar estrategias
que les permitan aprovechar dichas oportunidades en el mercado externo. Asimismo, un aspecto
relevante en la evaluacion de esta dimension es la existencia de una organizacion &gil y
adaptable a los cambios en el mercado, ya que una cultura organizacional flexible permite a la
vez, mayor capacidad de adaptacion, innovacién y rapida respuesta a las necesidades del
entorno, contribuyendo a mejorar la competitividad de las empresas en el ambito exportador.

Tomando en cuenta estos resultados con los antecedentes mencionados, se encuentran
similitudes notables con Zhang et al. (2022) quienes destacaron la importancia de la tecnologia
en el crecimiento empresarial y el desarrollo de la capacidad exportadora en empresas chinas

desde la perspectiva de la capacidad productiva. Ademas, la percepcion de que la capacidad
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productiva de las empresas en Lambayeque esta limitada por la falta de tecnologia se alinea con
los hallazgos de Veintemilla et al. (2021) quienes enfatizaron la relacion entre el desarrollo
tecnoldgico y la capacidad de diversificar las ofertas exportadoras y mejorar las relaciones con
los consumidores potenciales, lo que sugiere que el aspecto tecnoldgico es crucial para la
competitividad en la exportacion. Al respecto, estos resultados indican que la capacidad
productiva en las empresas agroindustriales de Lambayeque es mixta. Aungque un porcentaje
significativo considera que tienen una capacidad alta, la percepcion de una falta de tecnologia
avanzada y una cultura organizacional poco flexible plantea desafios importantes. El sustento
tedrico resalta que este tipo de empresas buscan satisfacer la demanda internacional, incluyendo
la innovacidn tecnoldgica y la mejora de procesos, pues la falta de tecnologia y una cultura
organizacional inflexible pueden limitar la capacidad de una empresa para competir en el
mercado global (Tursunov, 2019). Por lo tanto, segun manifiesta Kondratieva et al. (2022) estas
empresas deben considerar estrategias para desarrollar su capacidad productiva, incluyendo la
inversion en tecnologia y la promocion de un entorno empresarial agil y adaptable.

Objetivo especifico 3: Identificar el nivel de la dimension capacidad comercial en
Mypes agroindustriales de la Regién Lambayeque.
Tabla 3.
Distribucién de frecuencias por niveles de la dimension capacidad comercial en empresas

agroindustriales de la Region Lambayeque

Nivel n %

Capacidad baja 22 14,7
Capacidad media 120 80,0
Capacidad alta 8 5,3
Total 150 100

Segun refiere la encuesta, una gran proporcion de los directivos (80 %) considera que se
cuenta con una capacidad comercial media, debido a que tienen recursos limitados, pero con
una presencia estable en el mercado, atendiendo a una base solida de clientes y manteniendo
una posicién competitiva en el sector agroindustrial. Por otro lado, es plausible inferir que las
empresas evaluadas estdn gestionando sus precios de acuerdo a los mercados y costos en
general, tomando en cuenta los precios ofrecidos por la competencia, el costo productivo, asi
como los margenes de beneficio deseados al establecer sus precios. Ademas, un menor
porcentaje afirma que la capacidad comercial es baja, lo que indica que una parte significativa

de las empresas puede tener dificultades para alcanzar un volumen de ventas éptimo o enfrentar
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desafios en la insercion a un nuevo mercado, atribuido principalmente a que no participan de
actividades comerciales como ferias nacionales e internacionales para promocionar sus
productos en otros mercados. Ante ello, es posible que las empresas seleccionen
cuidadosamente las ferias en las que participa y/o sean muy selectivas y enfocadas en mercados
estratégicos, especialmente en aquellos que ofrezcan oportunidades relevantes para su negocio
y/o su expansion. Escasamente, una minoria afirma tener una capacidad alta respecto a esta
dimensién, por lo que una pequefia proporcion de la capacidad comercial de las empresas ha
logrado incursionar en mercados internacionales o segmentos de alto valor afiadido, en menos
escala, comparandolo con otros niveles de capacidad, gracias a los estudios de mercado que
proporcionan una base sélida para identificar oportunidades, definir segmentos, desarrollar
productos y servicios, y establecer estrategias de precios y promocion efectivas.
Adicionalmente, existe también una proporcion rescatable de estas empresas que estan
gestionando sus precios de manera estratégica, lo que demuestra una gestion comercial
consciente y adaptada a las condiciones del mercado.

Al comparar estos resultados con los alcances de Kunroo y Ahmad (2022), se encontro
similitud ya que destacé la importancia de la capacidad de oferta y acceso al mercado para el
potencial de exportacién, donde se busca mantener una presencia estable en el mercado.
Ademas, el estudio de Quirds y Arce (2020) resalta la importancia de las herramientas de
marketing para el desempefio exportador, especialmente en el aspecto comercial, respaldando
esta idea, ya que las empresas estan gestionando sus precios de manera estratégica, lo que es
una parte fundamental de la estrategia comercial. Tomando en cuenta dichos aportes, se
considera que estos resultados dentro de las empresas agroindustriales de Lambayeque han
logrado mantener una posicién competitiva en el mercado a pesar de enfrentar limitaciones de
recursos, siendo la gestion de precios estratégica es una sefial de adaptabilidad y enfoque en el
mercado. Sin embargo, es importante que estas empresas continten buscando formas de superar
sus limitaciones de recursos para mejorar ain mas su capacidad comercial. Al respecto, estos
hallazgos enfatizan la importancia de la capacidad comercial en el contexto de la exportacion,
lo cual implica un profundo conocimiento de los aspectos comerciales relacionados con la
exportacion, resultando fundamental para aprovechar al maximo las oportunidades comerciales
y superar las barreras (Sawasdee et al., 2022). Mientras que, segun Fiankor et al. (2021), la
gestion estratégica de los precios es un componente critico de esta capacidad, ya que los precios
desempefian un papel clave en la competitividad en el mercado internacional, ademas, la

capacidad de adaptarse a las limitaciones de recursos y buscar formas de superarlas.
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Objetivo especifico 4: Identificar el nivel de la dimensidn capacidad gerencial en Mypes
agroindustriales de la Region Lambayeque.
Tabla 4.
Distribuciéon de frecuencias por niveles de la dimension capacidad gerencial en empresas

agroindustriales de la Region Lambayeque

Nivel n %

Capacidad baja 47 31,3
Capacidad media 76 50, 7
Capacidad alta 27 18,0
Total 150 100

Segun la opinion de los directivos de empresas agroindustriales encuestados (50,7 %) se
tiene un nivel de capacidad gerencial media, dado que no se suele involucrar al personal en los
objetivos empresariales y/o no existe la disposicion para aliarse con otras organizaciones y
entrar a nuevos mercados internacionales. Por otro lado, esto también se debe a que cuentan
con un equipo gerencial capaz de cumplir con las responsabilidades y tareas asignadas y con
conocimientos relativos en la gestion de empresas agroindustriales. Por su parte, otra
proporcién considera que la capacidad gerencial es baja, lo que indica que una parte
representativa de la empresa actualmente estan enfrentando desafios en términos de liderazgo
y gestion, lo que podria afectar la eficiencia y el desempefio general de la organizacién. En
tanto, una minoria restante afirma contar con una capacidad gerencial alta, siendo un indicativo
de que las empresas de este sector también cuentan con lideres destacados y altamente
capacitados que han demostrado un desempefio excepcional en la toma de decisiones
estratégicas, asi como en la direccién general de la organizacion.

Comparando estos resultados con los antecedentes revisados, se pueden destacar similitudes
con el estudio de Stefan (2012), que resalté la importancia de la capacidad gerencial para la
exportacion competente, ya que esta dimension influye en las demés capacidades relacionadas
con la exportacion. Asimismo, los resultados de la encuesta sugieren que la capacidad gerencial
en Lambayeque esta en linea con esta nocién, ya que se relaciona con la disposicion para
establecer alianzas estratégicas y la expansion a nuevos mercados internacionales. Ademas, el
estudio de Pinto et al. (2019) destaco la importancia del marketing internacional y la
planificacion del desarrollo de la infraestructura en el éxito de la capacidad exportadora, lo que
se relaciona con la gestion y liderazgo que influyen en estas areas. Es asi que, las empresas

agroindustriales de Lambayeque pueden mejorar su capacidad gerencial al fomentar una mayor
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involucracion del personal en los objetivos empresariales y promover la disposicion para
establecer alianzas estratégicas y explorar nuevos mercados internacionales, con la presencia
de un equipo gerencial competente es una ventaja, pero es importante que este liderazgo se
dirija hacia la expansién y la colaboracién en el &mbito global. Tedricamente, esta dimension
aborda la gestion y el liderazgo, que son fundamentales para el éxito en la exportacién, por lo
cual, la experiencia en actividades de exportacion, la capacidad de comunicacién en un idioma
internacional, la disposicidn para emplear recursos en la actividad exportadora y la voluntad de
compartir proyectos de exportacion con el equipo son elementos criticos para una gestion
efectiva en mercados internacionales (Mansion & Bausch, 2020). Ademas, de acuerdo con
Westerlund (2020), la disposicion para establecer alianzas estratégicas puede fortalecer
significativamente la presencia internacional de la empresa.

Objetivo general: Describir el nivel de capacidad exportadora en Mypes agroindustriales
de la Region Lambayeque.

Tabla 5.

Distribucién de frecuencias por niveles de capacidad exportadora en empresas

agroindustriales de la Region Lambayeque

Nivel n %

Capacidad baja 28 18,7
Capacidad media 51 34,0
Capacidad alta 71 47,3
Total 150 100

Finalmente, se aprecia que la mayoria de directivos de estas organizaciones (47,3 %)
consideran que la empresas que administran cuentan con una alta capacidad exportadora de
acuerdo a criterios como sus productos, capacidad productiva, comercial y gerencial, seguido
de una menor proporcién que sefialan una capacidad media, principalmente en funcién a la
tercera y cuarta dimension y una menor cantidad de encuestados consideran una capacidad
exportadora baja, también atribuida a estos dos criterios con menores valoraciones. Asimismo,
es posible inferir que la empresa cuenta con una so6lida capacidad exportadora, ademas, con la
capacidad alta en la dimension productiva indica que tiene una capacidad de produccion
significativa y puede satisfacer una gran parte de la demanda del mercado, resultando un factor
clave para respaldar la capacidad exportadora de la empresa, ya que puede cumplir con los
volimenes necesarios para atender a los clientes internacionales. Asimismo, se aprecia una

capacidad alta en la dimensién de capacidad comercial, corroborando que la empresa tiene una
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presencia estable en el mercado y esta realizando una cantidad considerable de ventas, siendo
esencial para impulsar la capacidad exportadora, ya que presenta aquella capacidad de
promocionar y vender sus productos a clientes internacionales de manera efectiva.
Comparando estos resultados con los antecedentes mencionados, se pueden identificar
algunas conexiones con el estudio de Feng et al. (2022) quienes sefialaron cémo la eliminacion
de limitaciones en la capacidad de exportacién puede aumentar la productividad y las
exportaciones, manteniendo una alta capacidad exportadora como factor clave para el éxito en
los mercados internacionales. Ademas, se contrasta con el estudio de Zhang et al. (2022) pues
resaltaron la jerarquia de las tecnologias para el crecimiento empresarial y el desarrollo de la
capacidad exportadora, lo que respalda la idea de que la calidad de los productos y la capacidad
productiva son elementos cruciales para la exportacion. Por tal razén, se infiere que las
empresas agroindustriales en Lambayeque han logrado desarrollar una alta capacidad
exportadora, lo que es una sefial positiva para su competitividad en los mercados
internacionales. Sin embargo, es esencial que aquellas que perciben una capacidad media o baja
trabajen en fortalecer las dimensiones comercial y gerencial, ya que estas son necesarias para
adaptarse a los cambios en los mercados internacionales. Como menciona Martin (2015), es
una cualidad esencial que puede impulsar la capacidad exportadora, implicando la
predisposicion para adaptarse a los cambios en los mercados internacionales, planificar y
organizar variaciones internas en la empresa, y aprovechar las oportunidades que brindan los
mercados internacionales. Ante ello, Meneses et al. (2017) contrasta que la calidad de los
productos, la capacidad productiva, la capacidad comercial y la gestion empresarial son
componentes criticos de esta capacidad exportadora, y es esencial que todas estas dimensiones

estén bien desarrolladas para competir de manera efectiva en el mercado global.

Conclusiones

Las Mypes agroindustriales de la Region Lambayeque presentan mayores deficiencias en
cuanto al aspecto comercial y gerencial respecto a su capacidad exportadora, aun asi, son
capaces de atender altos volimenes de pedidos y satisfacer a sus clientes.

La capacidad del producto en las Mypes agroindustriales en esta region continlia siendo un
indicador positivo como parte de su potencial agroexportador. Sin embargo, es necesario
ofrecer mayor variedad de productos que se adapten a la demanda del mercado extranjero.

La falta de tecnologia avanzada y una cultura organizacional poco flexible son aspectos que

limitan la capacidad productiva de las Mypes agroindustriales de la Region Lambayeque.
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Los directivos de las Mypes agroindustriales cuentan con limitaciones de recursos que
afectan su capacidad comercial, a pesar de ello, han logrado mantener una solida presencia en
el mercado, construyendo una base de clientes estable y manteniendo su competitividad en el
sector.

El equipo directivo de las empresas agroindustriales en la Region Lambayeque tiene
conocimientos aceptables en cuanto al manejo empresarial, sin embargo, no se suele involucrar
al personal en los objetivos empresariales ni se tiene la disposicion para establecer alianzas

estratégicas con otras empresas.

Recomendaciones

Invertir en el desarrollo comercial y gerencial de las Mypes agroindustriales de la Regién
Lambayeque, con mejores estrategias de comercializacién como camparias de marketing digital
que incluyan presencia en redes sociales y plataformas de comercio electronico, ademas del
fortalecimiento de infraestructura mediante evaluaciones detalladas, priorizando areas criticas,
busqueda de apoyo externo, fomento de investigacion y desarrollo a través de la creacién de un
departamento interno, colaborando con centros de investigacion y universidades, y evaluacién
continua de sus resultados mediante un sistema de monitoreo de indicadores clave de
rendimiento y revisiones periddicas con el equipo gerencial.

Diversificar la oferta de productos como citricos, hortalizas, frutos secos y otros de alto valor
por parte de las Mypes agroindustriales de la Region Lambayeque para no depender en exceso
de un solo producto y/o variedad en temporadas bajas, previa evaluacion de productos que
tengan una mayor demanda en el mercado extranjero y que sean de facil adaptacion a los climas
de esta localidad. Esto permitird abordar diferentes mercados, maximizar la diversificacion y
minimizar el riesgo de depender de un solo cliente o sector.

Destinar mayor inversion en tecnologia para fortalecer la capacidad productiva de las Mypes
agroindustriales, previa identificacion de las areas especificas donde es necesario optimizar
procesos, como la produccion, el almacenamiento y la gestion de inventarios. Ademas, se debe
fomentar una cultura interna que valore la adaptabilidad y la innovacién, mediante capacitacién
de empleados en temas referidos a la mejora de los procesos productivos, promoviendo la
colaboracion, identificacion y resolucion de desafios operativos.

Buscar fuentes de financiamiento adecuadas para superar sus limitaciones de recursos a
través de subsidios, créditos preferenciales, asi como la participacién en programas de
desarrollo empresarial respaldados por el gobierno tales como: Red de Apoyo al Comercio

Exterior (REDEXPeru), Programa de Apoyo a la Internacionalizacion (PAI), Programa de
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Fondo Emprendedor, Programa Nacional de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, entre otros.
Ademas, se sugiere establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones agroindustriales
para solicitar recursos adicionales y/o asesoramiento a Ministerios, Camaras de Comercio 0
asociaciones gremiales del sector.

Fomentar una mayor participacion del personal en la definicion de objetivos empresariales
y promover una cultura de colaboracién y liderazgo mediante la implementacién de programas
de capacitacion en liderazgo y trabajo en equipo, asi como la creacién de incentivos para la
generacion de ideas y propuestas por parte de los empleados. Ademas, se sugiere establecer
conexiones con organizaciones de apoyo empresarial, como cdmaras de comercio locales o
instituciones gubernamentales, que pueden proporcionar asesoramiento y recursos para

promover la expansion a nuevos mercados internacionales y la creacion de alianzas estratégicas.
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Anexo 1. Carta de aceptacion

o

Gandules
CARTA DE ACEPTACION

Por medio de la presente, dejamos constancia para que el Sr. Andy Alexis Farrofian
Pacherres, identificado con DNI TO290328, realice su investigacion de Tesis en nuestra
empresa Gandules Inc. SAC.

Dutante el tiempo de su investigacion pueda tomar datos correspondientes, con el fin de
tener éxito hasta la culminacidn de su presente estudio.

Y para que conste, se expide el presente documento para fines necesarios.

it/
| _,"'

/

A

Chiclayo 03/10/2022

Lic. Paola Salazar

Jefe corporative de gestidn del Talento



Anexo 2. Matriz de consistencia

iﬁ..-:s E;;;:jg; Objetivo general in}EI;:'Iti;rsa I:’:lduﬁ Variable / Dimensiones Ttems
;Cual es el nivel de Describr &l mivel de capacidad Exmste wm  mrvel Variable: Capacidad
capacidad exportadora  exportadora en Mypes agromdustriales medio de capacidad  exportadora
en Mypes de la Begion Lambayeque, 2023, exportadora en
agroindustriales, Objetivos especificos Mypes » Caparidad del producto 1234
Lambayeque 20237 agroindustriales de
Identificar el nivel de la dimension capacidad  la Region » Capacidad productiva 5,6,7.89.1011,1213
del producto en Mypes agroindustriales dela  Lambayeque, 2023.
Region Lambayeque, 2023.
| | | ) | * (Capacidad comercial 141516
Identificar el muvel de la dimenszion capacidad o
productiva en Mypes agromndusinales de lz * Capacidad gerencial 17,18

Eegion Lambayeque, 2023

Identificar el mivel de la dimension capacidad
comercial en Mypes agroindustriales de la
Region Lambayeque, 2023.

Identificar el nivel de 1z dimension capacidad
gerencial en Mypes agromdusmazles de la
Region Lambayeque, 2023
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P"hlaﬂit;l_:m“ ¥ Instrumentos de recoleccion de datos Procedimiento Técnicas estadisticas Procesamiento
Poblacion- 150 Cuestionario de capacidad exportadora Recoleccion de Estadistica descriptiva SP5S
directivos de datos Digitalizacion » Tablas de frecuencia
Mypes de » Graficos de barra
agromdustriales los imstrumentos
en la Fegion Aplicacion de los
Lambayeque mstromentos
Recoleccion de
hiuestra: — datos
hiuestreo: No
probabilistico por

convenisncia




Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CAPACIDAD
EXPORTADORA

INSTRUCCIONES: El presente instrumento es de caracter andnimo; tiene como objetivo

conocer el nivel de capacidad exportadora en emprezas agroindustriales de la Eegion

Lambayeqgue. Por ello se le solicita responda todos los siguientes enunciados con veracidad.

OPCIONES DE RESPUESTA: Escala ordinal

30

1 1 3 4 5
Totalmente en En desscuerdo Ni de acuerdo m De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N Items 1|2(3]4
1 ;Considera usted que los productes de la empresa son de alta demanda en el
mercado internacional?
2 ;Considera usted que los productos de la empresa cuentan con calidad
mtemacional?
3 ;Considera usted que los productos comercializados por la empresa ienen
posibilidad de ser aceptados en el mercado externao?
4 ;Cree usted que el registro de marca es fimdamental para la proteccion de
sus productos frente a coplas en el mercado de destine?
;Cree usted que la empresa tiene la posibilidad de mcrementar su capacidad
_ | de produccion y almacenamiento aprovechando su capacidad oclosa?
’ {Entiéndase capacidad ociosa come la capacidad productiva y de
almacenamiento no usada)
5 i Considera usted el nivel tecnoldgice usado por la empresa en el drea de
produccion como alto?
- | ¢Cree usted que la empresa deberia contar con mayor acceso 2 financiamiento
para obtener los recursos necesarios para la exportacion?
g ;Considera usted que la razon principal de la empresa para exportar es la
demanda imternacional de sus productos?
g ;Cree usted que la estructura de la empresa esta adaptada para el
mcremento de la exportacion?




10 | ;Cree usted que la empresa cuenta con una cultura orgamzacional flexible?

11 | ;Pealiza control de calidad de acuerdo con las normas mtemacionales?

12 | ;Conoce los acuerdos comerciales v los aprovecha?

13 i Cree usted que es fundamental conocer el marco legal del pais meta v las
barreras de enfrada’

14 i Considera usted que es fundamental realizar estudios de mercado, con
acceso a fuentes de informacicn confizbles?

15 ;Considera usted que la empresa tiene estrategia de precios de acuerdo a
mercados v costos?

16 ;Cree usted que la empresa participa selectivamente en ferias nacionales e
mternacionales?

17 i Considera usted que el equipo gerencial tiene alto compromiso v comparts
proyectos con el personal?

18 i Considera usted que la empresa tiene dizposicion de aliarse para enfrar en

nuevos mercados mtemacionales?
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento

N° Encuestas Piloto

Capacidad del
producto

EEEn RN

Preguntas/items

Capacidad productiva

Capacidad | Capacid
comercial EL)

oo
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“

P18 D1 | D2 | D3 | D4 Sumflla(x

il v
1 5([5|5|5]|5]|4 5 315 5 201 43 (13| 10 86
2 5({5|15|5|5|3((5|5|5|4|5|5|5(5[5]3|5|5|2]42(13]10 85
3 413|5|5((5|5|5|5|5|5(5(5[5]|5|5|5|5(5|17]|4]15]10 87
4 4141415333 |4|3(4|5(4|5]|4)4|3(4(3]17(34] 11 7 69
5 41414 |5(3|4|3|14|4(3([5(4|5]|5|4|3(4|4]17(35] 12 8 72
6 4141414334144 (3(4(3[4])4)433(4]16(32]11 7 66
7 5({5|5|5|5|5(5|5]|5|3|5|5|5|[5[5]3]|3|5|2]43]{13 8 84
8 5(5|/5|5|5|3(5|5]|5|3|5|5|5|[5[5]3|3|5|2]41]|13 8 82
9 5(5]15]5|3|3((5|5]|5|3|5|5|5|5[5]3|3|5(2]39]13 8 80
10 5155|555 |5|5|4[3|5]3|]5(5|5|3|3]|]5(2)40]13 8 81
11 5({5]/5|5|5|3(5|5]3|3|5|5|5|[5[5]3]|3|5|(2]39]{13 8 80
12 5(5|5|5|4|4((5|5]|5|3|5|5|5|[5[5]3]|3|5|2]41]|13 8 82
13 5({5|5|5|4|4(5|5]4|3|5|5|5|[5[5]3]|3|5|(2]40]{|13 8 81
14 5({5|/5|5|5|4(5|5]|5|3|5|5|5|[5[5]3|3|5|2]42]|13 8 83
15 5({5]/5]15|3|3((5|5]|5|3|5|5|5(|5(4]3|4|5(2]39]|12 9 80
16 5(5|5|5|3|4((5|5]|5|3|5|5|5|[5[5]3|3|5|2]40]|13 8 81
17 5({5|5|5|5|5(5|5|5|3|5|5|5|[5[5]3]3|5(2]4]{13 8 84
18 5({5]/5|5|5|3(5|5]|5|3|5|5|5|[5[5]3|3|5|2]41]|13 8 82
19 5(5|5|5|5|4((5|5]|5|3|5|5|5|5|5]|3|4|5|2]42]|13 9 84
20 5(5|5|5|5|3((5|5]|4|3|5|5|5|[5[5]3|3|5|(2]40]{|13 8 81
21 5({5|5|5|4|3([5|5]|5]|3|5|5|5|5[5]3|3|5|(2]40]{13 8 81
22 4 (415 5 5 3(4|5|5|4|5|5(4|4|4]|4)|4| 41840122 8 78
23 414|444 4|44 444|444 4| 4|44 16](36] 12 8 72
24 3414143453 |4)13|4|3(4(3(4)4)4]4(15]33 (11 8 67
25 5(4|14)14|4| 444|444 433344317 ]35](10 7 69
PROMEDIO 4,68(4,64(4,76(4,84(4,24(3,72(4,68(4,72(4,52(3,32(4,84|4,60|4,76|4,68|4,643,24|3,56 4,64 Varianza Total
DESV ESTSS; 0,56|0,57|0,44|0,37| 0,88 0,74 0,63| 0,54| 0,65 0,56 | 0,37| 0,71| 0,52| 0,63| 0,57| 0,52| 0,71| 0,64 Columnas
VARIANZA por item (0,31(0,32(0,19(0,14(0,77(0,54|0,39(0,29(0,43| 0,31 | 0,14| 0,50 0,27 0,39 0,32 0,27| 0,51 0,41 ‘;a:;’e‘::;‘ff'
SUMA DE
VARIANZAS de los 6,52 2,83 |11,50| 1,01 | 0,67 37,58
items Sj?
n 18
Z S;
o = n 1-
n-1 S2

Reemplazando:

o=
Dimension 1

Dimension 2
Dimension 3
Dimension 4

n =ndmero de elementos del test.

2 Sf =sumatorio de la varianza de los elementos del test.

j=

S =varianza de las puntuaciones del test.



Anexo 5. Validacién de expertos

USAT

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, ROSARIO MELINA DOMINGUEZ CACERES, mediante la
presente hagoconstar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos
del informe de tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracion
de empresas, titulado “CAPACIDAD EXPORTADORA EN UNA EMPRESA
DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL, LAMBAYEQUE 2022"; refne los requisitos
suficientes v necesarios para ser considerados vdlidos v confizkbles v, por tanto, aptos para ser

aplicados en el logro de los objetives que e plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 26 de mayo 2023.

Lolia Doupue—

“FIRMADEL " JUEZ EXPERTO

Mg.: Rosario Melina Dominguez Caceres
Cargo Actual: Docente
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SAT

Universidad Catddica
Sanba Tor o de Mogp

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, EDGAR HERMAN SALAZAR MACO, mediante la presente hago
constar que el instrumento ufilizado para la recoleccion de datos del informe de
tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracion de empresas,
titulado “CAPACIDAD EXPORTADORA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, LAMBAYEQUE 2022"; redne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 18 de mayo de 2023

"FIRMA’ DEL JOEZ EXPERTO

Lic. Edgar Hernan Salazar Maco. Maestro
Cargo Actual: Docente de la facultad de ciencias empresariales USAT.
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, JOSE MIGUEL PADLILLD TAPIA mediante la presente hago
constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del informe de
tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracion de empresas,
titulado “CAPACIDAD EXPORTADORA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, LAMBAYEQUE 2022"; relne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 19 de mayo de 2023

MG.: JOSE MIGUEL PAOLILLO TAPIA
Cargo Actual: DIRECTOR DE RELACIONES INTERNACIONALES USAT
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, EDUARDO ENRIQUE ESPINOZA TELLO, mediante la presente
hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del informe
de tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracidn de empresas,
fitulade “CAPACIDAD EXPORTADORA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, LAMBAYEQUE 2022"; retne los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados vélidos y confiables vy, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 27 de mayo del 2023

=== T“}@

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

MG. EDUARDO ENRIQUE ESPINOZA TELLO
CARGO ACTUAL: DOCENTE UNIVERSITARIO
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s

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, Mg. JUAN CESAR FARIAS RODRIGUEZ, mediante |a presente
hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del informe
de tesis para obtener el grado de Licenciado en Administracion de empresas,
fitulado “CAPACIDAD EXPORTADORA EN UNA EMPRESA DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, LAMBAYEQUE 2022"; reune los requisitos suficientes y
necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacidn.

Atentamente

Chiclayo, 29 de mayo del
2023

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

MG. J. CESAR FARIAS RODRIGUEZ
CARGO ACTUAL: Gerente General en KEY TARGET E.LLR.L.



CODIGO JURADO
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CARGO / ESPECIALIDAD

1 MG. ROSARIO MELINA DOMINGUEZ CACERES

Docente USAT

12 LIC. EDGAR HERNAN SALAZAR MACO

Docente de la facultad de ciencias empresariales
USAT

J3 MG. JOSE MIGUEL PAOLILLO TAPIA

Director de Relaciones Internacionales USAT

J4 MG. EDUARDO ENRIQUE ESPINOZA TELLO

Docente de la facultad de ciencias empresariales
USAT

15 MG. J. CESAR FARIAS RODRIGUEZ

Gerente General en KEY TARGET E.I.R.L.

Criterios

Total st \/ Aiken

CLARIDAD: Los item estan redactados de manera

1 16 19 18 17 19 89 0,89
clara.
VOCABULARIO: El | j iad |

5 OCABU (o] enguaje es apropiado para e 20 19 18 17 20 9a 0,94
encuestado.
OBIJETIVIDAD: Est3 d indicad

3 : std expresado en indicadores 17 19 18 17 19 90 0,9
precisos y claros.
ORGANIZACION: Los item tienen una secuencia

4 . 17 19 18 17 19 90 0,90
logica.
INTENCIONALIDAD: Evalta el nivel de conocimiento

5 _ ) 16 19 18 17 20 90 0,90
de los encuestados en relacion ala variable.
COHERENCIA: Exist h i t iabl

6 |<OF xiste coherencia entre variable e 16 19 18 17 19 89 0,89
indicador.
METODOLOGIA: El inst t de al

7 , Elinstrumento responde a 17 | 19 | 18 | 17 | 19 9 0,90
proposito de lainvestigacion.




