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Resumen 

La presente investigación tiene como principal propósito describir el nivel de capacidad 

exportadora en empresas agroindustriales de la Región Lambayeque, por lo cual se ejecutó una 

investigación no experimental, transeccional, descriptiva con un enfoque cuantitativo, tomando 

en cuenta a 150 directivos de Mypes exportadoras de la Región Lambayeque. A ellos se les 

administró un cuestionario altamente válido y confiable que ha partido de un modelo teórico 

compuesto por cuatro elementos (capacidad del producto, productiva, comercial y gerencial), 

el cual fue revisado por cinco expertos. Se empleó en análisis estadístico en cuanto al 

tratamiento de los datos, con la obtención de tablas de distribución de frecuencias relativas y 

absolutas. Finalmente, se concluyó que la mayoría de directivos de estas organizaciones (47,3 

%) consideran que las empresas que administran cuentan con una alta capacidad exportadora 

de acuerdo a criterios como sus productos, capacidad productiva, comercial y gerencial 

 

Palabras clave: exportación, agroindustria, comercio internacional, Mype 
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Abstract 

The main purpose of this research is to describe the level of export capacity in agro-industrial 

companies in the Lambayeque Region, 2023, for which a non-experimental, cross-sectional, 

descriptive research with a quantitative approach was conducted, taking into account 150 

managers of exporting MSEs in the Lambayeque Region. A highly valid and reliable 

questionnaire was administered to them, based on a theoretical model composed of four 

elements (product capacity, productive capacity, commercial capacity and managerial 

capacity), which was reviewed by five experts. Statistical analysis was used to process the data, 

obtaining tables of relative and absolute frequency distribution. Finally, it was concluded that 

the majority of managers of these organisations (47.3%) consider that the companies they 

manage have a high export capacity according to criteria such as their products capacity, 

productive capacity, commercial capacity and managerial capacity. 

 

Keywords: export, agribusiness, international trade, MSEs 
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Introducción 

El sector agroindustrial es uno de los más relevantes en el mundo, dado que mediante la 

transformación de las materias primas se pueden lograr alimentos perdurables que satisfagan la 

necesidad de alimentación, garantizando que estos sean apropiados para su consumo, además 

de ser una fuente de empleo para muchas personas, mediante la combinación de agricultura, 

tecnología e industria (Guadalupe et al., 2021). 

En ese sentido, diversas empresas sin importar su estructura o tipo de organización, 

especialmente Pymes, presentan dificultades para comercializar sus productos en otros 

mercados internacionales (Alvarado y Vergara, 2018; Perdigón et al., 2018; Ortiz y Tobar, 

2017), la mayoría de veces porque no se cuenta con la capacidad exportadora o la cualidad de 

gestión que se requiere para un mejor aprovechamiento de las opciones que brinda el mercado 

global (Guerra, 2021; Tóala et al., 2019). 

Al respecto, Sotomayor et al. (2021), coordinadores de las Naciones Unidas, señalan en un 

reciente informe realizado en América Latina que a raíz de la actual crisis por la Covid19, se 

han apresurado los procesos de digitalización, por lo que las tecnologías y medios digitales 

vienen siendo vitales para el funcionamiento de las organizaciones, evidenciando un aumento 

significativo del 157% en cuanto a sus ventas, por lo que ello también se encuentra asociada a 

una mejor productividad y valor agregado para las organizaciones. 

Para tener éxito en la internacionalización de una compañía, depende del adecuado control 

de sus capacidades exportadoras, ya que se debe identificar y desarrollar los procesos clave, 

mejorando la capacidad exportadora de la organización. Esto depende de cómo es la empresa, 

ya que algunas tienen estas capacidades, pero no sienten que es el momento para 

internacionalizarse (Duque et al., 2021). 

En Perú, conforme al Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2022), las exportaciones 

han mostrado un crecimiento constante en las últimas dos décadas, con ventas que alcanzaron 

los $56.241 millones en 2021, donde 8573 empresas exportaron 4805 productos a cerca de 

ciento setenta mercados en todos los continentes. Además, durante el 2022, se tuvo como 

objetivo de exportación más de 64 mil millones de dólares. De esta manera se conserva la 

posición de liderazgo mundial en la exportación de arándanos, uvas, espárragos y quinua, y se 

mantiene seguidamente de la producción de paltas frescas y otras especies como calamares 

procesados, alcachofas enlatadas y castañas frescas peladas. También hay mangos congelados 

enlatados, cítricos, pimientos enteros y palmitos. Mientras tanto, gracias al desempeño en el 

2021, Perú está ubicado dentro de los 5 principales exportadores de kion y aceite de palma a 

nivel Latinoamericano.  
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En cuanto al sector productivo, las exportaciones de uva fresca (US$1 260 millones), 

arándanos (US$1 208 millones) así como la de palta (US$1 084 millones) encabezaron la 

agroindustria; por su parte la pesca, comercio internacional de calamares y calamares 

congelados incrementó el camarón ($593 millones); camarones ($251 millones) y vieiras ($123 

millones). En manufactura, por su parte, se destacaron el alambre de cobre ($401 millones), el 

fosfato de calcio ($304 millones) y el zinc puro ($280 millones); prendas de vestir, camisetas 

($503 millones) y camisas en algodón jersey ($119 millones).  

En el transcurso del año 2021, cerca de 20 regiones peruanas aumentaron sus cifras 

exportadoras, donde 12 regiones, incluyendo a Lambayeque, registraron cantidades históricas 

de exportación. Ello se ve reflejado mediante cifras alentadoras, como es el caso de lo registrado 

en Ica (US$5 625 millones), en Arequipa (US$5 310 millones), en Áncash (US$4 668 

millones), en La Libertad (US$3 884 millones) y en Moquegua (US$3 064 millones). 

Considerado tal realidad, en el contexto local se encuentran un conjunto de empresas del 

sector agroexportación, dedicada al cultivo, procesamiento y exportación de línea de frutas y 

verduras en conserva, congelados y frescos que tienen gran representatividad en la Región 

Lambayeque. Además, en los últimos cinco años, las empresas de este sector han venido 

implementando algunas estrategias que le permitan tener presencia internacional, no obstante, 

no se sabe a ciencia cierta qué nivel de capacidad exportadora presentan. Ya que parte 

significativa de su producción no se comercializa en el mercado internacional, debido a que 

existe una deficiente capacidad exportadora, lo que se traduce en la falta de conocimiento en 

las capacidades para el mercado internacional y exportación. Por consiguiente, se plantea la 

siguiente interrogante: ¿Cuál es el nivel de capacidad exportadora en Mypes agroindustriales 

de la Región Lambayeque, 2023? 

El aporte de esta investigación al campo científico, principalmente se sustenta en un modelo 

que ayude a comprender la capacidad exportadora en empresas agroindustriales en la Región 

Lambayeque, ya que, a menudo esta capacidad se confunde con términos cuantitativos de 

exportación, como el volumen o el valor de las ventas al exterior. Además, gracias al estudio, 

se tienen datos actualizados y reales respecto a la variable dentro de empresas de este sector, 

permitiendo comprender cuál es el nivel de capacidad exportadora, tomando en cuenta sus 

componentes, de manera que, a partir de ello se tomen mejores decisiones. Así también para 

que haya incentivos e inversión en este sector por parte del gobierno o empresarios para 

fomentar la actividad exportadora. Y, finalmente, también resulta importante dado que se 

emplea un instrumento de recolección altamente confiable que podría ser replicado para obtener 

nuevos hallazgos. 
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Para resolver el problema mencionado se plantea el siguiente objetivo general: describir el 

nivel de capacidad exportadora en Mypes agroindustriales de la Región Lambayeque. Y, como 

objetivos específicos: identificar el nivel de la dimensión capacidad del producto, identificar el 

nivel de la dimensión capacidad productiva, identificar el nivel de la dimensión capacidad 

comercial e identificar el nivel de la dimensión capacidad gerencial.

 

Revisión de literatura 

En primera instancia, la investigación científica Gafarov et al. (2023) analizaron los efectos 

de la capacidad exportadora de cereales en Ucrania, lo cual indica que existe una tendencia 

positiva en cuanto a su potencial exportador dentro del mercado extranjero, sin embargo, 

advierte que podría cambiar dada la incertidumbre del mercado agroindustrial. Mientras que, 

Zhang et al. (2022) señala que el uso de tecnologías es un factor clave para el crecimiento 

empresarial y el desarrollo de la capacidad exportadora en empresas china teniendo en cuenta 

los mercados altamente competitivos del sector, así como la competitividad y el rendimiento 

técnico. 

Asimismo, el estudio de Kunroo y Ahmad (2022), consideró la estructura comercial, el 

potencial comercial, y la capacidad de oferta y acceso al mercado de Asia Meridional como 

elementos clave para el potencial de exportación, siendo este factible siempre que se mantenga 

el acceso al mercado y la capacidad de suministro. En tanto, en este mismo continente, Feng et 

al. (2022), examinaron cómo las limitaciones de la capacidad de exportación afectan la 

asignación de recursos y la productividad agregada en empresas chinas que utilizan tantas 

ventas directas como intermediarios en su proceso de exportación, siendo pertinente la 

eliminación de estas limitaciones podría aumentar la productividad en un 2,27%, así como sus 

exportaciones totales en un 4,97%. 

Además, Veintemilla et al. (2021) analizaron las variables relacionadas al aspecto comercial 

que utilizan las organizaciones exportadoras, destacando que las empresas adoptan una 

estrategia que tiene en cuenta el desarrollo tecnológico y de innovación, permitiéndoles 

distribuir diversificadamente las ofertas exportadoras, mejorar los procesos comunicativos y las 

relaciones entre los consumidores potenciales. Así también, Quirós y Arce (2020) abordaron el 

desempeño exportador de grandes organizaciones de países en vías de desarrollo. La 

investigación reconoce que cada vez más empresas manejan herramientas de marketing para 

alcanzar mayor capacidad exportadora, especialmente en cuanto al aspecto comercial ya que 

permite trascender a otras economías. 
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Por su parte, Pinto et al. (2019) en su investigación, ejecutó un estudio donde encontró que 

el marketing internacional es una condición para el éxito de la capacidad exportadora en las 

empresas exportadoras. Además de combinar este factor con la planificación del desarrollo de 

la infraestructura y los equipos profesionales, crean tres caminos que para aumentar las 

posibilidades de una integración exitosa. Así también, Stefan (2012) elaboró un método que 

facilita la medición de la capacidad exportadora de pequeñas y medianas empresas, llegando a 

observar que la capacidad gerencial es la más importante para tener una exportación 

competente, ya que repercute en las demás capacidades que son; comercial, productiva y 

producto, en aquellas empresas que deseen exportar.  

En cuanto a la base teórica referida a la capacidad exportadora, según Martín (2015) es la 

predisposición para adaptarse a los cambios en los mercados internacionales, esto requiere 

planificar y organizar las variaciones internas en las distintas áreas de la empresa. 

Así también hace referencia aquella cualidad de gestión que tienen las empresas para realizar 

exportaciones, consolidando cada fortaleza y reduciendo cada debilidad, en base a ello se 

aprovecha toda opción que brindan los mercados internacionales, reduciendo toda amenaza que 

pudiese presentarse, resultando ser una estrategia empresarial basada en la infraestructura y la 

inserción internacional (Valero et al., 2016). 

Meneses et al. (2017) expresan que es aquella habilidad empresarial que permite penetrar en 

el mercado internacional, sujeta a la relación de los valores exportadores y los montos totales 

facturados como producto de las ventas. Mientras que, Luu (2019) manifiesta que es una 

estrategia clave para impulsar este tipo de emprendimientos estratégicos es la capitalización del 

conocimiento de la internacionalización, de esta manera se puede aumentar la productividad y 

maximizan las ganancias. Por último, para Escandon et al. (2019), se entiende como un motor 

interno que amplifica los resultados de la orientación internacional en el proceso de exportación.  

En cuanto a su importancia, Araque (2018) indica que la competitividad de las exportaciones 

presenta una gran dinamicidad, debido a ello es recomendable realizar evaluaciones constantes 

ante la posibilidad de mejorar la eficiencia a través del desarrollo de estrategias y el empleo de 

soportes tecnológicos modernos.  

Por otro lado, Mora y Norman (2017) enfatizan que la implementación de joint ventures y 

alianzas estratégicas son una forma de crear y posicionar nuevos productos en los mercados 

nacionales e internacionales, además es necesario reivindicar la mano de obra calificada y los 

procesos productivos en condiciones de apoyo y concertación homogéneos. 

Asimismo, Pesántez et al. (2020) menciona que el desarrollo de nuevas tecnologías ha 

permitido a las empresas adoptar estrategias digitales como nuevos modelos de negocio, ya que 
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logra un mayor y mejor desenvolvimiento de la organización, reduce ineficiencias, mejora la 

conectividad con mercados externos, acelera el proceso de negociación, mantiene la 

productividad y aumenta las ventas. 

Esta variable, de acuerdo al modelo teórico de Loan (2012), aplicado a directivos de Mypes 

exportadoras, se compone de algunas subvariables o dimensiones, que, de hecho, se determinan 

como fundamentales para estimarla, tales son: capacidad del producto, capacidad productiva, 

capacidad comercial y capacidad gerencial, definidas como: 

Capacidad del producto, esta dimensión se caracteriza por varios aspectos clave. En primer 

lugar, incluye el número de productos exportados, lo cual refleja la diversidad y amplitud de la 

oferta exportable de una empresa. Además, abarca la calidad del producto, medida en términos 

de cumplimiento con estándares internacionales, lo que asegura que los productos cumplan con 

las expectativas de los mercados extranjeros (Savitri et al., 2021). La adaptabilidad de los 

productos para satisfacer las demandas cambiantes de los clientes internacionales también es 

esencial. Esto implica la capacidad de modificar o personalizar productos según las necesidades 

del mercado. La vida útil de los productos y su ventaja competitiva en el mercado global son 

otros aspectos destacados en esta dimensión. Además, se considera el registro de la marca y su 

atractivo internacional, ya que una marca fuerte y reconocida puede contribuir 

significativamente al éxito en la exportación (Miocevic, 2021). 

Capacidad productiva, esta dimensión se refiere a la capacidad de producción y 

almacenamiento de la empresa. La capacidad de producción se relaciona con la capacidad de la 

empresa para fabricar productos en cantidad suficiente para atender la demanda del mercado 

internacional. Además, implica la presencia de actividades de investigación y desarrollo 

orientadas a mejorar tanto los productos como los procesos productivos y equipos utilizados 

(Tursunov, 2019). La innovación tecnológica es un factor crítico, ya que permite a la empresa 

mantenerse competitiva en un entorno global en constante evolución. También, de acuerdo con 

Kondratieva et al. (2022) es importante considerar la existencia y la aplicación de mecanismos 

y estándares de control de calidad para garantizar la consistencia y la excelencia de los 

productos. 

Capacidad comercial, esta dimensión abarca dos categorías clave: "inteligencia comercial" 

y "comercialización y ventas". La primera categoría se caracteriza por el conocimiento 

profundo de los aspectos comerciales relacionados con la exportación. Esto incluye la 

comprensión de los beneficios de los acuerdos comerciales internacionales, lo cual es 

fundamental para aprovechar al máximo las oportunidades comerciales (Sawasdee et al., 2022). 

Además, implica estar al tanto de los incentivos estatales destinados a promover las 
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exportaciones, así como de los programas de asistencia a la exportación desarrollados por 

organizaciones en el país de origen. También es esencial estar informado sobre las restricciones 

a la importación en el país de destino y conocer las barreras de entrada específicas en los países 

de destino (Fiankor et al., 2021). 

Capacidad gerencial, aborda aspectos relacionados con la gestión y el liderazgo en el 

contexto de la exportación. Esto implica evaluar si los mandos medios y altos tienen experiencia 

en actividades de exportación, lo que puede proporcionar el conocimiento necesario para 

abordar los desafíos específicos de los mercados internacionales. Además, considera la 

capacidad de comunicación en un idioma de circulación internacional, lo que facilita la 

interacción y la negociación con socios comerciales extranjeros (Mansion & Bausch, 2020). La 

disposición organizacional para emplear todos los recursos disponibles en la actividad 

exportadora, así como la voluntad de compartir proyectos de exportación con todos los 

colaboradores, promoviendo una cultura de trabajo en equipo y colaboración. También implica 

la disposición para establecer alianzas estratégicas que puedan fortalecer la presencia 

internacional de la empresa (Westerlund, 2020). 

 

Materiales y métodos 

El siguiente estudio presentó un enfoque cuantitativo debido a que emplea el procesamiento 

numérico, afianzado en herramientas estadísticas básicas, al emplear los datos y obtener 

resultados conforme a los objetivos establecidos en el presente documento (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). Por su parte, conforme a la finalidad fue de tipo básica puesto que 

buscó generar conocimiento que fundamente y amplíe las nociones teóricas en el ámbito de la 

capacidad exportadora en las empresas agroindustriales. Respecto al nivel o profundidad de la 

investigación, fue descriptiva, dado que su principal finalidad busca diagnosticar o conocer la 

situación actual (Arias & Covinos, 2021), ello se determina en función a los objetivos 

establecidos. Finalmente, fue también de diseño no experimental, específicamente mediante un 

estudio de caso, en lo que respecta a su diseño porque no se manipula la variable, por el 

contrario, se busca principalmente estudiarla en su situación natural con la obtención de datos 

y en un momento específico y dentro de un contexto particular (Carrasco, 2019). 

Por su parte, la población se encontró integrada por todos los directivos de Mypes 

agroindustriales en la Región Lambayeque. En ese sentido, se consideró una muestra de 150 

directivos, además, el tipo de muestreo fue el no probabilístico por conveniencia dado que se 

emplea cuando se seleccionan intencionadamente a la muestra, en función a aquellos casos 

adecuados en base al planteamiento de la investigación. 
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La técnica empleada fue la encuesta y con su respectivo instrumento el cuestionario, cuyo 

modelo fue desarrollado por Loan (2012) quien elaboro un método para realizar la medición de 

la capacidad exportadora en pequeñas y medianas empresas, con un total de cuatro dimensiones, 

constituido por 18 ítems en escala ordinal, con cinco alternativas de respuesta, las cuales fueron 

posteriormente organizadas en tres categorías (niveles) mediante la agrupación visual para una 

mejor interpretación de los valores obtenidos. Así también, se contó con un alto nivel de 

confiabilidad (0,875) y validez (0,903). 

Como parte del procedimiento de recojo de datos, se consideró en un primer momento el 

consentimiento informado de las Mypes participantes, para luego entablar una reunión con los 

jefes de cada organización, de manera que coordinó la fecha de aplicación de los instrumentos 

con la finalidad de recabar la información. Una vez completados los datos del total de la 

muestra, estos fueron organizados y sistematizados en una hoja de Excel, donde posteriormente 

fueron trasladados a un programa estadístico. En tanto, se emplearon las herramientas básicas 

estadísticas que posee el programa SPSS para brindar respuestas a los objetivos de la 

investigación a través del análisis descriptivo en base a tablas de frecuencia donde se observe 

la distribución relativa y absoluta de cada una de las respuestas brindadas por los participantes 

y de manera gráfica mediante histogramas para representar dicha distribución, y así proceder a 

su analizar e interpretación. 

 

Resultados y discusión 

Objetivo específico 1: Identificar el nivel de la dimensión capacidad del producto en 

Mypes agroindustriales de la Región Lambayeque. 

Tabla 1. 

Distribución de frecuencias por niveles de la dimensión capacidad del producto en empresas 

agroindustriales de la Región Lambayeque 

Nivel n  % 

Capacidad baja 3  2, 0 

Capacidad media 15 10, 0 

Capacidad alta 132 88, 0 

Total 150 100 

De acuerdo a la opinión a los directivos de las Mypes encuestadas (88 %) consideran que se 

cuenta con una capacidad alta del producto, es decir que, se tiene alta demanda dentro del 

mercado internacional con una serie de ventajas competitivas claras y adaptado a las 

necesidades de sus clientes. Ante ello, dado que la mayoría cuenta con la capacidad del producto 
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en el nivel alto, es posible inferir que estos son muy demandados en el mercado internacional, 

señalando que las Mypes está preparadas para satisfacer una gran parte de esa demanda, lo que 

indica que sus productos gozan de popularidad y aceptación en el mercado global. Sin embargo, 

una proporción menor percibe una capacidad media y otra minoría percibe un nivel bajo en 

cuanto a esta dimensión, implicando que esta proporción de empresas tienen dificultades para 

cumplir con los estándares que solicitan los mercados externos en cuanto a las características 

de sus productos.  

Los resultados obtenidos en el primer objetivo específico arrojan información relevante 

según la percepción de los directivos de las Mypes encuestadas, con una impresionante mayoría 

considera que poseen una capacidad alta del producto. Esto indica que estas empresas gozan de 

una demanda sustancial en el mercado internacional y cuentan con ventajas competitivas 

sólidas, sin embargo, se debe destacar que existe una proporción menor que percibe una 

capacidad media y una minoría que considera que su capacidad es baja en esta dimensión. 

Comparando estos resultados con los antecedentes mencionados, se pueden observar algunas 

similitudes y diferencias, ya que en el estudio de Gafarov et al. (2023) en Ucrania, se señalaba 

una tendencia positiva en la capacidad exportadora de cereales, lo que guarda cierta relación 

con los resultados obtenidos en Lambayeque, sin embargo, la advertencia sobre la 

incertidumbre del mercado agroindustrial también es relevante para este sector. Por otro lado, 

el estudio de Feng et al. (2022) en China reveló cómo la eliminación de limitaciones en la 

capacidad de exportación referidas al producto puede aumentar la productividad y las 

exportaciones, en este sentido, si las Mypes en Lambayeque desean mantener su capacidad alta 

del producto, deberían estar atentas a eliminar cualquier limitación que pueda surgir. En ese 

sentido, los resultados sugieren que las empresas agroindustriales en Lambayeque han logrado 

un nivel destacable de capacidad del producto en el mercado internacional, siendo un indicador 

positivo para su competitividad y su potencial de exportación. Sin embargo, es crucial que estas 

empresas sigan innovando y adaptándose a las demandas cambiantes de los mercados 

extranjeros para mantener y, si es posible, aumentar su capacidad de producto. Además, deben 

estar preparadas para abordar posibles desafíos e incertidumbres del mercado, tal como se 

advierte en los antecedentes. El sustento teórico de estos hallazgos refleja la importancia de la 

capacidad del producto en el contexto de la exportación, ya que esta dimensión abarca la 

diversidad de productos exportados (Savitri et al., 2021), donde la calidad, la adaptabilidad, la 

vida útil y la ventaja competitiva en el mercado global, según Miocevic (2021) son 

fundamentales para recordar que la dinámica del mercado puede cambiar, y es necesario 
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mantener una constante adaptación y mejora en estos aspectos para mantener el éxito en la 

exportación a largo plazo. 

Objetivo específico 2: Identificar el nivel de la dimensión capacidad productiva en 

Mypes agroindustriales de la Región Lambayeque. 

Tabla 2. 

Distribución de frecuencias por niveles de la dimensión capacidad productiva en empresas 

agroindustriales de la Región Lambayeque 

 

Nivel n  % 

Capacidad baja 16 10, 7 

Capacidad media 53 35, 3 

Capacidad alta 81 54, 0 

Total 150 100 

Según se observa, la mayoría de los encuestados (54 %) cuentan con una capacidad 

productiva alta, referido a que en cualquier momento podrían fácilmente aumentar su capacidad 

de producción y almacenamiento si lo requieren. No obstante, también se considera que su 

capacidad productiva es media en función a que no cuenta con un nivel tecnológico suficiente 

y se dificulta en cuanto a su cultura organizacional poco flexible en este tipo de situaciones. 

Asimismo, una menor proporción señala una capacidad baja, lo que indica que una porción 

significativa de la producción enfrenta dificultades para satisfacer la demanda o que tiene 

limitaciones en su capacidad de producción y/o capacidad ociosa. Pero, aún tiene margen de 

mejora en términos de eficiencia y producción, dado que una mayor proporción señala una 

capacidad alta en términos de capacidad productiva. En este contexto, el acceso a 

financiamiento resulta ser un factor clave para la exportación, empleado en el desarrollo de 

nuevos mercados, la adaptación de productos y la logística internacional, por lo cual, un 

financiamiento adecuado proporciona a las empresas la capacidad para implementar estrategias 

que les permitan aprovechar dichas oportunidades en el mercado externo. Asimismo, un aspecto 

relevante en la evaluación de esta dimensión es la existencia de una organización ágil y 

adaptable a los cambios en el mercado, ya que una cultura organizacional flexible permite a la 

vez, mayor capacidad de adaptación, innovación y rápida respuesta a las necesidades del 

entorno, contribuyendo a mejorar la competitividad de las empresas en el ámbito exportador.  

Tomando en cuenta estos resultados con los antecedentes mencionados, se encuentran 

similitudes notables con Zhang et al. (2022) quienes destacaron la importancia de la tecnología 

en el crecimiento empresarial y el desarrollo de la capacidad exportadora en empresas chinas 

desde la perspectiva de la capacidad productiva. Además, la percepción de que la capacidad 
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productiva de las empresas en Lambayeque está limitada por la falta de tecnología se alinea con 

los hallazgos de Veintemilla et al. (2021) quienes enfatizaron la relación entre el desarrollo 

tecnológico y la capacidad de diversificar las ofertas exportadoras y mejorar las relaciones con 

los consumidores potenciales, lo que sugiere que el aspecto tecnológico es crucial para la 

competitividad en la exportación. Al respecto, estos resultados indican que la capacidad 

productiva en las empresas agroindustriales de Lambayeque es mixta. Aunque un porcentaje 

significativo considera que tienen una capacidad alta, la percepción de una falta de tecnología 

avanzada y una cultura organizacional poco flexible plantea desafíos importantes. El sustento 

teórico resalta que este tipo de empresas buscan satisfacer la demanda internacional, incluyendo 

la innovación tecnológica y la mejora de procesos, pues la falta de tecnología y una cultura 

organizacional inflexible pueden limitar la capacidad de una empresa para competir en el 

mercado global (Tursunov, 2019). Por lo tanto, según manifiesta Kondratieva et al. (2022) estas 

empresas deben considerar estrategias para desarrollar su capacidad productiva, incluyendo la 

inversión en tecnología y la promoción de un entorno empresarial ágil y adaptable. 

Objetivo específico 3: Identificar el nivel de la dimensión capacidad comercial en 

Mypes agroindustriales de la Región Lambayeque. 

Tabla 3. 

Distribución de frecuencias por niveles de la dimensión capacidad comercial en empresas 

agroindustriales de la Región Lambayeque  

 

Nivel n  % 

Capacidad baja 22 14, 7 

Capacidad media 120 80, 0 

Capacidad alta 8 5, 3 

Total 150 100 

Según refiere la encuesta, una gran proporción de los directivos (80 %) considera que se 

cuenta con una capacidad comercial media, debido a que tienen recursos limitados, pero con 

una presencia estable en el mercado, atendiendo a una base sólida de clientes y manteniendo 

una posición competitiva en el sector agroindustrial. Por otro lado, es plausible inferir que las 

empresas evaluadas están gestionando sus precios de acuerdo a los mercados y costos en 

general, tomando en cuenta los precios ofrecidos por la competencia, el costo productivo, así 

como los márgenes de beneficio deseados al establecer sus precios. Además, un menor 

porcentaje afirma que la capacidad comercial es baja, lo que indica que una parte significativa 

de las empresas puede tener dificultades para alcanzar un volumen de ventas óptimo o enfrentar 
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desafíos en la inserción a un nuevo mercado, atribuido principalmente a que no participan de 

actividades comerciales como ferias nacionales e internacionales para promocionar sus 

productos en otros mercados. Ante ello, es posible que las empresas seleccionen 

cuidadosamente las ferias en las que participa y/o sean muy selectivas y enfocadas en mercados 

estratégicos, especialmente en aquellos que ofrezcan oportunidades relevantes para su negocio 

y/o su expansión. Escasamente, una minoría afirma tener una capacidad alta respecto a esta 

dimensión, por lo que una pequeña proporción de la capacidad comercial de las empresas ha 

logrado incursionar en mercados internacionales o segmentos de alto valor añadido, en menos 

escala, comparándolo con otros niveles de capacidad, gracias a los estudios de mercado que 

proporcionan una base sólida para identificar oportunidades, definir segmentos, desarrollar 

productos y servicios, y establecer estrategias de precios y promoción efectivas. 

Adicionalmente, existe también una proporción rescatable de estas empresas que están 

gestionando sus precios de manera estratégica, lo que demuestra una gestión comercial 

consciente y adaptada a las condiciones del mercado.  

Al comparar estos resultados con los alcances de Kunroo y Ahmad (2022), se encontró 

similitud ya que destacó la importancia de la capacidad de oferta y acceso al mercado para el 

potencial de exportación, donde se busca mantener una presencia estable en el mercado. 

Además, el estudio de Quirós y Arce (2020) resalta la importancia de las herramientas de 

marketing para el desempeño exportador, especialmente en el aspecto comercial, respaldando 

esta idea, ya que las empresas están gestionando sus precios de manera estratégica, lo que es 

una parte fundamental de la estrategia comercial. Tomando en cuenta dichos aportes, se 

considera que estos resultados dentro de las empresas agroindustriales de Lambayeque han 

logrado mantener una posición competitiva en el mercado a pesar de enfrentar limitaciones de 

recursos, siendo la gestión de precios estratégica es una señal de adaptabilidad y enfoque en el 

mercado. Sin embargo, es importante que estas empresas continúen buscando formas de superar 

sus limitaciones de recursos para mejorar aún más su capacidad comercial.  Al respecto, estos 

hallazgos enfatizan la importancia de la capacidad comercial en el contexto de la exportación, 

lo cual implica un profundo conocimiento de los aspectos comerciales relacionados con la 

exportación, resultando fundamental para aprovechar al máximo las oportunidades comerciales 

y superar las barreras (Sawasdee et al., 2022). Mientras que, según Fiankor et al. (2021), la 

gestión estratégica de los precios es un componente crítico de esta capacidad, ya que los precios 

desempeñan un papel clave en la competitividad en el mercado internacional, además, la 

capacidad de adaptarse a las limitaciones de recursos y buscar formas de superarlas. 
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Objetivo específico 4: Identificar el nivel de la dimensión capacidad gerencial en Mypes 

agroindustriales de la Región Lambayeque. 

Tabla 4. 

Distribución de frecuencias por niveles de la dimensión capacidad gerencial en empresas 

agroindustriales de la Región Lambayeque  

 

Nivel n  % 

Capacidad baja 47 31, 3 

Capacidad media 76 50, 7 

Capacidad alta 27 18, 0 

Total 150 100 

Según la opinión de los directivos de empresas agroindustriales encuestados (50,7 %) se 

tiene un nivel de capacidad gerencial media, dado que no se suele involucrar al personal en los 

objetivos empresariales y/o no existe la disposición para aliarse con otras organizaciones y 

entrar a nuevos mercados internacionales. Por otro lado, esto también se debe a que cuentan 

con un equipo gerencial capaz de cumplir con las responsabilidades y tareas asignadas y con 

conocimientos relativos en la gestión de empresas agroindustriales. Por su parte, otra 

proporción considera que la capacidad gerencial es baja, lo que indica que una parte 

representativa de la empresa actualmente están enfrentando desafíos en términos de liderazgo 

y gestión, lo que podría afectar la eficiencia y el desempeño general de la organización. En 

tanto, una minoría restante afirma contar con una capacidad gerencial alta, siendo un indicativo 

de que las empresas de este sector también cuentan con líderes destacados y altamente 

capacitados que han demostrado un desempeño excepcional en la toma de decisiones 

estratégicas, así como en la dirección general de la organización.  

Comparando estos resultados con los antecedentes revisados, se pueden destacar similitudes 

con el estudio de Stefan (2012), que resaltó la importancia de la capacidad gerencial para la 

exportación competente, ya que esta dimensión influye en las demás capacidades relacionadas 

con la exportación. Asimismo, los resultados de la encuesta sugieren que la capacidad gerencial 

en Lambayeque está en línea con esta noción, ya que se relaciona con la disposición para 

establecer alianzas estratégicas y la expansión a nuevos mercados internacionales. Además, el 

estudio de Pinto et al. (2019) destacó la importancia del marketing internacional y la 

planificación del desarrollo de la infraestructura en el éxito de la capacidad exportadora, lo que 

se relaciona con la gestión y liderazgo que influyen en estas áreas. Es así que, las empresas 

agroindustriales de Lambayeque pueden mejorar su capacidad gerencial al fomentar una mayor 
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involucración del personal en los objetivos empresariales y promover la disposición para 

establecer alianzas estratégicas y explorar nuevos mercados internacionales, con la presencia 

de un equipo gerencial competente es una ventaja, pero es importante que este liderazgo se 

dirija hacia la expansión y la colaboración en el ámbito global. Teóricamente, esta dimensión 

aborda la gestión y el liderazgo, que son fundamentales para el éxito en la exportación, por lo 

cual, la experiencia en actividades de exportación, la capacidad de comunicación en un idioma 

internacional, la disposición para emplear recursos en la actividad exportadora y la voluntad de 

compartir proyectos de exportación con el equipo son elementos críticos para una gestión 

efectiva en mercados internacionales (Mansion & Bausch, 2020). Además, de acuerdo con 

Westerlund (2020), la disposición para establecer alianzas estratégicas puede fortalecer 

significativamente la presencia internacional de la empresa. 

Objetivo general: Describir el nivel de capacidad exportadora en Mypes agroindustriales 

de la Región Lambayeque. 

Tabla 5. 

Distribución de frecuencias por niveles de capacidad exportadora en empresas 

agroindustriales de la Región Lambayeque 

 

Nivel n  % 

Capacidad baja 28 18, 7 

Capacidad media 51 34, 0 

Capacidad alta 71 47, 3 

Total 150 100 

Finalmente, se aprecia que la mayoría de directivos de estas organizaciones (47,3 %) 

consideran que la empresas que administran cuentan con una alta capacidad exportadora de 

acuerdo a criterios como sus productos, capacidad productiva, comercial y gerencial, seguido 

de una menor proporción que señalan una capacidad media, principalmente en función a la 

tercera y cuarta dimensión y una menor cantidad de encuestados consideran una capacidad 

exportadora baja, también atribuida a estos dos criterios con menores valoraciones. Asimismo, 

es posible inferir que la empresa cuenta con una sólida capacidad exportadora, además, con la 

capacidad alta en la dimensión productiva indica que tiene una capacidad de producción 

significativa y puede satisfacer una gran parte de la demanda del mercado, resultando un factor 

clave para respaldar la capacidad exportadora de la empresa, ya que puede cumplir con los 

volúmenes necesarios para atender a los clientes internacionales. Asimismo, se aprecia una 

capacidad alta en la dimensión de capacidad comercial, corroborando que la empresa tiene una 
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presencia estable en el mercado y está realizando una cantidad considerable de ventas, siendo 

esencial para impulsar la capacidad exportadora, ya que presenta aquella capacidad de 

promocionar y vender sus productos a clientes internacionales de manera efectiva. 

Comparando estos resultados con los antecedentes mencionados, se pueden identificar 

algunas conexiones con el estudio de Feng et al. (2022) quienes señalaron cómo la eliminación 

de limitaciones en la capacidad de exportación puede aumentar la productividad y las 

exportaciones, manteniendo una alta capacidad exportadora como factor clave para el éxito en 

los mercados internacionales. Además, se contrasta con el estudio de Zhang et al. (2022) pues 

resaltaron la jerarquía de las tecnologías para el crecimiento empresarial y el desarrollo de la 

capacidad exportadora, lo que respalda la idea de que la calidad de los productos y la capacidad 

productiva son elementos cruciales para la exportación. Por tal razón, se infiere que las 

empresas agroindustriales en Lambayeque han logrado desarrollar una alta capacidad 

exportadora, lo que es una señal positiva para su competitividad en los mercados 

internacionales. Sin embargo, es esencial que aquellas que perciben una capacidad media o baja 

trabajen en fortalecer las dimensiones comercial y gerencial, ya que estas son necesarias para 

adaptarse a los cambios en los mercados internacionales. Como menciona Martín (2015), es 

una cualidad esencial que puede impulsar la capacidad exportadora, implicando la 

predisposición para adaptarse a los cambios en los mercados internacionales, planificar y 

organizar variaciones internas en la empresa, y aprovechar las oportunidades que brindan los 

mercados internacionales. Ante ello, Meneses et al. (2017) contrasta que la calidad de los 

productos, la capacidad productiva, la capacidad comercial y la gestión empresarial son 

componentes críticos de esta capacidad exportadora, y es esencial que todas estas dimensiones 

estén bien desarrolladas para competir de manera efectiva en el mercado global. 

 

Conclusiones 

Las Mypes agroindustriales de la Región Lambayeque presentan mayores deficiencias en 

cuanto al aspecto comercial y gerencial respecto a su capacidad exportadora, aun así, son 

capaces de atender altos volúmenes de pedidos y satisfacer a sus clientes. 

La capacidad del producto en las Mypes agroindustriales en esta región continúa siendo un 

indicador positivo como parte de su potencial agroexportador. Sin embargo, es necesario 

ofrecer mayor variedad de productos que se adapten a la demanda del mercado extranjero. 

La falta de tecnología avanzada y una cultura organizacional poco flexible son aspectos que 

limitan la capacidad productiva de las Mypes agroindustriales de la Región Lambayeque. 
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Los directivos de las Mypes agroindustriales cuentan con limitaciones de recursos que 

afectan su capacidad comercial, a pesar de ello, han logrado mantener una sólida presencia en 

el mercado, construyendo una base de clientes estable y manteniendo su competitividad en el 

sector. 

El equipo directivo de las empresas agroindustriales en la Región Lambayeque tiene 

conocimientos aceptables en cuanto al manejo empresarial, sin embargo, no se suele involucrar 

al personal en los objetivos empresariales ni se tiene la disposición para establecer alianzas 

estratégicas con otras empresas. 

 

Recomendaciones 

Invertir en el desarrollo comercial y gerencial de las Mypes agroindustriales de la Región 

Lambayeque, con mejores estrategias de comercialización como campañas de marketing digital 

que incluyan presencia en redes sociales y plataformas de comercio electrónico, además del 

fortalecimiento de infraestructura mediante evaluaciones detalladas, priorizando áreas críticas, 

búsqueda de apoyo externo, fomento de investigación y desarrollo a través de la creación de un 

departamento interno, colaborando con centros de investigación y universidades, y evaluación 

continua de sus resultados mediante un sistema de monitoreo de indicadores clave de 

rendimiento y revisiones periódicas con el equipo gerencial.  

Diversificar la oferta de productos como cítricos, hortalizas, frutos secos y otros de alto valor 

por parte de las Mypes agroindustriales de la Región Lambayeque para no depender en exceso 

de un solo producto y/o variedad en temporadas bajas, previa evaluación de productos que 

tengan una mayor demanda en el mercado extranjero y que sean de fácil adaptación a los climas 

de esta localidad. Esto permitirá abordar diferentes mercados, maximizar la diversificación y 

minimizar el riesgo de depender de un solo cliente o sector. 

Destinar mayor inversión en tecnología para fortalecer la capacidad productiva de las Mypes 

agroindustriales, previa identificación de las áreas específicas donde es necesario optimizar 

procesos, como la producción, el almacenamiento y la gestión de inventarios. Además, se debe 

fomentar una cultura interna que valore la adaptabilidad y la innovación, mediante capacitación 

de empleados en temas referidos a la mejora de los procesos productivos, promoviendo la 

colaboración, identificación y resolución de desafíos operativos. 

Buscar fuentes de financiamiento adecuadas para superar sus limitaciones de recursos a 

través de subsidios, créditos preferenciales, así como la participación en programas de 

desarrollo empresarial respaldados por el gobierno tales como: Red de Apoyo al Comercio 

Exterior (REDEXPerú), Programa de Apoyo a la Internacionalización (PAI), Programa de 
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Fondo Emprendedor, Programa Nacional de Desarrollo Tecnológico e Innovación, entre otros. 

Además, se sugiere establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones agroindustriales 

para solicitar recursos adicionales y/o asesoramiento a Ministerios, Cámaras de Comercio o 

asociaciones gremiales del sector.  

Fomentar una mayor participación del personal en la definición de objetivos empresariales 

y promover una cultura de colaboración y liderazgo mediante la implementación de programas 

de capacitación en liderazgo y trabajo en equipo, así como la creación de incentivos para la 

generación de ideas y propuestas por parte de los empleados. Además, se sugiere establecer 

conexiones con organizaciones de apoyo empresarial, como cámaras de comercio locales o 

instituciones gubernamentales, que pueden proporcionar asesoramiento y recursos para 

promover la expansión a nuevos mercados internacionales y la creación de alianzas estratégicas.  
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Anexo 1. Carta de aceptación  
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Anexo 2. Matriz de consistencia 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 
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Anexo 4. Confiabilidad del instrumento 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 D1 D2 D3 D4 Sum fila (x)

1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 20 43 13 10 86

2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 3 5 5 20 42 13 10 85

3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 17 45 15 10 87

4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 5 4 5 4 4 3 4 3 17 34 11 7 69

5 4 4 4 5 3 4 3 4 4 3 5 4 5 5 4 3 4 4 17 35 12 8 72

6 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 16 32 11 7 66

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 43 13 8 84

8 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 41 13 8 82

9 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 39 13 8 80

10 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 5 3 5 5 5 3 3 5 20 40 13 8 81

11 5 5 5 5 5 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 39 13 8 80

12 5 5 5 5 4 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 41 13 8 82

13 5 5 5 5 4 4 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 40 13 8 81

14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 42 13 8 83

15 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 4 3 4 5 20 39 12 9 80

16 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 40 13 8 81

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 43 13 8 84

18 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 41 13 8 82

19 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 4 5 20 42 13 9 84

20 5 5 5 5 5 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 40 13 8 81

21 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 3 3 5 20 40 13 8 81

22 4 4 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 18 40 12 8 78

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 16 36 12 8 72

24 3 4 4 4 3 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 15 33 11 8 67

25 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 17 35 10 7 69

PROMEDIO 4,68 4,64 4,76 4,84 4,24 3,72 4,68 4,72 4,52 3,32 4,84 4,60 4,76 4,68 4,64 3,24 3,56 4,64 Varianza  Tota l

DESV EST Si 0,56 0,57 0,44 0,37 0,88 0,74 0,63 0,54 0,65 0,56 0,37 0,71 0,52 0,63 0,57 0,52 0,71 0,64 Columnas

VARIANZA por ítem 0,31 0,32 0,19 0,14 0,77 0,54 0,39 0,29 0,43 0,31 0,14 0,50 0,27 0,39 0,32 0,27 0,51 0,41
Varianzas total 

de ítems S X ²

SUMA DE 

VARIANZAS de los 

ítems Sj²

2,83 11,50 1,01 0,67 37,58

n

Reemplazando:

α=

Dimensión 1

Dimensión 2

Dimensión 3

Dimensión 4

18

N° Encuestas Piloto

Preguntas/items

6,52

Capacidad del 

producto
Capacidad productiva

Capacidad 

comercial

Capacid

ad 

TotalSUMA

0,875

0,879

0,768

0,728

0,740
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Anexo 5. Validación de expertos 
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CODIGO JURADO CARGO / ESPECIALIDAD

J1 MG. ROSARIO MELINA DOMINGUEZ CÁCERES Docente USAT

J2 LIC. EDGAR HERNAN SALAZAR MACO
Docente de la facultad de ciencias empresariales 

USAT

J3 MG. JOSÉ MIGUEL PAOLILLO TAPIA Director de Relaciones Internacionales USAT

J4 MG. EDUARDO ENRIQUE ESPINOZA TELLO
Docente de la facultad de ciencias empresariales 

USAT

J5 MG. J. CÉSAR FARÍAS RODRÍGUEZ Gerente General en KEY TARGET E.I.R.L.

N° Criterios J1 J2 J3 J4 J5 Total SI V Aiken 

1
CLARIDAD: Los item estan redactados de manera 

clara.
16 19 18 17 19 89 0,89

2
VOCABULARIO: El lenguaje es apropiado para el 

encuestado.
20 19 18 17 20 94 0,94

3
OBJETIVIDAD: Está expresado en indicadores 

precisos y claros.
17 19 18 17 19 90 0,90

4
ORGANIZACIÓN: Los item tienen una secuencia 

logica.
17 19 18 17 19 90 0,90

5
INTENCIONALIDAD: Evalúa el nivel de conocimiento 

de los encuestados en relacion a la  variable.
16 19 18 17 20 90 0,90

6
COHERENCIA: Existe coherencia entre variable e 

indicador.
16 19 18 17 19 89 0,89

7
METODOLOGIA: El instrumento responde al 

proposito de la investigación.
17 19 18 17 19 90 0,90

V DE 

AIKEN
90,3%


