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Resumen 

Los riesgos psicosociales son peripecias propias del entorno laboral, producen que la cultura 

organizacional de las empresas se vea afectada, trayendo consigo efectos negativos en la salud 

física, mental y social de los colaboradores. Por ello, el objetivo general de esta investigación 

es determinar los niveles de factores de riesgos psicosociales en los colaboradores de una 

empresa de servicios de estiba, como objetivos específicos, se tiene el identificar los niveles de 

factores de riesgo psicosociales según sexo y función, así como identificar los niveles de 

factores de riesgos psicosociales según etapa de vida de los mismos. La investigación se realizó 

en 100 trabajadores de una empresa de servicios de estiba mediante el Cuestionario de Riesgos 

psicosociales diseñado por Silva y validado por Pando et. al. (2016). Asimismo, el diseño de la 

investigación corresponde a un estudio no experimental de tipo descriptivo. Como resultado se 

obtuvo que un 47% de los participantes se ubican en un nivel medio de riesgo psicosocial. Con 

respecto al sexo, el 51% de mujeres se encuentra en un nivel alto de riesgo psicosocial, por otro 

lado, se observó que, según la función laboral, el 52% de estibadores y el 52% de conductores 

se encuentran en un nivel alto de riesgo psicosocial. Según la etapa de vida, se observa que la 

el 45.8 % de la población perteneciente a la adultez temprana presenta riesgo psicosocial medio. 

Se concluye que la variable se presenta particularmente en diversas empresas, pues es afectada 

por diversos factores. Palabras clave: Riesgos psicosociales, organización, colaboradores. 

 

Palabras clave: Riesgos psicosociales, organización, colaboradores. 
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Abstract 

Psychosocial risks are incidents typical of the work environment; they cause the 

organizational culture of companies to be affected, bringing with them negative effects on the 

physical, mental and social health of collaborators. Therefore, the general objective of this 

research is to determine the levels of psychosocial risk factors in the collaborators of a 

stevedoring services company, as specific objectives, it is to identify the levels of psychosocial 

risk factors according to sex and function, as well as how to identify the levels of psychosocial 

risk factors according to their stage of life. The research was carried out on 100 workers from 

a stevedoring services company using the Psychosocial Risk Questionnaire designed by Silva 

and validated by Pando et. Alabama. (2016). Likewise, the research design corresponds to a 

non-experimental descriptive study. As a result, it was found that 47% of the participants were 

at a medium level of psychosocial risk. With respect to sex, 51% of women are at a high level 

of psychosocial risk; on the other hand, it is found that, depending on their job function, 52% 

of stevedores and 52% of drivers are at a high level psychosocial risk. According to the stage 

of life, it is observed that 45.8% of the population belonging to early adulthood presents 

medium psychosocial risk. It is concluded that the variable occurs particularly in various 

companies, since it is affected by various factors. 

 

Keywords: Psychosocial risks, organization, collaborators.   
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Introducción 

 

El trabajo es una actividad esencial para la supervivencia y desarrollo de la vida humana; 

desde los primeros hombres que habitaron en la tierra, las distintas actividades han determinado 

el avance, progreso y evolución de nuestra especie (Muñoz & Hernández, 2018).  

Independientemente de las funciones que un individuo ejerza, el trabajo es un medio a 

través del cual una persona logra sus propósitos, objetivos y metas; ello produce que sus 

necesidades o requerimientos, se satisfagan. Además, las diferentes labores ordenan y 

organizan la vida en sociedad (Castro, 2018), generan bienestar en el entorno familiar, producen 

sentimientos de satisfacción y producen la autorrealización humana (Castillo, 2019).  

En todo el mundo, el trabajo cumple rol vital en otros roles en los que se desempeña un 

sujeto como: familia, estatus, estabilidad económica, actividades comunitarias, actividades 

recreativas (Vargas, 2018) e incluso la autoestima (Facas & Mendez, 2018). Todo ello, es 

consecuencia del esfuerzo intelectual, físico y emocional que ejecuta un individuo y que 

transforma la realidad. Además, brinda un sentimiento de pertenencia social, otorgando mayor 

interacción interpersonal entre quienes tienen objetivos en común.  

En efecto, el trabajo produce una identidad en quienes ejercen alguna función en 

específico, esto determina, de modo significativo en ocasiones, el estatus social, el respeto y un 

sentido de identidad. Influye en la valoración personal, ya que el cargo o función que cumpla 

un trabajador, acuña una legitimización ante la sociedad (Vargas, 2018).  

No obstante, cuando la interacción que ejerce el sujeto con su entorno laboral, no son 

favorables o saludables, suelen desencadenarse una serie de problemas que perjudican de modo 

directo al trabajador y, en consecuencia, a la empresa. Entre estos factores que pueden 

desfavorecer, están aquellos que son de riesgo psicosocial, puesto que son los que interactúan 

entre la organización, gestión de trabajo, condiciones ambientales, las funciones de los 

colaboradores y las necesidades de los trabajadores. Por lo que, estas interacciones ejercen un 

dominio nocivo en la salud mental y física de los trabajadores; todo esto se perjudica cuando el 

entorno laboral incumple con las normativas establecidas por las instituciones reguladoras de 

trabajo, en este sentido, en Perú, el 75% de los trabajadores, laboran informalmente, lo cual 

genera menor satisfacción personal y una menor calidad de vida (Herrera y León, 2017).  

Cabe mencionar, que la actividad laboral ha sido valorada positivamente por los 

miembros de una sociedad, siendo percibida como un comportamiento adaptativo y adecuado. 

Esto como consecuencia de la responsabilidad y disciplina que debe poseer una persona para 
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desempeñarse en distintos ámbitos. Asimismo, ha sido una fuente de progreso humano, éxito 

personal, avance social, mayor calidad de vida y bienestar nacional (Herrera y León, 2017).  

Por tanto, cuando los riesgos psicosociales en el ámbito laboral interfieren 

negativamente en la vida de las personas, se considera una problemática que debe atenderse. 

En ese sentido, Jurado (2021), menciona que produce sensaciones negativas, que afecta la salud 

general, la felicidad, bienestar y relaciones interpersonales. Asimismo, en Lambayeque, 

Ramírez (2022), en una investigación realizada a 108 colaboradores de una empresa de envases 

de polipropileno, determinó que el 75% se encuentran expuestos a un nivel medio de riesgos 

psicosociales, lo cual indica que las condiciones laborales dentro de la región no podrían ser lo 

suficientemente adecuadas para los trabajadores.  

Por ello, los riesgos psicosociales del ámbito laboral producen desventajas y 

consecuencias negativas en la psique y bienestar de la persona. Considerando que el ser humano 

es sociable por naturaleza, la exigencia laboral puede reducir o incluso inhibir esta tendencia, 

mitigando de algún modo la felicidad propia.  

Por lo expuesto, se declara como hipótesis, que los riesgos psicosociales en el trabajo 

afectan considerablemente en la vida de los trabajadores de todos los ámbitos, además de 

generar consecuencias a nivel físico y sobre todo psicológico, lo cual produce un deterioro en 

la vida social y en la armonía del núcleo familiar. En base a lo mencionado, se plantea la 

siguiente pregunta: ¿Cuáles son los niveles de los factores psicosociales en colaboradores de 

una empresa de servicios de estiba de la ciudad de Chiclayo, 2023? De esta manera, se tiene 

como objetivo general el determinar los niveles de factores de riesgos psicosociales en 

colaboradores de una empresa de servicios de estiba de la ciudad de Chiclayo, 2023.  

Y como como objetivos específicos se buscó identificar los niveles de factores de 

riesgos psicosociales, según sexo y función e identificar los niveles de factores de riesgos 

psicosociales, según etapa de vida en colaboradores de una empresa de servicios de estiba de la 

ciudad de Chiclayo, 2023.  

Esta investigación es relevante debido a que los resultados que se obtengan contribuyen 

al conocimiento, tanto en el ámbito académico y práctico, emitiendo información coherente y 

precisa para una mejor práctica y desarrollo de la psicología organizacional. Desde el punto de 

vista teórico, reunirá fundamentos sólidos sobre la variable en cuestión, profundizando en la 

variable de factores psicosociales y de ese modo, los datos que se obtengan en la investigación, 

aunado a otros datos en el contexto nacional, servirán como base de datos para investigaciones 

futuras que investiguen la misma variable. Y desde el sentido práctico, los resultados servirán 
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de apoyo para las áreas encargadas de promover el bienestar de los colaboradores en una 

organización.

 

Revisión de literatura 

Antecedentes 

Tingo (2022) realizó una investigación en 30 estibadores de una empresa en Ecuador, 

cuyo objetivo fue identificar los riesgos psicosociales, específicamente de tipo físicos en los 

colaboradores. Utilizó el cuestionario de Cornell, para identificar la sintomatología 

muscoesquelética y grado de afectación. La mayoría de los participantes eran de sexo masculino 

(90%), las edades de los participantes oscilaban entre los 25 a 39 años de edad. El tiempo de 

servicio en el puesto de estibadores oscilaba entre los 1 a 5 años. Los resultados indican que 

existió gran predominio en nivel de riesgo ergonómico alto con sintomatología extrema con 

mayor afectación en la espalda baja y, además, señalan que las afectaciones físicas producto de 

la gran exigencia corporal que deviene de la labor de estiba, conllevan a mayor riesgo de 

enfermedad esqueléticas y menor tiempo de labor en los trabajadores. 

Llanos y Caicedo (2021), exploraron las consecuencias producidas por los riesgos 

psicosociales en el desempeño laboral en 24 colaboradores del área de operaciones de una 

terminal portuaria en Ecuador. Fue una investigación descriptiva de tipo no experimental. Se 

usó el análisis documental a través de la entrevista estructurada. Los resultados señalan que los 

riesgos psicosociales más frecuente en la población incluida fueron las exigencias psicológicas 

con un nivel de incidencia alto con 63% en riesgo; en nivel intermedio, se ubican las 

compensaciones, con un 83% de los colaboradores, esto hace evidente que los horarios de 

trabajo, la inseguridad contractual, la modificación de tareas, generan un ambiente no favorable 

en su trabajo. Además, el 25% de los trabajadores presentan niveles deficientes de desempeño 

laboral. 

De acuerdo con la investigación realizada por Pando et al. (2019) determinaron el grado 

de riesgo a diversos factores psicosociales y su relación con los síntomas de estrés en 542 

colaboradores peruanos del sector público y privado. El instrumento utilizado fue el 

Cuestionario de Factores Psicosociales en el trabajo (Silva, 2006) y que fue adaptado a la 

población peruana por Pando, et al. (2006). Los resultados indican que el 70% de los 

colaboradores que participaron en la investigación, reportaron exposición a factores de riesgos 

psicosociales, cuya predominancia recae en el pobre contenido y características de la tarea, lo 

cual indica que existe una afectación de índole emocional y psicológica en los participantes. 
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Asimismo, el 56% manifiesta sintomatología física o somatización producto del estrés 

producido en el entorno laboral.  

Por su parte Bravo (2020), realizó una investigación con 132 operarios de almacén de 

una empresa de servicios logísticos en Perú. El objetivo del estudio fue determinar la influencia 

de los riesgos psicosociales en el estrés laboral. Fue una investigación descriptiva de tipo 

correlacional. Utilizaron el Cuestionario de Riesgos Laborales (Bravo, 2020). Los resultados 

indicaron que el 73% de los trabajadores registraron riesgos psicosociales; ello significa que 

los colaboradores poseen mayor carga de estrés y, en consecuencia, desgaste emocional. 

Asimismo, se obtuvo una correlación de .73 entre las variables de estrés laboral y riesgos 

psicosociales. 

En cuanto a Herrera y Cáceres (2019) llevaron a cabo un estudio en 20 trabajadores (15 

estibadores y 5 conductores) de una empresa de ecuatoriana de transportes y logística, cuyo 

objetivo fue determinar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y determinar los niveles 

de satisfacción laboral en la población estudiada. Se utilizó el Cuestionario de Riesgo 

Psicosocial Intralaboral en forma B, desarrollado por el Ministerio de Protección Social 

Colombiana (2010); cuya evaluación se subdivide en 4 dimensiones: liderazgo, control en el 

trabajo, demandas del trabajo y recompensas; y también se hizo uso del Cuestionario de 

Satisfacción Laboral S20/23. Los resultados evidencian que el 75% del personal, se ubica en 

un nivel muy alto de riesgo psicosocial. Asimismo, el 100% de los estibadores, también se 

ubican en un nivel muy alto, lo que sugiere que el trabajo de estibador posee mayor carga laboral 

y mayor riesgo para la ejecución de sus actividades. 

Graneros (2018), realizó un estudio correlacional, cuyo objetivo principal fue identificar 

la correlación entre los factores psicosociales dentro del trabajo y el estrés laboral en 289 

trabajadores de ambos sexos. Los instrumentos utilizados para la investigación fueron el 

Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo Académico (FPSIS), el cual obtuvo un 

alfa de Cronbach de 0.88, lo que indica que es confiable para su utilización y el Cuestionario 

de Estrés Laboral que consta de 25 ítems y que obtuvo un alfa de Cronbach de 0.96, indicando 

su fiabilidad en su utilización. Los resultados obtenidos señalan que las variables de factores 

psicosociales en el trabajo y estrés laboral, poseen una correlación de 0.49, ubicándose en una 

relación moderada. 

Esto alude a que la presencia de estos factores de riesgo repercute en la salud de la 

población investigada, lo que provoca mayor presencia de estrés y afectación negativa en la 

seguridad laboral. 
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Bases teóricas  

 

Riesgos psicosociales 

Antes de definir el concepto de riesgos psicosociales, es de suma importancia 

conceptualizar el término “psicosocial”; éste hacer referencia a la interacción de múltiples 

factores concurrentes en el contexto laboral, que impactan positiva o negativamente en los 

trabajadores, provocando cambios o modulaciones físicas o mentales (Neffa, 2015). 

 De acuerdo con Moreno (2011), los riesgos psicosociales son peripecias propias del 

entorno laboral, que tienen la característica de afectar directamente en la salud física, mental y 

social de los colaboradores. Por ende, afectan significativamente la salud mental de laspersonas, 

generando desbalances emocionales, estrés, ansiedad y en algunos casos,psicopatologías; cabe 

mencionar que ello contrarresta los derechos de los colaboradores, por lo que, tiene 

consecuencias jurídicas y penales.  

En este sentido, Castillo (2019), añade que los riesgos psicosociales producen que la 

cultura organizacional de las empresas se vea afectada, además produce que relaciones 

interpersonales entre los colaboradores no sea fructífera ni saludable. Del mismo modo, afecta 

negativamente a la productividad y desempeño organizacional, evitando que se cumplan 

objetivos y metas organizacionales. 

Origen de los riesgos psicosociales 

En épocas remotas, se carecía de una cultura laboral que se preocupe por mejorar las 

condiciones laborales y el clima laboral de las organizaciones. El deterioro en la salud de los 

trabajadores era visto como una consecuencia propia del individuo, aislada del entorno laboral, 

por lo que, el trabajo no era un factor causal en las afectaciones de salud que podía tener un 

trabajador. No obstante, con el avance científico en el campo organizacional, se descubrió que 

el ambiente laboral juega un papel importantísimo en la vida de un ser humano.  

El riesgo psicosocial, como tal, fue utilizado por primera vez en el año 1984 en una 

publicación denominada “los factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control” 

haciendo referencia a las condiciones en las que se encontraba una organización y su 

repercusión en aspectos físicos, sociales y psicológicos en los trabajadores. Sin embargo, el 

surgimiento de los riesgos psicosociales en el trabajo ha sido explicado por algunos autores, 

como Karasek y su modelo de desequilibrio entre demandas psicológicas y autonomía-control 

(Neffa, 2015), según este modelo, los trabajadores están sujetos a mayores exigencias 

cognitivas del entorno laboral, a la modalidad y estilo de laborar de la empresa, perdiendo de 

este modo, capacidad para tomar decisiones al ejecutar sus funciones. En este modelo, considera 
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que el tiempo de labores, cantidad de actividades realizadas, magnitud dificultad de su 

realización, pérdida de autonomía y poder de decisión sobre la forma de laborar, produce mayor 

presión emocional, mayor nivel de atención a las funciones que se deben ejecutar y, en 

consecuencia, se considera un factor de riesgo psicosocial. 

Factores de riesgo psicosociales 

De acuerdo con Pando et al. (2016), en el cuestionario de factores psicosociales en el 

trabajo, se agrupan los principales rasgos psicosociales en 7 dimensiones: 

Carga de trabajo. Hace referencia a la carga de funciones que se les asigna a los 

colaboradores de una empresa; dichas funciones con frecuencia requieren de mayor tiempo en 

su realización. Además, estas tareas con frecuencia, son de mayor dificultad, lo que puede 

generar mayor frustración en el colaborador (Bocanegra, 2019). 

Condiciones del lugar de trabajo. Las condiciones en las que se desarrolla alguna 

actividad laboral, influyen de modo directo en el desarrollo y ejecución de la actividad del 

colaborador. Entre las principales condiciones tenemos: temperatura, hacinamiento, higiene del 

área, equipos de protección y materiales necesarios; las cuales con frecuencia son motivo de 

mayor carga de estrés en el entorno laboral (Bocanegra, 2019). 

Exigencias laborales. Estas abarcan exigencias de índole físico, que con frecuencia 

están relacionados a mayor exigencia visual para realizar las funciones asignadas, ,mayor fuerza 

física para manipular cualquier carga y posturas incómodas en las que deben mantenerse por 

horas; y psicológico, que se relacionan con la realización de labores que impliquen gran 

concentración , mayor sofisticación de las habilidades, mayor grado de conocimientos, que en 

muchas ocasiones supera las capacidades del trabajador, produciendo de esta manera mayor 

desgaste mental (Bocanegra, 2019). 

Contenido y características propias de la tarea. Usualmente, a los trabajadores se les 

asignan funciones repetitivas, produciendo un estado monótono que afecta su satisfacción 

dentro de la empresa. Asimismo, se les suele asignar labores que no se ajustan o no tienen 

relación a sus habilidades y competencias, lo cual genera constante frustración y sensaciones 

de inutilidad, disminuyendo de esta manera, la productividad (Herrera & León, 2019). 

Interacción social y aspectos organizacionales. La interacción interpersonal dentro de 

las organizaciones es necesaria, puesto que ello incrementa la coacción y trabajo en equipo de 

la organización. No obstante, cuando esta necesidad humana se ve afectada o disminuida, suelen 

producirse problemas en el rendimiento y producción de los colaboradores, incumpliendo en la 

consecución de objetivos establecidos (Neffa, 2015). 
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Papel laboral y desarrollo de la tarea. La función que cumple un colaborador en el 

entorno laboral, otorga cierta imagen dentro del mismo, por lo que, el estatus dentro de las 

organizaciones no siempre puede cubrir las expectativas del colaborador, generando de esta 

manera, insatisfacción consigo mismo y desacuerdos entre las funciones realizadas con sus 

habilidades. Además, las empresas, en ocasiones, no ofrecen mayores oportunidades de 

desarrollo, capacitaciones o crecimiento laboral, lo cual genera mayor frustración en los 

trabajadores y gran deseo de abandonar el entorno laboral (Bocanegra, 2019). 

Satisfacción con la remuneración del rendimiento. Los factores de incumplimiento 

en las fechas establecidas de pago y las expectativas en la cantidad monetaria que se recibe por 

el servicio ofrecido, influyen mucho en la percepción del trabajo; por tanto, de no cumplir con 

ello, se genera mayor nivel de insatisfacción con el trabajo (Herrera & León, 2017). 

 

Riesgos psicosociales en el entorno laboral 

Gil-Monte (2012) indica que se trata de una fuente de carga emocional estresora en el 

sector laboral, cuya repercusión se hace evidente en aspectos psicológicos, sociales, físicos de 

los colaboradores. La principal característica de los riesgos psicosociales es la aparición de 

síntomas relacionales con el estrés y ansiedad; además de que provocan conflictos en el núcleo 

familiar y laboral, produciente de forma directa mayor ausentismo, inseguridad en el entorno 

laboral, intención de abandono de las labores e incumplimiento de actividades conllevando con 

gran frecuencia a mayor insatisfacción con el trabajo, incremento de accidentes y daño a 

terceros. En efecto, los resultados visibles por los riesgos laborales se evidencian en la 

improductividad empresarial, contraproducencia laboral, requiriéndose, en estos casos, de 

estrategias evaluativas que mitiguen o minimicen los riesgos empresariales. 

En el entorno laboral, con frecuencia se constituye una vinculación de factores de índole 

psicosocial de riesgo y las afecciones a la integridad y salud, que genera una modificación 

perceptual en la cultura de la organización que afecta al rendimiento de los colaboradores, el 

trabajo y las prácticas, lo que conlleva a una ampliación se situaciones conflictivas. Todo ello 

produce mayor estrés en los trabajadores, lo cual hace idóneo el requerimiento de estrategias 

que sirvan como potenciadores de la calidad de condiciones laborales a fin de lograr mayor 

estabilidad psicosocioemocional, reducir tensiones e incrementar la productividad. 

 

Riesgos psicosociales según sexo 

Es importante precisar, que la percepción de los riesgos psicosociales difieren en cuanto 

a personas de sexos distintos, ya que para el sexo femenino, refieren Cifre et al.(2011), es 
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frecuente que contemplen las discriminaciones, el moobing, los estereotipos y las exigencias 

laborales como una fuente de riesgo inminente que puede inhibirlas de las interacciones que se 

den en el entorno laboral; mientras que, para los varones, perciben mayor riesgo en factores que 

se relacionen al estrés y afectación física, otorgando mayor probabilidad de cese, frente a 

sucesos que generen demasiada carga laboral o que tenga una consecuencia en la motricidad y 

ejecución motora. 

Empresa de servicios de estiba 

Se trata de aquella empresa que se dedica a la prestación de servicios que tienen relación 

con la estiba y desestiba de cargas. Con frecuencia, estas empresas actúan tras haberse realizado 

una concesión de una licencia que fue emitida por las autoridades correspondientes. En términos 

generales, se afirma que estas empresas se dedican al manejo, cuidado, transporte y traslado de 

las mercancías que llegan a un lugar específico. En principio, las funciones que deben realizar 

estas empresas es la carga y descarga de contenedores o depósitos, es decir, realizar su vaciado 

y llenado.  

Posteriormente, deberán clasificar ordenadamente las diferentes mercancías o productos 

que se hayan descargado. Además, deberán encargarse del traslado de la carga en el interior del 

área de trabajo, con la finalidad de reubicarla en un lugar adecuado y pertinente (Montoya & 

Boyero, 2016). 

 

Factores de riesgo en las funciones en personal de servicios de estiba 

De acuerdo con Murillo (2022) en el personal de estiba, que suelen realizar actividades 

que demandan de mucho esfuerzo físico, sueles existir riesgos que afecten directamente a la 

motricidad, estado físico, desgaste físico, mutilaciones o accidentes. Por ello, se definen los 

factores de riesgo más frecuentes en esta población: 

Factores de riesgo físico. Son aquellos que dañan la integridad corpórea de un 

trabajado; usualmente los factores que influyen en ello son las altas o bajas 

temperaturas, los ruidos, las vibraciones, las radiaciones y la ventilación (Murillo, 2022). 

Factores de riesgo químicos. Estos son producidos por el contacto directo que tienen 

los trabajadores de estiba con los materiales de carga, que en ocasiones contienen sustancias 

nocivas para la salud y que se evidencian a largo plazo (Murillo, 2022). 

Factores de riesgo mecánico. Pueden producirse por las fallas en las máquinas que se 

utilizan para el trabajo de carga. Además, abarcan situaciones en las que las máquinas 

sufren 
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desperfectos o fallas, pudiéndose ocasionar accidentes leves hasta mortales (Murillo, 

2022). 

Factores de riesgo biológicos. Producidos por el contactor directo con materiales que 

contengan bacterias, hongos o virus, que podrían tener severas consecuencias en la salud física 

y mental del colaborador (Murillo, 2022). 

Factores de riesgo psicosocial. Su aparición es consecuente por la monotonía laboral 

en el personal de estiba; la sobrecarga y la sobre exigencia, se aúnan a este factor para generar 

mayor insatisfacción en el personal (Murillo, 2022). 

Factores de riesgo ergonómico. Se refieren a los daños o lesiones que se producen en 

el cuerpo tras la exposición a energía eléctrica, térmica o mecánica. Las lesiones producidas 

producen efectos adversos, puesto que, provocan daños cognitivos y físicos que pueden ser 

permanentes y letales. Además, en la realización del trabajo de estiba, suelen realizarse 

repetidamente movimientos específicos, mayor esfuerzo físico y postura forzadas, lo que genera 

mayor afección musculo esquelética (Murillo, 2022). 

 

Factores de prevención en personal de servicios de estiba 

 

De acuerdo con Murillo (2022), dentro de las empresas que ofrecen servicios logísticos 

y de estiba, se deben consideran algunas recomendaciones a fin de mejorar la calidad de trabajo 

de los colaboradores y, en consecuencia, incrementar la productividad laboral. Dentro de estos 

factores tenemos. 

Identificación de peligros y riesgos asociados. La importancia de ello dentro de la 

organización, recae en la prevención de posibles daños futuros; ello confiere la reducción de 

accidentes laborales, reducción de muertes en el trabajo, mayor seguridad para realizar las 

funciones, menor gasto por remuneración en salud, mejores condiciones de trabajo y mayor 

satisfacción laboral (Murillo, 2022). 

Entrega y renovación periódica de equipos de protección. El equipamiento con el 

que labora el personal de estiba es importante y necesario, puesto que, las posturas y 

movimientos que efectúan para realizar las actividades pueden ocasionar severos daños en su 

salud. También la renovación de los equipos de protección, resulta necesaria porque el desgaste 

de los mismos puede disminuir la probabilidad de protección (Murillo, 2022). 

Capacitaciones informativas. Con la finalidad de incorporar nuevos conocimientos en 

el personal. Esta información debe estar relacionada a los cuidados que deben tener en 

consideración al ejecutar sus actividades laborales; la importancia de la utilización de los 
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equipos de protección y las consecuencias tras no tomar en cuenta las recomendaciones 

(Murillo, 2022).  

Implementar señalizaciones en zonas de peligro. Ello abarca áreas en donde existe 

riesgo inminente como alto voltaje, materiales altamente contaminantes, desechos biológicos, 

áreas de almacenamiento y pilado. Asimismo, se deben señalar zonas seguras en caso de algún 

accidente o desastres, entre estas se incluyen botiquines, extintores y área médica (Murillo, 

2022). 

Variable y operacionalización  

La variable de riesgos psicosociales se midió por el Cuestionario de factores 

psicosociales en el trabajo, adaptado al contexto peruano por Pando et al (2016) (Ver anexo A). 

 

Materiales y métodos 

 Diseño de investigación. 

La presente investigación responde a un estudio no experimental de tipo descriptivo, debido a 

que no se manipularon las variables (Hernández, Fernández y Baptista, 2010). 

 

Participantes. 

La población fue conformada por 100 trabajadores del área de estibadores y conductores 

de una empresa de servicios de estiba de la ciudad de Chiclayo, de ambos sexos que se 

encuentran laborando en la actualidad en el periodo de septiembre – diciembre de 2023. En 

términos de inclusión, se ha tomado en cuenta a trabajadores que se encuentren laborando en el 

periodo de septiembre, 2023 – diciembre 2023 y que tengan como mínimo 1 mes de 

experiencia; se excluyó a los trabajadores que cuenten con nivel de instrucción primaria 

incompleta y se eliminaron cuestionarios inconclusos o que tuvieron más de una respuesta. 

 

Técnicas e instrumentos. 

Para la investigación, se usó la técnica de la encuesta con la finalidad de recoger datos; 

para ello se hizo uso del Cuestionario de Riesgos Psicosociales, diseñado por Silva y adaptado 

al contexto peruano por Pando et al. (2016). El instrumento cuenta con siete dimensiones, las 

cuales obtuvieron niveles satisfactorios de alfa de Cronbach: condiciones del lugar de trabajo 

(9 ítems; α:0.8), contenido y características de la tarea (7 ítems; α:0.7), exigencias laborales (7 

ítems; α:0.8), papel laboral y desarrollo de la carrera (6 ítems; α:0.7), interacción social y 

aspectos organizacionales (9 ítems, α:0.8) y satisfacción con la remuneración del rendimiento 

(3 ítems, α:0.8). El instrumento, que se utilizó en la investigación, fue validado por Pando et al. 
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(2016) a través del juicio de expertos y también por el análisis factorial exploratorio, en donde 

se obtuvo un alfa de Cronbach de 0.8, lo cual indica que su utilización es pertinente y fiable. 

 

Procedimientos. 

En primera instancia, se solicitó a la escuela de Psicología una carta de presentación, la 

cualse entregó a la gerencia general de la empresa de servicios de estiba por medio de un correo 

electrónico, de esta manera, se obtuvo la autorización para la aplicación de los instrumentos. 

Por otra parte, se coordinó con el consultor de bienestar para confirmar la modalidad de 

aplicación presencial.  

Seguido a ello, el consentimiento informado (Anexo B). La evaluación se realizó de 

manera presencial, se acudió al centro de labores en dos días distintos en cuales se evaluaron 

primero a conductores y luego a personal de estiba. Asimismo, se realizó la construcción de los 

baremos a partir de la población evaluada. 

 

Aspectos éticos. 

El trabajo fue enviado y aprobado por el comité de Ética en Investigación de la Facultad 

de Medicina de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo (Anexo C) y por la 

dirección de la empresa en donde se realizó el estudio. Del mismo modo, se salvaguardó la 

autenticidad de la investigación a través del análisis del programa antiplagio de Turnitin, el cual 

arrojó un porcentaje menor a 25%.  

Por otro lado, se tomó en cuenta la libertad y responsabilidad con los participantes, por 

lo cual, se hizo entrega del consentimiento informado (Anexo B), documento en el que se hace 

visible los objetivos de la investigación, los beneficios, riesgos y finalidad del estudio.  

Asimismo, se tomó en cuenta el respeto por los participantes, que según el informe de 

Belmont (2016) indica que todo sujeto que se encuentre en un proceso de investigación 

científica, tiene la autonomía de decidir sobre sí mismo, por ello, los sujetos pudieron participar 

de la investigación voluntariamente y pudieron retirarse durante el transcurso de esta. Los 

colaboradores fueron tratados éticamente, por lo que, se respetó sus condiciones, evitando hacer 

daño; cabe mencionar que los beneficios de la investigación han sido a largo plazo, puesto que 

los resultados permitieron contribuir con el desarrollo científico.  

Asimismo, la información que se obtuvo ha sido tratada para uso puramente científico 

y académico por lo que se garantizó salvaguardar la identidad de los participantes, por ende, la 

información que se divulgue será bajo su consentimiento. 
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Procesamiento y análisis de datos 

A partir de los datos que se obtuvieron tras la aplicación del instrumento, se organizaron 

y distribuyeron ordenadamente en una hoja de cálculo del programa de Microsoft Excel 2019, 

en donde se creó la base de datos. Asimismo, para corroborar si la variable de estudio sigue una 

distribución normal, se usó la prueba de Shapiro-Wilk.  

Para el procesamiento de datos se utilizó el programa estadístico de Jamovi, versión 

1.6.6, en el cual se procedió a evaluar la confiabilidad del instrumento de modo dimensional y 

general. Asimismo, aquí se crearon los baremos que sirvieron como base para poder cualificar 

los resultados y asignar una categoría a los mismos.  

Finalmente, los resultados fueron presentados en tablas. 

 

Resultados y discusión 

 

Niveles de Riesgos psicosociales  

Se observa que el mayor porcentaje de personal percibe un nivel de riesgo psicosocial medio 

(47 %). (Ver Tabla 1). 

 

Tabla 1 

Niveles de Riesgos psicosociales en colaboradores de una empresa de servicios de estiba de la 

ciudad de Chiclayo, 2023. 

  

 

 

 

 

De acuerdo a los resultados encontrados, se evidencia que la población evaluada, se 

encuentra expuesto a factores de riesgos psicosociales en distintos niveles, logrando el mayor 

porcentaje en el nivel medio (47%) y para el nivel alto y bajo, porcentajes similares. Al igual 

que Ramírez (2022), que obtuvo en su investigación el mayor porcentaje en el nivel medio 
(75%) de riesgos psicosocial; esto puede deberse por la similitud en funciones de los 

colaboradores.  

Esta investigación difiere a lo obtenido por Aguilar (2021), el cual obtuvo un mayor 

porcentaje de colaboradores ubicados en un nivel elevado (81%) de riesgo psicosocial y de 

ellos, el 19% obtuvo puntajes que los ubican en nivel bajo. Por lo tanto, se evidencian las 

diferencias en cuanto a características y funciones de la muestra de ambos estudios; donde 

Aguilar (2021), utilizó una muestra de participantes de un Policlínico en el Sur Peruano; pese 

a las diferencias encontradas, Jurado (2021), concluye que los riesgos psicosociales en las 

investigaciones mencionadas producen sensaciones negativas, que afectan la salud general, la 

Nivel total de riesgos psicosociales % 

Alto 27 

Medio 47 

Bajo 26 
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felicidad, bienestar y relaciones interpersonales, conllevando al personal a presentar niveles 

deficientes de desempeño laboral. 

 

Niveles de riesgos psicosocial según sexo 

 

Se observa que, en al sexo femenino, percibe un nivel alto de riesgo psicosocial 

(51%). Con respecto al sexo masculino, sobresale el nivel bajo de riesgo psicosocial (49%) 

(Ver tabla 2). 

 

Tabla 2 

Niveles de riesgos psicosociales, según sexo, en colaboradores de una empresa de servicios de 

estiba de la ciudad de Chiclayo, 2023. 

 

Sexo Nivel de riesgos psicosociales % 

  Alto  Medio Bajo 

Femenino 51 49 0 

Masculino 6 45 49 

    

En relación al sexo femenino, percibe el mayor porcentaje en un nivel alto (51%) y en 

un nivel medio (49%) de riesgo psicosocial, no evidenciando porcentaje en el nivel bajo; en 

cambio en elsexo masculino, casi la mitad de la población (49%) obtuvo un nivel bajo de riesgo 

psicosocial, señalando que el 45% se encuentra en un nivel medio existiendo así una diferencia 

significativa entre ambos sexos.  
En base a lo hallado, se menciona que los riesgos psicosociales se conciben en mayor o 

menor medida dependiendo de las características individuales de los participantes, así pues, 

Calizaya et al. (2020), halló diferencias de acuerdo al sexo en su investigación, siendo los 

varones los que en promedio, obtuvieron puntajes más altos de riesgo psicosocial, mientras que 

el sexo femenino obtuvo el puntaje más bajo; es imprescindible mencionar que en este estudio, 

los varones son quienes están más expuestos a exigencias psicológicas que las mujeres, debido 

a que trabajan en actividades a campo abierto, la cantidad de horas de trabajo es mayor y las 

funciones que realizan son más riesgosas.  

Por otra parte, Martínez-Mejía (2022) refiere que existen diferencias al analizar esta 

variable en personas de diferentes sexos; pues menciona en su estudio que, los varones tienden 

a percibir las exigencias psicológicas muy altas y las mujeres sienten que tienen mayor apoyo 
social, ya que según corrobora, los hombres consideran que sus fortalezas no se agotan, lo que 

produce que la auto exigencia sea mayor; por su parte, las mujeres, tienden a ser más emotivas 

y sus estrategias para hacer frente a las dificultades que se presentan en su vida, están dirigidas 

a la búsqueda apoyo.  

Teniendo en cuenta estos estudios realizados en una población similar, se denota una 

diferencia en los resultados obtenidos según sexo, pues no siempre las mujeres son los más 

afectadas ni son las que reciben menos apoyo social y los varones no son el género que suele ir 

en búsqueda de soporte. 
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Niveles de riesgo psicosocial según función laboral 

 

Se observa que el porcentaje de estibadores y conductores (52 %) perciben un nivel alto 

de riesgo psicosocial, lo cual evidencia que no existen diferencias significativas. (Ver Tabla 3). 

 

Tabla 3 

Niveles de riesgos psicosociales, según función laboral, en colaboradores de una empresa de 

servicios de estiba de la ciudad de Chiclayo, 2023. 

 

Función laboral Nivel de riesgos psicosociales % 

  Alto  Medio Bajo 

Estibador 52 48 0 

Conductor 52 46 2 

 

De acuerdo a los resultados encontrados, se puede observar que el personal de estiba y 

conductores perciben un nivel alto (52%) de riesgo psicosocial, ello se debe a que las exigencias 

laborales y la carga de trabajo son altas. 

Ello se asemeja a la investigación de Herrera y Cáceres (2019), quienes evidenciaron 

que, el 75% de estibadores, se ubica en un nivel alto de riesgo psicosocial. Del mismo modo, 

Bonilla y Gafaro (2017) identificaron en su estudio que el 71.8% de conductores obtuvo un 
nivel alto de riesgo psicosocial.  

Teniendo en cuenta lo encontrado, Murillo (2022), comenta que, el personal de estiba, 

suele realizar actividades que demandan de mucho esfuerzo físico, por ende, suele existir 

riesgos que afecten directamente a la motricidad, estado físico, desgaste físico, mutilaciones o 

accidentes; asimismo, el personal dedicado a conducir los vehículos de carga pesada también 

suelen tener jornadas laborales muy largas, lo que trae consigo que se expongan a mayores 

riesgos de salud, reducir su vitalidad y convertirse en un grupo de riesgo para accidentes de 

tránsito. 

 

Nivel de riesgo psicosocial según etapas de la vida 

Se observa que el mayor porcentaje en la adultez temprana, percibe un nivel de riesgo 

psicosocial medio (45.8%), mientras que el mayor porcentaje en la adultez intermedia, percibe 

un nivel de riesgo psicosocial bajo (50%). (Ver Tabla 4). 

Tabla 4 

Niveles de riesgos psicosociales, según etapa de la vida en colaboradores de una empresa de 

servicios de estiba de la ciudad de Chiclayo, 2023. 

 

Etapa de Vida Nivel de riesgos psicosociales % 

  Alto  Medio Bajo 

Adultez temprana 30.6 45.8 23.6 

Adultez intermedia 18 32 50 



22 

  

De acuerdo a los resultados encontrados, se observa que la adultez temprana presenta 

riesgo psicosocial medio (45.8%), a comparación de la adultez intermedia, el 50% de su 

población presenta riesgo psicosocial bajo.  

Los resultados encontrados, se asemejan al estudio de Martínez-Mejía (2022), quien 

refiere que las personas que tienen mayor edad dentro del ámbito laboral, son quienes menos 
perciben los riesgos psicosociales de su contexto, ello lo corrobora en su investigación, en la 

que halló que, el grupo de adultez temprana, es quien se siente más cansado la mayor parte del 

tiempo, pues se demostró que duermen menos, les duele más la cabeza, tienen menor capacidad 

de concentración y se irritan más. Sin embargo, Calizaya et al. (2020) halló diferencias 

significativas en su estudio, siendo el grupo de adultez temprana, los que obtuvieron puntajes 

menores; mencionando que los evaluados pertenecientes a la adultez intermedia, son quienes 

poseen menor inseguridad sobre su futuro, ello se asocia a que perciben que el cumplimiento 

de su vida laboral, está en auge.  

De acuerdo a lo investigado, es necesario precisar que, según las etapas de desarrollo 

propuestas por Papalia (2017), refiere que en la adultez temprana muchas personas son 
autosuficientes por primera vez, mientras que la experiencia de adultez media, varía con la 

salud, el género, la personalidad, el estado civil y el empleo. Teniendo en cuenta ello, el ser 

humano atraviesa una serie de fenómenos y cambios de percepción que condicionan las 

diferentes áreas de su vida, entre las cuales, destacan, el ámbito laboral. 

 

Conclusiones 

El total de la población evaluada, está expuesta a riesgos psicosociales en alguno de los 

tres niveles, siendo el nivel medio el que posee mayor porcentaje; evidenciando agotamiento 

en las actividades laborales. 

 

El mayor porcentaje del personal del sexo femenino, percibe riesgos psicosociales en 

un nivel alto, mientras que, aproximadamente la mitad de la población delsexo masculino posee 

riesgo psicosocial bajo. 

 

Tanto el personal de estiba como el personal de conductores se encuentran expuestos a 

un nivel alto de riesgo psicosocial, lo cual evidencia que no existen diferencias significativas, 

ello demuestra que ambos puestos presentan jornadas laborales extensas. 

 

El personal evaluado que se encuentra en adultez temprana (20 – 40 años), evidenció 

mayor porcentaje en un nivel medio de riesgo psicosocial; mientras que el 50% del personal 

que se encuentra en adultez intermedia (40 a 49 años), evidenció un nivel bajo de riesgo 

psicosocial. 
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Recomendaciones 

Se sugiere realizar investigaciones acerca de la variable estudiada en relación a otras 

características sociodemográficas, como, lugar residencia, rasgo de personalidad y escala 

salarial con el motivo de generar mayor información, puesto que las estadísticas existentes son 

escasas.  

 

Se recomienda realizar futuras investigaciones orientadas a analizar la variable en 

relación otros rubros como el financiero, educativo o textil, con la finalidad de hallar si se 

encuentran diferencias significativas.  

 

Se recomienda indagar sobre los diversos factores determinantes que estén asociados a 

los factores de riesgos psicosociales, que afecten el bienestar del trabajador en el contexto 

laboral en la población operaria. 
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Anexos 

Anexo A. Cuestionario de Factores Psicosociales en el Trabajo (ADAPTADO). (Pando, 

Varillas, Aranda, & Elizalde, 2016) A continuación, se presenta una serie de enunciados 

correspondiente a la frecuencia en que están presentes en el trabajo que usted realiza en esta 

empresa, lea atentamente sobre cada uno de ellos y responda, con total sinceridad, tomando en 

cuenta el siguiente cuadro. 
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Anexo B. Consentimiento Informado 

 

Consentimiento para participar en un estudio de investigación 

Datos informativos: 

Institución : Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo 

Investigador : Rosaura Milagritos Chayan Llenque 

Riesgos Psicosociales en colaboradores de una empresa de servicios de estiba de la ciudad 

de Chiclayo, 2023 

 

Propósito del Estudio: 

Estamos invitando a participar en este estudio, que tiene como finalidad de determinar los 

niveles de factores de riesgos psicosociales para identificar, evaluar, prevenir e intervenir los 
riesgos que pueden desencadenar estos factores en el desempeño laboral y la salud de los 

colaboradores. 

 

Procedimientos: 

Si usted acepta participar en este estudio se le pedirá que responda a las preguntas de un 

cuestionario que dura aproximadamente 10 minutos. 

 

Riesgos: 

No se prevén riesgos en este estudio. 

 

Beneficios: 

Promover el bienestar de los colaboradores que participen en la investigación. 

 

Costos e incentivos 

Usted no deberá pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibirá ningún 

incentivo económico ni de otra índole, únicamente la satisfacción de colaborar a un mejor 

entendimiento del tema en estudio. 

 

Confidencialidad: 

Se garantiza que la información que usted brinde es totalmente confidencial, sólo la 

investigadora será quien maneja la información obtenida. 

 

Uso futuro de la información obtenida: 

Deseamos conservar la información de sus (entrevistas/datos u otra información) guardadas en 

archivos por un periodo de 2 años, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificación 
de nuestra investigación, luego del cual será eliminada. 

 

Autorizo guardar la base de datos: 

SI        NO 



31 

  

Derechos del participante:  

Si usted decide participar en el estudio, y si por algún motivo desiste, puede retirarse de éste en 

cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al 

personal del estudio, o al correo milagroschayanl@gmail.com Si usted tiene preguntas sobre 

los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede contactar al 

Comité de Ética en investigación de la Facultad de Medicina de la Universidad Católica Santo 

Toribio de Mogrovejo, al correo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe 

 

CONSENTIMIENTO  
Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo en qué consiste mi participación 

en el proyecto, también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del 

estudio en cualquier momento, sin perjuicio alguno hacia mi persona 
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Anexo C. Aprobación por parte del Comité de ética 

 

 


