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RESUMEN

El presente proyecto, propone la implementacion de un sistema de soporte a la
toma de decisiones basado en inteligencia de negocios para mejorar [0s procesos
comerciales del importador peruano, donde el principal problema radica en la
informacion desintegrada que se encuentra en diferentes formatos almacenados y
ademas no se le da una debida orientacién a dicho importador.

Por ello es preciso hacer la siguiente pregunta ¢De qué manera el sistema de
soporte a la toma de decisiones basado en inteligencia de negocios contribuiré a
que el importador peruano tome una adecuada decisidon al momento de importar
y que de esta manera pueda mejorar sus procesos comerciales?

Tomando en cuenta la problemaética que se nos presenta, se necesitard la
implementaciéon de un sistema de soporte a la toma de decisiones basado en
Business Intelligence para la mejora de los procesos comerciales del importador
peruano.

El proyecto tiene como objetivo principal el correcto procesamiento y limpieza
de datos para que de esta manera responda a los requerimientos del importador
peruano.

En el marco metodoldgico, se opta por utilizar la metodologia de Ralph Kimball
que es de un enfoque descendente, escalando todos los requerimientos
funcionales de cada unidad de negocio o departamento para consolidar
finalmente el datawarehouse.

Como muestra se tomara a una parte de la poblaciéon de importadores a los que
se les aplicard un pre y post test, la recopilacion de datos estard dada por
entrevistas, observaciones y reportes; y para el procesamiento de estos datos se
utilizara la herramienta de Microsoft Office Excel.

Por lo tanto se concluye que el Sistema contribuyd a mejorar los procesos
comerciales mediante una oportuna toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia de negocios, importacion, precios FOB, toma de
decisiones, datamart, sistema de soporte.



ABSTRACT

The present project, he proposes the implementation of a system of support to the
decision maRing based on business intelligence to improve the commercial
processes of the Peruvian importer, where the principal problem takes root in the
disintegrated information that one finds in different stored formats and in
addition a due orientation is not given to the above mentioned importer.

For it it is necessary to askR the following question: of how the business
intelligence-based decision support system will help the Peruvian importer to
make a proper decision at the time of import and that in this way you can
improve its commercial processes?

TakRing into account the problematics presented to us, will require the
implementation of a support system to make decisions based on Business
Intelligence for the improvement of the business processes of the Peruvian
importer.

The project takes as a principal aim the correct processing and cleaning of data so
that in this way respond to the requirements of the Peruvian importer.

In the methodological frame, one chooses to use Ralph Kimball's methodology
that is of a descending approach, climbing all the functional requirements of
every business unit or department to consolidate finally the datawarehouse.

As sample will be taken to a part of the population of importers will apply a pre
and post test, data collection will be given by interviews, observations and reports;
and for the processing of these data using the tool of Microsoft Office Excel.
Therefore one concludes that the System helped to improve the business
processes by means of an opportune capture of decisions.

KEYWORDS: bussines intelligence, import, cost FOB, decision making, datamart,
support system.



1. INTRODUCCION

En la actualidad no es dificil notar la cantidad de avances tecnoldgicos que se
desarrollan continuamente. Sin embargo, saber aprovechar estos avances
dependera de cada uno. Es por ello que las personas y organizaciones tienen la
responsabilidad de informarse acerca de las nuevas tendencias y encontrar su
propio equilibrio entre costo / beneficio, pero ademads tienen el desafio de
investigar, implementar y comprobar que tipos de sistemas de informacién son
los que méas se adecuan a sus necesidades y las ayudan a obtener mejores
resultados.

Segln Lorenzo Juan (2012) chief technology officer, la inteligencia de negocios
actla como un factor estratégico para una empresa u organizacion, generando
una potencial ventaja competitiva, ya que proporciona informacion privilegiada
para responder a los problemas del negocio, este tipo de informacidén podria ser
la entrada a nuevos mercados, optimizaciéon de costes, la planificacion de una
produccién, la rentabilidad de un producto en concreto, etc.

La razon de la presente investigacion es justamente abordar la situacion
problemaética que afecta al importador peruano dentro de la organizacion
SUNAT, ya que el principal problema del importador es que necesita de
informacién analitica para poder hacer una correcta importacion de uno o varios
productos.

También el importador al momento de consultar paginas web como SUNAT,
ADEX, etc. se encuentra con informacion o data desintegrada y es mas esta data
se encuentra en diferentes formatos como son hojas de calculo, documentos en
Word, archivos en block de notas, etc.

Si bien es cierto existen muchas paginas web como COMEXPERU, ADEX,
PROMPERU, etc, que ayudan tanto al importador como al exportador
brinddndoles estadisticas de productos, proveedores, etc, pero de forma plana
esto quiere decir que no brindan una informacion limpia y al detalle donde el
importador pueda interactuar con dicha informacion para que pueda analizarla
de manera correcta, esto se debe a la diversificacion de sistemas y la falta de
integracion entre ellas, ademas de la ausencia de herramientas de
almacenamiento central que unifique los datos dispersos.

Otro problema que el importador tiene con la organizacioén de informacién por
separado es que esta pierde valor por el tiempo que toma en organizarlos y
manipularlos y a esto sumarle los posibles errores humanos que ello ocasiona,
esto genera nuevamente informacion desactualizada y corriendo peligro de
realizar andlisis imprecisos de los costos de productos importados y por ende
posibles diferencias en la utilidad esperada.

Ademas algunas de estas paginas web cuentan con sistemas transaccionales el
cual genera un problema a la hora de procesar millones de registros por ejemplo
en la SUNAT semanalmente se contabilizan 250,000 registros, que al ano harian
un total de 120°000,000 registros, esto genera un problema, ya que si se quisiera
hacer una consulta especifica de los Gltimos 10 anos seria complicado para un
sistema transaccional.

El 90% de las mercancias que llega al puerto del Callao Illega a través de la via
maritima esto demanda mucho tiempo y costo ya que si el producto no se



desaduana o retira en el momento esto implica un costo adicional ya que pasaria
directo a aun almacén.

El importador por desconocimiento trae productos del exterior que se
encuentran como mercancias restringidas esto generada malestar y a la vez
pérdida de tiempo y dinero, y en otros casos perdida de toda la mercancia.

Segun INEI (2013) en su boletin de noviembre, las importaciones FOB (Free on
board) en valores nominales sumaron US$ 3 287,7 millones, ubicandose por
debajo del 6,0% del valor reportado en noviembre de 2012, estas cifras generan
incertidumbre en dicho importador.

Es asi que segun lo analizado y descrito anteriormente en la situacién
problemadtica y las diferentes posturas negativas que presenta el importador
peruano, se plantea la siguiente incognita sDe qué manera se contribuiria a que el
importador peruano tome una adecuada decisidon al momento de importar y que
de esta manera pueda mejorar sus procesos comerciales?, la cual se pretende
demostrar como progreso de la investigacion y ademds aportar y ofrecer una
alternativa de solucién que responderia a la necesidad de la siguiente manera,
que la implementacion de un sistema de soporte a la toma de decisiones basado
en inteligencia de negocios mejora los procesos comerciales del importador
peruano.

En el desarrollo de esta investigacidon para lograr la hipOtesis se plantearon los
siguientes objetivos.

El presente proyecto tiene como objetivo general el correcto procesamiento de
informacion para ayudar al importador peruano a mejorar sus decisiones en los
procesos comerciales que realiza mediante una soluciéon de inteligencia de
negocios.

En base a Io que se tiene como objetivo general, se plantean los siguientes
objetivos especificos para el proyecto.

Disminuir el tiempo de analisis de informacion por parte del importador peruano,
ya que como se sabe SUNAT no presenta o no tiene un sistema integrado por el
cual se pueda facilitar de manera eficiente dicha informacion y ademas aquellas
empresas que ofrecen esta informacion no la brindan a nivel de detalle.

Analizar la tasa de variacién en un determinado periodo de tiempo esto permitira
conocer cual es la situacion de un determinado pais al momento de importar.
Calcular Ios costos CIF (Cost Insurance and Freight) los cuales incluyen el costo
del producto, costo del flete y costo del seguro haciendo uso de la informacién
que serd analizada para una adecuada toma de decisiobn por parte del
importador.

Crear reportes para la toma de decisiones del importador peruano, y que ademas
estos muestren los datos actualizados a la ultima carga.

Con ello se justificaria desde el punto de vista tecnologico que el presente
proyecto mejoraré la toma de decisiones del importador ya que por medio de la
implementacién de este sistema hara uso de la informacién que le permitird
elaborar reportes y tener tableros de control, ademds de tener informacion
historica y actualizada que le permita hacer comparaciones y le facilite dicha
toma de decisiones. Las herramientas a utilizar son las de la Microsoft SQL Server
2008 ya que es un sistema para la gestion de base de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional. Sus lenguajes para las consultas son
Transact SQL y ANSI SQL. Sus servicios de andlisis se mueven en el entorno de
analisis en tiempo real ademas los servicios de transformacion de datos son un
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conjunto de herramientas graficas y objetos programables que pueden usarse
para extraer, transformar y cargar datos a esto se le conoce como proceso ETL
desde fuentes muy diversas y Ilevarlas a un destino tnico o multiples destinos y
por ultimo sus servicios de reporting permiten de forma sencilla integrar datos
desde fuentes heterogéneas y datawarehouse en informes valiosos, interactivos y
gestionables que puedan localizarse y consultarse intranets, extra nets e internet.
Por otro lado, desde el aspecto econdmico el uso de este sistema no solo
mejoraré la toma de decisiones del importador sino que ademaés de ello mejorara
la rentabilidad y calidad de productos importados por ejemplo mediante la
eleccion de un proveedor y que ademads este le pueda brindar productos a un
menor precio que sus competidores. Desde el aspecto social tenemos que con
esta implementacion se podrd prevenir que el importador tome decisiones
erradas y que por ende puedan causar un efecto negativo en su organizacion o
empresa. El beneficiario externo en este caso sera el importador o usuarios a
quienes se les brinde la informacién analitica que ellos deseen saber. Y en lo
referente al aspecto cientifico, segliin Piscoya L. (1982) “Las reglas tecnoldgicas a
diferencia de las proposiciones o enunciados producidos por la investigacion
cientifica, se caracterizan por que no tiene sentido decir que ellas son verdaderas
o falsas, sino mas bien si son eficientes, si permiten el logro de los objetivos
propuestos, o de ineficientes en caso contrario”

Este proyecto intenta diferenciarse de otros debido a que va orientado a un sector
en especifico que es el importador y la propuesta de valor del presente apunta a
la integracion de aplicativos fuentes en un inicio de un datawarehouse
respetando las mejores practicas en gestion de informacién y la optimizacion de
procesos mediante la gestibn monitoreo y mantenimiento de rutas eficientes de
procesamiento e instrucciones SQL avanzadas.

II.  MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

2.1.1 Locales

Segln esta tesis que Ileva por titulo “Desarrollo de una solucién de business
intelligence para mejorar el proceso de toma de decisiones estratégicas en la
gestion comercial de la Empresa Trucks and Motors del Perd S.A.C." de la
Universidad Catodlica Santo Toribio de Mogrovejo en el afio 2011 cuyo autor es
Carlos Johnny Galdn Sanchez y por el cual su trabajo estuvo basado en el
desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios utilizando la metodologia
de Ralph Kimball, que contribuyd en la mejora del proceso de toma de decisiones
de la gestion comercial del servicio de transporte de carga, a través de la facilidad
en el acceso de la informacion actualizada, precisa, adecuada, segura y en el
menor tiempo posible para los ejecutivos.

La tecnologia que se utilizo para realizar este proyecto fue desarrollada con Ias
herramientas de Microsoft SQL Server 2008 y Microsoft Analysis Services para la
realizacion de los cubos, asi como también una aplicacion Web que sirvio para el
apoyo de la toma de decisiones desarrollado en software libre el cual permiti6 la
explotacion de la informacion.
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La relacion que existe con el presente proyecto de investigacidn es que en nuestro
proyecto analizaremos también este tipo de problemas pero orientado a mejorar
la toma de decisiones del importador en el Perti.

También se utilizaran herramientas de Microsoft SQL Server 2008 y Microsoft
Analysis Services para la l[impieza y explotacion de la informacion.

2 1.2 Nacionales

En la siguiente tesis cuyo titulo es “Datawarehouse: soporte para la toma de
decisiones” realizada en la Universidad de San Martin de Porres (Lima)
desarrollada en el ano 2010 por Tomaés Elmer Espinoza Alegre nos da un enfoque
O tuvo como objetivo ofrecer una herramienta de gestiobn que permita definir,
medir, analizar, mejorar y controlar la rentabilidad y satisfacer la necesidad de
informacion a todas las areas funcionales de Xerox. Para llevar adelante este
proyecto fue fundamental el apoyo de alta gerencia, para alinear a los gerentes
de area con los objetivos que se queria lograr con la construccion de esta
solucion.

El problema en esta empresa fue que sus margenes de rentabilidad no eran
buenos ya que no se podia obtener una adecuada y oportuna toma de decisiones
que permitiera analizar, detectar y corregir distorsiones en el proceso del
negocio.

Con la implementacion de este datawarehouse se llegd a la conclusion de que se
mejoraria la toma de decisiones en el nivel gerencial.

La relaciéon que tiene con el presente proyecto es el de mejorar la toma de
decisiones y a la vez mejorar los margenes de rentabilidad para el importador
mediante la construccion de un sistema que le permita al importador peruano
tomar una adecuada decision.

Por otro lado la siguiente tesis que lleva por titulo “Analisis, disefio e
implementacion de un Datamart para el area de mantenimiento y logistica de
una empresa de transporte publico de pasajeros” realizada Pontificia Universidad
Catolica Del Pert (2011) cuyo autor Jaime Alexander Zambrano Alarcon para la
presente tesis se buscd mejorar el area de mantenimiento y logistica de dicha
empresa. Esta area permitid que los autobuses se encuentren en un Optimo
estado y asi ofrecer un servicio de calidad. Para ello el manejo de la informacién
dentro de la empresa jugaba un papel determinante.

Esto le permitié a la empresa manejar adecuadamente su informacién para
optimizar procesos internos, mejorar la calidad de los autobuses, prever posibles
fallas o accidentes mediante un correcto manteamiento preventivo, es decir,
ofrecer un mejor servicio a los usuarios de Lima.

El modelo multidimensional de la solucidon logro abarcar las necesidades de
informacién identificadas y fue representado utilizando diagramas de facil
comprension que permitieron una correcta validacion del mismo.

La relacidon que existe con el presente proyecto es que se convertird en una
herramienta que brindara informacién util para la correcta toma de decisiones
por parte del importador. Ademas permitird un facil acceso a la informacion de
manera independiente y sin necesidad de conocimientos técnicos.
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2.1.3 Internacionales

“

Segun el autor Jaime Arias Cuevas en su tesis que lleva por titulo Disefio 'y
construccion de un Data Mart para el filtro de opiniones en la web a partir de
datos originados en el portal educar chile” que elaboro en la Universidad de Chile
(20192), planteo que a través de la creacion de indicadores limpios y consolidados
respecto del uso de las secciones y vinetas que componen el portal, y que se
almacenaran en un Data Mart, el equipo de administracion del sitio podra
acceder a informacion detallada acerca del comportamiento de sus visitantes.

El problema que existid era que las vifletas que componen las secciones de los
escritorios producen un alto sesgo en el comportamiento de los usuarios,
principalmente en aquellas secciones que contienen informacion de actualidad.
En ellas los usuarios no visualizaban los recursos que son publicados en las
vifietas que se encuentran ocultas por defecto, [o que se traduce en una politica
ineficiente de edicion y publicacién de articulos. Los resultados de este estudio
permitieron evaluar las estrategias de publicacién implementadas por Ila
organizacion, y definir otras nuevas, ya sea en pos de potenciar las actuales
preferencias de los usuarios, o con el objetivo de generar mayores visitas en otras
menos requeridas.

La relacion que existe con el presente proyecto es de obtener informacion limpia,
precisa y consolidada al momento de tomar una adecuada decision por parte del
importador y sus analistas y que nos permita saber qué tipo de informacion le
gustaria obtener segun sus requerimientos.

En la siguiente tesis desarrollada en la Universidad Carlos Il De Madrid cuyo
titulo es “Andlisis y diseno de una Data Mart para el seguimiento académico de
alumnos en un entorno universitario” en el 2010 realizado por el autor Miguel
Rodriguez Sanz en su tesis nos plante6 las etapas por las que puede pasar el
alumnado de las diferentes carreras universitarias que se imparten en cada uno
de los campus universitarios, desde su comienzo de estudios hasta Ilegar a
terminar la carrera. También era un problema las razones por las que un alumno
tuvo dificultades para superar un curso en concreto.

Los resultados ofrecieron informacion util sobre el ciclo académico de Ios
alumnos, considerando como tal el paso por una serie de etapas, desde su
matricula inicial hasta la finalizacion, abandono o bloqueo; por ello permitid
detectar cuellos de botella, porcentajes de éxito y abandono de los alumnos.

La relacion que existe con el presente proyecto es de obtener informacion limpia,
precisa y consolidada al momento de tomar una adecuada decision por parte del
importador y sus analistas y que nos permita saber el comportamiento del
traslado de un producto del exterior mediante indicadores que puedan reducir o
generar perdidas.

2.2 Bases Teorico Cientificas

2.2.1 Inteligencia de negocios
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O Business Intelligence es una disciplina que integra informacién proveniente de
diversos origenes posibilitando al analista la exploracién de un conjunto
unificado de datos con sus propios criterios, (Rozenfarb 2007).

La inteligencia de negocios actla como un factor estratégico para una
organizacidn o empresa, ya que genera una potencial ventaja competitiva, que
no es otra que proporcionar informacion privilegiada para responder a los
problemas de negocio como son entrada a nuevos mercados, promociones
ofertas de productos, eliminacién de islas de informacién, control financiero,
optimizacién de costes, planificaciéon de la produccién, andlisis de perfiles de
clientes, rentabilidad de un producto concreto, etc.

Las empresas a medida que crecen, aumentan proporcionalmente sus
necesidades de informacién, es por esto que se requieren utilizar técnicas de
analisis de informaciéon cada vez mas complejas.

Se mencionaran tres etapas de evolucion de dichas técnicas:

Reportes y consultas

Esta es la etapa mas simple de andlisis de informacion. En ésta, la informaciéon se
obtiene mediante consultas ejecutadas directamente de Ilas fuentes de
informacion originales como base de datos u hojas de célculo por ejemplo.

La elaboracion de estos reportes puede demandar gran cantidad de esfuerzo
seglin la complejidad y diversidad de las fuentes y estructuras de datos de la
organizacion.

Procesamiento analitico en linea (OLAP)

El OLAP (On-Line Analytical Processing) consiste en realizar consultas sobre
estructuras dimensionales donde los datos transaccionales fueron migrados de
manera resumida. Estas estructuras dimensionales se encuentran en una base de
datos intermedia denominada Data Warehouse.

La ventaja que OLAP nos ofrece es que se pueden elaborar reportes dindmicos
que los usuarios pueden manipular y a su vez obtener mas detalle sobre éstos, de
acuerdo a sus necesidades.

Data mining

Es la etapa del andlisis de datos que permite descubrir mediante algoritmos
complicados y procesos de investigacion, tanto el significado de la informacion
como las relaciones y patrones a partir de los datos existentes en un Data
Warehouse.

En definitiva se pude decir que una solucién Bl nos permitira:

-observar ¢Qué esta ocurriendo?

-comprender ¢Por qué ocurre?

-predecir ¢Qué ocurriria?

-colaborar ¢Qué deberia hacer el equipo?

-decidir ¢Qué camino se debe seguir?

En ocasiones tendemos a creer que los problemas para acceder a informacion
para la toma de decisiones solo se producen en nuestro entorno. Sin embargo, en
un articulo sobre el sector sanitario en EE.UU, se descubridé la siguiente
informacion:

Segun Cano (2007), “En muchos hospitales los analistas financieros destinan un
80% del tiempo a agregar y normalizar manualmente informacion de hojas de
calculo Excel, y tan solo un 20% a analizar informacion relevante”.
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Ademads en un estudio llevado a cabo por International Data Corporation se
afirma que la implementaciéon de las tecnologias que se utilizan en Business
Intelligence es urgente en aquellas organizaciones que tienen una estructura
compleja y, ademas un elevado numero de clientes.

Uno de los objetivos basicos de los sistemas de informacion es que nos ayuden a
la toma de decisiones. Cuando un responsable tiene que tomar una decision pide
o busca informacion, que le servird para reducir la incertidumbre. Sin embargo,
aunque todos Ila utilicen, no todos los responsables recogen la misma
informaciéon: depende de muchos factores, como pueden ser su experiencia,
formaciéon, disponibilidad, etc. Del mismo modo, los responsables pueden
necesitar recoger mas o menos informacion dependiendo que su mayor 0 menor
aversion al riesgo. A partir de los datos que nos proporciona el sistema de
Business Intelligence podemos descubrir conocimiento.

Los beneficios que se pueden obtener a través del uso de BI pueden ser de
distintos tipos:

» Beneficios tangibles, por ejemplo: reduccion de costes, generacion de
ingresos.

» Beneficios intangibles, es el hecho de que tengamos disponible Ia
informacion para la toma de decisiones hard que mas usuarios utilicen
dicha informacion para mejorar la posiciéon competitiva.

» Beneficios estratégico, son todos aquellos que nos facilitan la formulacién
de la estrategia, es decir, a que clientes, que mercados O con que
productos dirigirnos.

2.9.2 Sistema de soporte a la toma de decisiones

Segun Cohen y Asin (2004) definen a un sistema de soporte para la toma de
decisiones o (DSS: Decision Support Systems) como un conjunto de programas y
herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informacién que se
requiere durante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en un
ambiente de incertidumbre.

También se puede decir que estos sistemas tienen por finalidad apoyar la toma de
decisiones mediante la generacidon y evaluacidn sistematica de diferentes
alternativas o escenarios de decision mediante el empleo de modelos y
herramientas computacionales.

A lo anterior se le puede agregar que en la mayoria de casos lo que constituye el
detonante de una decision es el tiempo limite 0 maximo en el que se debe tomar
una decision.

El proceso de toma de decisiones es una de las actividades que se realizan con
mayor frecuencia en el mundo de los negocios. Lo llevan a cabo todos los niveles
de la organizacion, desde asistentes o auxiliares, hasta los niveles més altos como
son los directores generales de las empresas.

2.2.3 Datawarehouse
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Segln Bill Inmon (1992) dijo que: un Data Warehouse es una coleccion de datos
orientados a temas integrados, no volatiles y variantes en el tiempo, organizados
para soportar las necesidades empresariales.

Ademas Inmon defiende una metodologia [lamada descendente (top-down), ya
gue de esta forma se consideraran mejor los datos corporativos.

Segtn Ralph Kimball (1991) define a un Data Warehouse como una copia de las
transacciones de datos especificamente estructurada para la consulta y el anélisis,
pero también considera que un datawarehouse es la union de todos los datamarts
de una entidad. EI considera una metodologia ascendente (bottom-up).

Segtn definicién de INEI (2005), un datawarehouse se crea al extraer datos desde
una o mas bases de datos de aplicaciones transaccionales, la data extraida es
transformada para eliminar inconsistencias y resumida si es necesario, y luego
cargada en un datawarehouse.

Un data warehouse permite tener informacion histérica a un nivel de detalle que
permite armar con facilidad los reportes que los usuarios requieran. Dichos
reportes permitiran evaluar al usuario no solo en el estado actual de un tema en
especifico, sino que también permite evaluar como ha ido cambiando esta
situacion a lo largo del tiempo.

Segtn Cohen y Asin (2004) las caracteristicas de un data warehouse son:

» Es orientado al tema ya que los sistemas transaccionales engloban todos
los procesos del negocio debido a que estos son trabajados en forma de
flujos de trabajo en un ambiente operacional.

» Integrado por que la informacion almacenada al interior estd siempre
integrada

» De tiempo variante ya que es cargado con informacion actualizada cada
cierto periodo de tiempo, lo que permite tener data constante durante ese
intervalo.

» No volatil por que los sistemas transaccionales no cambian con mucha
frecuencia.

2.9.4 Datamart

Segin el ingeniero Bernabéu Ricardo Dario (2010), un datamart es Ia
implementaciéon de un datawarehouse con alcance restringido a un area
funcional, problema en particular, departamento, tema o grupo de necesidades.
Muchos depositos de datos comienzan siendo datamart, para entre otros motivos,
minimizar riesgos y producir una primera entrega en tiempos razonables. Pero,
una vez que estos se han implementado exitosamente, su alcance se ira
ampliando paulativamente.

Para Bill Inmon (1992), lo mdas importante en la definicibn de un datamart,

constituye que el departamento de la organizacién propietario del mismo posea
el hardware, el software y datos que lo constituyen. Al poseer los derechos de
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propiedad de datamart el departamento tiene el control y disciplina de los datos
encontrados en el mismo.

292.5 Proceso Comercial

Los procesos comerciales son los generadores de ingresos de la empresa. Los
mecanismos de venta deberdn ser capaces de arrancar todos los procesos en la
empresa de la forma mads automaética posible, para que desde que se cierra un
pedido, este pueda servirse, instalarse, ponerse en servicio, operarse, mantenerse
y facturarse de la manera mads simple y eficiente posible.

Para poder realizar una aplicacion que pueda cubrir estos requerimientos, han
sido objeto de estudio de diferentes disciplinas como son planeamiento
estrategico y el estudio de business intelligence.

Existen muchas ventajas por las que es recomendable usar un almacén de datos y
por las que una organizaciéon debe decidirse a implantarlo. Entre ellas podemos
destacar algunas.

» Los almacenes de datos facilitan el funcionamiento de los sistemas de
apoyo a la toma de decisiones tales como informes de tendencia. Por
ejemplo obtener resultados con los productos importados de un pais o
paises de un determinado proveedor, también se pueden obtener informes
de excepcidn, informes que muestran los resultados reales frente a los
objetivos planteados a priori.

» Los almacenes de datos pueden trabajar de manera conjunta para asi
aumentar el valor operacional de las aplicaciones empresariales, en
especial la gestion de relaciones con clientes conocidas como Customer
Relationship Management (CRM).

» Consistencia de la informacién al consolidarla desde varios departamentos
origen a un solo destino, esto facilitara la posterior toma de decisiones al
poder hacer un mejor andlisis de la informacion.

» Beneficios en costes, tiempos y productividad de la organizacién. Un
datawarehouse ayuda a obtener mejores tiempos de respuesta y supone
una mejore en los procesos de produccion.

En general podria decir que si una empresa quiere eficacia en los negocios que le
competen, tomar decisiones cercanas a sus clientes y una ventaja competitiva, lo
ideal en la realizacion de este proyecto seria implementar un datawarehouse que
le pueda ayudar al importador peruano obtener esos beneficios.

Segun Habers (2011) “un data warehouse no se puede comprar, se tiene que
construir” esto quiere decir que la construcciéon e implantaciobn de un
datawarehouse es un proceso evolutivo que se tiene que apoyar en una
metodologia especifica para este tipo de procesos, si bien [o mas importante es la
eleccion de la mejor de las metodologias, el realizar un control para asegurar el
seguimiento también o es.

Para poder realizar este proyecto de deben incluir aspectos tanto del hardware
como de las aplicaciones y herramientas haciendo especial énfasis en los sistemas
de soporte de decisiones (DSS). Estos sistemas son herramientas de Business
Intelligence (Bl) enfocadas al analisis de los datos de una organizacion.
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Si bien es cierto, puede parecer que el analisis de datos es un proceso sencillo y
facil de conseguir mediante una aplicaciéon hecha a medida o un ERP, esto sin
embargo, no lo es ya que estas aplicaciones suelen disponer de una serie de
informes predefinidos en los que se presenta informacion de manera estatica,
pero no permitan profundizar en los datos o navegar entre ellos.

En cuanto al desarrollo, al momento de la creacibn no existe una Unica
metodologia en la que se basa el disefio, ya que depende del contexto en el que se
encuentren los objetivos que se persigan y se puede emplear una u otra
metodologia.

Existen varias metodologias, pero las dos mdas conocidas e importantes serian la
del top-down que corresponde a Bill Inmon y la del bottom-up que corresponde a
Ralph Kimball.

Este proyecto se realizara mediante la implantacion de un BI esto significa que se
va a analizar, diseflar e implementar una solucion donde el importador pueda
tomar una mejor decision esto ayudard a que sea competitivo en el mercado
donde se desarrolla.

Seguin una encuesta realizada en el 2012 por Gatner, business intelligence es la
maxima prioridad tecnoldgica para los CIO (o directores en TI).

En la nota de prensa se menciona que el Bl se suele combinar con otras
tecnologias para maximizar sus capacidades. Asi, por ejemplo, utilizando un
sistema BI sobre un aplicativo SCM se pueden mejorar los procesos logisticos, o
aplicando BI sobre un CRM se busca mejorar la fidelidad de los clientes, etc.

En el siguiente ranking elaborado por Gartner (2013) observamos que BI se sitia
en primer [ugar como prioridad tecnoldgica.

Figura 1: Principales prioridades tecnologicas

Ranking Top 10 Technology Priorities

1 Analytics and Business Intelligence

2 Mobile technologies

3 Cloud computing (Saas, laas, Paas)

4 Collaboration technologies (workflow)
5 Virtualization

6 Legacy Modernization

7 IT Management

8 CRM

9 ERP Applications

10 Security

Fuente: Gartner

Las definiciones que se presentan a continuacién han sido necesarias para
establecer la relacién que existe con el proyecto a desarrollar
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2.9.6. Sistemas transaccionales

Seguin Cohen y Asin (2004), es indispensable contar con una adecuada plataforma
de sistemas transaccionales, de preferencia integrados a través de un soélido
manejo de base de datos.

Otro aspecto importante que también recalcan es que en relacién con los
sistemas transaccionales son las areas funcionales de la organizacion a las que
estan enfocados o que proporcionan el servicio de informacién, generalmente
hacia las areas de ventas, administracion y finanzas.

Actualmente la gran mayoria de organizaciones en el mundo, operan con
sistemas operacionales ya que los datos se encuentran almacenados dentro de
ellas.

Cuando una empresa nace, se puede apoyar en informacién externa y, con el
tiempo, una vez iniciada su andadura, tiene acceso a informacion tanto interna
como externa. En este contexto, es importante saber como sacar partido a los
datos y a la informacion para mejorar la toma de decisiones de marketing (Vives
2010).

Sin embargo estos sistemas debido al volumen y frecuencia de actualizacidbn no
permiten o dificultan la obtencion de:

Estudios histdricos por indicador ya que en la mayor parte de los casos la
estructura de la informacion no fue disehada para poder soportarlo.

Reportes historicos y estadisticos debido a que Ila informacion cambia
constantemente [os resultados también podrian variar con cada ejecucion del
reporte.

Ademds que un reporte con demasiada informacién consumiria demasiados
recursos de base de datos y hasta podria incluso dafar la base de datos del
transaccional.

2.2.7 Otras definiciones relacionadas con inteligencia de negocios.

Dimension
Una dimension es una entidad de andlisis que contiene informacion respecto a las
unidades o entidades de negocio que se van a analizar.

Atributo

Un atributo es una unidad de informacion relativa a una dimension. Por ejemplo,
para una dimension Cliente, un atributo seria el nombre, y otro seria la fecha de
nacimiento.

Fact

Una fact o tabla de hechos es una entidad que contiene informacion integrada
con un nivel de detalle determinado para ciertos valores de anélisis. El nivel de
detalle, llamado también granularidad, [o determina la cantidad de dimensiones
que estdn asociados a dicha fact.

Medida
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Una medida es un valor que contiene, a nivel de detalle de la fact a la que
pertenece, un valor representativo.

Indicador

Un indicador permite medir la evolucién de una medida en un tema de andlisis.
ETL (Extract, Transform and Load)

Es el proceso mediante el cual se extrae la data de la base de datos transaccional,
se transforma mediante operaciones y algoritmos complicados, y se cargan los
datos ya transformados en el Data Warehouse.

2.2.8 Metodologias que se aplican en business intelligence

Bill Inmon

Inmon (1992) logra identificar la importancia de utilizar un data warehouse para
guardar datos historicos continuos, ya que uno de los mayores obstadculos para el
andlisis de informacion relevante es no contar con datos disponibles sobre un
periodo de tiempo extendido. Operacionalmente, se tiende a almacenar
solamente una vista actual del negocio, lo cual es un periodo muy corto para un
analisis serio de tendencias en el negocio. A él se le asocia frecuentemente con
los esfuerzos de data warehouse a nivel empresarial. En su filosoffa, un data mart
es solo una de las capas del data warehouse, los data marts son dependientes, ya
que se obtiene la informacion del deposito central de datos o data warehouse
corporativo y por lo tanto se construye Iuego de €l.

Inmon dice que el modelado dimensional esté bien para los data mart, pero hace
énfasis en que estos deben ser dependientes del data warehouse corporativo; sin
embargo estd muy convencido que un disefio basado en diagramas entidad
relaciobn es mucho mas apropiado para el dat warehouse central de mayor
magnitud.

Segun Inmon y Devlin la estructura ideal que se busca para un data warehouse, es
que proporcione la manera mas efectiva de recolectar, almacenar y extender la
informacién, es muy probablemente:

Datos antiguos, limpiados en un RDBMS (potencialmente un data warehouse
empresarial)

Dato reconciliados, desde el data warehouse empresarial obtienen informacion
los data marts, cubos y otras herramientas para andlisis y reportes que utilicen un
enfoque multidimensional para mostrar la informacion.

El problema de este enfoque es que es ideal para los propoésitos de desarrollo del
equipo de tecnologia de informacién pero no para las finanzas de Ila
organizacion. A esta estructura no es posible dividirle en partes modulares que al
implementarse comiencen a ser explotadas, sino que es hasta que toda Ia
arquitectura esta en su lugar que los usuarios de negocio obtienen beneficio de
ella.

Otro problema que trae consigo esta metodologia es que consume mucho mas
tiempo, esto tiene como consecuencia que muchas empresas se inclinen por usar
metodologias de la que obtengan resultados tangibles en un espacio menor de
tiempo.
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Ralph Kimball

Kimball (2004) Illega a diferenciarse de Inmon como de Devlin en que €I dice: “el
data warehouse no es nada méas que la unién de todos los data marts que lo
constituyen”. Kimball ademéas de esto nos comunica que el data mart es el data
warehouse, esto lo afirma en el sentido de que al construir los data marts se esta
construyendo el data warehouse de una manera incremental. Kimball es
frecuentemente asociado con esfuerzos departamentales y no corporativos.

En la actualidad la mayoria de los proyectos de data warehouse implementan el
modelo de data marts de Rimball en Iugar del esquema de data warehouse
empresarial propuesto por Bill Inmon o de la arquitectura en tres capas de Devlin,
esto obedece a motivos de tiempo, costo y el riesgo de fracaso asociados con el
desarrollo de los dos altimos.

El objetivo central de la metodologia de Rimball es el modelado dimensional. Un
buen diseno asegura en gran parte el éxito del proyecto. EI objetivo que se
persigue con un data warehouse, servir de soporte a la toma de decisiones, solo
es alcanzado si el disenio del data warehouse — data mart propone una estructura
consistente y adecuada a las necesidades de informacién de la organizacion, por
tal motivo pone énfasis en el disefo de los data marts, para lo cual utiliza el
modelado dimensional en la version del esquema estrella. Dicho esquema
representa la desnormalizacion Optima de los datos que mejor se adapta a los
requerimientos de los usuarios.

Kimball (2004) nos advierte que lo primero que se debe hacer al comenzar el
modelado dimensional es analizar la sélida base que representa el diagrama
entidad relacion de la empresa y a partir de alli iniciar el modelado dimensional
es decir, primero se debe observar toda la organizacidén para encontrar los
procesos discretos del negocio, luego corresponde establecer cuales son todos los
posibles data marts y de entre de ellos seleccionar cual es el mas adecuado de
implementar, en Ia correspondiente iteracion del data warehouse. A
continuacién ya se puede enfocar en el o los data mart que pertenecen a la etapa
actual del proyecto y proceder con el ciclo de vida que expone su metodologia.
En general Rimball propone un esquema de desnormalizacién de los diagramas
entidad - relacion para identificar los procesos discretos de negocios (areas de
interés) con sus posibles tablas de hechos y dimensiones. Luego, selecciona un
subconjunto de datos para modelarlo utilizando el esquema estrella y continuar
el desarrollo del data warehouse de forma iterativa, modelando un nuevo
subconjunto cada vez.

Figura 2: Ciclo de vida de la metodologia de Ralhp Kimball.
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Ciclo de Vida del Negocio Dimensional

Fuente: The Data Warehouse Lifecycle ToolRit

Figura 3: Diferentes Arquitecturas de un Sistema Bl / DW
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2.2.9 Diferencias entre los Sistemas tradicionales y los Sistemas Business
Intelligence
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Cuadro 1: Sistemas tradicionales vs Sistemas de inteligencia de negocios

OLTP

Data Warehouse

Objetivo

Soportar  actividades
transaccionales diarias

Consultar y analizar
informacion estratégica y
tactica

Tipo de Datos Operacionales Para la toma de decisiones
Modelo de Datos Normalizado Desnormalizado
Consultas SQL SQL maés extensiones
Datos Consultados Actuales Actuales e historicos
Horizonte de Tiempo | 60 — 90 dias 5—10 afos

, Repetitivas, . o
Tipos de Consulta . No previsibles, dindmicas

predefinidas

Nivel de . Nivel de detalle y diferentes
) Nivel de detalle . s

Almacenamiento niveles de sumarizacion
Alta, baja,

Acciones Disponibles | modificacion y | Carga y consulta
consulta

Numero .de Elevado Medio o bajo

transacciones

Tamano Pequefio — Mediano Grande

Tiempo de Respuesta

Pequeno (segundos -
minutos)

Variable (minutos - horas)

Orientacién

Orientado a las
aplicaciones

Orientado al negocio

Sello de Tiempo

La clave puede o no
tener un elemento de
tiempo

La clave tiene un elemento
de tiempo

Estructura

Generalmente estable

Generalmente varia de
acuerdo a su propia
evolucién y utilizacion
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2.3 Definicion de Términos Bdsicos

Importador

Segln la RAE el importador es aquella persona natural o juridica que introduce
productos extranjeros en un pais.

Para poder convertirse en un importador en el Peru solo basta contar con un
RUC (Registro Unico del Contribuyente) esto estd avalado gracias al estado
peruano.

Importacién FOB

Compra legal de bienes y servicios a un mercado extranjero, valorizada en la
frontera del pais vendedor, excluyendo los servicios internacionales de fletes y
seguros.

Aduana

Oficina publica, establecida generalmente en las costas y fronteras, para registrar
en el trafico nacional e internacional, los géneros y mercancias que se importan o
exportan, y cobrar los derechos que adeudan.

Agente aduanero

Realiza una funcion de naturaleza mercantil orientada a facilitar a quienes
contraten sus servicios, es decir a todo lo relativo al cumplimiento de Ia
normativa juridica vigente en materia de importacion, exportacion o transito
aduanero.

Estado de la Mercancia

Son los estados en los que se encuentran dichos productos al momento de
importarlos o exportarlos, dichos estados se indican con un codigo
correspondiente.

Unidad de la Mercancia
Esta definida como la clase de bulto de los productos transportados. Ya sea por
ejemplo botellas, bidones, etc.

Almacén Aduanero

Local destinado a la custodia temporal de las mercancias cuya administracion
puede estar a cargo de la autoridad aduanera, de otras dependencias publicas o
de personas naturales o juridicas, entendiéendose como tales a los depdsitos
temporales y depositos aduaneros.

Empresa de Transporte
Encargados de realizar el traslado de las mercancias de un Iugar a otro, y que
ademas se les asigna un cddigo dado por la administraciéon aduanera.

Dartida Nandina

Es la unidad en que se divide la nomenclatura del sistema armonizado de
designacion y codificacion de mercancias. Esta consiste en la descripcion
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detallada de un producto con el objetivo de hacer mas facil la identificacion y
procesamiento aduanero.

Pais de Origen
Pais en el que las mercancias declaradas han sido manufacturadas, cultivadas o
extraidas.

Pais de Adquisicion
Pais en el cual las mercancias declaradas han sido adquiridas.

Bienes de capital

Son las maquinarias y equipos cuya utilizacion repetida en un proceso
productivo se obtiene un bien tangible o intangible (destinado al mercado
nacional o internacional), sin que este proceso modifique su naturaleza.

Mercado Externo
Conjunto de transacciones comerciales internacionales que incluyen el total de
las importaciones y exportaciones de bienes, servicios y capital, que se realizan.

Aparatos de telecomunicacion digital
Se consideran a este tipo de productos a los mddems, conmutadores, switchs,
entre otros.

I1l.  MATERIALES Y METODOS
3.1 Diserio de investigacion

3.1.1 Tipo de estudio y disefio de contrastacion de hipotesis

Segun Campbell y Stanley (1959) en su libro “Disefios experimentales y
cuasiexperimentales en la investigacion social” dice que “las situaciones sociales
en que el investigador puede introducir algo similar al diseno experimental en su
programacion de procedimientos para la recopilacion de datos (el cuando y el a
quién de la medicion), aunque carezca de control total acerca de Ila
programacion de estimulos experimentales (el cuando y el a quien de Ia
exposicion y la capacidad de aleatorizarla), que permite realizar un auténtico
experimento. En general, tales situaciones pueden considerarse como disefos
cuasiexperimentales.”

En general ya que este tipo de diseio carece de control experimental total, es
indispensable que el investigador tenga un conocimiento a fondo de cuales son
las variables especificas que su disefio particular no controla.

Por lo tanto el presente proyecto estara enfocado dentro de un diseno
cuasiexperimental.
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En particular, para el diseno de contrastar la hipoOtesis se utilizardn los métodos de
pretest y postest que quiere decir una medicién antes y después con un grupo
control.

3.1.2 Poblacion, muestra de estudio y muestreo

La poblacion en este proyecto estard conformada por toda persona natural o
juridica que sefnalando su registro Unico de contribuyente (RUC) le permite de
forma directa importar, esto garantizado por el Estado Peruano.

3.1.3 Muestra

Segun Fernandez, Cordero y Cordova (2002), una vez determinada la poblacion y
los caracteres que van a ser estudiados se procede a su observacidn estadistica,
[lamada muestra exhaustiva y esta se realiza a todos los elementos de la
poblacién, no obstante es complicado realizarla cuando la poblacion es
demasiado grande o el coste de la observacion total es superior a los recursos
disponibles.

Sin embargo, en la muestra del siguiente proyecto se escogieron a 5 personas las
cuales son las adecuadas e idoneas por ser quienes tienen contacto directo con
los importadores y que ademas conocen al detalle los requerimientos de estos.

3. 1.4 Muestreo

En este proyecto dicho muestreo estara conformado por un asesor y consultor en
negocios de exportaciéon e importacion, dos funcionarios aduaneros y dos
importadores.

3.1.5 Mérodos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Cuadro 2: Técnicas para la recoleccion de datos

METODO TECNICAS E INSTRUMENTOS
Entrevistas Comunicacién abierta con un

grupo de importadores

Analisis Informacion técnica

Observacion Verificacidon del sistema

3.1.6 Hipotesis

La implementacion de un sistema de soporte a la toma de decisiones basado en
inteligencia de negocios, mejora los procesos comerciales del importador
peruano.
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3.1.7 Variables e indicadores

-Variable Independiente
Sistema de soporte a la toma de decisiones basado en inteligencia de negocios.
-Variable Dependiente

Procesos comerciales del importador peruano.

-Indicadores

Tasa de variacion
Precio CIF

(Costo, seguro vy flete)
Procesamiento de informaciéon
Reportes

Cuadro 3: Operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

S

Variable Descripcion Indicador | Instrumento | Operacionalizacion
Tasa de | Evaltua el | Porcentaj | Férmula [(total de
variacion comportamie | e de | matematica | importaciones ano
nto de las | crecimien actual/ total de
importacione | to importaciones ano
S en un anterior)-1]*100
determinado
tiempo
Precio CIF Montos Monto en | Montos Costo del producto
(costo, pagados que | dolares pagados al | + seguro del
seguro y | se realizan importar producto + flete del
flete) antes de producto
importar un
producto
Procesamie | Tiempo de | Tiempo Crondmetro | Tiempo de envid —
nto de | respuesta que | en tiempo de respuesta
informacion | el sistema | minutos
tarda en
devolver
informacion
Reportes Informacion Cantidad | Software Tiempo de respuesta
detallada vy |de implementa
actualizada reportes | do
de las
importacione
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3.1.8 Plan de procesamiento para anélisis de datos

Para el andlisis de datos se hard uso de las herramientas de Microsoft SQL Server
2008 y sus lenguajes para las consultas son Transact SQL y ANSI SQL.

Sus servicios de analisis se mueven en el entorno de anélisis en tiempo real
ademas los servicios de transformacion de datos son un conjunto de
herramientas graficas y objetos programables.

3.2 Metodologia

Analizar las diferentes fuentes de informacion para determinar la creacioén de la
aplicaciéon y los beneficios que proporciona al presentar la misma en Data Mart.
Definir una metodologia para el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga
de los Datos) para la correcta obtencion de los datos, a fin de que se conviertan
en informacion til para el importador peruano.

Realizar de manera eficiente el proceso de ETL (Extraccion, Transformacion y
Carga de los Datos)

Lograr que el proceso de ETL, cubos, reportes e indicadores sea facil de generar,
mantener y desplegar.

Permitir filtrar [a informacion por indicadores o pardmetros respectivos los cuales
seran utilizados por los importadores peruanos para la toma de decisiones dentro
de cada importacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Determinacion de Requerimientos

La identificaciéon de requerimientos fueron obtenidos a partir de la aplicacion de
las técnicas de extraccion de informacién a los respectivos usuarios; los

requerimientos que se plantearon se presentan en el siguiente cuadro:

4.1.1 Funcionales

Cuadro 4: Niveles de los requerimientos

Dificultad (Dif.)

Valores | Descripcion
1 Alta

2 Media

3 Baja

Prioridad (Prio.)

Valores | Descripcion
1 Alta

2 Media

3 Baja

Exigibilidad (Ex.)

Valores | Descripcion
1 Exigible
2 Deseable
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4.1.1.1 Funcionales de Mantenimiento

Cuadro 5: Requerimientos funcionales de mantenimiento

NO

Descripcion

Dif.

Prio.

Ex.

Se cargara el data warehouse con todos los datos
extraidos de las distintas fuentes, manteniendo Ila
informacion relevante para [os propdsitos planteados.

1

Se crearan rutinas de limpieza de datos, que permitan
verificar la validez y calidad de los datos, segun los
criterios del desarrollador. Estas rutinas incluyen el
formato correcto de una cadena, los filtros de los
valores no véalidos o nulos y la verificaciéon de data
consistente por medio de constraints.

Permitir mostrar los indicadores o pardmetros
respectivos que seran utilizados por los analistas de
negocios para la toma de decisiones dentro de cada
importacion.

Se extraerd de forma adecuada la informacién de los
sistemas fuentes, segin sea la naturaleza de ellos. (bases
de datos, archivos Excel, archivos DBF, archivos de
texto)

Los usuarios tienen la opcion de imprimir reportes.

Se generan gréficos tipo columnas en base a reportes.

El sistema presenta dashboards para visualizar el estado
de los indicadores, como los seméaforos dentro del
reporte.

Todos los reportes pueden ser exportados a otros
archivos con formato: PDF, XLS y texto.

El usuario define los campos y filtros que muestra el
reporte.
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4.1.1.2 Funcionales de Reportes

Cuadro 6: Requerimientos funcionales de reportes

N° | Descripcion Dif. | Prio. | Ex.

1 | Reporte en el cual se muestre al usuario que tipo de | 2 | E
producto desea importar y como ha ido creciendo o
decreciendo durante cierto periodo de tiempo.

2 | Reporte en el cual se muestre al usuario la evoluciéon de | 2 1 E
un producto importado por sectores (agroindustrial,
pesquero, etc.).

3 | Reporte en el cual se muestre al usuario las principales | 2 1 E
partidas importadas por precio FOB.

4 | Reporte que permite conocer las principales empresas | 2 1 D
importadoras en el Pert.
4.1.2 No Funcionales

Cuadro 7: Requerimientos no funcionales

N° | Descripcion Dif. | Prio. | Ex.

1 | Esta solucion esta elaborada con licencia de Integration | 3 1 E
Services.

2 | Esta solucion tiene como motor de base de datos | 2 1 E
Microsoft SQL Server 2008.

3 | Esta solucion tiene para su elaboracion de reportes la | 2 1 E
herramienta de Reporting Services 2008 de Microsoft.

4 | Esta solucion es de facil manejo y tiene una interfaz | 1 2 D
amigable, provee un sistema intuitivo y facil de usar en
la elaboracion de reportes y andlisis.

5 | Esta soluciéon tiene una disponibilidad de 24 horas al | 3 2 D
dia durante toda la semana (24x7)

6 | Esta soluciéon debe permitir compatibilidad de los |3 2 D

reportes con Excel
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4.2 Elaboracion de Prototipos

A continuacion se detallara algunos de los prototipos estdndar de los reportes,
cabe resaltar que lo colores son referenciales.

Por ejemplo en el siguiente reporte se dara a conocer las principales partidas
importadas (FOB. En Millones de ddlares) durante los 4 altimos afios ademas el
porcentaje de partidas durante el ano 2013.

Figura 4: Reporte tipo lista.

facha de generacion logo
Titulo

Total 0000 (0000 (000 (0000 (l00%
| 000000 XXXXXXX 000 000 000 000 0%
2 000000} XXXXKXX 000 000 000 000 0%
] 000000PXXXXKXX 000 000 000 000 0%
4 000000} RXXXKXX 000 000 000 000 0%
3 000000} RXXXKXX 000 000 000 000 U

nombre de reporte
pag. H

En el siguiente reporte se daria a conocer las importaciones que se han hecho
durante los ultimos 7 anos a los distintos paises y como estas importaciones han
ido variando durante el afio 2012 mediante cierto tipo de indicadores, como
anteriormente se sefal® no necesariamente el grafico aparecera por encima de la
tabla ya que puede aparecer un listado pero varios graficos e indicadores en
distintas posiciones.

Este tipo de reportes permitird al usuario final tener o manejar una o varias
opciones para mejorar sus procesos comerciales al momento de importar uno o
varios productos segin sea su analisis.
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Figura 5: Reporte hibrido.

fecha de generacion logo

Titulo del grafico

INDICADORES

Empresa 000 2008 00 200 o0 202 2013 [Part% 1fpart% Lvar % 12
X 4 0 56 5 1 1 I R
ABC 6 3 1 It} I n sl| o 3w 4 10w
I 12 3 3 B 3 % | mw mm t %
SOE 5 2 85 8 5 5 sl| o osw 3w @ 2%
VFG 5 3 6 3 ] 5 Bl ml om oy
o o, W oow w’ m m

nombre de reporte
pag. #

4.3 Andlisis de las fuentes de datos internas

La calidad de los datos es un factor importante en el exito del proyecto de data
warehousing. En esta etapa se debe sanear todos los inconvenientes relacionados
con la calidad de datos fuente.

Las bases de datos fuente se guardan como archivos .ZIP los mismos que pueden
ser guardados en el disco duro, al desempaquetar este zipeado éste contiene un
archivo en formato de base de datos (.DBF) o un archivo de texto (.TXT).

El procedimiento para descargar este tipo de informacion es el siguiente:
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Paso 1:
Figura 6: Portal de Sunat

s U N AT Exigiendo tus comprobantes de pago
b b gana tu colegio y ganas tu
¢ i A

‘SUPEANTENDENCH NACIKONAL DE ADUNUS ¥ DE ADMNSTRACIOH TREUTARIA Inférmate c6mo participar aqui

O,
ﬁ Republica del Pert

Institucional | SUNAT Rinde Cuentas | Legislacion | Estadisticas y Estudios | fndicesyTasas | Padrones y Notificaciones | Contéctenos

ici i : | N | fo Portal d Libro de
Tamaio de Texto roare Servicios Virtuales >>> B 3 © rss Yulllh) | § movil /' ) Tfa'naspafmia S Reciimaciones
Preguntas Frecuentes ) < -
¢ v Tributarios Aduaneros
- Orientacion Tributaria = Inscripcion ‘\ Declaracion y /5 Manifiesto 4+  Consulta
alRUC Pago Any, | de Carga Dua
Cronogramas de Pago

Imprentas SOL

Factura Electronica Actualizacion Presentacion Teledespacho Remates
¥ celruC PDT Aduanas

Fiscalidad Internacional — 4 = -~

Planilla Electrénica .
A [=="=ip Comprobantes Libros Pago Electrénico Declaracién
ri T . X — S
Charlas SUNA L5/ Electronicos E Electronicos @ Aduanas 3.? Exporta Facil

» Tutores, Demos y Videos

Mas servicios en Mas servicios en:

= Otros Temas
= SUNAT Operaciones en Linea Sistema de Operatividad
N Despacho Aduanero Aduanera

Opciones sin Clave SOL

(_ Oficina Virtual
Fuente: SUNAT

4 Orientacion Aduanera

Paso 2:

DESCARGA INFORMACION

s Anexos DMA

= Resumen partida / pais
+ [etallado por partida

s Resultados

+ Bases Regim. Definitivos

Fuente: SUNAT

Paso 3:

xO1070803 zip

Regimen:X = ExportacionDefinitiva , MA = ImportaciénDefinitiva Ejemplar A, MB =Importacion Definitiva Ejemplar B
= Dia Inicio
= Dia Fin
= Mes
03= Afio
zip= Extension del Archivo. La base de dato estd contenida en archivos conextension zip, los cuales pueden ser dese
http://www.winzip.com
ARCHIVOS :

21270714 7P
mal 1270714 Z1P

mb21270714 7IP

Fuente: SUNAT
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Esta informacion se encuentra desintegrada ya que en los archivos de Excel
existen diversos campos, los cuales contienen datos y que almacenada de esta
manera quizd no nos pueda brindar informacién importante que pueda ser
analizada eficientemente.

Para lograr entender estos datos que se encuentran almacenados en estos campos
serd necesario recurrir a diferentes tablas las cuales las podemos encontrar
almacenadas en archivos de texto. En estos archivos de texto podemos encontrar
por ejemplo los codigos de las diferentes aduanas, los coddigos de los tipos de
documentos, etc. pero ademds existen coddigos que se no se encuentran en estas
tablas y debemos localizar estos datos en archivos Excel.
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4.3.1 Campos originales del archivo importaciones

CODI ADUAN
Indica el cddigo de la intendencia de aduana bajo cuya jurisdiccidn se realiza el
despacho aduanero.

ANO PRESE )
Indica el ano de presentacion de la DUI (Declaracion Unica de Importacion)

NUME CORRE
Numero de orden asignado por el declarante para identificar el despacho.

FECH INGST )
Indica la fecha de numeracién de la DUI (Declaracion Unica de Importacion)

TIPO DOCUM
Indica el cddigo del documento de identificacion del dueno, consignatario o
importador.

LIBR TRIBU
Indica el nimero de documento del importador.

DNOMBRE
Indica el nombre o la empresa del importador.

CODI AGENT
Indica el cddigo del agente aduanero.

FECH LLEGA
Indica la fecha de llegada del transporte de la mercancia.

VIA TRANSP
Indica el cddigo de la via de transporte de la mercancia.

EMPR TRANS
Indica el coddigo de la empresa de transporte.

CODI ALMA
Indica el cddigo del recinto aduanero o almacén.

CADU MANIF
Indica codigo de la aduana donde se realiz6 el manifiesto.

FECH MANIF
Indica el ano de numeracién del manifiesto.

NUME MANIF
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Indica el nimero del manifiesto.

FECH RECEP )
Indica la fecha de recepcion de la DUI (Declaracion Unica de Importacion)

FECH CANCE
Indica la fecha de cancelacion.

TIPO CANCE
Indica el tipo de cancelacion.

BANC CANCE
Indica el cddigo del banco para el pago electronico.

CODI ENFIN
Indica el cddigo de la entidad financiera que otorga la facilidad de pago.

DK
Indicador de teledespacho.

PAIS ORIGE
Indica el pais de origen de la mercancia.

PAIS ADQUI
Indica el pais de adquisiciéon de la mercancia.

PUER EMBAR
Indica el puerto de arribo de la mercancia.

FECH EMBAR
Indica la fecha de embarque de la mercancia.

NUME SERIE
Indica el nimero de la serie de la mercancia.

PART NANDI
Indica el cddigo de la partida NANDINA.

DESC COMER, DESC MATCO, DESC USOAP, DESC FOPRE, DESC OTROS
Indican la descripcién comercial de la(s) mercancia(s).

FOB DOLPOL
Indica el valor FOB de la serie expresado en dodlares.

FLE DOLAR
Indica el valor del flete expresado en dolares.

SEG DOLAR
Indica el valor del seguro expresado en ddlares.
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DPESO NETO

Indica el peso neto de la mercancia.
PESO BRUTO

Indica el peso bruto de la mercancia.

UNID FIQTY

Indica la cantidad importada expresada en unidades.

UNID FIDES
Indica la unidad de medida.

QUNICOM
Indica cantidad de unidad comercial.

TUNICOM
Indica el tipo de unidad comercial.

SEST MERCA
Indica el estado de la mercancia.

ADV_DOILAR, IGV_DOLAR, ISC DOLAR, IPM_DOLAR, DES DOLAR, IPA DOLAR,

SAD DOLAR, DER_ADUM, COMM

Indican los diferentes impuestos que se tiene que pagar por la(s) mercancia(s).

FMOD
Indica la fecha de modificacion.

CANT BULTO
Indica la cantidad de bultos transportados.

CLASE
Indica la clase de bulto transportado.

TRAT PREFE
Indica el trato preferencial.

TIPO TRAT
Indica el tipo de tratamiento de la mercancia.

CODI LIBER
Indica el codigo liberatorio de la mercancia.

IMPR RELIQ
Indicador de reliquidacion.
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Cuadro 8: Campos originales de las importaciones

A B C D E F G H | J K L M N
1 CODI_ADUAN|ANO_PRESE [NUME_CORRE [FECH_INGSI [TIPO_DOCUM (LIBR_TRIBU |DNOMBRE CODI_AGENT |FECH_LLEGA|VIA_TRANSP |EMPR_TRANS CODI_ALMA |CADU_MANIF|FECH_MANIF
2 118 12 440561 201210014 20100128056{SAGA FALABELLAS A {0050 20120917 1{3450 3880 118 2012
3 235 12 151522 201210014 20100075009(1BM DELPERUS A C 0221 20120927 4|Lp 3507 235 2012
4% 12 151545 201210014 20341841357LAN PERU S.A, 9948 20120928 4|LA 3507 235 2012
5 28 12 004850 201210014 20102052049 MIMPEXGROUP PERU SOC| 3857 20120928 7/683 3435 262 2012
6 046 12 002326 20121002/4 20203058781{SAVIA PERUS.A, 0659 20121001 10217 3966 046 2012
0 P Q R § T U v W X Y Z AA AB
1 NUME_MANIF |FECH_RECEP |FECH_CANCE TIPO_CANCE(BANC CANCE |CODI_ENFIN|DK |[PAIS_ORIGE|PAIS_ADQUI |PUER_EMBAR (FECH_EMBAR |NUME_SERIE (PART_NANDI |DESC_COMER
2 20738)  20121001) 20121003 20011 000 T |CN CN CNSHA 201208165 6109100041|POLO, YAMP,QD1672G,
3 21500)  20121001) 20121003 2(009 007 T |PH Us MXGOL 2012092521 8471700000|DISCO DURO IBM MODELO:HUC106030CS
4 21625 20121001) 20121004 2(002 000 T | (L CL5CL 201209272 9608100000 |BOLIGRAFO,S/M,S/M,
3 B288| 20121001 20121001 2(011 011 T |BO BO BOSRZ 20120928/1 1512111000|ACEITE CRUDO DE GIRASOL
b 432 20121002 0 0 T |US Us USHOU 201209172 7305310000|TUBO DE ACERQ JSW STEEL /GREENS BAY,
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o LA e L Pa

AC

AD

AE

AF

1 DESC_MATCO

DESC_USOAP

DESC_FOPRE

DESC_OTROS

GRADO DE ELABORACION: TEBIDO ACABADOS: LAVADO

CONSTRUCCION: MANGA CORTA, CUELLO REDONDO

TIPO DE TELA: TEJIDO DE PUNTO, COMPOSICION: 100% ALGODON

MEDIDA: 2,3,4,6,83, USO: NIDA

CAP, DISCO: 300 GB

SAS

4200637 (¥), PARA INCORPORACION

2
2
a
1

MATERIAL INTERNQ: TINTA SECA, TIPO O DUREZA: FINA

DISPOSITIVO: NO RETRACTIL, ACCESORIOS: , ACABADO

MATERIAL EXTERNO: METAL COMUN, DIMENSIONES: L80MM mm,

PRESENTACION: UNIDAD de 5 piezas

5 |EN 11CISTERNAS PARA COMERCIALIZACION DESGOMADO A GRANEL DE ORIGEN BOLIVIANO, SIN MARCA,
6 MARCA: JSW STEEL /GREENS BAYOU PIPE INDUSTRIA PETROLERA BULTO 0350000278 - 52.00{ { X 1.000- S0L
AG AH Al A AK Al AM AN A0 AP AQ AR AS AT AU AV
' FOB_DOLPOL|FLE_DOLAR |SEG_DOLAR |PESO_NETO |PESO_BRUTO UNID_FIQTY |UNID_FIDES |QUNICOM |TUNICOM |SEST_MERCA |ADV_DOLAR |IGV_DOLAR |ISC_DOLAR |IPM_DOLAR |DES_DOLAR |IPA_DOLAR
2 1824.000 45.040 133 60313 60.013)  603.000(U 608.000|U 10 206.16 332,83 0.00 4161 0.00 0.00
3 119.080 4.700 0.145 0.440 0430 1.000jU L000jU 10 0.00 19.83 0.00 248 0.00 0.00
4 18,130 25.866 0.363 0.491 0.517 3.000(U 5.000U 10 166 132 0.00 0.4 0.00 0.00
3 324142.500) 13450.000( 1687.140| 303380.000] 308380.000] 308380.000[KG 309.000/T™ 30 0.00 54604.74 0.000 682539 0.00 0.00
6| 22756853 2351162 15775| 93824000  9917.569)  9382.400(KG 40.000|P5 10 1758.67) 430019 0.00 537,65 0.00 0.00
AW AX AY AZ BA BB BC BD BE BF
SAD_DOLAR [DER_ADUM [COMM FMOD CANT_BULTO |CLASE TRAT_PREFE [TIPO_TRAT |CODI_LIBER |IMPR_RELIQ
0.00 0.00 0.00] 20121005 0.000|BUL 0 1 0
0.00 0.00 0.00| 20121004 0.000|BUL o 1 o
0.00 0.00 0.00| 20121004 0.000|BUL o 1 o
0.00 0.00 0.00] 20121001 308980.000|GRN o 1 o
0.00 0.00 0.00] 20121002 0.000|BUL 194 1 o

Fuente: SUNAT
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4.4 Modelado dimensional

El datamart es un componente que esta formado por la entidad de base de datos
multidimensional. A nivel fisico estas tablas se van a agrupar en tabla de hechos y
tabla de dimensiones, ademas nos van a permitir una mejor organizacion y
agregar de manera muy simple las futuras tablas a medida que aumente la base
de datos.

Los servicios OLAP por medio de los datamarts nos van a permitir consolidar los
datos de los cubos multidimensionales para su mejor andlisis.

En esta solucion se utilizara la herramienta Microsoft Integration Services 2008 el
cual logra la extraccion, transformaciéon y la carga correspondiente de los datos
fuentes iniciales.

En esta base de datos se procesaran las consultas MDX o consultas l[dgicas que
retornan resultados multidimensionales adicionando las medidas necesarias para
la correcta evaluacion dentro de la toma de decisiones.

El siguiente datamart incluye un modelo de datos que da soporte a los
indicadores y reportes a través de la tabla hechos o tabla fact y las tablas de
dimensiones.

Al momento de disenar las dimensiones se cargaron y normalizaron estructuras
adicionales que permiten tener mas amplitud de andlisis.

En la siguiente figura se pueden mostrar los componentes mas representativos del
modelado dimensional realizado en la herramienta OLAP (SQL), ademas se
puede apreciar que se cuenta con una tabla hechos que contiene los indicadores
y a su alrededor se encuentran las variables de andlisis frecuentes como son:
Agente, importador, unidad de mercancia, puerto, pais, aduanas, estado
mercancia, empresa de transporte, almacén, unidad comercial, via de transporte,
tiempo, banco, partida, unidad de medida.
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DimensionAlmacen
L7 keyAlmacen
codigoOLTP
razonSocial
jurisdiccion
direccion

telefonos

8

DimensionAduanas
o keyAduana
codigoOLTP

descripcionAduana

Cuadro 9: Diagrama Relacional de la Base de Datos

1T

DimensionPartida
keyPartida

codigo2007O0OLTP

codigo20120LTP

nombrePartida

capitulo

DimensionUnidadMercancia
L+ KeyUnidadMercancia
CodigoOLTP

DescripcionUnidad

DimensionEstadoMercanci
o keyEstadoMercancia
codigoOLTP

w

descripcion <

DimensionUnidadComercial
L] keyUnidadComercial

codigoOLTP

descripcionUnidad

HechoImportaciones

keyhecho

keyaduana
keyAduanaManifiesto
keyTiempoNumeracionD...
keyTiempollegada
keyTiempoReecepcionDUI
keyTiempoCancelacion
keyEmpresa
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keyViaTransporte
keyEmpresaTransporte
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keyUnidadMedida
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KeyUnidadMercancia
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tipo_trat
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fob_dolpol
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codigoOLTP

descripcionPais

K

DimensionPuerto
o keyPuerto
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keyPais

DimensionBanco
L= keyBanco
codigoOLTP

descripcion




DimensionUnidadMedida
W keyUnidadMedida
codigoOLTP

descripcionUnidad

seg_dolar

peso_netp

pesp_bruto

unid_fiqty

qunicom
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igv_dolar

isc_dolar

ipm_dolar

des_dolar

ipa_dolar

sad_dolar
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precioFOB_UnidadMedida
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]

8888888

DimensionAgente
T keyAgente
codigoOLTP

descripcionAgente

seee &

DimensionTiempo
lﬁ‘ keyTiempo
fecha
semana
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nombreMes
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trimestre
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DimensionEmpresaT ransporte
¥ keyEmpresaTransporte
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tipoDocumento
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4.5 Documentacion de la base de datos multidimensional

Como resultado del andlisis dimensional el datamart cuenta con la siguiente

estructura en cuanto a las dimensiones.

Cuadro 10: Documentacién de la base de datos

NO

Nombre de la dimension

Descripcion

Llave Primaria

DimensionAgente

Representa al
tipo de agente
que se desea
contratar

ReyAgente

Dimensionlmportador

Representa el
nombre de la
empresa
importadora

ReyEmpresa

DimensionUnidadMercancia

Representa la
unidad de
medida de la
mercancia

ReyUnidadMercancia

DimensionPuerto

Representa el
nombre  del
puerto

ReyPuerto

DimensionPais

Representa el
pais desde
donde se
importa

ReyPais

DimensionAduanas

Representa Ia
aduana de
destino de Io
importado

ReyAduana

DimensionEstadoMercancia

Representa el
estado de
dicha
mercancia

ReyEstadoMercancia

DimensionAlmacen

Representa el
almacén de
destino de Ila
mercancia

ReyAlmacen

DimensionEmpresaTransporte

Representa el
nombre de la
empresa que
transporta la
mercancia sea
nacional o)
internacional

ReyEmpresaTransporte
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Representa Ia
10 | DimensionUnidadComercial umdg d de ReyUnidadComercial
medida de Ia
mercancia
Representa Ia
forma de
transporte de
la mercancia
Representa el
tiempo en que
se dio dicha
importacion
Representa el
13 | DimensionBanco nombre  del | ReyBanco
banco
Representa el
14 | DimensionPartida nombre ,de la ReyPartida
mercancia
importada
Representa Ia
15 | DimensionUnidadMedida umdgd de ReyUnidadMedida
medida de Ia

mercancia

11 | DimensionViaTransporte ReyVia

12 | DimensionTiempo ReyTiempo

4.6 Disefio de la arquitectura técnica

Para tener una vision general del sistema y tomando en cuenta la plataforma
elegida para la implementacién de esta solucion a continuacion se explica la
arquitectura de la solucién de inteligencia de negocios que presenta los
componentes necesarios para implementar una solucidén de este tipo y las
conexiones entre los diferentes puntos de [os mismos.

Segun Kimball (2004), el sistema fuente o datos fuente es un sistema operacional
cuya funcidén es capturar las transacciones del negocio y cuya prioridad es su
disponibilidad, las consultas a este tipo de sistemas son limitadas y son parte del
flujo de transacciones normales del dia a dia. Este tipo de sistemas fuente
mantiene datos historicos, y que manejar reportes desde estos datos fuentes es
una carga para los sistemas de la organizacion.

El area de organizacion de datos es un drea para almacenar y preparar procesos
que limpian transforman, combinan, eliminan duplicaciones, archivan y
preparan una fuente de datos para el uso en el servidor de prestaciones.

El servidor de aplicaciones es donde los datos son organizados y almacenados
para las consultas directas de los usuarios finales, reportes y otras aplicaciones.
Para el presente proyecto se ha optado por utilizar la metodologia de Ralph
Kimball, ya que se necesita tener informacion historica de datos fuente para
procesarlos e integrarlos y asi asegurar la consistencia de los reportes mostrados.
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Datos Fuentes

Figura 7: Esquema de la arquitectura.
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4.7 Seleccion e instalacion de productos de Bussines Intelligence

A continuacién se presentan las consideraciones preliminares para el correcto
funcionamiento de la herramienta para BI. Estas son las condiciones que se
consideran basicas e indispensables para que la herramienta pueda funcionar y
rendir resultados Optimos y asi satisfacer los casos de prueba de desempeio de la
herramienta.
Condiciones para el hardware
e DProcesador Intel Core i3.
e 4 GB de memoria RAM como minimo, 8 GB de memoria RAM es lo
recomendado.
e Monitor de 14”
e Resolucidon de 1024 x 768 pixeles
e Dara el caso del servidor, este deberd tener una capacidad minima
de 20 GB, pero esta puede variar en funcién a la cantidad de datos a
almacenar.
e Dara la implementacion de esta solucidon se requerira un disco duro
de 20 GB.
Condiciones para el software
e Elsistema operativo debe ser Windows 7 como minimo.
e Dara la implementacién de la herramienta sera necesario que se
cuente con el manejador de datos de SQL Server.
e Licencias correspondientes para el uso del manejador de base de
datos a emplear.

4.8 Diserio del proceso de extraccion, transformacion y carga

Para realizar esta tarea, con es el caso de estructurar e integrar los datos, se
realizd con la herramienta de SQL Server Business Intelligence Development
Studio, ademas para el proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) se
utilizo la plataforma de SQL Server Integration Services.

Para la limpieza de datos procedemos a realizar la siguiente consulta, el cual
hemos tomado por ejemplo la dimensién unidad comercial.

select & from dbo.DimensionlUnidadComercial

El resultado de la consulta es el siguiente en el cual nos muestra la informacion
de la dimension unidad comercial.
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Figura 8: Consulta SQL de la dimensién unidad comercial

[H Results 53 Messages
keylUnidadComercial codigolOLTFP descrpcionllnidad

1 i i 126 DOCEMNA POR 10776

5 T I, 120 DOCENA

3 3 21 PAR

4 4 2U& PAR POR 1076

5 5 CM2 CENTIMETRO CUADRADOC

G G cCM3 CENTIMETRO CUBICO

¥ 7 5 GRAMOS

= = GR GRAMOS

O 9 KiG KILOGRAMO

10 10 KE3 KILOGRAMO POR 1073 (ThM)

Mediante la siguiente consulta vamos a obtener como resultado todos los coédigos
no encontrados de la dimension unidad comercial del archivo importacion.

select distinct co.ColnidadComencial
from CodiqoeNoEncontradesTmmortacien co Left join DinensionTnidadComercial o on co.ColnidaaComercial=ue, codigolLP
wlere uc.codiqedlTP i3 mull

Figura 9: Consulta SQL de los cédigos no encontrados

d Resutts | [y Messages

ColUnidadComercial

N e L R —
m
2
m

— o oo
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=

0 CON
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Dimensiones
Resumen de dimensiones
Dentro de este contenedor de secuencias encontraremos todas las dimensiones
que alimentaran de informacion a la tabla hecho I[lamada importaciones, este

contenedor ademas ayudara en el proceso ETL (Extraccion, transformacion y
carga).

Figura 10: Contenedor de secuencias de todas las dimensiones

»

Contenedor de secuencias

3

S
el

Dimension Aduana Dimension UnidadMedida

Dimension Agente DimensionlUnidadComercial

Dimension Almacen Dimension EstadoMercancia

Dimension Banco

Dimension MedicTransporte Dimension Empresa Transporte

ol elle] e

Dimension Via Transporte Dimension Tiempo

Dimension Pais Dirension Puertos

o e e

Importador Jl

Dimension Partida

Dimensidon Aduana

La dimension aduana ha sido poblada por los datos de la fuente externa, archivo
de texto, [lamada aduana.txt, ademas cabe resaltar que para verificar la calidad de
los datos se realiz6 el proceso de limpieza, por lo que se llegd a determinar que
no habia registros errbneos o “sucios”.

Nos debemos asegurar que no existan valores nulos en el cédigo de aduana.

Es por ello que mediante la herramienta “Division Condicional”, establecemos
que el cddigo de aduana sea no nulo para seguir con el flujo de la tarea.
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Figura 11: Dimensién Aduana

%"’ ArchivoAduana l} DimensionAduan

a
— 3’
=| Columna
E =| derivada Ordenar 1
* Combinadin de » DDD Divisidn
Ordenar mezda condicional
TOEwos Dat!ﬂm_Ii
% Conversidn de l} Desting de OLE
0% gatos 1 DE

Asegurando que no existan espacios en blanco en los campos del archivo
aduana.txt

Specify the conditions used to direct input rows to specific cutputs. If an input row matches no condition, the row is directed to a
default output,

[ Variables

@ Mathematical Functions
@ Columns

3@ String Functions

3@ Dates/Time Functions
@ NULL Functions

3 Type Casts

3 Operators

EEEREE

Diescription:

Crder Cutput Name Condition

Muevos Datos Aduanas ISMULL(codigoQLTP)

Default output name: |Sa|ida predeterminada de divisién condicional |

Configure Error Output... | OK | | Cancel | | Help |
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Dimension Banco

Figura 12: Dimension Banco

=ly Origen de

=[" archivo plano DimensionBanco
=g=| Columna

=5 derivada Ordenar 1

I

Combinadan de JDJ Division p j Desting de OLE
mezcla Y0 condicional evos Da DB

h

jﬂ Ordenar 4

Asegurando que no existan espacios en blanco en los campos del archivo
banco.txt
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Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns.

[l Variables [ Mathematical Functions
3 Columns [C3 String Functions
[ Date./Time Functions
[ NULL Functions
3 Type Casts
[ Operators
Description:
Derived Celumn Name Derived Column Expression Data Type Li
M= Replace 'N*' TRIMI[N]) string [DT_STR] 2|
DESCRIPCION Replace 'DESCRIPCION ...  TRIM([DESCRIPCION ] string [DT_STR] 2|
£ >
| Configure Error Output... | | QK | | Cancel | | Help |

Mediante la herramienta “division condicional”, se realizO la separacion de
nuevos datos bancos para su registro en la Dimensién Banco.
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Specify the conditions used to direct input rows to specific outputs. If an iInput row matches no condition, the row is directed to a

default cutput.

[ Columns

@ Mathematical Functions
(L@ String Functions

[ DatesTime Functions
@ WULL Functions

@ Type Casts

@ Operators

Order Qutput Mame

Muewvos Datos Banco

Condition
ISMULL{codigoOLTP)

Default cutput name:

|Sa|ida predeterminada de divisign condicional

Configure Error Output...

| QK | | Cancel

Help
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Dimension Importador

Figura 13: Dimensién Importador

: ] DimensionExpar
Archivo
ﬁ Impaortador J: TipoDocumento I\} tador_Import...

s —BE
E = Columna E =| Columna
=| derivada 2 =] derivada .
I ﬂ] Ordenar 4
ﬁﬂ Ordenar 2 Dtﬂ Divisién
I O condicianal
: f
Combinacién d
m:;nz'ldlanzuon < ﬂ] Ordenar 1 r l

Combinacidn de
mezdla 1

:

¥ Conversién de

F
e datos 1 l

T I\} Destino de OLE
¢ DB
ﬂ] Ordenar &

|portador

Mediante la herramienta de Transformaciones de flujo de datos, Ilamada
conversion de datos se ha procedido a convertir los tipos de datos de los campos
TIPO_DOCUM, LIBR TRIBU y DNOMBRE a STRING, cuya salida fueron
nTIPO_DOCUM, nLIBR _TRIBU y nDNOMBRE, respectivamente.

Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which the column
is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.
Available Input Columns
[=] Mame
Codigo

TIPO_DOCUM

LIBR_TRIEU

DMNOMERE
Input Celumn Output Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
TIPO_DOCUM nTIPO_DOCUM string [DT_STR] 100 1252 (AMNSI - La
LIBR_TRIBU nLIBR_TRIEU string [DT_STR] 20 1252 (ANSI - La
DMNOMERE nDMOMERE string [DT_STR] 200 1252 (AMNSI - La
< >

Configure Error Output... QK | | Cancel | | Help |
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En la siguiente herramienta “Columna Derivada”, se ha procedido a eliminar los

Derived Column Transformation Editor

espacios en blanco de los siguientes campos.

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns.

[£Z Variables
3 Columns

HE

£ Mathematical Functions
[C3 String Functions

3 DatesTime Functions
[C3 NULL Functions

4 Type Casts

@ Operators

Description:

Derived Column Mame

| TIPO_DOCUM

LIBR_TRIBU
DMNOMERE

Derived Column

Replace 'TIPO_DOCUM®

Replace 'LIBR_TRIBL'
Replace 'DMNOMBRE'

Configure Error Output...

Expression
TRIM(TIPO_DOCUNM)
TRIM(LIER_TRIEU)

Data Type
Unicode string [DT_WSTR]
Unicode string [DT_W5STR]

TRIM(DMNCOMEBRE) Unicode string [DT_WSTR]

Cancel Help
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Dimension Almacén

Conversion de tipo de datos, de los campos Codigo, RazSocial y Jurisdiccion

ﬁ Datos Almacen

1

Columna
derivada 1

1

Conversiéon de

o)

datos

Figura 14: Dimension Almacén

Mediante la siguiente herramienta de transformacion de flujo de datos, llamada
conversion de datos, se ha procedido a convertir [os tipos de datos de [os campos

Codigo a string(4), RazSocial a string(200) y Jurisdiccion a string(100) y cuya salida
fueron nCodigo, nRazSocial y nJurisdiccion, respectivamente.

"

=
Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which the column
is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.
Available Input Columns
[=]  Mame
Codigo
RazSocial
Direccion
Jurisdiccion
[ Telefono
Input Celumn Qutput Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
Codigo nCodigo string [DT_STR] 4 1252 (AMSI - La
RazSocial nRazSocial string [DT_STR] 200 1252 (ANSI - La
Jurisdiccion nlurisdiccion string [DT_STR] 100 1252 (AMSI - La
< >
Configure Error Output... OK | | Cancel | | Help
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Dimension Agente

Ademaés nos debemos asegurar que los datos provenientes del archivo agente.txt
no tenga espacios en blanco

Figura 15: Dimension Agente

é’"’ Archivosgents

r
S
E =| Columna
=| derivada 1
b

En la siguiente herramienta “Columna Derivada”, se ha procedido a eliminar los
espacios en blanco de los siguientes campos.

g% *
Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns er populate new columns.
[ Variables [L3 Mathematical Functions
[ Columns [ String Functions
[L3 Date/Time Functions
23 NULL Functions
3 Type Casis
L3 Operators
Description:
Derived Column Name Derived Column Expression Data Type Ls
C Replace 'Codige’ LEN(TRIM(Codige]) == 17 "000" - TRIM{Codigo) : LEN(..  string [DT_STR] 6
Agencia . Replace' Agencia w TRIM([ Agencia I string [DT_5TR] 5
Jurisdiccion w  Replace’ Jurisdiccion .. TRIM{[ Jurisdiccion 1 string [DT_STR] 5
< >
Cenfigure Error Output... 0K ‘ ‘ Cancel | | Help
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Dimension Pais

Figura 16: Dimension Pais

r
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E Columna
derivada
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I\} DimensionPais
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E‘ﬂ Ordenar

J

Combinacidn de
mezcla

ﬂ] Ordenar 1

- L

@*E  Divisicn

PO condicional

Muewvos Datos Paises E

destino
DimensionPais

Asegurando que no existan espacios en blanco en los campos del archivo pais.txt

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns.

[ Variables
[ Columns

EEEHEER

[ Mathematical Functions
-3 String Functions

3 Date/Time Functions
3 NULL Functions

3 Type Casts

3 Operators

Description:

Derived Column Name Derived Column Expression Data Type
Codigo ! Replace'Codige ' TRIM([Codigo 1) string [DT_STR]
Descripcion .. Replace 'Descripcion TRIM([Descripcion )] string [DT_STR]
<

| Configure Error Output... oK | ‘ Cancel | | Help

Mediante la herramienta “division condicional”, se realizO la separacion de
nuevos datos bancos para su registro en la Dimensién Pais.
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Specify the conditions used to direct input rows to specific outputs. f an input row matches no condition, the row is directed to a
default cutput.

@ Variables
3 Columns

E& Mathematical Functions
[C@ String Functions

3 DatesTime Functions
3@ MULL Functions

@ Type Casts

@ Operators

H

Description:
Output Mame Condition
Muevos Datos Paises ISMULL{codigoOLTP)
Default output name: |salida predeterminada de division condicional |
| Configure Error Output... | | oK | | Cancel | | Help |

Mediante la herramienta “Combinacion de mezcla”, se ha combinado los datos
ordenado provenientes de la tabla DBF Pais, con los datos ordenados
provenientes de la dimension Pais.

Configure the properties used to join two sources of sorted data. Select the join type and then specify the columns to be used as the join
key. Join keys must be used in the order specified by the sort-key position of the column.

Join type: Left outer join e | | Swap Inputs

Ordenar 1 Ordenar

Mame

MName Order Join Key

Descripcion codigeOLTP 1
nCodige
< >
Input Input Column Dutput Alias
i nCodigo nCodigo
Crdenar 1 Descripcion Descripcion
Ordenar codigoOLTP codigoOLTP
oK | | Cancel | | Help
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Dimension Partida

Figura 17: Dimension Partida
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Asegurando que no existan espacios en blanco en los campos de la Dimension
Partida.
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Ch ]

x
Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new celumns.
3@ Variables [ Mathematical Functions
3@ Columns [£@ String Functions
3 Date/Time Functions
L3 NULL Functions
[ Type Casts
[ Operators
D
Derived Column Mame Derived Column Expression Data Type L
CAPITULO <add as new column> SUBSTRING{[Ceodige 2012],1,2) Unicede string [DT_WSTR] 2
Codigo 2007 Replace 'Codige 2007 SUBSTRIMNG{[Codige 2007],1,4) + SUBSTRING([Codigo 2... Unicede string [DT_WSTR] 2
Codigo 2012 Replace 'Codige 2012' SUBSTRIMNG{[Ceodige 2012],1,4) + SUBSTRING([Codigo 2... Unicede string [DT_WSTR] 2
< >
| Configure Error Qutput... | | oK | ‘ Cancel | | Help |

Se mezcla los datos obtenidos de la herramienta “Ordenar 4” y “Ordenar 1~

Configure the properties used to join two sources of sorted data. Select the join type and then specify the columns to be used as the join
key. Join keys must be used in the order specified by the sort-key position of the column.

Join type: Inner join b | Swap Inputs
Ordenar 4 Ordenar 1
Mame Order Join Key [=] Mame Order Join Key
Codigo 2007 o (| 1 CAPITULD 1
Codige 2012 V] (| DESC# CAPITULO 2 [}
Descripcion 2007 [V] [
(] CAPITULO 1 < >
Input Input Celumn CQutput Alias
Ordenar 1 { DESC= CAPITULD DESCE CAPITULO
COrdenar 4 Codigo 2007 Codigo 2007
Qrdenar 4 Codigo 2012 Codigo 2012
Ordenar 4 Descripcion 2007 Descripcion 2007
| QK | | Cancel | | Help |

Convirtiendo el tipo de datos de los campos a utilizar de la tabla Partida.xIs.
Como se puede apreciar, los campos DESC#CAPITULO, Codigo 2007, Codigo
2012, Descripcion 2007, han sido cambiadas por nCapitulo, nCodigo2007,
nCodigo2012 vy nDescripcion, respectivamente y ademas nCodigo2007 vy
nCapitulo2012 han sido convertidos al tipo de dato string(10).
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Configure the properties used to convert the data type of an input column to a different data type. Depending on the data type to which the celumn

is converted, set the length, precision, scale, and code page of the column.

Available Input Columns
Mame

DESC# CAPITULO
Codigo 2007

Cedigo 2012

Descripcion 2007

Input Column Output Alias Data Type Length Precision Scale Code Page
DESC# CAPITULO | nCapitulo text stream [DT_TEXT] 1252 (AMSI - La
Codige 2007 nCodigo 2007 string [DT_STR] 10 1252 (AMSI - La
Codige 2012 nCodigo 2012 string [DT_STR] 10 1252 (ANSI - La
Deescripcion 2007 n Descripeion text stream [DT_TEXT] 1252 (AMSI - La

< >

| Configure Error Output... | | oK | | Cancel

Mediante la herramienta “Division Condicional”, se realizo el registro de nuevas

partidas para la Dimension Partida.

Specify the conditions used to direct input rows to specific outputs. If an input row matches no condition, the row is directed to a
default cutput.
2= [ Mathematical Functions

@ Columns

L@ String Functions

@ DatesTime Functions
3@ MULL Functions

[ Type Casts

[ Operators

Description:

Qutput Mame Condition

MNuewos ISMULL(Repositorio)

Default output name:

|Sa|ida predeterminada de division condicional

Configure Error Cutput... |

OK | | Cancel

Help
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Dimension Puertos

Figura 18: Dimension Puertos

é-‘ puerto I\} DimensionPais
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Asegurando que no existan espacios en blanco en los campos de la Dimension
Puertos.

8% =

Specify the expressions used to create new column values, and indicate whether the values update existing columns or populate new columns,

[C3 Mathematical Functions
L3 Sting Functions
[C3 Date/Time Functions
[C3 MULL Functions
3 Type Casts
L3 Operators
D 1
Derived Column Mame Derived Column Expression Data Type L
MombrePuerto Replace 'MombrePuerto’ TRIM{MoembrePuerto) string [DT_STR] 3
MombrePais Replace 'MombrePais’ TRIM{MombrePais) string [DT_STR] 5
CodPais Replace 'CodPais’ TRIM{CodPais) string [DT_STR] 1
CodPuerto Replace 'CodPuerto’ TRIM{CodPuerto) string [DT_STR] 1
< >
Configure Error Qutput... 0K | | Cancel | | Help
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Mediante la herramienta “Division Condicional”, se realizo el registro de nuevos
datos puertos para la Dimension Puertos.

.
o
w

Conditional Split Transformation Editor - B

Specify the conditions used to direct input rows to specific outputs. If an input row matches no condition, the row is directed to a
default output.

[ Wariables
[ Columns

[ Mathematical Functions
(L@ String Functions

[ DatesTime Functions
[ MULL Functions

[ Type Casts

[ Operators

EEEEBE

Description

Cutput Mame Condition

Muevos Datos Puertos ISMULL{codigoOLTP}

Default output name: Salida predeterminada de divisian condicional

Configure Error Gutput... Cancel Help

4.9 Especificacion final de la aplicacion de usuario

Dichas aplicaciones final de usuario proporcionaran acceso a la mayoria de
usuarios del negocio con el fin de generar informes con la informacién que
deseen obtener. Estas son interfaces a las que tiene acceso el usuario, al cual se le
debe proveer de un mecanismo para que pueda ver los datos a un alto nivel y
obtenga con ello la solucidn a consultas especificas.

Vale decir que la interactividad con el datamart, aunque sea a un nivel
intermedio podria ofrecer nuevas perspectivas para los usuarios finales.

V. DISCUSION

Luego de haber concluido el proyecto se plantea la siguiente discusion para lo
cual se realizaron las pruebas con el sistema propuesto en afdn de cumplir con los
objetivos, para lo cual se realizara una comparaciéon de los resultados obtenidos
con la finalidad de corroborar nuestra hipotesis y de esta manera la viabilidad del
proyecto desarrollado.

Dichas pruebas fueron realizadas de forma tradicional y con el sistema propuesto.
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Tabla N° 01: Comparacion de tiempos de procesamiento de informacién entre el
sistema tradicional y el sistema propuesto

Indicador: tiempo de | Sistema tradicional Sistema propuesto

respuesta del sistema 10 min. 3 min

Con respecto a la tabla anterior podemos decir que se han controlado dichos
tiempos en base al procesamiento de informacién, y podemos visualizar que
existe una diferencia significativa ya que como se menciond anteriormente el
sistema tradicional se centra en brindar datos en archivos de Excel y de texto los
cuales se encuentra de forma dispersa para poder entender dicha informacion,
con el sistema propuesto esto cambia ya que dichos datos estan integrados de
manera ordenada y ‘limpia’ lo cual brinda informacién de gran importancia y
relevancia para el importador peruano.

Tabla N° 02: En la siguiente tabla podemos visualizar el comportamiento para el
indicador tasa de variacion y vemos como ha ido creciendo las importaciones en
algunos paises durante el afio 2013 en comparacioén con el anterior afo.

Tiempo Llegada.Afio | (2013 |
I 4 1 de 1 [ =l 100%: '\-‘| | Buscar
Pais Monto § Variacion
Porcentual
UNITED STATES 104950448,35 106,18%
CHIMA 49160975,26 116,33%
CHILE 41120035,30 229,31%
URLUIGUAY 28371411,53 136, 47%
SPAIN 274471584,12 @
BRAZIL 27425484 90 244 9%
PERU 22234055,08 19997, 74%
KOREA, REFPUBLIC OF 21550990,23 133,15%
GERMAMNY 17989991,41 23,04%
COLOMELA 16736826,585 121,61%
PAMAMA 1617037721 223 56%
SWITZERLAMD 15282535,52 @
MEXICO 1420811372 251,00%
HOMG KOMG 12492585 55 223,45%
TURKEY 10736470,34 TOE1,70%
SINGAPORE 10261052,29 833,25%
BOLINVIA 9434991,01 207,55%
ITALY 9181357 83 201,18%

En esta tabla podemos observar que existe una diferencia considerable en Ia
variacion porcentual en los paises de Espafa y Suiza, esto le sirve como indicador
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al importador porque le permite conocer que los productos han subido de precio
0 que optaron por importar de otro pais.
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Tabla N° 03: En la siguiente tabla se muestra los diferentes precios por partida los cuales son costo, flete y seguro del producto
importado

Pais v (apitubo v | Nombre Partida v Fob Dolpa \Fle Dolar \Seg Dolr \Valar (ifLeh \
] AGUAS INTERNACTONALES | 9 Pescados y crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuaticos |- - Atunes de dlefa amarla ables) (Thumnus abacares) 29975145 124857 B¥%20 B4%.70
-~ istados 0 boritos de vienbe ravado 7RSS MLe TR TR
Tofd 977800 410 1%67 WE7
Tl 97700 40 14667 w7167
ANDCRRA 67883 JLT I R T6018.9%
[ ARGENTINA 1044068148,081 954509685 7756 104508523102
ARLEA 933%.71 0235 B 9741084
] AUSTRALIA BUB107 15200633 4564289  1966754.0%

En esta tabla podemos visualizar los diferentes precios CIF de los diferentes capitulos, pero que ademas le van a permitir al importador
analizar por costo del producto, flete del producto y seguro del producto, esto es importante también ya que dichos precios varian con
respecto al medio de transporte, lo cual ayuda al importador peruano a reducir sus precios CIF mediante una adecuada toma de
decisiones.
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Tabla N° 04: En las siguientes 3 tablas se muestran los diferentes tipos de reportes que son el resultado de diversas consultas hechas.

Pais | Empresa de Transporte / Partida
ARGENTINA

BRAZIL

CHILE

E COLOMBLA ALL PHARMACEUTICAL SOCEDAD
COMERCLAL DE
BEERSDORF S.AC.
CETCO 5.A.

aduana.Aduana |y " Key Agente Al "
Capitulo Aceites esendales y resinoides ¥ Viadetransporte | appes v
I

1 of 1 @ & B A W | 100% - Find | Mext

- - Preparaciones para lentes de contacto o para ojos artificiales

- - Las demas

-- Las demas

--Los demas

- - Polvos, incluidos los compactos

- Champles

- Descdorantes corporales y antitraspirantes

- Lag demas

- Preparaciones para afeitar o para antes o después del afetado
- Preparaciones para el maquilaje de los labios

- Preparaciones para el maquilaje de los ojos

- Preparaciones para manicuras o pedicuroz

201
37266 43
2771315

38711
24872 36

104478,22

0,51

18,15

3513778

1775,67

2287865

4310,22

2012

48010,45

5707,73
11268,12
353598
303256
4745
933,07
7153,38

20,69

2013
34842 75
31408,58

17783,41

632,36

6783,65

147932
1354092
445 71
674362
15946 34

23886 50

Este reporte nos permite conocer las diferentes empresas importadoras de los diversos paises y cuales son las partidas que se importan
durante los diversos periodos de tiempo y ademas conocer el monto total importado.
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En el siguiente grafico se muestra el ranking de las empresas importadoras durante el ano 2013 por monto importado.

Tiempo Llegadadno | 2p43 W
s
4 4 1 of 1 b M |« 0 @ | E 03 WL~ | 100% i Find | Mext
Top Empresas Importadoras
KA IMPORT PERU 5.AC. B735424 048
CORPORACION ACEROS AREQUIPASA 5555752,144
o PETREM BA TEs0555.52
ot CONTILATIN CEL PERU 5A THA0099,59
ﬁ REFINERIA LA PAMPILLASAA 8185514,11
E HUDBAY PERU 5AC. 85039TE.907
E‘ CORPORACION MISTISA 9&53978,032
- EMPRESA SIDERURGICADEL PERU 5AA S596138,352
AMERICAMOVIL PERU 5AC. 14255927 5
ADM ANDINAPERU SRL
a 5000000 10030000 15000000 20000000
Mama =n 3
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Tiempo LlegadaAfio 2013 "
I —

1 of 1 % i B O B - | 100% ~ Find | Mesxt
Nombre Capitulo Monto $
Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos v artefactos mecanicos; partes de estas maquinas o 93623735,9110001
aparatos
Maquinas, aparatos v material eléctrico, v sus partes; aparatos de grabacion o reproduccion de sonido, 7o 10777 405
aparatns de grabacion o reproduccion de imagen v sonido en television, v las partes v accesorios de estos
aparatos
“Wehiculos automawiles, tractores, velocipedos v demas vehiculos terrestres; sus partes v accesorios 34934644 455
Fundicion, hierro v acero 2r3s2025,518
Residuos v desperdicics de las industrias alimentarias; alimentos preparados para animales 27343702 551
Plastico v sus manufacturas 254258978 18
Abonos 22017841 578
Manufacturas de fundicidén, hierro o acero 21914742 53
Cereales 18617535, 4596
Productos farmaceéuticos 14951438, 138

En este reporte mostramos el ranking de partidas por capitulo durante el ano 2013 por monto importado.



VI. CONCLUSIONES

Para el presente proyecto que se encuentra orientado a mejorar [os procesos
comerciales del importador peruano mediante un sistema de soporte, se puede
concluir que:

» El software logro reducir en 70% los tiempos para el procesamiento y
ordenacion de informacién, esto permitié al importador no desistir en
dicha busqueda de informacién dado que para lograr dicho propdsito con
el sistema tradicional se tiene que buscar esta informacion por separado.

» Con la implementacién del sistema, también se logrd conocer la tasa de
variacion o variacion porcentual de los paises, por consiguiente es un
indicador importante debido a que permite conocer el crecimiento o
decrecimiento en un determinado pais con respecto a las importaciones
realizadas.

» Se logré conocer los diferentes precios CIF dentro de los cuales se
encuentran el costo del producto, el flete del producto y el seguro del
producto importado; esto le permite al importador analizar y reducir sus
precios CIF de importacion.

» Y por ultimo los reportes elaborados permitieron mostrar la importancia
de la explotacion de la informacién puesto que generan una ventaja
competitiva en las empresas que se dedican al proceso de importacion.
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Recomendaciones

» Se recomienda documentarse bien en el uso de las herramientas y realizar
pruebas antes de iniciar el uso de produccion de estas. Se puede conocer
muy bien el proceso a desarrollar, pero si las herramientas no son
utilizadas de la manera correcta entonces llevara al fracaso el producto
final.

» EI producto desarrollado tiene un amplio campo en el mercado debido a
que las empresas estan apuntando a desarrollar el concepto de inteligencia
de negocios en mérito de crecer y madurar.

» Ademas se recomienda implementar la mineria de datos por el motivo de
que explora las bases de datos en busca de patrones ocultos, tendencias y
comportamientos encontrando informacién predecible que ni un experto
puede llegar a encontrar facilmente.
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VIII. ANEXOS

Figura 19: portal de consultas en ADEX

English

# INICIO PERU, PAS EXPORTADORES E SERVICIOS AL INFORMACION
EXPORTADOR IMPORTADORES COMERCIO EXTERIOR COMPLEMENTARIA

i | Nandinas » Productos » Exportadores » Importadores
BUsgueda por Productos ] Buscar
EXPORTADORES E IMPORTADORES / Productos alslclolelelalnl i [ylkliminierlarls!T ulviwxy z
afl —vom
ARMADORES Y CONGELADORES DEL PACIFICO S.A.
@ Av. A Nro. 4041 Zona Industrial > Paita » Paita > Piura
™ gerencia@arcopa.com.pe
E(SL-?3] 211400 211664 Fax: =
% =
'Mapa
CONTACTOS
[@  Rene Adrien I
PRODUCTOS
& 0304.99.00 Carnes de pescado Exporta
& 0304.29.10 Filetes congelados de merluzas Exporta
B 2301.20.11 Har?na, polvo v pellets de pesc:a'do » Exporta i
¥ 23012011 Haring, polvo y pellets de pescado Exporta
¥ 23012090 Harina,palvo v pellets, de crustaceos, moluscos u ofros invertebrados acuaticos Exporta
b 16042000 Tibis, globitas, calamarss v potas, congeladas, seces, saladas o en salmuera Exporta
b 03074800 Tibis, globitas, calamares v potas, cangeladas, seces, saladas o en salmuera Exporta
b 16059090 Maluscos e invertebrados acudtios, preparadas o conservados Exporta
¥ 03072810 Veneras (vieiras, concha de abanica) congeladas, secas, szladas o en salmuera Exporta L
b 48192000 Cajasy cartonajes, plegables, de papel o cartdn, sin corrugar Importa 1
¥ 85366900 Clavijas y tomas de corriente (enchufes) Importa
¥ 40101200 Correas transportadoras reforzadas Importa
b 84389000 Maquings para [a fabricacion industrial de alimentos v bebidas Importa
b B438.80.20  Maquinas y aparatos para |z preparacion de pescado o de crusticeas, moluscos v demas Importa
b 39269030 Tornillos, pernos, arandelas y aceesorios andlagos de uso general Importa
b 19362800 Vitemina E v sus dervados Importa o
) iASTER
- ) | 0 ECU
q @ Comenos U s e R textimax de E
i @RI CELIMA psa

‘ AR8CK TR

Fuente: ADEX
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Figura 20: Informe Técnico INEI

INFORME TECNICO

N° 01 - Enero 2014

Evolucidn de las Exportaciones
e Importaciones
Noviembre 2013

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica sefiala que los datos publicados tiene como fuente los
fegistros administrativos de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT), con informacion actualizada al 26 de diciembre de 2013, la cual no incluye la estadistica de
Zofratacna y algunas partidas especificas como la reparacion de bienes de capital en el exterior. La
informacion disponible representa alrededor del 98,5% del valor fotal exportado & importado.

|. EXPORTACION E IMPORTACION REAL

El Instituto Nacional de Estadisiica ¢ Informatica informa
Que en el mes de noviembre de 2013, el volumen total
exportado de bienes descendid 11,%% respecto al nivel
reportado en el mes de noviembre 2012, anto en los
envios de productos tradicionales y no iradicionales en
A7 3%y 5.%%, respectivamente.

En t8minos nominales, el valor de las exporiaciones
FOB totalzaron USS3.090,5milones, con una variacién
porcental de-19, 1% respectoa noviembre 2012, debido
auna menor demanda y a la caida de las cofizaciones
de los commodilies mineros.

Elvolumen delasimpodaciones FOB en noviembre 2013
dlisminay 4 9, ante las menores compras de materias
primas y producios infemedios (-100%) y bienes de
oonsumo (6,6%).

Fuente: INEI

Las importaciones FOB envalores nominales sumaron
S5 32877 millones, ubicandose por debajo del6,0%
del valor reportado en noviembre de 2012.

El ndice de precios de los bienes exportados FOB
importacion FOB y CIF disminuyeron en 8,1%, 1,1%
1,0% respectivamente,

En ¢l mes de andisis, el sakdo comercial en términos
nominales  reales fueron defictarios en USS 1973
milones y USS 1 160,7 milones, respecivamente.

En el periodo enero-noviembre de 2013, el valorreal de
Ias exportaciones FOB desoendid 56%; en tanlo, ks
importaciones FOB aumentaron 2,2%, en referencia a
simiar periodo del afio anterior.
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