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Resumen

En el presente estudio se analiz6 la situacion actual las condiciones disergondémicas en los
puestos de trabajo en el area de estiba, donde se identificaron diferentes falencias como las
malas posturas reflejadas cuando el estibador realiza el levantamiento de carga, los
movimientos repetitivos de los estibadores en la descarga y transporte del producto, y que
gracias a la matriz IPERC - anélisis REBA realizado, se logré percibirun nivel muy alto,
significando que es necesaria la actuacion inmediata ante esta actividad; por otro lado se
identifico un nivel alto de ausentismos y accidentes laborales,lo cual llego a representar un costo
total por riesgos disergondmicos de S/ 55 990,24; de acuerdo a ellos se plantearon mejoras,
primero; establecer un procedimiento escritode trabajo, para mejorar la forma en que se realiza
la actividad; luego la compra de unamaquina transportadora a través de faja que permita facilitar
la actividad de los estibadores y reducir los costos por riesgos disergondmicos, esto se plante6
ya que estaactividad viene siendo ejecutada por 6 afios de manera continua; finalmente se
realiz6 un plan de capacitaciones para instruir al personal sobre las mejoras planteadas y el uso
de la maquinaria; por otro lado se hizo el analisis costo beneficio de la propuesta en donde
resultdé que con una inversion de S/ 74 660 se obtendra un VAN de S/ 56,703.88, TIR de 40%

y un costo beneficio de 2.24; indica que se obtendra S/ 1.24 céntimos por sol invertido.

Palabras clave: Riesgo disergonomicas, Area de estiba, Costos laborales, Método REBA.



Abstract

In the present study, the current situation of disergonomic conditions in jobs in the stowage area
was analyzed, where they were identified different shortcomings, such as poor posture,
reflected when the stevedore performs the load lifting; the repetitive movements of the
stevedores in the unloading and transporting the product; and that thanks to the IPERC matrix
and REBA analysis carried out, a very high level was perceive, which means that immediate
action is necessary for this activity; on the other hand, a high level of absenteeism and labor
accidents was identified, which came to represent a total cost due to disergonomic risks of S/
55 990,24. According to the diagnosis, the following improvements were proposed. In the first
place, establish a written work procedure, to improve the way in which the activity is carried
out; then the purchase of a conveyor machine through a belt that facilitates the activity of the
stevedores and reduces the costs due to disergonomic risks, this was proposed as that this
activity has already been carried out for more than 7 years in a continuous; finally, it was
possible to carry out a training plan to instruct the staff on the proposed improvements and the
use of the machinery; on the other hand, the cost-benefit analysis of the proposal was made,
where it turned out that with an investment of S/ 74,660, a VAN of S/ 56,703.88 will be obtained,
an IRR of 40% and a cost benefit of 2.24; indicates that S/ 1.24 cents will be obtained for sol

invested.

Keywords: Disergonomic risk, Stowage area, Labor costs, Reba method.



Introduccion

El éxito del proceso de transporte de materiales esta intimamente relacionado con el trabajo de
estiba, distribuir la carga y descarga de mercancias en vehiculos; en Colombia el trabajo de
estiba de materiales es muy bien valorado, ya que representa el trabajo humano desu pueblo; sin
embargo, existe una falta de control en la realizacion de las actividades, generando a la larga
problemas musculares a los trabajadores de estiba. En Madrid, Espafia, el sindicato de
estibadores presentd problemas, generando huelgas indefinidas por falta de pagos y la
eliminacién de sus privilegios, luego de que mas de 10 trabajadores representan lesiones por
riesgos disergondmicos en sus actividades y no se les indemnice nada; se indico que la razon
fundamental por la cual las empresas no asumen estos costos es por el aumento de hasta un
53% en sobre costos por pagos a la salud de los estibadores, trayendo asi tanto conflictos
laborales como econdmicos. [1]

En el Pert existe una ley especifica para la seguridad y salud de los estibadores (Ley 29088),sin
embargo, no se le da importancia o simplemente es desconocida por los empleadores. En el
2019 el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo de Per( [2] en colaboracion con el
Programa SOCIEUX+ de la Union Europea se buscé lograr la inclusion financiera y socialde los
estibadores peruanos; por otro lado, en el Pert el 50% de todas las empresas cumplencon la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo cual significa que el otro 50% esta laborando sin sus
derechos y exponiendo su salud a condiciones inadecuadas [3]. Asi mismo,el 45% de los
problemas de salud de los estibadores es generado por los riesgos disergonémicos, ya que
representan un nivel de riesgo muy alto en actividades de estiba, conun nivel de prevalencia del
11%; es por lo cual es de vital importancia prestarle una mayor atencion a la prevencion en los
riesgos disergondmicos de los estibadores, mas ain cuando son ellos los que realizan la
actividad principal de la empresa, siendo muchas veces el caso de empresas comercializadoras
de materiales. [4]

La empresa Corporacion Herrera SAC esta ubicada en Lambayeque, su actividad principal es
comercializar insumos para la construccion (anexo 1). En la actualidad, la empresa viene siendo
afectada por elevados costos laborales, que actualmente representan un 12,90% del total de sus
ingresos, el gerente de la empresa indica que estos costos estaban presupuestadosen un 3,5%,
sin embargo, resultaron ser 9,40% mas de lo planeado, la dificultad surge debido a la carencia
de capacitacion, y a la exposicion constante en riesgos disergonomicos, entre ellos,
movimientos repetitivos y malas posturas, como consecuencia hay accidentes laboralesy

enfermedades ocupacionales, originando un ausentismo del 76% en los operarios de estiba.



Por esta razdn, se plantea la siguiente interrogante: ;En qué medida una propuesta para la
reduccion de riesgos disergondémicos en el area de estiba en la empresa Corporacion Herrera
SAC permitird reducir los costos laborales? De tal manera, el objetivo principal de esta
investigacion es proponer la reduccién de los riesgos disergondémicos en el area de estiba de la
empresa Corporacion Herrera SAC para reducir los costos laborales y como objetivos
especificos los siguientes: Diagnosticar la situacion actual de las condiciones disergonémicasen
los puestos de trabajo y los costos laborales en el area de estiba de la empresa Corporacion
Herrera SAC, elaborar la propuesta para reducir los riesgos disergonémicos en el &rea de estiba
de la empresa Corporacion Herrera SAC y realizar un andlisis costo-beneficio de la propuesta.
Por otro lado, esta investigacion contribuye a la adquisicién de conocimientos relacionados a
la disminucién de los riesgos disergondmicos de una empresa, dando prevalencia e importancia
al cuidado y la prevencion de enfermedades ocupacionales de los estibadores en general.
Existen dos beneficiarios directos, el primero son los estibadores de la empresa, ya que se
reduciran las molestias a su salud, evitando la ocurrencia de cualquierlesién o malestar laboral,
el segundo beneficiario con esta investigacion seré la empresa, ya que a través de ladisminucion
del riesgo disergondmicas se reduciran las faltas del personal,logrando asi un incremento en sus
ingresos y un ahorro en posibles multas por incumplimiento a la ley. La investigacion sera
utilizada por investigadores, para ampliar susconocimientos en la reduccion de los riesgos
disergonémicas en las actividades de una empresa; asi mismo sera utilizada por el gerente de la
empresa para desarrollar las mejoras planteadas a fin de aumentar sus ingresos. El impacto
econdmico que generara esta investigacion serd el aumento de los ingresos, el cual se lograra
mediante la reduccion del ausentismo, evitando asi sobrecostos y posibles multas por lesiones
o0 atenciones médicas a los trabajadores; el impacto legal mediante la proyecto se va a lograr
cumplir con las normativas legales vigentes, tal como la RM 375- 2008-TR, que regulan las
condiciones ergondmicas Y el riesgo que genera en los trabajadores; finalmente, el impacto
académico consiste en que el presente estudio contribuird como una base para proximas
investigaciones,sirviendo de apoyo para el desarrollo de las condiciones ergonémicas en las

empresas dedicadas a la estiba.



10

Revision de literatura

Este proceso de estiba de este rubro consiste en trasladar los materiales de construccion desde
los proveedores hasta el cliente, y estos materiales son insumos para realizar la construccion de

edificios o infraestructura. [5]

Un riesgo disergonémico es la posibilidad de sufrir un accidente o una enfermedad

ocupacional. [6]

Los riesgos disergondmicos son los movimientos repetitivos son acciones en conjunto que
implica movimientos continuos de musculos, articulaciones, nervios y huesos provocando asi
fatiga laboral y/o muscular, dolor y en el peor de los casos una lesion [7]. También las malas
posturas son las que acostumbramos a una postura fija, con movimientos restringidos en las

cuales los musculos y articulaciones se ven forzados. [8]

El trabajador, debe estar en 6ptimas condiciones de salud que le permitan ser eficientes en
sus labores de produccién; cuando ello no sucede es porque hay indicios de que algo los esta
afectando, como, la fatiga que puede ser fisico o mental. [9]

El accidente es un acontecimiento no esperado y que genera pérdidas, tanto en las personas
(como lesiones o pérdida en su salud) como a la propiedad (maquinaria, procesos, equipos).
Este es la combinacion entre un riesgo fisico (condiciones peligrosas) y el error humano (Actos
peligrosos) que comprenden deficiencias fisicas y mentales, ignorancia, temperamento, entre
otros. [10]

El incidente de trabajo es todo aquel suceso que no se esperay no se desea, pero que acontece

sin dafiar a una persona; sin embargo, puede ser la causa de un accidente de trabajo.

Un peligro es toda aquella situacién o fuente que puede causar un dafio a la persona y/o

trabajador, en su seguridad y/o en su salud; como también, al ambiente fisico 0 a ambos.

Los costos laborales son todos aquellos costos originados a la empresa por trabajador, este
incluye el salario, los beneficios como trabajador, los seguros contras accidentes, y costos por

indemnizacién o compensacion. [11]

Otro punto importante es el indice de incidencia que es representado por la cantidad de
accidentes ocurridos por cada determinado porcentaje de personas expuestas a los riegos por
las condiciones de trabajo, en el anexo 3 se detalla la formula. El indice de frecuencia por
accidentes es el indicador de los siniestros ocurridos en un determinado periodo de tiempo, en
el cual los trabajadores estan expuestos a accidentes laborales y que a largo plazo les puede

originar enfermedades ocupacionales, el cual se muestra en el anexo 4. Por ultimo, tenemos el
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indice de ausentismo que es el valor por el cual indica de manera cuantitativa el porcentaje de
ausencias del personal causadas por motivos laborales en un determinado tiempo. La férmula

se puede observar en el anexo 5. [12]

La tasa de accidentabilidad esta definida por la cantidad de accidentes ocurridos en un
determinado tiempo entre la cantidad total de trabajadores. Para el desarrollo de esta se

empleara la formula del anexo 6. [10]

La productividad de mano de obra se mide por el esfuerzo o recursos utilizados a nivel de
talento humano al desarrollar alguna actividad productiva y generar un bien o servicio [13].
Para el caso de la empresa Corporacioén Herrera SAC la mano de obra es considerada por los

operarios del proceso de estiba y se define mediante la siguiente formula (anexo 7).

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) consiste en la prevencion y control de
enfermedades ocupacionales causadas por realizar actividades productivas que tienen relacion
con un ambiente externo o un entorno de manera directa o indirecta, buscando la proteccion del
trabajador ante cualquier accidente. En el anexo 8 se muestra los nueve principios de la SST
[12]. Asimismo, la salud ocupacional se define como la adaptacion del trabajo o el
acondicionamiento a la persona y de la persona al trabajo, manteniendo el bienestar mental,
fisico y social, con la finalidad de anticipar cualquier riesgo laboral que pueda afectar a la salud

del operario al realizar sus actividades. [14]

El Método REBA permite analizar las posturas que puede adoptar el operario con respecto
a los miembros superiores (brazo, antebrazo, mufieca), tronco, cuello y piernas. Los pasos se

detallan en el anexo 9. [15]

La Matriz de Identificacion de peligros y evaluacion y control de riesgos (IPERC) es aquella
herramienta de la Seguridad y Salud en el Trabajo que es utilizada para determinar la relacion
de identificacion de los peligros y la evaluacion de los mismos que puedan existir en un
ambiente laboral, incluyendo las medidas de control que se realicen segun la jerarquia de
control. [16]

De acuerdo a la norma ISO 45001, el riesgo laboral es la probabilidad de ocurrencia de
eventos en que se puedan generar en el trabajo y la severidad en los dafios que pueda ocasionar.
(anexo 10). [12]

Segun Guevara y Martinez [17] en su investigacion tuvo por objetivo principal la prevencion
de riesgos por medidas de control en el proceso de estiba. Usaron el Método REBA, la matriz

IPERC y un andlisis de forma secuencial del proceso de estiba. Sus resultados fueron un nivel
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10 de riesgo para los estibadores, un ausentismo del 48% por enfermedades ocupacionales, al
aplicar la mejora del proceso de estiba, disminuyé la fatiga y enfermedades musculo
esqueléticas de los trabajadores, disminucion al 8% de ausentismo en la empresa y una
disminucion en los costos laborales del 65,2% vy los ingresos fueron S/. 278 379,60 al afio.
Concluyeron que la mejora del proceso de estiba disminuye las enfermedades ocupacionales,
ausentismo y costos laborales.

El aporte de esta investigacion fue para determinar estrategias que permitan reducir los
riesgos disergondmicos reflejado en el incremento de la productividad y disminuyendo asi los

costos laborales de la empresa.

Para Vigil et al. [18] en su investigacion, tuvo por objetivo principal la disminucion de los
costos laborales generados en el proceso de estiba por riesgos disergonémicos. La metodologia
consistié en realizar un estudio de movimientos por observacién en los trabajadores de estiba,
luego se realizé una valoracion antropométrica de acuerdo a los parametros internacionales por
el Método REBA. Como resultados se identificd que los trabajadores realizan esfuerzos por
cargas mayores a 150 kg ocasionando enfermedades ocupacionales por riesgo disergonémico
como las lesiones musculares, ademas se propuso medidas correctivas mediante una reduccion
en el peso de carga segun los estandares internacionales que representan una disminucion del
34%, ademas del aumento de la productividad en un 25% mas lo que hizo que disminuyan sus
costos laborales en 82% ocasionados por ausentismo ante los riesgos disergondmicos.
Concluyeron que con las mejoras se pudo aumentar la productividad en 15% reduciendo los

costos laborales.

El aporte de esta investigacion permitid identificar estrategias para asi disminuir el nivel de
riesgo disergondmico a través de la disminucion de las cargas, mediante del método REBA,

permitiendo disminuir los costos laborales.

Seytuque [19] en su investigacion tuvo por objetivo principal el determinar la influencia de
los riesgos disergondmicos y las consecuencias para los operarios del proceso de estiba, que
ocasionan una baja productividad en la empresa. La metodologia aplicada consistié en un
analisis actual de la empresa y sus riesgos mediante una investigacion descriptiva y de disefio
no experimental, posteriormente se aplicO el Método REBA para evaluar los riesgos
disergonémicos. Los resultados fueron el 64% de los trabajadores presentaron lesiones masculo
esqueléticas que interfirieron en sus labores. Se propuso capacitaciones para la implementacion
de procedimientos adecuados segun normativa para el area analizada y se presentd una

reduccion de los costos laborales de S/. 34 308,42. Ademas de un aumento en la productividad
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del 32%. Concluy6 que con las capacitaciones de procedimientos adecuados redujeron los
costos laborales.

El aporte de la investigacion fue para la realizacion del diagnostico viendo la influencia
directa de los riesgos disergondmicos con los estibadores y los costos laborales por problema

de salud de ellos, permitiendo reducir costos laborales mediante propuestas de mejora.

Segun Medina, Hernandez y Garcia [20] en su investigacion tuvo por objetivo principal el
aumento de la productividad mediante el andlisis de los puestos de trabajo en el proceso de
estiba por riegos disergonémicos. La metodologia consistié en la aplicacion del Método REBA,
ademas del uso de instrumentos y la aplicacion de encuestas a los operarios para analizar el
nimero de accidentes y problemas que se presentaban durante el trabajo para el proceso de
estiba. Como resultados se tuvo que el porcentaje de accidentabilidad actual es del 62%
originando multas y disminuyendo sus costos laborales a $187 289,19 al mes, el proceso actual
de estiba y la metodologia utilizada en el al momento de operar originaban enfermedades
ocupacionales en los trabajadores, disminuyendo su eficiencia a 45% y su productividad a 48%,
para esto se consideré un plan de capacitacion en posturas adecuadas para los riesgos
disergonémicos presentes en el proceso y manejo correcto de cargas, lo que origind una
disminucion en los costos laborales a $162,03 al mes y representa un 80% aproximadamente.
Concluyeron que un plan de capacitaciones de posturas adecuadas para esta actividad se

disminuyd un 80% de costos laborales al mes.

El aporte de la investigacion sirvid la realizacion de la encuesta a los estibadores, mediante
ese instrumento se lograra identificar las causas directas de los accidentes que han sufrido,
afectando asi en su productividad, que se refleja en los altos costos laborales para la empresa, a

través contribuird con la realizacion del diagnostico.

Para Mohd, Deros y Norani [21] en su investigacion plantean como objetivo principal
evaluar las posturas de trabajo en el proceso de estiba. La metodologia se tuvo una investigacion
descriptiva, buscando recolectar informacién mediante la observacion para la evaluacion de las
posturas corporales. Como resultados se aplico el método REBA obtuvieron un nivel muy alto
para el riesgo disergonomicos, por lo cual se propuso la implementacion de procedimientos
acordes a las posturas adecuadas, asimismo un Plan de capacitacion en buenas técnicas de
transporte lo que produjo como resultados una disminucién en el porcentaje de ausentismo del
11% y una disminucion en los costos laborales por $92 424,27 lo cual representa de igual forma
una disminucion del 81% por riesgos disergonémicos. Concluyeron que con el plan de

capacitacion en buenas técnicas de transporte disminuyé el ausentismo del personal y costos
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laborales.

El aporte de esta investigacion es establecer mejoras tales como procedimiento adecuado de
carga con un alto nivel de riesgo disergonémicos, ademas de un plan de capacitacion al personal

para que puedan ejecutar las actividades de manera correcta.

Segun Nieto, et al. [22] en su investigacion tuvo como objetivo general realizar un estudio
ergonémico en los puestos de trabajo de una empresa productora de alimentos. La metodologia
aplicada fue método REBA para identificar los puestos de trabajo con mayor riesgo
disergonémico y un plan para controlar el riesgo disergonémico hallado. Los resultados que
obtuvieron fueron que el puesto con mayor riesgo disergonémico son el embalaje y paletizaje
del area de elaboracion de jugos y leche en polvo, identificaron que el puesto critico de ayudante
de embalaje. Concluyeron que el operario se expone principalmente en trastornos
musculoesquelético, hernia discal y lumbalgia. Con el plan logré disminuir el nivel de riesgo
disergonémico

El aporte de esta investigacion es el plan de mejora en controlar los riesgos disergonémicos

en los puestos de trabajo para disminuir el nivel de riesgo.

Para Manco [23] en su investigacion plante6 como objetivo principal evaluar el impacto de
los riesgos disergonémicos a los que se encuentran expuestos el personal administrativo. La
metodologia fue la aplicacion del método REBA, el método CORNELL en el operario y un
plan de control. Los resultados fueron de un 20% de ausentismo laboral por enfermedad
ocupacional, un nivel de riesgo de 12 segun el método REBA. Concluyeron que gracias a estos

métodos logré identificar estos indicadores y requirié medidas correctivas.

El aporte de esta investigacion fue la disminucion de ese ausentismo laboral que llevaba la

empresa.

Para Paredes [24] en su investigacion tuvo como objetivo principal elaborar propuestas de
reduccion de riesgos disergonomicos para incrementar la productividad en el area de
produccién. La metodologia aplicada comenzé con el diagrama Ishikawa para identificar el
problema principal, luego mediante la técnica de observacién y el método REBA para evaluar
los riesgos disergonomicos, finalmente se realizé la evaluacion de costo beneficio de la
propuesta. Los resultados fueron la baja productividad, en donde el 50% de las causas fueron
problemas de ergonomia, asi mismo con las mejoras planteadas hubo un incremento del 15%
en la productividad reduciendo de esta manera los riesgos disergondmicos, con respecto al
evaluacion economica obtuvo que la propuesta es rentable ya que tiene un VAN de S/ 65 874,77

y un beneficio-costo de 2,18. Concluy6 que con las mejoras propuestas redujo los riesgos



15

disergondémicos y por ende un aumento de la productividad.

El aporte de esta investigacion fue la reduccion de las condiciones disergondémicas y el
aumento de la productividad con las mejoras planteadas.

Para Chalco y Mamani [25] en su investigacion tuvo como objetivo principal evaluar y
controlar los riesgos disergondmicos presentes en los trabajadores de la empresa Alemana SAC.
La metodologia aplicada comenzé con el método REBA y mediante la observacién. Los
resultados que obtuvieron fueron que el 20% de los trabajadores presentan un riesgo
disergonomico alto y el restante un riesgo disergonémico medio, para el control y prevencion
de riesgos disergondmicos realizardn pausas activas y la adecuacion del mobiliario de trabajo.
Concluyeron que mediante las pausas activas y la adecuacion del mobiliario de trabajo preveran

futuras lesiones musculo-esqueléticas.

El aporte de esta investigacion fue la prevencién de futuras lesiones muasculo-esqueléticas

con las mejoras planteadas.

Para Salazar [26], en su investigacion tuvo como objetivo principal evaluar los riesgos
disergonémicos que afectan a los trabajadores del area mecanica. La metodologia que aplicaron
la técnica de observacién en cada puesto de trabajo y el método REBA. Los resultados que
obtuvieron fueron que los puestos de trabajo que requieren un mayor nivel de accion son la
prensa, el esmeril, y el taladro. Concluy6 que la serie de acciones de mejora disminuyen los

riesgos disergondmicos en las areas requeridas.

El aporte de esta investigacion fue la disminucion de riesgos disergonémicos en las areas

requeridas con las mejoras planteadas.

Materiales y métodos

La metodologia utilizada para la presente segin el disefio de investigacion es no
experimental con caracteristicas descriptivas y explicativas, ya que no se manipularan las
variables, y se recolect6 informacion sobre el estado actual de la empresa [25]. Lo que permitio
obtener el diagndstico y evaluacion del problema planteado y se propuso lineamientos para su
identificacion y analisis. Asimismo, se identifico a la empresa Corporacion Herrera SAC como
la poblacion en estudio, de la cual se obtuvo una muestra de 25 estibadores que seran parte del

analisis por medio de una encuesta.
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Diagnéstico de la situacion actual de la empresa

Se inicio identificando el problema principal con el diagrama Ishikawa (anexo 11), los cuales
corresponden a los costos laborales y sus respectivas causas [24]. Para ello, se detallaron los datos
por cada causa sobre riesgos disergonomicos del periodo enero 2021 a marzo del 2022; de
donde se tomaron en cuenta como evidencia los valores del total de ventas en soles,el registro
de ausentismo del personal, el registro de accidentes ocurridos y el impacto econémico que esto
Ilevo, con estos datos se determinaron indicadores que aportaron a identificar la situacion actual
tales como: el indice de incidencia, frecuencia, accidentabilidady productividad [12]. Es asi
que, se definieron los costos por riesgos disergondémicos de ese periodo. Por otro lado, se llevd
a cabo una encuesta (anexo 12) a los 25 estibadores de esta empresa para saber su nivel de
conocimiento sobre los riesgos disergonomicos desarrollados al realizar sus actividades al
mantener posturas inadecuadas. También se realiz6 una matriz IPERC [17], para identificar el
nivel de riesgo de cada actividad del area de estiba y se aplicé el método REBA donde se

determing el nivel de riesgo y su actuacion [20].

Por otro lado, se desarrollé un estudio de linea base a partir del analisis documentario,
encuesta [20] a trabajadores y jefe de area de estudio, donde instaur6 una politica de no
accidentes. Asimismo, el analisis de los riesgos disergondmicos actuales y sus causas. Luego
la implementacién de reduccion de riesgos disergondmicos mediante el uso de la jerarquia de
control de riesgos. Finalmente, la aplicacién de la medida de control adecuada al riesgo

disergonémico [26].

Elaborar la propuesta para reducir los riesgos disergondmicos en el area de estiba de la empresa

Corporacion Herrera SAC

Se elaboro tres propuestas de mejora que permitan disminuir los riesgos disergonémicos. La
propuesta 1, fue la propuesta de implementacion de una faja transportadora de acuerdo a las
necesidades y dimensiones del puesto laboral en area de estiba, especificamente en la etapa de
traslado, donde por ello mediante el método REBA se pudo analizar las posturas post aplicacién
del equipo [18]. Como siguiente propuesta se tiene el disefio de un procedimiento escrito de
trabajo seguro de carga y descarga para estibadores [21] que permitira definir su trabajo, poder
manejar un instructivo por cada operacion e implementar registros de seguridad para
identificacion de peligros y riesgos por actividad. Como ultima medida, se propone un plan de

capacitaciones que mediante un cronograma se podra organizar el dictado de las mismas [21].
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Realizar un analisis costo-beneficio de la propuesta

Se realizard el pronostico de los ingresos a percibir por ventas en los proximos cinco
periodos, de los cuales se implementaran las mejoras, asi como también los costos que acarrean
las mejoras planteadas, de esta manera identificar los beneficios que se obtendran, posterior a
ello se realizara un flujo de caja economico, en donde se identificaron todos los costos,
inversiones y beneficios de las mejoras, finalmente se obtendra la utilidad neta del proyecto de
donde se calcularon los indicadores financieros y econdémicos correspondientes, tales como la
tasa interna de retorno (TIR), el valor actual neto (VAN), el retorno sobre la inversion y el costo

beneficio de la propuesta [22].

Resultados y discusién

Diagnosticar la situacién actual de las condiciones disergondmicas en el trabajo de estiba

La empresa Corporacion Herrera SAC, se dedica a la comercializacién de materiales de
construccion, lo que corresponde a vigas, cemento, tubos, ladrillos, entre otros. La empresa
tiene 6 afos en el mercado ofreciendo sus servicios a diferentes empresas en el rubro de
construccion. La ubicacion administrativa de la empresa es Carretera Pomalca KM 3.5, 14006
Chiclayo, Peru. El principal servicio que tiene la empresa es la comercializacion de materialesde
construccion, como lo son las vigas de fierro, cemento, tubos, ladrillos, entre otros, utilizados
para obras de construccion.

En el anexo 1 se observa los materiales trasladados en el proceso de estiba, la cantidad del
material y el tipo de material depende del tipo de pedido realizado por el cliente, puede estar
conformado por diferentes tipos de materiales, de los anteriormente mencionados. En el anexo
2 se observa el organigrama de la empresa Corporacién Herrera SAC la cual cuenta con 1
Gerente General, un area contable, un area administrativa, un area logistica para la compra de
los materiales y el area de produccién que cuenta con 1 maestro de obra y 25 estibadores en
total.

La empresa Corporacion Herrera SAC para el afio 2021 obtuvieron un total de ventas de S/
296 715,85 y para el periodo de enero a marzo del 2022 un total de S/ 64 932,73 generandoun
total de S/ 361 648,58 asi como se puede observar en el anexo 14.
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Causa 1: Ausentismo laboral

Durante el dltimo periodo evaluado, se identificaron costos laborales adicionales
ocasionados por diversos factores, entre ellos el ausentismo (ver anexo 15), derivado del
deterioro en la salud de los trabajadores. Dicho deterioro incluyd lesiones musculares,
malestares fisicos, dolores, sensacion de inseguridad y fatiga acumulada a lo largo de las horas
de trabajo. Estas condiciones afectaron negativamente el rendimiento de los operarios,
impidiéndoles cumplir adecuadamente sus funciones diarias durante jornadas de 10 horas, a lo
largo de los seis dias laborales de la semana.

Los ausentismos laborales ocasionaron ademas en ciertos dias fue necesario extender la
jornada laboral del equipo en 1 o 2 horas extras, y en algunas ocasiones se tuvo que recurrir a
contrataciones temporales para poder atender adecuadamente la demanda existente. Los
inconvenientes que mas inciden en la produccién estan vinculados al ausentismo laboral
generado por complicaciones de salud, afectando principalmente al personal encargado de
labores de estiba. Este problema estaria relacionado directamente con riesgos disergonémicos.
Ademas, se presentd una multa por accidentes de 3 UIT durante el periodo analizado de la

empresa Corporacion Herrera SAC.

De acuerdo al anexo 16 se registra un total de 13 fechas en las cuales los trabajadores no
asistieron a laborar a causas de diferentes enfermedades ocupacionales originadas por los
riesgos disergonomicos al realizar sus actividades, donde se presentan dos situaciones, las veces
en que se han realizado horas extra de trabajo y no se ha contratado personal extra y las veces
en que se han realizado horas extras de trabajo y si se contraté personal extra para laborar. Es
asi que paradeterminar el indice de incidencia de ausentismo se aplicé la siguienteférmula (anexo
3):

indice de Incidencia = 00T 1 600 = 361
ndaice de Iincit enCla—3600 hOTaS X =D,

Se interpreta de forma en que el porcentaje de horas de ausentismo en relacion al total de
horas trabajadas de la empresa es igual a 3,61%. Significando que posee un valor elevado a
comparacion del indice por mejora aplicado segtin Vera e Ylaquita [26] el cual posee un indice
de incidencia del 0,8%. Paraobtener el indice de frecuencia de ausentismo se determindpor el
numero de accidentes ocurridos por 1 millon entre el total de horas — hombre trabajadasmenos su

porcentaje de incidencia (anexo 4):
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P ) 7 x 1000000
Indice de Frecuencia = hoTas = 80,6
(25 0p x 60 sem x 60 ———= — (90 000 x 3,61%))

Esto significa que por cada 1 000 000 de horas de horas — hombre la empresa tiene 80
accidentes. Significando que el indice de frecuencia es elevado a comparacion de la
investigacion realizada por Lopez, Gonzales, Colunga y Oliva [27] con un indice de frecuencia
de 12,05.

Esto representa a que durante el periodo de enero del 2021 a marzo del 2022 sucedieron81
accidentes por cada millon de horas - hombre trabajadas. Asimismo, de acuerdo al anexol16 se
observa el nimero de accidente ocurridos en el periodo de enero del 2021 a marzo del2022 y
que servira para determinar el indice de accidentabilidad en la empresa CorporaciénHerrera
SAC.

Hubo un total de accidentes que fue de 7 durante el periodo de enero del 2021 a marzo del
2022, todos ocurridos en el proceso de estiba, ademas se muestra los dias perdidos por los
trabajadores o dias por los cuales tuvieron descanso; los costos causados por los dias accidentes
se calculd a partir del nimero total de dias perdidos por el costo diario del sueldodel empleador
que parael caso esde S/ 60,00 nuevos soles, asimismo para el costo del nuevopersonal se calculd
por el numero de dias perdidos por el costo por contratacion de nuevo personal que en este
caso es de S/ 50,00 nuevos soles por dia. El costo por horas pedidas fueproporcionado por la
empresa.

De acuerdo a los costos anteriormente mencionados se determind un costo laboral por
accidentes de S/ 31 638,54. De igual forma se detalla los accidentes ocurridos en el periodode
enero del 2020 a marzo del 2021 (anexo 17). Para obtener el indice de accidentabilidad serealiza

a partir de la siguiente férmula (anexo 6):

7 accidentes

L . . . . — — 0
Indice de accidentabilidad 55 trabajadores x100 = 28%

Se obtuvo que el indice de accidentabilidad actual de la empresa Corporacion Herrera SAC
en relacion al nimero promedio de trabajadores es del 28%. Significa que el indice de
accidentabilidad es elevado de manera negativa a comparacion de la mejora aplicada por la

investigacion de Lopez, Gonzales, Colunga y Oliva [27], siendo de 3%.
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Tabla 1. Costos por riesgos disergondmicos en el afio 2021-2022

Costos laborales Cantidad total (S/)
Costo por horas extras 1 920,00
Costo por contratacion adicional 500,00
Costo por reparaciones de salud 40 970,24
Costo por multas 12 600,00
Total (S/) 55 990,24

Fuente: Corporacion Herrera SAC

Ademaés, en la tabla 1 se muestran los costos por accidentes que se originaron a causa delos
riesgos disergondmicos a los cuales estan expuestos los trabajadores del area de estiba, siendo
este de un total de S/ 55 990,24.

De igual forma, se muestran los costos por riesgos disergondémicos en el periodo de enerodel
2021 a marzo del2022, estos son representados por los costos totales de accidentes, el costopor
horas extras trabajadas por los operarios reemplazantes, los costos por reparaciones ante

accidentes y las multas que como se explicé anteriormente fue de 3 UIT.

Tabla 2. Costos respecto a los ingresos totales en el afio 2021 - 2022

Descripcion Cantidad

Ingreso anual (S/) 361 648,58

Costos por riesgos disergondmicos (S/) 55 990,24
Representacion porcentual 15,48%

Fuente: Corporacion Herrera SAC

En latabla 2 se muestra la representacidn porcentual de los costos generados por los riesgos
disergondmicos respecto a los ingresos por ventas anuales, este es 15,48% Yy se obtuvo a partir
del total de ingresos por las ventas realizadas en el periodo de enero del 2021 a marzo del 2022
entre el total de costos ocasionados por los riesgos disergonémicos.
Causa 2: Personal no capacitado

Asimismo, de acuerdo al anexo 11 se observa el diagrama de Ishikawa el cual mencionala
existencia de personal no capacitado, para esto se aplico el instrumento de encuesta detallado
en el anexo 12 y los resultados de la misma en el anexo 13. Los resultados de la encuesta
realizada a los trabajadores de la empresa Corporacion Herrera SAC refleja que el100% del
personal no tiene conocimientos acerca de lo que es Seguridad y Salud en el Trabajo ni lo que
son riesgos disergondémicos; ademas solo un 80% de los trabajadores se siente seguro realizando
sus actividades. El 14% de los trabajadores a sufrido algun tipo deaccidente, el 24% ha sufrido
algun incidente, el 57% tuvo dolores musculo — esqueléticos yel 5% present6 fatiga al momento
de desempefiar sus actividades en el proceso de estiba. EI100% no ha recibido capacitaciones

sobre SST ni riesgos disergonomicos, pero el 100% siestaria dispuesto a recibirlas.
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En el anexo 18 se muestra la Matriz IPERC del area de estiba de la empresa Corporacion

Herrera SAC donde muestra un nivel de Riesgo “Muy alto” en cuanto al riesgo disergonémico.

Causa 3: Posturas inadecuadas en el trabajo
Peligros disergonémicos

Los peligros disergonomicos identificaran al operario de carga de materiales de
construccidn, para esto se utilizara el Método REBA, ya que las actividades que se realizan en
el proceso de estiva son tanto dinamicas como estaticas, ademas que englobantodo el cuerpo,
caracteristica especial de éste y que otro método no posee. Este instrumento esta disefiado para
evaluar los factores de riesgo asociados a desviaciones articulares, esfuerzos fisicos y
movimientos repetitivos en las extremidades. Su objetivo es identificar las diferencias entre las
exigencias del puesto analizado y las condiciones tipicas de un puesto de carga. Para ello, se
consideran las siguientes partes del cuerpo: brazos, antebrazos, mufiecas, hombros, cuello,
tronco y piernas. La evaluacion se realiza dividiendo al cuerpo del operario en dos segmentos:
Grupo A, conformado por el tronco, cuello y piernas; y Grupo B, correspondiente a los

miembros superiores. (ver anexo 9)

v'  Etapa de descarga
Estibador 1:

De acuerdo con el anexo 20, la puntuacion obtenida fue 3 (anexo 21), a este se le debera
sumar la puntuacion de las fuerzas ejercidas que para el caso es 2 a causa de que el personal de
descarga ejerce fuerza al levantar los sacos de 40 a 50 kg, es decir que la puntuacion final del
grupo A es de 5. Segun los anexos 22 y 23 se realizo la puntuacién del operario de descarga
para el grupo B, es asi que para el brazo se considerd una puntuacién de 2 ya que hay una
flexion >20° y 45°, ademas, el brazo abducido y rotado al momento de cargar el saco de
cemento se le afiade 1 punto, la puntuacion final del brazo seria 3; el antebrazo se encuentra con
una flexion entre <60° o0 >100° lo que nos dauna puntuacion de 2 y para finalizar la mufieca
donde el operario se encuentra en una flexion o extension >0° y 15°obteniendo una puntuacion
de 1 se le suma (1 punto) por latorsion o deviacién radial el cual da una puntuacién final de 2.

Obteniendo una puntuacionfinal de 5 para el grupo B.

Con base en las puntuaciones obtenidas de los grupos A y B, se determina la puntuacion del
grupo C mediante la seleccion de fila y columna en la tabla correspondiente, obteniendo un

valor de 6 (anexo 25). Asimismo, se evalla la actividad muscular involucrada en el proceso de
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carga de bolsas de cemento, asignando 1 punto por la presencia de movimientos repetitivos que
superan las 4 wveces por minuto (exceptuando el desplazamiento al caminar).
La puntuacién final del método REBA se calcula sumando el valor del grupo C con la
puntuacion por actividad muscular, resultando en un total de 7. Sin embargo, conforme al nivel
de actuacion y riesgo establecido en el anexo 26, los célculos arrojan una puntuacion definitiva
de 8, lo que indica un riesgo alto y la necesidad de implementar medidas correctivas con caracter

prioritario.

Estibador 2:

De acuerdo al anexo 28 y 29 la puntuacion obtenida fue 3 (anexo 30), a este se le deberasumar
la puntuacion de las fuerzas ejercidas que para el caso es 2 a causa de que el personalde carga
ejerce fuerza al levantar los sacos de 40 a 50 kg, es decir que la puntuacion finaldel grupo A es
de 5. Segun los anexos 31y 32, la puntuacién obtenida fue 4 (anexo 33) para el grupo B, ya que
existe una flexién >45° y 90° en el brazo teniendo una puntuacionde 3, pero, se le suma 1 punto
por tener el hombro elevado la puntuacion final es 4, en elantebrazo se puede percibir una
flexion entre 60° y 100° por lo tanto la puntuacion es 1, en la mufieca se puede observar una

flexion o extension >0° y <15° teniendo una puntuacion de 1.

Con base en los resultados obtenidos por los grupos A y B, se determinara la puntuacion
correspondiente al grupo C, seleccionando la fila y columna segin el valor alcanzado, que en
este caso es 5 (ver anexo 34). Ademas, es necesario tener en cuenta el nivel de esfuerzo
muscular involucrado durante el proceso de carga de los sacos de cemento, que para el caso el
resultado fue de 1 ya que se producen movimientos repetitivos, por ejemplo, repetidos mas de
4 veces por minuto (excluyendo caminar). La puntuacion final REBA se determina sumando el
valor asignado al Grupo C, obtenido desde latabla C, y el puntaje correspondiente a la actividad
muscular, en este caso es 1. Segun el nivel de intervencion requerido y el riesgo asociado al
proceso (ver anexo 35), los calculos realizados arrojan una puntuacion de 7, lo cual indica que

el riesgo es moderado, y se requiere tomar acciones.

v Etapa de traslado

De acuerdo con los anexos 37 y 38, la puntuacion obtenida fue 7 (anexo 39), a este se debe
afiadir la puntuacién correspondiente al esfuerzo fisico, que en este caso es 2, debido a que el
personal encargado de la descarga aplica fuerza al levantar sacos con un peso entre 40 y 50 kg.
En consecuencia, la puntuacion final asignada al grupo A es de 9. Segun los anexos 40y 41, la

puntuacion obtenida fue 6 (anexo 42) para el grupo B, ya que existe una flexion entre >45 a 90°
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en el brazo teniendo una puntuacion de 3, pero, se le suma 1 punto por tener el hombro elevado
la puntuacion es 4, en el antebrazo se puede percibir una flexion <60° o >100° por lo tanto la
puntuacion es 2, en la mufieca se puede observar una flexion o extension >15° teniendo una

puntuacion de 2.

La puntuacion correspondiente al grupo C se establecera con base en los valores obtenidos
por los grupos A y B, seleccionando la fila y columna apropiadas segun dichos puntajes /ver
anexo 43). Ademas, se debe incluir el puntaje derivado del esfuerzo muscular involucrado en
la carga de sacos de cemento, que en este caso fue de 1, debido a la presencia de movimientos
repetitivos que ocurren mas de cuatro veces por minuto, sin contar la accion de caminar. La
puntuacion final del método REBA se obtiene al agregar el valor correspondiente al Grupo C,
extraido de la tabla C, junto con el puntaje asignado a la actividad muscular, que en este caso
es 1. Segun el nivel de intervencidn requerido y el riesgo identificado en el proceso (ver anexo
44), el célculo arroja una puntuacion de 12. Esto indica un riesgo elevado que demanda una

intervencién inmediata.

v Etapa de almacenamiento

De acuerdo con los anexos 46 y 47, la puntuacién obtenida fue 3 (anexo 48), a este valor se
debe afiadir la puntuacién correspondiente al esfuerzo fisico, que en este caso es 2, debido a
que el personal encargado de la descarga aplica fuerza al levantar sacos con un peso entre 40 y
50 kg. En consecuencia, la puntuacion final asignada al grupo es de 5. Segun los anexos 49 y
50, la puntuacion obtenida fue 4 (anexo 51) para el grupo B, ya que existe una extension >20°
o flexién >20° y <45° en el brazo teniendo una puntuacién de 2, pero, se le suma 1 punto por
tener el hombro elevado la puntuacién es 3, en el antebrazo se puede percibir una flexion entre
60° y 100° por lo tanto la puntuacion es 2, en la mufieca se puede observar una flexién o

extension >0° y <15° teniendo una puntuacion de 1.

Con base en las puntuaciones obtenidas en el grupo A y B, se determina la puntuacion del
grupo C seleccionando la fila y columna correspondientes, lo que da como resultado un valor
de 5 (ver anexo 52). Ademas, se debe tener en cuenta la puntuacion asociada a la actividad
muscular involucrada en el proceso de carga de sacos de cemento. En este caso, se asigna un
valor de 1 debido a la presencia de movimientos repetitivos, como aquellos que se realizan mas
de cuatro veces por minuto (sin incluir caminar). Para obtener la puntuacion final del REBA,
se suma la puntuacion obtenida del grupo C con la puntuacion por actividad muscular, que en
este caso es 1. Segun el nivel de intervencién y el riesgo asociado al proceso, se hace referencia

al anexo 53. Los resultados de estos calculos arrojan una puntuacién total de 7, lo que indica
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un riesgo medio que requiere intervencion.

Tabla 3. Resumen de los resultados del método REBA (DIAGNOSTICO)

ETAPA DETALLE PUNTUACION | NIVEL |RIESGO |  ACTUACION
El estibador le pasa la bolsa de g 3 Ao Es necesaria la actuacion
D cemento cuanto antes
escarga ,
El estibador recepciona la bolsa 7 5 Medio | Es necesaria la actuacion
de cemento
Traslado Estibador transporta la bolsa del 12 4 Es necesalna la Iactuacmn
cemento dentro de la empresa de inmediato
Almacenamiento Estibador apila la bolsa del . 5 Medio | Es necesaria la actuacién

(empresa) cemento con las demas

Fuente: Elaboracién propia

Causa 4: Deficiente método de trabajo

Como bien se sabe, los estibadores realizan la carga de los materiales, sin embargo, la
empresa no les brinda un instructivo o procedimiento para el manejo de cargas, por lo cual el
trabajador lo realiza como mejor le parece segun su experiencia de manera empirica, trayendo
consigo complicacién a su salud como ya se mencion6 anteriormente.
Indicadores de anélisis
e Productividad laboral

Productividad de mano de obra

$/280 500

" 250px6 dias/ . x 10 h/diax 4 €M/ res x 12M€S/

Productividad de mano de obra = 3,90 (S/ x afio) / (op-h)
e Tasa de ausentismo de trabajadores respecto al total

px 100% = 76%

190
Tasa de ausentismo =
250

¢ 9 de ingresos obtenidos respecto al total posible sin sobre costos

5/ 280500

s/324782 ¢ 100% = 86,37%

% de ingresos obtenido respecto al total posible =

Esta investigacion contribuye a la adquisicion de conocimientos relacionados a la
disminucion de los riesgos disergondémicos de una empresa, dandole prevalencia e importancia
al cuidado y la prevencién de enfermedades ocupacionales de los estibadores en general.
Existen dos beneficiarios directos, el primero son los estibadores de la empresa, ya que se

reduciran las molestias a su salud, evitando la ocurrencia de cualquier lesion o malestar laboral,
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el segundo beneficiario con esta investigacion sera la empresa, ya que a través de la disminucion
del riesgo disergonomico se reduciran las faltas del personal, logrando asi un incremento en sus
ingresos y un ahorro en posibles multas por incumplimiento a la ley. La investigacion sera
utilizada por investigadores, para ampliar sus conocimientos en la reduccion de los riesgos
disergondémicos en las actividades de una empresa; asi mismo serd utilizada por el gerente de
la empresa para desarrollar las mejoras planteadas a fin de aumentar sus ingresos. El impacto
econdmico que generara esta investigacion seré el del aumento de los ingresos, este sera logrado
mediante la reduccion del ausentismo, evitando asi sobre costos y posibles multas por lesiones
0 atenciones médicas a los trabajadores; el impacto legal mediante la proyecto se va a lograr
cumplir con las normativas legales vigentes, tal como la RM 375-2008-TR, que regulan las
condiciones ergondmicas y el riesgo que genera en los trabajadores; finalmente el impacto
académico consiste en que el presente estudio contribuira como una base para proximas
investigaciones, sirviendo de apoyo para el desarrollo de las condiciones ergonémicas en un

grupo de estibadores.

Tabla 4. Costos laborales mas representativos

Representacion
+] '\'D
PRODUCTO Estibadores , - 9 N de de costos %

Ausentismos accidentes

laborales

Cemento 5 13 3 20 565,05 65%
Fierro 12 4 3 6327, 71 20%
Ladrillos 8 2 1 474578 15%
TOTAL 25 19 7 3163878 100%

Fuente: Elaboracion propia
Elaborar la propuesta para reducir los riesgos disergonémicos en el area de estiba de la

empresa Corporacion Herrera SAC

Mejora 01: Propuesta de la implementacidn de la faja transportadora en area de estiba.
v/ Etapa de descarga

Segun los anexos 55 y 56, el grupo A obtuvo una puntuacién inicial de 3 (anexo 57), la
cual se incrementa a 5 al afiadir 2 puntos por el esfuerzo fisico realizado al levantar sacos de
entre 40 y 50 kg por parte del personal de descarga.

En cuanto al grupo B, la puntuacion obtenida fue 1 (anexo 60), derivada de la extension y
flexion del brazo entre 20° cada una. Se suma 1 punto adicional debido a la elevacion del

hombro, alcanzando un total de 2. Por otra parte, el antebrazo presenta una flexion entre 60° y
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100°, lo que implica una puntuacion de 1. La mufieca, al encontrarse en posicion neutra,

también recibe 1 punto.

Con base en las puntuaciones obtenidas por los grupos A y B, se determind la puntuacion
del grupo C utilizando la tabla correspondiente (anexo 61), cuyo valor fue 4. Adicionalmente,
se considero6 la actividad muscular implicada en el proceso de carga de sacos de cemento,
asignando una puntuacion de 1 debido a la presencia de movimientos repetitivos superiores a
cuatro veces por minuto (exceptuando la caminata). Para calcular la puntuacion final del método
REBA, se sumo la puntuacion del grupo C con la de actividad muscular, dando un total de 5.
Segun los criterios establecidos en el anexo 62, esta puntuacidn corresponde a un nivel de riesgo

medio, lo que indica que se requiere una intervencion.

v Etapa de traslado

Se plantea disefiar una faja transportadora para evitar el traslado de los estibadores con la
carga y asi eliminar los riesgos disergonémicos que se producen en dicha actividad, para lo cual
se plantea realizar un analisis para determinar las dimensiones necesarias para el transporte de
los sacos de cemento, como se muestra en el anexo 64. La cinta transportadora de apilamiento
Hamer modelo 5000 puede instalarse en conjunto con la cinta de aplanamiento modelo 5100
para optimizar el proceso de ensacado manual. Este sistema incluye un transportador de rodillos
por gravedad y una mesa de apilamiento disefiada para colocar los sacos a una altura
ergondémica que facilite su paletizacion manual. Con las siguientes caracteristicas: longitud (3
0 3,6m), cinta aspera de PVS 120 # de (61cm) de ancho, patas tipo H ajustables, motor de ¥
HP, poleas de accionamiento de retorno de acero de (10cm), una velocidad de la cinta de hasta
100 FPM, arrancador de motor con controles de on/off, parada de emergencia y construccion

de acero formado calibre 10.

v Etapa de almacenamiento

De acuerdo a los anexos 65 y 66, se asigné al grupo A una puntuacion inicial de 3 (anexo
67). Esta puntuacion se incrementa en 2 puntos adicionales debido al esfuerzo fisico realizado
por el personal al levantar sacos de entre 40 y 50 kg, lo que resulta en una puntuacion final de
5 para el grupo A. Segun los anexos 68 y 69, la puntuacion obtenida fue 4 (anexo 70) para el
grupo B, ya que existe una extension >20° o flexion >20° y <45° en el brazo teniendo una
puntuacion de 2, pero, se le suma 1 punto por tener el hombro elevado la puntuacion es 3, en el
antebrazo se puede percibir una flexion entre 60° y 100° por lo tanto la puntuacion es 2, en la

mufieca se puede observar una flexion o extension >0° y <15° teniendo una puntuacion de 1.
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Con base en las puntuaciones del grupo A y B, se determina la puntuacion del grupo C
utilizando la tabla correspondiente, obteniendo un valor de 5 (anexo 71). También se considera
la actividad muscular involucrada en la carga de sacos de cemento, asignandole una puntuacién
de 1 debido a la presencia de movimientos repetitivos superiores a cuatro veces por minuto

(exceptuando caminar).

La puntuacion final del anélisis REBA se obtiene sumando la puntuacion del grupo C y la
de actividad muscular, resultando en un total de 6. No obstante, segun los criterios del anexo
73, este valor corresponde a una puntuacion de 7 después de los célculos realizados, lo que

indica un riesgo medio que requiere intervencion.

Tabla 5. Resumen de los resultados del método REBA (MEJORA)

ETAPA ESTIBADOR PUNTUACION| NIVEL | RIESGO ACTUACION
Descarga F Extiaidon o ey 6 2 Medio | Es necesaria la actuacion
cargar la bolsa de cemento
Traskido Se implementa el uso de la faja 1 9 I iabl Noes nece:.s.ana la
transportadora actuacion
Almacenamiento Estibador apila la bolsa'de o 2 Medio | Es necesaria la actuacion
(empresa) cemento con las demas

Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, se pudo identificar los riesgos que involucran la implementacién y operacién de

la faja transportados y las medidas de prevencion.

Tabla 6. Riesgos en la operacién de faja transportadora

Tarea Peligro Riesgo Medida de prevencion
. . Sefializacion de
Equipo en Atrapamiento, . S
Transporte de I . ; advertencia, capacitacion,
p movimiento aprisionamiento o golpes e EPP
productos mediante el uso ae
uso de faja Sefializacion de
transportadora Ruido Hipoacusia, estrés advertencia, capacitacion,

uso de EPP

Fuente: Elaboracion propia

Mejora 02: Disefio de un procedimiento escrito de trabajo sequro de carga y descarga
para estibadores

Se plantea disefiar procedimientos e instructivos acordes a la normativa del estibador y la
RM 375-2008-TR, respetando cantidades de carga maxima y la correcta forma de manipulacion

para estibadores (anexo 74).



28

Mejora 03: Plan de capacitaciones al personal de estiba
Se desea desarrollar un plan de capacitaciones con los temas pertinentes relacionados a las

mejoras planteadas y temas de prevencion.

A fin de complementar las mejoras propuestas, se ha planteado un plan de capacitacion
dirigida a los estibadores.
Objetivo: Aportar al trabajador las destrezas y habilidades, asi como los conocimientos en

ergonomia necesarias para el manejo y manipulacion de cargas.

Alcance: Trabajadores involucrados en el proceso de estiba.
Perfil del puesto de trabajo operativo a capacitar:

Descripcion del cargo
v’ Puesto laboral: Estibadores

v" Funcion general: Carga y descarga de materiales.

v" Funciones especificas: Realizar carga traslado y descarga de sacos para su
venta.

v" Puesto a que reporta: Supervisor comercial
v" Educacion: Secundaria Completa

v Competencias del puesto: Constancia, perseverancia, responsabilidad.

Tabla 7. Método 5WH-1H

Planificacion de temas de capacitacién

Objetivo ¢ Qué? ¢Por qué? ¢Dénde? ¢Cémo? ¢Cuando? ¢Quién?
Reduccionde  Capacitacié Aparicion de Instalacion Charlas Enero - Capacitador
riesgos n sobre enfermedades esdela informativas Marzo externo

disergondmicos  manipulaci  disergonémicas empresa y 2022
6n de evaluaciones
cargas
Capacitacié  Adquisicione Instalacion Charlas Enero - Capacitador
nsobre uso  implementacion esde la informativas Febrero externo
de de nuevo empresa y 2022
maquinaria equipo evaluaciones
Capacitacio Falta de Instalacion Charlas Abril - Capacitador
n sobre conocimiento esdela informativas Agosto externo
ergonomia sobre el empresa y 2022
y riesgos concepto de evaluaciones
laborales ergonomia y
riesgos en el
trabajo

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, se presenta el cronograma elaborado, en el cual se especifican los meses

programados para la implementacion de las capacitaciones.
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Tabla 8. Cronograma de Plan de capacitaciones

2022
Tema

Ene Feb DMar Abr May Jun  Age Set Oct  Nov  Dig

Capacitacion zobre
manipulacion de cargas
para estibadores.
Capacitacion de

ergonomia laboral.

Fuente: Elaboracion propia

Realizar un analisis costo-beneficio de la propuesta

Inversion inicial
Teniendo en cuenta todos los gastos involucrados en la ejecucion de las propuestas
presentadas, el monto total se cubre a traves de una inversion inicial, la cual se detalla en la tabla
siguiente:
Tabla 9. Inversiones tangibles e intangibles

Inversion Descripcion Costo Total Anual
Maquinaria 5774 660
Tangibles fq
Complementos de maquinaria v mantenimiento preventivo 37300

Capacitacion a estibadores sobre manejo de cargas

Intangibles 3/7350

Capacitacion sobre uso de maquinaria v revizion técnica

Tabla 10. Cuadro comparativo de indicadores antes y después de la mejora

INDICADORES| /Antesde | Despues de Variacion Justificacion
la mejora lamejora
Incidencia de horas| 3.61% 0.8% 2.81% Segun Veray Ylaquita [26]
ausentismo del en su investigacion el indice
total de horas de mejora alcanzado es de
0.8%.
Tasa de ausentismo| 76.00% 0% 76.0% Al mejorar la ergonomia se
esperaque el ausentismo se
reduzca a 0.
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Segun Lo6pez, Gonzales,
. 80.69 12.05 85.07% Colunga yOliva [27] en su
Frecuencia de . 7 ) P
. investigacion el indice de
accidentes porcada .
1,000 000 horas mejora alcanzado es de
12.05 por cada 1 000 000 de
h-H.
Segin Lopez, Gonzales,
indice de 28% 3% 25% Colunga yOliva [27] en su
accidentabilidad investigacion el indice de
mejora alcanzado es de 3%.
Costo por 55990.24 0 100% Con el personal con mejores
accidenteslaborales condiciones de trabajo y
capacitado  se espera
eliminar los accidentes.
Personal 0% 100% 100% Debido al plan de capacitacion
capacitado a implementar se espera
capacitar al 100%  del
personal.

Flujo de caja de la propuesta

Se realiza el analisis del Flujo de caja donde se analiza a través de los prondsticos de ingresos
que se esperan en los proximos 5 afios como se puede observar en el anexo 79, con respecto a la
mejora; de igual forma los egresos incluyen todos los costos que desarrollan en las propuestas
de mejoras para el proceso de instalaciones. El costo de maquinaria S/ 3 750 representan los
costos de mantenimiento y capacitacion. La depreciacion se obtuvo considerando el costo (S/ 74
660) y la vida util de la maquinaria (20 afios) dando un valor de S/ 3 733 anual. El calculo del
TMAR nos da un resultado de 22.1% Yy se puede observar en el anexo 87.
Dando como resultado que el Valor Actual Neto es de S/ 56 703.88, una Tasa Interna de Retorno

del 40% y Costo-Beneficio es de 2,24 es decir que gana S/ 1,24 por cada sol invertido segun la

propuesta.
Tabla 11. Flujo de caja de la propuesta
item / Afio Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afno 5
Ingreso total S/55,990.24  S/55,990.24  S/55990.24 S/55990.24 S/ 55,990.24
Beneficio

S/55,990.24 S/55,990.24 S/55,990.24 S/ 55,990.24 S/ 55,990.24

Egreso total

Egreso -S/74,660.00 S/4,300.00  S/4,300.00 S/ 4,300.00 S/ 4,300.00 S/ 4,300.00
Costo de S/ 74,660.00

maquinaria

Capacitacion al S/ 3,800.00 S/ 3,800.00 S/3,800.00 S/ 3,800.00 S/ 3,800.00
personal

Complementos de S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00 S/ 500.00
maquinaria

Depreciacion S/3,733.00 S/3,733.00 S/3,733.00  S/3,733.00 S/3,733.00

Utilidad bruta S/51,690.24 S/51,690.24 S/51,690.24 S/51,690.24 S/ 51,690.24
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Impuestos S/15,248.62 S/ 15,248.62 S/15,248.62 S/ 1524862 S/15,248.62
(29.5%)
Utilidad neta - 5/74,660.00 S/36,441.62 S/36,441.62 S/36,441.62 S/36,441.62 S/ 36,441.62
Utilidad
acumulada -S/74,660.00 -S/38218.38 -S/1776.76  S/34,664.86 S/71,106.48 S/107,548.10

Fuente: Elaboracion propia

Van S/ 56,703.88
Tir 40%

Van ingresos S/201,832.28

Van egresos S/ 15,500.54
Inversion S/ 74,660.00
B/C S/2.24

Por lo tanto, se concluye que llevar a cabo las propuestas de mejora resulta factible desde el

punto de vista econémico.

Discusion

De acuerdo al diagnostico realizado, se evidencian los problemas ergonémicos gracias al
analisis REBA empleado, obteniendo un nivel de riesgo entre medio y muy alto, este método ha
sido efectivo ya que permitio identificar el nivel de riesgo por cada etapa del proceso, lo cual
corrobora con Vigil et al. [18] en su investigacion que realiz6 una valoracion de las posturas a
través del método REBA; asi mismo se tuvo como resultados mejoras en las cuales destacan los
procedimientos de trabajo, que acorde a Seytuque [19] en su investigacion obtuvo que a través
de la implementacién de procedimientos y capacitaciones en materia de seguridad lograron
disminuir los cotos laborales; por otro lado se realizd en analisis economico, después de las
mejoras implementadas en donde se obtuvo una reduccion en los costos labores del 80%
generados por los ausentismos y multas asociadas, accién que corrobora de acuerdo a Medina,
Hernandez y Garcia [20] en su investigacion donde se obtuvo una disminucion de los costos

labores en un $ 162,03, lo cual representaba a un 80% del monto de las pérdidas.

Conclusiones

Se demostrd mediante la investigacion que las mejoras planteadas permitiran reducir el riesgo
disergonémico y por ende los costos labores que estos generan.

Se identifico a través del diagndstico la existencia de un elevado nivel de riesgo disergonémico
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muy alto, asi como problemas de ausentismo las cuales representan el 3,61% del total de horas
trabajadas, con una frecuencia de accidentes de 80,69 por cada 1 000 000 de horas-hombre y un
elevado indice de accidentabilidad del 28% en relacidén al nimero promedio de trabajadores.
Asimismo, la investigacion demostro que el 100% del personal tenia desconocimiento acerca de
conceptos de SST a pesar de que el IPERC de la empresa clasifica el riesgo de sus actividades
como “Muy Alto” en cuanto al aspecto disergondémico, y mediante el Método REBA se
identificaron riesgos desde Medio, Alto y Muy Alto. Entre los indicadores encontrados se tiene
una productividad de mano de obra 3,90 soles /afio.op-h.

A través de las mejoras propuestas se permitira reducir la incidencia de ausentismo a 0,8%,
asimismo la tasa de ausentismo se reduce en 76%, la frecuencia de accidentes a 12.05 por cada
1 000 000 de horas trabajadas, el indice de accidentabilidad se reduce en 25%, asi como los
costos laborales al evitar posibles multas, y reducir el ausentismo; asi mismo a través de las
capacitaciones y procedimientos se espera obtener un personal 100% capacitado.

A traveés de analisis costo beneficio se puede concluir que se obtuvo un beneficio de S/ 56,703.88
con un TIR del 40%, considerando un TMAR del 22.1%.

Recomendaciones

Se sugiere para proximas investigaciones complementar las evaluaciones ergonémicas con
examenes médicos pre ocupacionales, para que de esta manera identificar si el colaborador ha
tenido enfermedades previas que comprometan su salud con la actividad de estiba.

Se recomienda establecer para futuros estudios, la implementacién de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo que complemente el control de la seguridad y los riesgos
disergonémicos.

Se recomienda para otras investigaciones seleccionar personal capacitado y entrenado en
procesos de estiba, de esta manera se podréa reducir el nivel de riesgo y los posibles dafios que

les pueda generar la actividad.
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Anexos

Anexo 1. Material transportado

Anexo 2. Organigrama de la empresa

Gerente General

— Area Contable

Area Administrativa Area Produccion Area Logistica

Jefe de estiba Estibadores

Anexo 3. indice de incidencia

i Numero total de horas de ausentismo
Indice de incidencia = - . x100
Numero total de horas trabajadas

Anexo 4. Indice de frecuencia
Numero de accidentes x 1 000 000

indice de frecuencia =
f Total de horas — hombre de exposicion al riesgo

Anexo 5. Indice de ausentismo

. N° de trabajadores que han sufrido algun accidente
Indice de ausentismo = - : x100
N*® promedio de trabajadores

Anexo 6. Tasa de accidentabilidad

. Numero de accidentes
Indice de accidentabilidad = — . - x100
Numero promedio de trabajadores
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Anexo 7. Productividad de mano de obra

Total de servicios realizados

Productividad de mano de obra = —
Horas — hombre x afio

Anexo 8. Principios de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

Anexo 9. Método REBA (Pasos)
17 Deterrmunar los ciclos de trabajo v observar al trabajador durante varios de estos
ciclos
27 Seleccionar las posturas que se evaluaran
37 Determinar s1 se evaluara el lado 1zquierdo del cuerpo o el derecho
4° Tomar los datos angulares requeridos
5% Determuinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo
6° Obtener las puntuaciones parciales v finales del método para determinar la existencia
de riesgos v establecer el Nivel de Actuacion
77 51 se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse
§° Redisefiar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura s1 es necesario
9° En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método

REBA para comprobar la efectividad de la mejora.

Anexo 10. Niveles de Riesgo

VEP = SEVERIDAD X PROEABILIDAD



Anexo 11. Diagrama de Ishikawa

MANO DE OBRA

AUSENTISMO LABORAL (3,61%)

/ / PERSONAL NO CAPACITADO
—

Movimientos repetitivos Malas posturas

POSTURAS INADECUADAS EN EL TRABAJO /

/ / BAJA PRODUCTIVIDAD (3,90 S/ x aiio) / (op-h)

Falta de conocimiento ¢ informacion /'
Deficiente método de trabajo
METODO

Anexo 12. Encuesta sobre Riesgos disergondmicos en la Corporacion Herrera SAC

ENCUESTA

El presente cuestionario esta dirigido a los trabajadores de la empresa Corporacion Herrera
SAC con la finalidad de obtener informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacién “REDUCCION DE RIESGOS DISERGONOMICOS EN EL AREA DE
ESTIBA DE LA EMPRESA CORPORACION HERRERA SAC PARA REDUCIR
COSTOS LABORALES”

Cargo: Fecha: __

Preguntas:

1. ;Se siente seguro realizando sus actividades en su drea de trabajo?

A. Si
B. No

2. .Conocen usted los nesgos disergondmicos que existen en su area de trabajo?

C. si D. Ne

3. (Cual de estos problemas le ha ocurndo durante su desempeiio laboral en la empresa?

A. Accidentes -
C. Dolores musculo — esqueléticos

B. Incidentes
D. Fauga

4. (Ha recibido alguna capacitacion sobre temas acerca de las actividades de Segunidad v Salud

en ¢l trabajo v Manejo de niesgos disergonomscos?

A. Si B. No

5. (Estaria dispuesto a participar de capacitaciones que brinde la empresa sobre reduccion de

riesgos disergonomicos?

A. Si B. No
iMuchas gracias!
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Anexo 13. Resultados de Encuesta aplicada en la empresa Corporacion HerreraSAC

P1: ¢ Se siente seguro realizando sus actividades en su area de trabajo?

®Si ®"No

Segun la encuesta el 20% de los trabajadores del proceso de estiba si se sienteseguro realizando
sus actividades y el 80% de los trabajadores no se siente seguro al momento de realizar sus

actividades en su area de trabajo.

P2: ¢ Conocen usted los riesgos disergondmicos que existen en su area de trabajo?

mNo

Segun la encuesta el 100% de los trabajadores no conoce los riesgos disergonémicos que

existen y estan expuestos en su area de trabajo.

P3: ¢ Cual de estos problemas le ha ocurrido durante su desempefio laboral en la
empresa?

5%

14%

Incidentes, 24%

Dolores
musculo-

esguelético, 57%

B Accidentes W Incidentes  ® Dolores musculo-esquelético Fahga
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Segun la encuesta el 5% de los trabajadores present6 problemas de fatiga, el 14% sostiene que
ha tenido accidentes, el 24% de los trabajares ha tenido incidentes y el 57% del total de

trabajadores del proceso de estiba present6 problemas de dolores musculo — esqueléticos.

P4: ¢Ha recibido alguna capacitacion sobre temas acerca de las actividades de
Seguridad y Salud en el trabajo y Manejo de riesgos disergonémicos?

mSi

mNo

Segun la encuesta el 100% de los trabajadores no han recibido capacitaciones entemas de

Seguridad y Salud en el Trabajo ni Manejo de riesgos disergonémicos.

P5: ¢Estaria dispuesto a participar de capacitaciones que brinde la empresa
sobre reduccién de riesgos disergonémicos?

mSi

mNo

Segun la encuesta el 100% de los trabajadores si estan dispuestos a recibir capacitaciones en

temas de Seguridad y Salud en el Trabajo ni Manejo de riesgosdisergondémicos.



Anexo 14. Registro Histdrico de Ventas (S/ y unidades)

Afio VENTAS
(S))
2016 267452.38
2017 268100.42
2018 274574.91
2019 287814.37
2021 296715.85

Fuente: Corporacion Herrera SAC
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Anexo 15. Registro de ausentismo del personal en el afio 2021- 2022

A

- Ne Horas extra Contratacién
Item Fecha Causa Puesto . . extra de
Trabajadores de trabajo
personal
1 03/01/2021 Lesziones, dolores Estibador 1 2
2 13/01/2021 Problemas musculares, golpes  Estibador 2 3 1
3 12/02/2021 Lesiones, dolores Estibador 1 2
4 22022021 Problemas musculares, golpes  Estibador 1 2
5  03/03/2021 Problemas musculares, golpes Estibador 2 3 2
G 18/03/2021 Leziones, dolores Estibador 1 2
T 23/04/2021 Lezsiones, dolores Estihador 3 4 2
g 13/03/2021 Lesiones, dolores Estibador 1 2
9 17/06/2021 Lesiones, dolores Estibador 2 3 2
10 12072021 Lezsiones, dolores Estibador 1 2
11 14/09/2021 Problemas musculares, golpes  Estibador 2 3 2
12 03/10/2021 Problemas musculares, golpes  Estibador 1 2
13 23/01/2022 Lesziones, dolores Estibador 1 2 1
Total 19 a2 10

Fuente: Corporaciin Herrera S3AC



Anexo 16. Registro de accidentes en el area de estiba en el afio 2021 - 2022

42

Costo de Costo por horas Seguro
Costos causados perdidas Complementario
R . . nuevo L - Costo por
3 N Dias por accidentes ersonal por (Servicios que de Trabajo accidente
Item Fecha Tipo Descripcion Puesto Operarios  perdidos (S//Dias M P dejaron de Riesgoso
- dias perdidos (S
perdidos) s/ procesarse) (S/) (/)
No
incapacitante Lesion en la
(Lesién espalda por ejercer
1 22/01/2021 parcial mal movimiento, Estibador 1 30 1 800,00 1 500,00 952,00 200,00 4 452,00
temporal) contractura.
Lesion en la
Incapacitante  espalda por cargar
2 13/03/2021 (Parcial material de Estibador 1 26 1 560,00 1 300,00 838,60 200,00 3898,60
temporal) L
construccion.
N Lesion en la
inca a:itante espalda por ejercer
3 16/05/2021 P - mal movimiento, Estibador 1 16 960,00 800,00 505,06 200,00 2 465,06
(Lesionparcial
contractura.
N Lesion en la
. o espalda por cargar
incapacitante - .
4 14/06/2021 - - material de Estibador 1 19 1 140,00 950,00 827,82 200,00 3117,82
(Lesionparcial -
construccion.
. Fractura de la
Incapacitante  mano por exceso
5  09/07/2021 (Parcial de carga de Estibador 1 47 2 820,00 2 350,00 1 293,00 200,00 6 663,00
temporal) materiales.
Incapacitante  Herida profunda enel
6 14102021 (Parcial - hombroporvarilla - poinagg o 43 2 580,00 2 150,00 1204,02 200,00 6 134,02
temporal) de fierro
) Lesion musculo
Incapacitante esquelético por
7 12/11/2021 (Total trasladar baldecon  Estipador 1 31 1860,00 1 550,00 1 298,04 200,00 4 908,04
temporal) ladrillos.
Total (S/) 8 212 12 720,00 10 600,00 6 918,54 1 400,00 31638,54

Fuente: Corporacion Herrera SAC
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Anexo 17. Detalle de los accidentes

Toem Techa Tipe Descripcién Detalles de accidente
Area Estiba
No Lemta en la espalia  Diag de descanso: 30 dias
1 22012020 (Lessén parcial m Casga realuzada 45 kg
tempoeal) coatacara Hora de accidente: 1738 pm
Encargado: Jefe de estiba
Area: Estiba
Lesiio en s espalds  Dias de descanso: 26 dias
2 13032020 (Parcial per cagar matenal  Carga realizada 43 kg
Laann Hora de accidente: 10:30 am
Encargado: Jefe de estiba
Ares Estiba
Leséin ez la espalda  Dias de descanso: 16 dias
3 16052020 o RcEp P Bl Carga realizada 40 kg
(Lexta mot
coatractara Hoea de accidente: 14:30 pm
Encargado: Jefe de estiba
Area Esuba
- Noincapacitazte  Lesién en la espaida D'-sdedesamo:;9diu
4 14042020 por cargar matenal  Carga realizada: 45 kg
Rosapuetl Toeccammsta  pocy 4o gccidente. 16:30 pm
Encargado: Jefe de estiba
Area: Estiba
Dias de descanso: 47 dias
Carga realizada: 80 kg
09072000 Incap F de lamane Antecedentes: Quejas de operano
(Parcial por exceso &a carga  con encargado de dolor en Ia
terponat) de matersales mudeca-mano,
Hora de accadente: 11:20 am
Encasrgado: Jefe de estiba
Asea: Estiba
Dias de descanso: 43 dias
Iscapscitaste  Henda peofuads e Carga realizada; 50 kg
6 s (Parcial el hombeo por Vel Agtecedentes: Inexistencia de uso de
tempora) de flero EPP, exagencia de trabayo acelerado.
Hora de accadense: 11:20 am
Encargado: Jefe de estiba
Area: Estiba
Dias de descanso: 31 dias
Lente musculs  Carga realizada: 70 kg
1, ‘—‘MF

Amtecedentes: Inexistencia de uso de
EPP, exagencsa de trabayo acelerado.
Hora de accadente: 11:20 am

Encargado: Jefe de estiba
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Anexo 18. Matriz IPER del &rea de estiba de la empresa Corporacion Herrera SAC

EL SITUACIONES
RIESGO EM QUE SE
MEDIDAS DE
DESCRIPCION CONTROL L
]
U iy DE LA PELIGRO s eng RIESGO CONSECUENCIA DEL RIESGO EXISTENTES A EE
ACTIVIDAD [ PREYENTIYAS [ g g E W
MITIGANTES
] = ﬁ E
El
. . M= hay pize nivelads para drea . . . Faolitraumatizsmo, golpes, lesiones, .
1 Fiso desnivelado *F de estib F Caidas a mismo nivel ! galp Minguno x x
¢ estiba [{aa]-Flu]
. . . . . Infecciones respiratarias,
. Recepcionde la | Inhalacidny exposicion de Inhalacidn y cxposicidn de L. . L. . .
2 Recepcion de - . . - - Inhalacidn de polvo inflamacion pulmunar, alergias, asma, Minguno ® x
N materia prima a material particulado material particulada .
materia primae| . . dermatitis
i instalacion de Foid m I = - I =
InEUmos - . csiduos no peligrosos en el N . . alitraumati=mia, golpes, lesiones, .
3 SMmpresa Falta de senalizacion : peltares Caldas a mismo nivel ! gop Minguno o ks
area de almacin tropiczos
N Area de trabaj despejada ni . . . Faolitraumatizmo, golpes, lesiones, .
4 Obstaculizacidn ren de frahapa he despeaa nl Caidas a mismo nivel _g P Minguno ® x
sehalizada tropigzos
. Ml ztura del i d . L Dolores lumbares, afecciones .
£ Fosturas inadecuadas W postrs SeLOperne 2 | eziones musculoesqueléticos Minguno o ks
estiba musculares
. . Contacto con objetos o '
T Carga de objetos pesados Trazlado de makeriales .. ! Golpes, cortes Minguno o ks
superficies punzo contantes
Manzia de Carga Dolores lumbares, atecciones
& materiales 9ay Movimientos repetitivos | Traglade de lugar de materiales Sintomas osteomusculares ' Minguno ¥ b4
trasnporte de musculares
[tranzporke y rerial
materiales ; . P
. . - Fuida de vehiculas de des _ . Trastornos del sueno, irritabilidad .
] Gargal Fuido debido a maquinas | oo o o calas S descanga Exposicidn a ruido P EE e ady Minguno % x
y trazlade de materiales cansancia, pérdida de audicidn
. _ ” . Infecciones respiratorias,
0 Inhalacian y eipasicion de Inhalaciény ciposicibn d Inhalacidn de polvo inflamacidn pulmunar, alergi as, asma, Minguno X X
material particulado material particulada P P " alerglas, ) g
dermatitis
. . Mo hay pise nivelad 3 . ) . Paolitraumatizmo, golpes, lesiones, )
il Pizo desnivelado @ Wi ple v para ars Caidas a mizmo nivel ; galp Minguno x ks
i de estiba tropiezos
Almacenamien Descarga y Dol = P
- - . . olores lumbares, afecciones )
12 |todeproducto | almacenadade | Povimientas repetitivas | Traslado de lugar de materiales | Sintamas osteamusculares | Minguna x ki
terminado materiales o Imu;cu E"ESF -
. Pala postura del aperario de . .. alores lumbares, afecciones .
13 Fosturas inadecuadas F estiba R Lesiones musculoesqueléticos Minguno x =

musculares




ETAPA DE DESCARGA (DIAGNOSTICO)
Anexo 19. Angulos de estibador 1 para grupo A -

1]19° - "

5

Partes del cuerpe

Posicion Puntuacion
Tronco Flexion o extension de (0®a20*® 2
Cuello Flexion de 0% a 20° 1

De pi rte unilateral
Piernas e pie con soporte unilateral, 5

soporte ligero o postura inestable

Fuente: Ergonautas

Anexo 21. Analisis REBA grupo A

Cuello
GRUPO A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
- 1]2]3]al1]2]3]al1]2]3]4
1 1|2 (3(4|1]2]3[4[3[3]|5]6
2 203(4|5(3|4|s5|6|4|5|6]7
3 204(5|6|a|5|e6|T7|5|6|7]8
4 305(6|7(s5|6|7|8|6|7]8]09
5 416|7|8|6|7|8|9|7|8|9]09

- Anexo 22. Angulos de estibador 1 para grupo B
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Anexo 23. Andlisis REBA grupo B

Partes del Posicidn Puntuacién
CUETDO
B Extensién »20° o flexion =207 v 437 2
azo Brazo abducido o braro rotado +1
Antebrazo Flexion <607 o0 =100° 2
Mufieca Flexion o extension =07 y13° 1
Torsion o desviacién radial o cubital +1
Fuente: Ergonautas|
Anexo 24. Analisis del grupo B
Antebrazo
GRUPO B 1 2
Muiieca Muiieca
Brarzo 1 (213|123
1 112121123
2 112 13]2]3|4
3 34| 514|355
4 41551567
5 6| 7| 8|78 |8
6 7| 8| 8| 8|9 |9

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 25. Puntuacion del grupo Ay B

Puntuacion C Puntuacion B

Pontwacion A | 1 |2 (3 (4 | 5| 6| 7|89 |10|11]|12
1 1|11 (1|23 |3|4|5|6|T7|7]|7
2 11223 (4| 45|66 |T7T|7]|8
3 201333 |4 |5|6|7| 7| 8|88
4 3444|5678 89|99
5 414456 | 7| 8|8|9|9|9]29
6 6|66 7|8 | 8|99 (10)10]10] 10
7 T1T7 78999 |10(10)11 11|11
8 8| 8| 8|9 (10|10|10|10(10)12 11|11
9 9l9 (9 (10|10|10| 1211|111 )12]|12] 12
10 1010101111111 j12y12(12(12| 12
11 1111111 (1212012112112 (1212 12
12 1211201212012 1212|1212 (12 (12| 12

PUNTUACION FINAL REBA

Puntuacion C + Actividad

6+2=8
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Anexo 26. Ponderacion de valores

Puntuacién Nivel Riesgo Actuacién
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacién
4a? 2 Medio Es necesaria la actuacidn
2all0 Alto E= necesaria la actuacion cuanto antes
11alz Muy alto Es necesaria la actuacidn de inmediato

Anexo 27. Resultado final de andlisis REBA

Resultados

Puntuacion REBA 8
0

Nivel de accion

Actuacion E= necesaria la actuacion cuanto antes

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 29. Analisis REBA grupo A

Partes del Posicidn Puntunacién
Cuerpo
Troneo Flexion o extension entre 07 y 20° 2
Cuello Flexion entre 0° v 20° 1
Piernas Sentado, andando o de pie con soporte 1
bilateral simétrico
+1

Flexion de una o ambas rodillas entre 30°

a60°
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Tabla 30. Analisis del grupo A

Cuello
GRUPO A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
- 1234t ]2]3]al1[2]3]4
1 123412343 [3|5]686
2 203453 |4|5|6|4|5][6]7
3 204 (5|6(4|5|6|7|5|6]|7]8
4 3(5(6[7(s5]|6|7|8|6]|7][8]09
5 416|786 7|8|9|7]|8[9]9

Anexo 31. Angulos de estibador 2 para grupo B

Anexo 32. Analisis REBA grupo B

Partes del

cuerpo Posicion Puntuacion
Brazo Flexion entre >45% v 90 3
Hombro elevado +
Antebrazo Flexion entre 60° v 1007 1

Mufieca Flexion o extension >0 v <157 1




Anexo 33. Analisis del grupo B

Antebrazo
GRUFPO B 1 2
Muiieca Muiieca
Brazo 123123
1 112121 12]3
2 11213234
3 3045 4|55
4 4 (5[5 5|67
5 6|78 7|88
6 T|8[8 8|99

Anexo 34. Puntuacién del grupo Ay B

Puntuacién B
Puntuaciond | 12 3] 4[5]6]7][8] 9 [10[11]12
1 L[1]1]2[3[3]4]5]6]|7]7]7
2 1[2]2]3[4|4]5]6|6]7]7]8
3 2(3[3|3|4]5]|6]|7]7|8]8]8
4 34 4|4(5]6|7]|8[8|9]9]9
5 4445|678 8[9[9]9]0
6 666|788 8|99 [10]10]10]10
7 777 8o 9 o 10[0]u[ii]11
8 8 8|8 9[10[10]10[10]10]11[11]11
9 oo o 10[10]10[ 111111 [12]12]12
10 w100 ufujiule[e[e[e[e
1 i nejelele[e[eie]e
12 I I EVIEY
PUNTUACION FINAL REBA P““m““é;g_Jr?Acm"dad

Anexo 35. Ponderacion de valores

Puntuacién Nivel Riesgo Actuacién

Inapreciable No ez necesaria actuacion
203
4a7
2all0 Alto Ez necesaria la actuacion cuanto antes

0
1
2
3
11a13 _ Muy alto Es necesaria la actuacidn de inmediato

Bajo Puede ser necesaria l2 actuacion
Medic Es necesaria la actuacion
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Anexo 36. Resultado final de andlisis REBA

Rezultados
Puntuacion REBA 7
Nivel de accidn 0
Nivel de Riesgo Medio

Actunacion

Ez necesaria la actuacion cuanto antes

ETAPADE TRASLADO (DIAGNOSTICO)
Anexo 37. Angulos de estibador para grupo A

Anexo 38. Analisis REBA GRUPO A

Partes del cuerpo Posicién Puntuacién
Tronco Flexion =207 v < 607 0 extensién 3
=207
Cuello Flexidn entre >20° 2
-De pie con soporte unilateral soporte -
Piernas ligero o postura inestable )

- Flexion de una o ambas rodillas de

mas de 607 (salvo postura sedente)

50
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Anexo 39. Anédlisis del Grupo A

Cuello
GRUPO A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
- 12341 ]2]3]4]1 3| 4
1 1234|123 [4[3[3]|5]6
2 203(4|5(3|4|5|6|4|5|6]7
3 2045|645 |6|T7|5|6|7]8
4 30/5|6|7(5|6|7|8|6|7[8]¢9
5 416|7|8(6|7|8|9|7|8|9]¢9

Anexo 40. Angulos de estibador para grupo B

- o~

Anexo 41. Andlisis REBA grupo B

Partes del Posicion Puntuacion
CUETPD
Flexion 457 v 90" 3
Brazo Hombro elevado +1
Antebrazo Flexiom <60° o =100° 2

Flexion o extension >13°

bod

Mufieca




Anexo 42. Andlisis del grupo B

Antebrazo
GRUPO B 1 2
Muiieca Muiieca
Brazo 1213123
1 112211213
2 11213123 4
3 314|545 535
4 45151 516]|7
5 6| 7|8 | T7T|8|8
6 7| 8|8 | 8|99
Anexo 43. Puntuacion del grupo Ay B
Puniuacion C Puntuacion B
Puntuacion A | 1 | 2| 3| 4 | 5|6 7|89 |10]11(12
1 11| 12|33 |4|5|6|T7T|T7]|7
2 112|123 |4|4|353|6|6|T7T|7T7]|8
3 21313345677 |8|8]|8
4 3444|567 |8(8|9|9]°9
5 414|456 7|8|8[9]9]|9]°¢9
6 6|66 7|8 8|99 (10(10[10(10
7 T 7178|999 |10|10|11 (11|11
8 8| 8| 8| 9 |10(10|10|10|10|11 (11|11
9 9199 |10(10)10| 11|11 |11 |12|12] 12
10 10(10(10p 111111111212 |12}12{ 12
11 11j1rp 1112y 12) 12112121212 12
12 120121211212 (12| 12| 12|12 |12 |12] 12
PUNTUACION FINAL REBA Puntuacion C + Actividad
10+2= 12|
Anexo 44. Ponderacion de valores
Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion
1 0 Inaprecizble No ez necesaria actuacion
203 1 Eajo Puede ser necesaria la actuacion
4a7 2 Medio Es necesaria la actuacidn
2all 3 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes

11a13 Muy alto

E= necesaria la actuacion de inmediato
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Anexo 45. Resultado final de andlisis REBA

Resultados
Puntuacién REBA 12
Nivel de accion 0
Nivel de Riesgo  MwAlto
Actuacion Es necesaria la actuacion de inmediato

ETAPA DE ALMACENAMIENTO (DIAGNOSTICO)
Anexo 46. Angulos de estibador para grupo A

Anexo 47. Andlisis REBA grupo A

Partes del cuerpo Posicion Puntuacién
Tronco Flexion o extension de 0%y 20° 2
Cuello Flexion entre 0° y 20° 1
Sentade, andando o de pie con soporte 1
Piernas bilateral simétrico
Flexion de una o ambas rodillas entre 30° +1
y 60°
Anexo 48. Analisis del Grupo A
Cuello
GRUPO A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
- 1l2]3]af1]2|3]4]1]2]3]4
1 1231412343356
2 2034|513 |4|5(|6|4]|5|6/|7
3 214|536 |4|5|e6|T|5]6|T7|8
4 3|56 | T7|53|l6|T|8|6]|T7T|8|09
5 46| 7| 8|6 T|8[9|T7T]|8]|9|9




Anexo 49. Angulos de estibador para grupo B

Anexo 50. Analisis REBA grupo B

Partes del Posicion Puntuacion
CUErpO
R Extension >20° o flexion >20° y <457 2
raze Hombro elevado +1
Antebrazo Flexion eatre 60 v 100 2
. Flexion o extension =0° v <137
Mufieca - 1

Anexo 51. Andlisis del grupo B

Antebrazo
GRUPO B 1 2
Muiieca Muiieca
| Brazo |1[2]31[2]3
1 122|123
2 1123|123 4
3 34|54 |5] 5
4 4 (5|35 | 5|67
5 67| 8|7 |88
6 78| 8|8 |99

Anexo 52. Puntuacién del grupo Ay B

Puntuacion B

PuntuacionA | 1 [ 23] 4[5]6] 789 0]l
1 L[1[1]2]3|3[4]5]6]7]7]7
2 1[2]2]3]4|4|5]6]6]7]7]8
3 23313 [4]5]6]7]7]8]58]8
3 3]4]4]4]5]6|7|8|s8]9]9]¢
5 4]4|4]5/6|7(8|8]9]9]9]09
6 66|67 8|8|9|910]10[10]10
7 AEEBRERE BRI
8 8 8|89 [10[10]10[10[10[11][11] 11
9 999101010 ||| 21212
10 01010 nnfule]2|i2|2]
i ] n] e[|z
12 2l n[e[e[e[e[r]e]] R
PUNTUACION FINAL REBA P““ma“é;gjfcm'ldad
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Anexo 53. Ponderacion de valores

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacién
1 0 Inapreciable No es necesaria actuacion
203 1 Bajo Puede ser necesaria la actuacion
4a7 2 Medic Es necesaria la actuacidn
2al0 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes
11a13 Muy alto Es necesaria la actoacion de inmediato
Anexo 54. Resultado final de analisis REBA
Resultados
Puntunacion REBA 7

Nivel de accion 0

Nivel de Riesgo 2
Actuacién E= necezaria la actuacitn

ETAPA DE DESCARGA (MEJORA)
Anexo 55. Angulos de estibador para grupo B
' -
Anexo 56. Analisis REBA GRUPO A
Partes del cuerpo Posicién Puntuacion
Tronco Flexion »20° v < 607 o extensidn 2
=207

Cuello Flexion entre =207 2

) Sentado o andando de pie con soporte
Piernaz 1
hilateral
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Anexo 57. Anélisis del Grupo A

Cuello
GRUPO A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
- 12341 ]2]3]a]1 3| 4
1 1234123433 ]|5]6
2 203(4|5(3|4|5|6|4|5|6]7
3 2045|645 |6|7|5|6|7]8
4 305(6|7|s5|6|7|8|6|7[8]¢9
5 416|7|8|6|7|8|9|7]|8|9]¢9

Anexo 58. Angulos de estibador para grupo B

Anexo 59. Andlisis REBA grupo B

Partes del

Posicion Puntuacion
CUETPo
R Dezde 20° extenzion a 207 de flexion 1
raze Hombro elevado +1
Antebrazo Flexion entre 60° v 1007 1
Posicion neutra
Mufleca 1

Anexo 60. Andlisis del grupo B
Antebrazo

GRUPO B

o
b

=
=!
:

C‘h'-.a"l-h.Lub-Jn—hI

] e e | = = |

(a0 R T O ) ST S
[T = LR AP R T I S R
=T REC N TR I SO T
oo oy |wn W ko] ks
WO | e [ e | | e [ |




Anexo 61. Puntuacion del grupo Ay B

Puniuacion C Puntuacion B
Puntuacion A | 1| 2| 3| 4|56 7|89 |10]11]12
1 111|233 456|777
2 122342 5]6|6]|7|7]s
3 233345677 |8]8]¢8
g 3|44 4|5|6|7|8[8|9]9]09
5 4|4|4|5|6|7|8|8|9|9]9]09
6 6|6|6|7|8|8|9|9|10[10]10]10
7 71717899 9t0ft0]11]|11]11
8 8| 88| ol10]10]10]10[10]11]11]11
9 oo o 1010|0111t |11|12]12]12
10 w0|tof10] 111|111 12f12]12]12] 12
i1 |12zl
12 2212|2222l zz] 12
PUNTUACION FINAL REBA P““ma‘“ig_:&“m‘d‘"‘d

Anexo 62. Ponderacién de valores

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacién

1
203
4a7?
2al0 Alto Es necesaria la actuacion cuanto antes

0
1
2
3
11a13 _ Muy alto Es necesaria la actoacidn de inmediato

Inapreciable No es necesaria actuacion
Bajo Puede ser necesaria la actuacion
Medio Es necesaria la actuacidn

Anexo 63. Resultado final de analisis REBA

Resultados
Puntuacion REBA a
Nivel de Riesgo L

Actuacion Es necesaria la actuacion
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ETAPA DE DESCARGA (MEJORA)

Anexo 64. Cinta transportadora de apilamiento de sacos Modelo 5000

ETAPA DE ALMACENAMIENTO (MEJORA)
Anexo 65. Angulos de estibador para grupo A

Anexo 66. Analisis REBA grupo A

Partes del cuerpo Posicién Puntuacion
Tronco Flexion o extension de 0%y 20° 2
Cuello Flexion entre 0 v 20° 1
Sentade, andando o de pie con soporte 1
Piernas bilateral simétrico
Flexion de una o ambas rodillas entre 30° +1

v 60°
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Anexo 67. Andlisis del grupo A

Cuello
GRUPO A 1 2 3
Piernas Piernas Piernas
- 1]23]al1]2]3]al1]2]3]4
1 123412343356
2 203453 |4|5]|6|4]5]6]7
3 204 (5]|6|4|5|6|7|5]6]|7]8
4 3506|756 7|8|6]7]8]059
5 116786789 7][8]|9]59

Anexo 68. Angulos de estibador para grupo B

Anexo 69. Analisis REBA grupo B

Partes del Posicion Puntuacion
CUEFPD
Brazo Extension >20° o flexion >20° y <457 2
Hombro elevado +1
Antebrazo Flexion eatre 60 v 100 2
Mugieca Flexion o extension >0° y <157 1
Anexo 70. Analisis del grupo B
Antebrazo
GRUFO B 1 2
Muiieca Muiieca
| Brazo [ 1[2]3]1[2]3
1 1 (22 )1]2]3
2 1(2(3 23] 4
3 30451455
4 4151515 |6|7
5 6|78 | 7T |88
6 T8 88|99




Anexo 71. Puntuacion del Grupo Ay B

Puntuacién B

PuntuacionA | 1]2 3456|789 10[11]12
1 L[| 2]3[3[a]s|6|7|7][7
2 1[2]2|3[4|4|5]6]6]7]7]5
3 2[3|3(3]4|5]6|7][7]8[s8]38
4 3] 4|4 4|5]6]7|8[8|9]9]9
5 4 4|45|6|7]8[80]of9]0
6 66|6|7|8|8[9|9 10]10[10[10
7 dEERE R E
g 8 8|8 o[t0]10]10[10[10]11[11]11
9 9 9|9 [10]10]t0]11[11]11|12]12]12
10 10101011 11|11 12]12 ] 12| 12] 12
11 ufujup|e|e[e|ee|n|n
12 2leeele|elele[rle[n]n
PUNTUACION FINAL REBA P““ma’c“’;;:ﬂ“’“"‘dad

Anexo 72. Ponderacién de valores

Puntuacion Nivel Riesgo Actuacion

Inapreciable Mo es necesaria actuacion

203 Eajo Puede zer necesaria la actuacion

4a’l
Zalld Alto Ez necesaria la actuacion cuanto antes

Medio Es necesana la actuacion

0
1
2
3
11als _ Muy alto Es necesaria la actuacion de inmediato

Anexo 73. Resultado final de analisis REBA

Resultados
Puntuacion REBA 7
Nivel de accidn 0
Nivel de Riesgo 2

Actuacion Ez necesaria la actuacion
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Anexo 74. Procedimiento escrito de trabajo seguro para cargay descarga

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO PARA CARGA Y DESCARGA

OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL
Prevenir los riesgos ocupacionales y proteger la salud e integridad fisica y mental de los trabajadores
1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer una metodologia de trabajo definida que garantice la comrecta ejecucion de la tarea de: CARGA, DESCARGA Y
TRASLADO CEMENTO, con el fin de minimizar y mantener controlados los riesgos para el personal, equipos e instalaciones.

. BASELEGAL
v

R.M. 375-2008 TR. — Norma Bisica de Ergonomia
¥v" LEY N*29088- Ley de Seguridad y Salud en el Trzbajo de los Estibadores Terrestres v Transportistas Manuales
¥" Ley 29783 — Seguridad y Salud en el Trabajo
¥ G.050 Seguridad durante la construccién
¥v' DECRETO SUPREMO N° 015-2005-SA-Valores Limite Permisibles para Agentes Quimicos en el Ambiente de Trabajo

. ASPECTOS GENERALES

La carga, transporte v descarga de cemento se hace para el almacenaje u requerimiento en obra el cual es cargado y transportado.
La manipulacion de una carga por parte de uno o varios trabajadores, como el levantamiento, la colocacion, el empuje, la traccion
o el desplazamiento, que por sus caracteristicas o condiciones ergonomicas inadecuadas entrafie riesgos, en particular dorso
lumbares, para los trabajadores que realicen la carga de cemento minimamente se debe contar con el equipo necesario (EPIS),
adecuado vy en “buen estado”, para cada tipo de maniobras, considerando la forma, peso y la especificacion de éstas, a objeto de
impedir la improvisacion en la carga, descarga de materiales.

ALCANCE. - Esta politica alcanza a todos los supervisores y trabajadores que realicen labores en almacenes y areas de
almacenamiento.

DEFINICIONES. —

Almacén:Lugar donde se guardan materiales en un orden especifico de acuerdo al peso, volumen, tipo de propiedades fisicas, quimicas,
radioactivas, etc.

Incidente: Acontecimiento relacionado con el trabajo que da lugar o tiene el potencial de generar un dafio. o un deterioro de la salud
(sin importar gravedad), o fatalidad.

Accidente: Es un incidente que ha generado un dafio, un deterioro de la salud o una fatalidad.

Manejomanual decargas: Esla accion, tarea o proceso de preparar. trasladar y colocar los materiales de manera manual, de modo que
se facilite su desplazamiento o su almacenamiento.

Manejo manual con elemento auxiliares: Es aquel que se realiza con ayuda de elementos que poseen energia propia, pero pemmiten
un mejor aprovechamiento de la fuerza humana.

Manejo mecanizado de materiales: Es aquel que se realiza utilizando un equipo o maguinaria, que posee energia motriz propia (gnias,
elevador de brazo.
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RESPONSABILIDADES

a) Trabajadores

¥ Conocer estas normas v aplicarlas.

v" Reportar de inmediato a su supervisor cualquier desviacién quenotara sobre estas nomas.
v Portar y usar comrectaments su equipo de proteccidn personalindicado.

b} Jefe de shnacén

¥ Se aseguraran que todos sus trabajadores conozean estas normas v las cumplan.
PRINCIPALES RIESGOS DELTRABAJO

Caida al Mismo Nivel

Golpeado o Aplastado por Bolzas de cemento

Sobre Esfuerzo por Manejo Manual de Materiales

Caida a Distinto MNivel (rampa para carga de cemento al camion)

Lesiones a la columna por levantar emrdneamente lacarga.

Hemmas producidas por no levantar correctamente

Hendas a las manos por coger mncorrectamente un elemento o por no usar guantes
Dolores por sobre esfuerzos

L eziones por manejo erroneo de materiales, implem entos omaguinarias

§. MEDIDAS BASICAS DE SEGURIDAD EPI

A N N

A N N

Casco de seguridad, overol o buze de trabajo, lentes de seguridad, guantes con palma de litex, respirador para polve v zapatos de
seguridad

Probecciin decva il Froteccin Para Cabaia
Protncesi Basrateria Predecesn ‘el
Accmanen
Pasteccér P
Myun

Rofeh 08 Profecoos

-

Pt it Pa b P

Planificacis
Mantengza su drea de trabajo limpia v ordenada.

Sefialice adecuadamente el area de trabajo

Mejora de las caracterizticas del piso v delcalzado.

Respete siempre la sefializacion.

Manténgzse alejado de las operaciones en las que no participa.
Use el equipo de proteccion personal adecuado.

Se debe conjuzar el peso que cargue cada hombre, conla distancia que sz ha de recorrer, con las dificultades que implique el
movimiento v con el tiempo dispomble.

Evaluar la formafisica de lacarga paradeterminar el tipo de agarre para el levantamiento (sacos, bolsas de cemento, caja bidones,
etc.). En caso queel peso de la carga sobre pase la capacidad fisica del trabajador, este

Posicionar los pies separindolos v mantemiendo uno mas adelantade que otro, permitiendo adaptar una postura mas estable v
equilibrada ] momento de levantar carga.

Adaptar postura de levantamiento flectar las piemas manteniendo en todo momento la espalda recta.
Sujetar firmemente la carga con ambas manos apegandola al cusrpo.

Levantar la carga realizando la fuerza con las piemas, conservando la espalda recta v apovando la carga al cuerpo objeto para mantener
el centro de gravedad lo mas cercano 2l cuerpo. Cuando la carga se trata de sacos o bolsas de cemento, se recomienda solo =1 es
posible, utilizar los mismos sacos como superficie de apoyo transitorio antes de postcionarle en el hombro.

Para el caso de sacos o bolsas de cemento, se recomienda apoyar la carga al hombro para mantener el punto de equilibrio durante el
traslado deesta.

Para depositar la carga, en el caso de sacos o bolsas de cemento, se recomienda flectar las rodillas v dejar caer el bulto
posicionando la carga segun se establece en la Metodologia de Apilamiento de Sacos.

Se recomienda tener una altura adecuzda para el zpilamiente de sacos come maximo una altura de 1.5m gegim la nomma estipulada.
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Posicion de los pies
Deben estar apoyados en terreno firme, separados tanto como el ancho de los hombros. Si se levantan hasta la altura de las caderas los
pies estaran paralelos. Si se levantara mas arriba uno de los pies estara junto a la carga y el otro mas atrds.
Con los pies separados se obtiene una mayor estabilidad, el pie que estd mas atras sirve de fuerza impulsora para el levantamiento.
Posicion del cuerpo
Para alsar el peso se debe doblar las rodillas. El cuerpo se debe inclinar doblandolo a la altura de las caderas, de modo que la columna
vertebral permanezca recta, tan vertical como sea posible.
El agarre
Debera hacerse con toda la palma de la mano, para reducir el esfuerzo de los misculos de los brazos y para impedir que la carga
resbale. Un agarre con las yemas de los dedos es inseguro y provoca una presion exagerada en los dedos y en ciertos misculos y
tendones del brazo.
Posicion de la barbilla
Debe estar metida para que el cuello y la cabeza sigan la linea recta de la columna. Limpieza Antes de levantar, limpie el objeto de
polvo, barra, humedad, aceite, u otro elemento que haga inseguro elagarre.
Tirar o empujar y carga al hombro
Apoyar firmemente los pies separados Flexionar las pieras. Agarrar firmemente Extender las piernas para iniciar un movimiento
hacia arriba, reforzando con el peso del cuerpo, que se pondran en desequilibrio o por un estante. Corregir inmediatamente dando un
paso y levantando en ese momento. Este movimiento produce la transicion suave del levantamiento al transporte.
Al levantar la carga, hacerlo en dos tiempos. Primero levantar hasta la cintura por el procedimiento sefialado anteriormente; en la
segunda etapa se sube hasta el hombre utilizando el impulso de las piernas y brazos, manteniendo los pies bien apoyados en el
piso.

Posicion de los pies Posicién del cuerpo  El agarre del material

A se¢Y

v’ Serecomiendaquelostrabajadorestenganlosimplementos necesariosyadecuado para la actividad como los guantes con palma
de latex que brinda un mejor desempefio
v" Tener un buen entorno de trabajo

RECOMENDACIONES

v' Sefalizar adecuadamente el drea de trabajo para evitar accidentes de los trabajadores o personas que observan.



Anexo 75. Cotizacién de la Faja Transportadora

Fecha: (9/09/22

Teléfonos:

+51 01295 1035

+51 008 275 723

+51 064 192 615

Correo Electrénico: ventas@maquisur.pe

Cliente: Jesis [smael Diaz Alarcén Teléfono: +31 924 073 836

Atendiendo a la cotizacion selicitada el dia vismes 09 de septismbra dal 2022, 1=
Pproporcionamos la siguiente informacidn:

No. Descripeién Cantided | v Total
1 | Fajatwansportador T | 86122120 | S6L.0130
Tod | @y on
o | setmin
WA %
Toml | 5 74,6600

Anexo 76. Cotizacion de la Faja Transportadora

V" Figueroa Ingenieros

NUTORAATIZACION T CODIRCACION INDUSTRIAL

Fecha: 09/09/22

Teléfonos:

+51 954 109 403

Correo Electronico: contacto@vymperu.com

Sistema de transporte ¥ almacenamiento de materiales a diversas velocidades y de
manera continua con la posibilidad de adicionarle guias para un mejor traslado de
productos sin ser alterados, formado basicamente por una cinta de caucho o PVC y
carcasa de acero inoxidable, lo cual lo vuelve un elemenfo esencial para las
diferentes industrias.

Faja fransportadora 1 51 90,000.00 | 5/ a0,000.00
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Anexo77. Cotizacion de la Capacitacion de Riesgos Disergondémicos

.

Ogreen

En Ogreen te ofrecemos capacitaciones para trabajadores
presenciales o virtuales a traves de diversas plataformas de acuer
a la necesidad tu empresa. Al finalizar cada capacitacion se otory

un certificado individual a cada uno de tus colaboradores.

Fecha Cliente
12/06/2022 Jests [smael Diaz Alarcon
Telefono Correo Electronico
01-6377220/01-6377221 info@osresn com.pe
L . Valor
No. Descripcion Cantidad Unitario Valor Total
Capacitaciones al personal
1 manipulacién de cargas para 2 S/T17.50 | 8/1.435.00
estibadores
2 Capacitacién de ergonomia 2 8/ 717.50 | §/1,435.00

Subtotal 8/2.870.,00
IVA 18%
Total 8/3.500.00

Anexo 78. Cotizacion de la Capacitacion de Riesgos Disergonémicos

- PREVECON

06/09/2022

Somos la primera empresa en Perd especializada en Seguridad v Salud en el Trabajo que
presta servicios de ambas disciplinas: Seguridad Ocupacional v Salud Ocupacional.

TELEFONO: +51 948 443 862
CORREO ELECTRONICO: comercial @prevecon.org

N° Descripeion Cantidad Unidad Total
Capacitaciones al personal
1 manipulacion de cargas para 2 $/1,125.00 | &/ 2.230.00
estibadores
5 Capacitacion de ergonomia 3 $/1.12500 | s 2.250.00
laboral
Total General 5/ 4.500.00
IVA 18%

Total S/ 5.310.00




66

Anexo 79. Seleccion de pronostico de Ventas segun Error Porcentual Medio Absoluto

Célculo de pronostico de ventas mediante dos métodos.

Pronésticos

Ao W Y .
Regresion Lineal Suavizacion exponencial
2022 10428.4 9222
2023 10698.4 9245
2024 10968.4 9468
2025 11238.4 9925
2026 11508.4 9618
Regresion lineal ecuacion: Y = 270X +8808.4
Suavizacion exponencial Valor de Alpha =1
Anélisis de Error Regresion Lineal
: 0 3 )3
Pe(r;(c;do Der(r%n da Pronostico  Error irt:gr Er/roor Error MAD Error TS
' Abs. Nor.
1 9222 10428.4  -1206.4 12064 13% 12064 1206.4 -1206.4  -1.0
2 9245 10698.4  -1453.4 14534 16%  2659.8 13299 -2659.8  -2.0
3 9468 10968.4  -1500.4 15004 16%  4160.2 1386.7 -4160.2  -3.0
4 9925 112384  -1313.4 13134 13% 54736 1368.4 -54736  -4.0
5 10232 11508.4  -1276.4 12764 12% 6750 1350  -6750 -5.0
Suma % 70%
Prondsticos 5

MAPE

14.0%



Andlisis de Error Suavizacion Exponencial
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Periodo Demanda Lo Error % )2 S Error
X) ) Pronostico Error abs Error Iil:ggr Nor. TS
1 9222 9222 - - - - - -
2 9245 9222 23 23 0% 23 23 2
3 9468 9245 223 223 2% 246 223 2.7
4 9925 9468 457 457 5% 703 457 2.6
5 10232 9925 307 307 3% 1010 307 15
- - 9618 - - - - - -
Suma % 10%
Prondsticos 5
MAPE 2.0%
Comparacién de resultados
Regresion Suavizacion
MAPE lineal exponencial
14.0% 2.0%

Se selecciona el método de suavizacion exponencial.



Anexo 80. Plano de Area de Trabajo
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Anexo 81. VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

Percy Antonio Alarcon

Evaluador Cusman DNI 71415264
Grgdq Ingeniero Industrial Instrumento Cuestionario
Académico
REDUCCION DE RIESGOS
DISERGONOMICOS EN EL
Autor Diaz Alarcdn, Jesus Titulo de Investigacion AREA DE ESTIBA DE LA
Ismael g EMPRESA CORPORACION
HERRERA SAC PARA REDUCIR
COSTOS LABORALES
Criterios de Evaluacion
Pertinencia Relacion de correspondencia entre la pregunta y el objetivo de medicién
Claridad Precision en la interrogante a transmitir, no genera confusion o contradiccion
Respuesta Posee opciones de respuesta relacionadas a la pregunta
Relevancia Las interrogantes son relevantes para el objeto de estudio

Escala de Valores

1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular 4 = Bueno 5 = Excelente

Contenido

Puntuacion

NO

Criterios

Observaciones 1 2 3 4 5

Pertinencia

Claridad

Respuesta

Relevancia

Pertinencia

X| XX

Claridad

Respuesta

Relevancia

Pertinencia

Claridad

XXX

Respuesta

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Respuesta

Relevancia

Pertinencia

Claridad

Respuesta

Relevancia
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Anexo 82. CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE
EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto: Percy Antonio Alarcon Cusman
Especialidad: Ingeniero Industrial
DNI: 71415264

Por medio del presente, pongo en evidencia que llevé a cabo la revision de
la encuesta para la evaluacion del conocimiento sobre los riesgos disergonémicos a los
que estan expuestos los trabajadores de la empresa en estudio en su labor diaria elaborado
por el alumno Jesus Ismael Diaz Alarcon, quien opta por el titulo de Ingeniero Industrial
en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, para el desarrollo de su
investigacion ~ de  pregrado  titulado “REDUCCION DE RIESGOS
DISERGONOMICOS EN EL AREA DE ESTIBA DE LA EMPRESA
CORPORACION HERRERA SAC PARA REDUCIR COSTOS LABORALES”.

Chiclayo, 23 de julio de 2024

~PERCY ANTONIO ALARCON CUSHAN

INGENIERO INDUSTRIAL
REG. CiP. 249043
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Anexo 83. VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

Antony Gabriel
Evaluador Vasquez Guerrero DNI 72917053
Grgdq Ingeniero Industrial Instrumento Cuestionario
Académico
REDUCCION DE RIESGOS
DISERGONOMICOS EN EL
Autor Diaz Alarcén, Jesus Titulo de Investigacion AREA DE ESTIBA DE LA
Ismael g EMPRESA CORPORACION
HERRERA SAC PARA REDUCIR
COSTOS LABORALES
Criterios de Evaluacion
Pertinencia Relacion de correspondencia entre la pregunta y el objetivo de medicién
Claridad Precision en la interrogante a transmitir, no genera confusion o contradiccion
Respuesta Posee opciones de respuesta relacionadas a la pregunta
Relevancia Las interrogantes son relevantes para el objeto de estudio
Escala de Valores
1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular 4 =Bueno 5 = Excelente
Contenido Puntuacion
N° Criterios Observaciones 1 2 3 4 5
Pertinencia X
1 Claridad X
Respuesta X
Relevancia X
Pertinencia X
) Claridad X
Respuesta X
Relevancia X
Pertinencia X
Claridad X
3
Respuesta X
Relevancia X
Pertinencia X
Claridad X
4
Respuesta X
Relevancia X
Pertinencia X
5 Claridad X
Respuesta X
Relevancia X
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Anexo 84. CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE
EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto: Antony Gabriel Vasquez
Especialidad: Ingeniero Industrial
DNI: 72917053

Por medio del presente, pongo en evidencia que llevé a cabo la revision de la
encuesta para la evaluacion del conocimiento sobre los riesgos disergondémicos a los que estan
expuestos los trabajadores de la empresa en estudio en su labor diaria elaborado por el alumno
Jesus Ismael Diaz Alarcén, quien opta por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, para el desarrollo de su investigacion de pregrado
titulado “REDUCCION DE RIESGOS DISERGONOMICOS EN EL AREA DE ESTIBA
DE LA EMPRESA CORPORACION HERRERA SAC PARA REDUCIR COSTOS
LABORALES”.

Chiclayo, 24 de julio de 2024

7 /'J
y I~
/ ,/,/ —V/
D s = 28 \' ,&z
J AT &
/,/\, \ '\;\|
ANTONY GABRIEL VASQUEZ GUERRERD

INGENIERO INDUSTRIAL
REG CIP N° 282804
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Anexo 85. VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

FORMATO DE VALIDACION DE ENCUESTA POR EXPERTOS

Marcos Antonio
Evaluador Ramos Pejerrey DNI 70924831
Grgdq Ingeniero Industrial Instrumento Cuestionario
Académico
REDUCCION DE RIESGOS
DISERGONOMICOS EN EL
Autor Diaz Alarcén, Jesus Titulo de Investigacion AREA DE ESTIBA DE LA
Ismael g EMPRESA CORPORACION
HERRERA SAC PARA REDUCIR
COSTOS LABORALES
Criterios de Evaluacion
Pertinencia Relacion de correspondencia entre la pregunta y el objetivo de medicién
Claridad Precision en la interrogante a transmitir, no genera confusion o contradiccion
Respuesta Posee opciones de respuesta relacionadas a la pregunta
Relevancia Las interrogantes son relevantes para el objeto de estudio
Escala de Valores
1 = Inaceptable 2 = Deficiente 3 = Regular 4 =Bueno 5 = Excelente
Contenido Puntuacion
N° Criterios Observaciones 1 2 3 4 5
Pertinencia
1 Claridad X
Respuesta X
Relevancia X
Pertinencia X
) Claridad X
Respuesta X
Relevancia X
Pertinencia X
Claridad X
3
Respuesta X
Relevancia X
Pertinencia X
Claridad X
4
Respuesta X
Relevancia X
Pertinencia X
5 Claridad X
Respuesta X
Relevancia X
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Anexo 86. CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE
EXPERTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto: Marcos Ramos Pejerrey
Especialidad: Ingeniero Industrial
DNI: 70924831

Por medio del presente, pongo en evidencia que llevé a cabo la revision de la
encuesta para la evaluacion del conocimiento sobre los riesgos disergonémicos a los que estan
expuestos los trabajadores de la empresa en estudio en su labor diaria elaborado por el alumno
Jesus Ismael Diaz Alarcon, quien opta por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, para el desarrollo de su investigacién de pregrado
titulado “REDUCCION DE RIESGOS DISERGONOMICOS EN EL AREA DE ESTIBA
DE LA EMPRESA CORPORACION HERRERA SAC PARA REDUCIR COSTOS
LABORALES”.

Chiclayo, 24 de julio de 2024

&f

S —— ;'.'.-
JLACT F

MARLOS ANTOMG RARDS PEE A At
INGENIERO INQUSTRIAL
REG. CIP N° 308520



Anexo 87. CALCULO DEL TMAR

TMAR=f+r+ (fxr)

f=Inflacion
r=riesgo

Caélculo:

TMAR=2.3%+6%+(2.3x6%0)
TMAR=22.1%
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