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Resumen

El fendmeno del acoso escolar, esta alcanzando indices alarmantes en la poblacion
peruana. Sin embargo, existen pocos estudios realizados en el Per( acerca de este tema; por
lo que la presente investigacion pretende determinar si existe diferencias en el acoso
escolar en adolescentes de una institucion educativa privada y una institucion educativa
estatal, Chiclayo 2014. Para la evaluacién del acoso escolar se aplicé el cuestionario
(Insebull), el mismo que fue validado con 0.84 en alfa de cronbach y una confiabilidad de
0.88 bajo la férmula de Spearman Brown, el cuestionario en mencién se utilizé en una
muestra de 286 adolescentes (143 adolescentes para cada Institucion educativa).
Encontrandose diferencias altamente significativas de acoso escolar en adolescentes entre
una institucion educativa privada y una institucion estatal, asi también se identificé que los
adolescentes del tercer y cuarto grado de secundaria de ambas instituciones educativas
presentaron un nivel medio de acoso escolar con 29.37 y 32.17 % respectivamente. Del
mismo modo se encontrd que los adolescentes del sexo femenino de ambas instituciones
educativas presentaron un nivel medio de acoso escolar con 43.36%. Los resultados
obtenidos se sometieron a un analisis de varianza y a la prueba t de student para encontrar
la diferencia significativa entre promedios.

Palabras clave: acoso escolar en adolescentes.
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Acoso escolar en adolescentes de una institucion educativa privada y una institucion
educativa estatal, Chiclayo 2014.

El acoso escolar en los Gltimos afios se presenta como uno de los mayores
problemas a nivel mundial, 37.2%, segun la Organizacion Mundial de la Salud OMS
(2009), definiéndola como aquella violencia prolongada y repetida, tanto mental como
fisica llevada a cabo por un grupo o individuo hacia alguien que no es capaz de defenderse;
el Instituto Juvenil de Europa (2009) revela que las edades comprendidas de abuso escolar
varian de los 11 a 17 afios, lo cual es la poblacidn en riesgo. Segun Avilés (2006) el 9.7 %
de los estudiantes espafioles reconocen haber agredido cada semana a alguno de sus

compaferos mediante violencia fisica, verbal o via virtual.

Como se manifiesta, el acoso escolar es una problematica que ha ido aumentando
en los ultimos afios, lo cual genera malestar e indignacion en todos los participantes,
porque si bien es cierto los agresores disfrutan de la humillacion ajena no significa que no
logren experimentar malestar o indignacion alguna; por el contrario, dichas personas se
encuentran inmersas en familias disfuncionales, adicciones, promiscuidad sexual entre

otros.

En el 2008, Colombia fue el pais que presentd el mayor indice de acoso escolar,
segun el reporte oficial del Ministerio de Educacion del pais latinoamericano en mencion,
el 21.8% de los estudiantes consideran que la escuela se ha convertido en un espacio en el
cual son maltratados de diversas maneras, tales como: no los tienen en cuenta para las
actividades de clase; no hablan con ellos, ademas el reporte indica que los estudiantes
manifiestan que con frecuencia, han sentido que hacen bromas crueles respecto a su
aspecto fisico, les dicen apodos que no les gustan. EI hacinamiento, la promiscuidad,
abuso sexual y violencia doméstica, estan intimamente relacionados con el acoso escolar, a

manera de reflejo de lo que ocurre en casa y los miembros de esta.

Dada su existencia durante décadas dentro de aulas y lugares de reunion de
adolescentes, el acoso escolar se ha ido modificando y perfeccionando las técnicas o
tipologias de abuso. Muchas personas tienen la concepcidn de que agresion es un acto
meramente fisico, por el contrario diversas fuentes demuestran la variedad de conductas

con respecto a esta problematica, como por ejemplo a través del rechazo social.
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El sistema Especializado en Reporte de Casos sobre Violencia Escolar del Peru
(2013), registro 738 denuncias de acoso escolar en escuelas publicas y privadas, de las
cuales la mayor incidencia se registré en Lima, Ayacucho, Puno y Huancavelica. Se
menciond que los tipos de violencia mas frecuente es la fisica, seguida por las agresiones
verbales, psicoldgica, sexual y el cyberbullying que va en aumento. De 9166 colegios
privados y publicos afiliados a este sistema, 803 estudiantes han denunciado ser victimas

de acoso escolar.

Segun el Ministerio de Educacion del Pert (2010) entre los afios 2007 y 2010 se
obtuvo los siguientes datos: 1) EI 54% de escolares entrevistados a escala nacional declara
haber sufrido agresiones diversas; 2) El 91% sefial6 que los apodos constituian el tipo de
agresion mas frecuente; 3) El 36.5% se acogié a la denominada ley o codigo de silencio en
clase; 4) El 64% de los compafieros de clase fueron testigos de estas agresiones, pero opto
por no defender a los agredidos; 5) Por su parte, los maestros se abstuvieron de intervenir
en el 34.2% de los actos violentos que presenciaban; y 6) Para redondear este esquema de
impunidad, solo el 13.6% de las victimas comunicaron a sus padres lo que sucedia, y un
30% de estos padres no le dieron la debida importancia a estos actos de violencia escolar,
no obstante que el 10.6% de los casos podia calificarse como acoso escolar severo.

(Rodriguez, comunicacion personal, 2 de abril 2014) manifest6 que en la institucion
educativa estatal del distrito de La Victoria, la problematica mas frecuente es sin duda el
acoso escolar, ya que se ha podido observar que tanto la victima como el victimario
presentan una notable incapacidad para controlar las emociones en situaciones aversivas o
altamente estresante (peleas, bajo rendimiento académico, burlas, profesores negligentes),
falta de capacidad para planificar el futuro (consecuencias de los actos), sumision, entre
otros.

Las autoridades de dicha institucion manifestaron que las agresiones fisicas entre el
alumnado son las de mayor proporcion que se presenta en dicha institucion, asi también
debido a que los adolescentes estan inmersos en el pandillaje como consecuencia de la
negligencia y falta de control por parte de los padres de familia, esto sin considerar las
adicciones a sustancias psicoactivas a causa de la vulnerabilidad emocional, por lo que los
adolescentes buscan experimentar las emociones al limite; por otro lado, las agresiones
verbales y psicoldgicas son mas dificiles de detectar, porque estos tipos de agresiones se

basan en mensajes subliminales (amenazas, miradas, gestos).
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Ademas es importante mencionar que a muchos de los adolescentes debido a la
vulnerabilidad emocional de sus propios esquemas mentales, les permite actuar de manera
impulsiva, manteniendo los diferentes tabues en cuanto a la sexualidad, toma de
decisiones, rol de géneros, estereotipos, etc.

No obstante, los profesores colaboran con la problematica del acoso escolar debido
a que no tienen el trato humano para con los alumnos; simplemente tienen la idea que la
educacion es un negocio rentable donde se trasmiten datos de manera subjetiva.

(Morillo, comunicacion personal, 23 de julio, 2014) en la institucion educativa
privada del distrito de Chiclayo, segun lo referido por el personal encargado de la
disciplina y control; las agresiones verbales se presentan con mayor frecuencia en la
poblacion estudiantil, por lo que los adolescentes estan sumergidos en todo lo relacionado
al mundo virtual, por ejemplo videojuegos, redes sociales, dispositivos maéviles, medios de
comunicacion masiva. Esto se origina a causa de la falta de atencién por parte de los
padres de familia, carencias afectivas; por lo que genera una vulnerabilidad emocional, a
consecuencia de ello, existe el exhibicionismo a través de fotos o videos que son
plasmados en las diferentes redes sociales, con la finalidad de ser aceptados por sus grupos
de pares. En comparacion con la institucion educativa estatal las agresiones fisicas entre el
alumnado son las de mayor proporcion, debido a que los adolescentes estan inmersos en el
pandillaje, a consecuencia de la negligencia y falta de control por parte de los padres de
familia, esto sin considerar las adicciones a sustancias psicoactivas. Sin embargo esto no
quiere decir que no existan agresiones fisicas en la institucion privada, por el contrario se
manifiestan pero en menor medida en los Gltimos 3 afios a la fecha, dado que las
agresiones verbales no sélo se manifiestan dentro del aula u horas de receso, sino a través

de los medios virtuales.

Podemos entender que muchos padres de la institucion educativa privada delegan
funciones gque son exclusivamente de la familia a las instituciones educativas, es por ello
gue muchos adolescentes quienes durante su infancia y nifiez experimentaron carencias
afectivas, reflejen aquello durante las etapas de pubertad y adolescencia. Es decir, llenar
dichos vacios de la infancia durante la adolescencia a través de actos sumisos ante los

agresores.



11
Acoso escolar en adolescentes

Por lo antes expuesto, se plantea la siguiente interrogante ¢Existe diferencias en el
acoso escolar en una institucion educativa privada y una institucion educativa estatal,
Chiclayo 2014?

La investigacion contribuird en la obtencion de datos, conocimientos e informacion
de dichas instituciones representativas segun su distrito, mediante el uso de un instrumento
valido y confiable; dicha informacién sera de gran utilidad para psicélogos, profesionales
de la salud mental, del ambito educativo y la comunidad cientifica en general, interesados
en el estudio del acoso escolar y las posibles diferencias en este tipo de comportamiento en
instituciones educativas privadas y estatales. La vida escolar en América Latina sigue
siendo el que han generado los paises desarrollados, quienes a través de los organismos
internacionales han establecido como debe ser la educacion en nuestros paises y no como
es, evaluando a nuestras escuelas bajo sus modelos, visualizando al alumno como receptor
de informacién y no como persona con diversas necesidades y objetivos.

Asi mismo, beneficiara a los alumnos, padres de familia e instituciones educativas
para que tomen las medidas correspondientes en la importancia del desarrollo de la

autoestima, autoconcepto, prevencion del acoso escolar y valoracion de la familia.

La investigacion aportard a la psicologia clinica y educativa permitiendo la
comprobacidn de investigaciones ya efectuadas hasta el momento, también servird como
antecedente para investigaciones futuras y como responsables de la investigacion nos

permitié ahondar en el conocimiento del tema planteado.

El estudio tuvo como objetivo general determinar la diferencia en el acoso escolar
en una institucion educativa privada y una institucion educativa estatal, Chiclayo 2014. Asi
también identificar los niveles de acoso escolar de la institucién educativa privada y
estatal segun grado de estudio y sexo. Del mismo modo determinar la diferencia entre las
dimensiones del acoso escolar en una institucion educativa privada y una institucion

educativa estatal, Chiclayo 2014.
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Acoso escolar en adolescentes

Antecedentes

Gregorio, Cano y Chavez (2013) realizaron un estudio en Bogota, Colombia de tipo
descriptivo comparativo sobre las diferencias de acoso escolar en instituciones publicas y
privadas, utilizando el autotest de Cisneros. Dicho estudio trabajé con una poblacién de
180 alumnos, cuyas edades comprendieron de 12 a 15 afios. En las instituciones educativas
publicas, el 73% de los jévenes han llegado a agredir a alguno de sus compafieros,
mientras en las jovenes la cifra es de 14%; en cuanto a las instituciones privadas, el 73% de

los jévenes han sido participes en este tipo de agresiones y las jovenes con un 29%.

Mantilla y Villamizar (2013) ejecutaron un estudio en la ciudad de Bucaramanga,
Colombia en dos instituciones privadas y dos instituciones estatales con la finalidad de
establecer sus posibles diferencias. Utilizaron el CIMEI Cuestionario para estudiantes
sobre Intimidacion y Maltrato entre iguales de Ortega, Merchan y Mora de la universidad
de Sevilla. La poblacion fueron estudiantes 14 a 16 afios; se encontré que en las
instituciones educativas privadas, los estudiantes manifestaron que fueron intimidados o
maltratados pocas veces en un 13.78% muchas veces 2.12%; por otro lado en las

instituciones estatales pocas veces 22.5% y muchas veces 11. 3 %.

Ministerio de educacion del Pert (2010) Los procesos educativos se organizan y
desarrollan en funcién a los logros de aprendizaje. La educacién basica regular contempla
7 ciclos divididos en tres niveles. El primer y segundo ciclo comprende las edadesde 0 a 5
afios ubicados en el nivel inicial. El tercero, cuarto y quinto ciclo comprende las edades de
6 a 11 afios (6 afios para primer grado, 7 afios para segundo grado, 8 afios para tercer
grado, 9 afios para cuarto grado, 10 afios para quinto grado y 11 afios para sexto grado)
ubicados en el nivel primario y finalmente el sexto y séptimo ciclo comprende las edades
de 12 a 16 afios (12 afios para primer grado, 13 afios para segundo grado, 14 afios para
tercer grado, 15 afios para cuarto grado y 16 afios para quinto grado) ubicados en el nivel

secundario.

Ministerio de educacion nacional de Colombia (2013) Precisa que la educacion
formal es la que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia

regular de ciclos lectivos, con sujecidn a pautas curriculares progresivas y conducente a
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grados y titulo, la cual organiza en tres nivel. El nivel preescolar comprende los grados de
prejardin, jardin y transicion y atiende a nifios en edades que van desde los 3 hasta los 5
afios. El grado de transicion o grado cero es obligatorio y es a la edad de 5 afios. El
segundo nivel es el de educacion béasica que tiene una duracion de nueve grados que se
desarrollan en dos ciclos: la basica primaria con cinco grados de primero a quinto (edades
de 6 a 10 afos) y la basica secundaria con cuatro grados, de sexto a noveno (edades de 11 a
14 afios). La educacion media con una duracion de dos grados, comprende décimo y
onceavo grado (edades de 15 a 16 afios), al finalizar se obtiene el titulo de bachiller que
habilita al educando para ingresar a la educacion superior.

Quiroz (2013) realiz6 un estudio en la ciudad de Barranquilla, Colombia acerca de
las diferencias en instituciones educativas privadas y estatales de zonas urbanas y rurales.
Utiliz6 los estadisticos descriptivos y el calculo de chi cuadrado de Pearson y como
instrumento psicométrico el autotest de Cisneros compuesto por las dimensiones de
comportamiento de desprecio y ridiculizacidn, coacciones, restriccion de la comunicacion,
agresiones fisicas, comportamiento de intimidacion y amenaza, exclusidn, hostigamiento
verbal y robos. La muestra estuvo conformada por 200 estudiantes de octavo grado
(educacion secundaria) entre las edades de 13 a 18 afios. La prevalencia del maltrato fue
del 75.6% predominando violencia verbal, exclusion e intimidacidn, ademas de diferencias
significativas en estas dimensiones, asi mismo todas las formas de acoso se asociaron con
el género y solo los robos y agresion mostraron una relacion significativa con la zona

geogréfica.
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Manzo (2011) investigé en la ciudad de Morelia, México. Tuvo como objetivo
identificar las diferencias de acoso escolar en instituciones privadas y estatales, se les
aplico la adaptacion para poblacién mexicana del Cuestionario para la deteccion del acoso
escolar de la UNICEF. Trabajo6 con 102 sujetos hombres y mujeres entre los 12 y 16 afios
de edad pertenecientes a 3 instituciones secundarias, conformando 6 grupos segun el sexo
y el nivel socioecondmico (instituciones pablicas y privadas). En los grupos estudiados se
encontrd la presencia acoso escolar en un 66.7% en instituciones privadas y un 33.3 % en
escuelas publicas, lo cual habla de un indice considerable de acoso escolar.

Muro (2010) estudio en Lima metropolitana, realizando una investigacion de
carécter descriptivo y con disefio no experimental, tuvo como objetivo la descripcién y
diferenciacion entre el acoso escolar y la ira. Se aplico el Inventario Multicultural de la
Colera-Hostilidad (IMECH) y el Cuestionario de Intimidacion y Maltrato entre Iguales a
una muestra de 263 estudiantes cuyas edades fluctuaban entre 13 y 17 afios. Se encontraron
diferencias significativas entre la variable sexo y las escalas: Célera Rasgo, Colera
contenida y Control de la célera manifiesta; asi como una correlacidn positiva entre edad y
Colera Estado. En lo que se refiere a los tipos de participacion de los adolescentes en el
fendmeno de acoso escolar se realizé una serie de analisis descriptivos, con el fin de hallar
la frecuencia en que los diferentes sujetos se ubicaban en algun rol de participante del
fendmeno de acoso escolar. Se encontrd un 6.1% identificado claramente en uno de los
roles. Mientras que el 40.7% manifiesta no participar en el fendmeno en lo absoluto.
Asimismo, se halla que el 53.2% se encuentra en riesgo de asumir algun rol en el
fenémeno.

Pifano y Tomedes (2009) realizaron un estudio en la ciudad de Bogot4, Colombia.
Demostrando la presencia de acoso escolar y sus diferencias implicitas. Utilizaron el
cuestionario de intimidacion y maltrato entre iguales a 2542 estudiantes de noveno, décimo
y onceavo grado de catorce colegios de la mencionada ciudad, tomando en cuenta edad,
género y estrato socioeconémico; cuyos resultados fueron en el acoso escolar un 24.7% de
la poblacion objeto de estudio, presentaron comportamientos de intimidacion o agresion
verbal, fisica y psicoldgica en estudiantes de ambos géneros de todos los estratos

socioeconOmicos.

Castillo y Pacheco (2008) realizaron un estudio en Mérida, Yucatan, con el objetivo

de identificar la prevalencia del acoso escolar en 18 escuelas secundarias, con un total de
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257 cuestionarios administrados a los grupos de segundo grado de secundaria, en sus
resultados encontraron: respecto a la agresion fisica 66.3%, agresion verbal 78.2% en la
forma de insultos, 85.4% poner apodos ofensivos, 53.9% en robos, 56.2% amenazas y
20.2% en acoso sexual; ademas el 39% de alumnos manifestantes de abuso escolar
provenian de escuelas estatales mientras el 62% de escuelas privadas. Las autoras
concluyen que de acuerdo a los resultados, es evidente la alta incidencia de patrones de
abuso, primordialmente del abuso verbal, donde los varones reciben mas insultos y las

nifias son objeto de habladurias.

Del Rey y Ortega (2008) realizaron un estudio en la ciudad de Managua,
Nicaragua; con el objetivo de indicar la prevalencia de acoso escolar en el sexo masculino
y femenino de los estudiantes. Se utilizé el instrumento que fue pilotado (Ortega et al,
2004) y modificado (Ortega y Del Rey, 2003) previamente a su disefio final en el que se le
denomino “Cuestionario sobre Convivencia, Violencia y Experiencias de Riesgo —
COVER” La muestra estuvo formada por 2813 estudiantes de los que el 55% eran mujeres
y el 45% hombres, con edades comprendidas entre los 11 y los 38 afios, siendo la edad
media 15.52 (DT= 2,65). Respecto a la distribucion por etapa evolutiva, 20.3% estan en la
adolescencia temprana (11 a 13 afios), 34.8% en la adolescencia media (14 a 15 afios), el
36.3% en la adolescencia tardia (16 a 18 afios) y 8.6% en la juventud (mayores de 18
afos). El 35 % de la poblacion estudiantil de dicha ciudad estan implicados en diversas
formas de acoso, ademas se evidencio un 12.4% de victimas, 10.9% de agresor y 11.7%

agresor victimizado.
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Marco teorico

Modelos y teorias explicativas del origen del Bullying

Modelo Psicoanalitico

Andrade, Bonilla y Valencia (2011) refieren que todo lo relativo al acoso escolar y
a la socializacion primaria. Adaptativamente todos los fendmenos inconscientes
desagradables, irresistibles y agresivos son reprimidos mediante una censura, el cual
cumple la importante funcion de adaptar a la persona y que de esta manera crezca sin
carencias afectivas. Por el contrario cuando este proceso represivo no logra censurar del
todo a estos fenébmenos inconscientes, estos renaceran en un futuro cercano con notable
connotacion sadico oral e impulsividad, con la Unica finalidad de lograr una ganancia real
o simbdlica, es decir la busqueda de la gratificacién que no recibi6 en edades tempranas,
especificamente entre los 0 a 6 afios (Rocher, 1975); los mencionados autores refieren que
este tipo de censura que se evidencia en los primeros afios de vida, no es la Gnica
modalidad de reprimir estas pulsiones destructivas; la amistad, los preceptos morales, las
restricciones sexuales y los ideales son otras formas de censura. Sin embargo en las
personas que manifiestan este tipo de problema, todas estas modalidades pasan a segunda
instancia, como es evidente que existen carencias afectivas desde la infancia, trataran de
subsanarlas mediante la descarga libidinal en la planificacion de la agresion.

“Para el psicoanalisis, una pulsion tiene una fuente de excitacion corporal (estado de
tension), y su fin es suprimir ese estado de tensién, gracias a la presencia del objeto, es
decir el nifio victimado” (Freud, 1929 p.30).

En aquellos nifios, los cuales no han logrado desplazar su libido hacia la figura
materna como primera imagen representativa de socializacion y de amor, esta energia
libidinal ser& desplazada a la naturaleza social, con notable disminucién erética,
dificultando reprimir las frustraciones del nifio evidenciadas desde los primeros afios de
vida, el cual en etapas de vida posteriores se convertiran en sintomas neuréticos de la
problematica acoso escolar, como por ejemplo necesidades narcisistas de inclusion,
impulsividad, agresividad, ansiedad y entre otras manifestaciones.

De acuerdo a los autores mencionados, el acoso escolar es consecuencia de
carencias afectivas experimentadas en la infancia, podemos afirmar en términos
psicoanaliticos que se trata de una compulsion a la repeticion, es decir traer al presente

todos los dafios afectivos que en su infancia se experimento, con la diferencia que se tratara
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de subsanar con cierto tipo de conductas para llenar de alguna forma dichas carencias y
falta de atencion dentro del hogar a través de la subyugacion a otras personas y recibir el
prestigio social que tanto requieren para su identificacion personal.

Teoria catartica de la agresion

Cerezo (1999) manifiesta que la catarsis es una expresion afectiva repentina que se
encontrd reprimida, la cual forma parte de los diversos mecanismos de defensa que el ser
humano posee, al estar reprimida dicha afectividad y posteriormente canalizada mediante
la ejecucion de una determinada conducta, pues la persona sentira un estado de placer y
liberacién de tensiones, por lo tanto la agresividad no es ajena a este proceso. Muchas de
las personas agresores que forman parte de la dinamica del acoso escolar son o fueron
victimas de violencia intrafamiliar haciendo que estas personas lleven consigo abundante
energia libidinal acumulada o mejor dicho en términos psicoanaliticos reprimida, al
encontrarse con el estimulo perfecto el cual vendria a ser la persona pasiva, pues la
canalizacién de libido reprimida generara en esa persona un estado de placer (satisfaccion
inconsciente) ademas del reconocimiento social por parte de sus pares, de esta manera
esta recibiendo la atencion y gratificacion que de nifio se le nego.

Segun lo explicado por el autor todo gira en torno a la canalizacion de un estado de
tension que es generado por un mecanismo de represion, el cual sera liberado, es decir se
sentird excitacion y placer cuando se presente el estimulo adecuado y claramente la
ganancia y gratificacion social posterior al acto.

Teoria del apego

Bowlby (1979) es uno de los autores clasicos en la explicacion del origen del acoso
escolar; a manera muy puntual esta teoria refiere una necesidad innata de una figura
parental de naturaleza estable para asi llegar a un 6ptimo desarrollo cognitivo, social y
emocional, es decir una infancia sin carencias afectivas, sin embargo ante determinados
tipos de apego esto puede ocasionar mas tarde problemas de conducta entre otras. Los
Tipos de apego son 1) seguro, es una persona calmada y con necesidad de exploracion de
nuevos conocimientos, 2) ansioso evitativo, desinterés ante el reencuentro, 3) ansioso
ambivalente; ansiedad de separacion y no se alivia con el reencuentro, 4) desorganizado; el
reencuentro desencadena sensaciones extrafias y desorganizadas.

Por lo tanto ante adolescentes que evidencian apegos del tipo ansioso ambivalente o
ansioso evitativo es porque estan manifestando o mejor dicho reflejando las carencias

afectivas provenientes de la infancia temprana, lo cual generara vacios no sélo en el ambito
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afectivo, sino ademas en el &mbito social, cognitivo y porque no, un vacio existencial, el
cual es tratado de ser ocupado o llenado mediante el afan excesivo y permisivo de una
busqueda de la atencion a través de las agresiones fisicas, psicologicas o virtuales.

El mencionado autor hace referencia a los tipos de apego que seran de notoria
consecuencia en las conductas de los adolescentes, sin dejar de lado la influencia del rol de
la figura parental en los primeros afios de vida en cuanto al &mbito cognitivo, social o
afectivo del ser humano.

Modelo sociocognitivo

Segun Garcia (1997) en este modelo existen multiples teorias e investigaciones
relacionados a la cognicién humana, por lo que muchos de estos estudios han presentado
diversos datos y aportes que explican el nacimiento de la conducta de hostigamiento,
matonismo o también llamado acoso escolar; a pesar de la existencia de puntos de vista
opuestos, han logrado concretizar que existe una fuerte relacion entre la conductas que los
individuos emiten (agresor y victima) y el sentido o la interpretacion que le dan a la
situacion en que se encuentran; como manifiestan estudiosos de la rama cognitiva “no son
los estimulos el elemento clave para entender el desencadenamiento sino el factor clave es

la interpretacion.”

Dentro del esquema mental de cada persona involucrada existen roles, personajes,
objetos, situaciones y atribuciones que se mantienen en un sistema de alerta y claramente
activos en la memoria para cuando la situacion lo amerite. Todo parte de una compleja
representacion dinamica, es decir que no todo esta formado por una estructuracion rigida y
uniforme, sino méas bien todo esta inmerso en el conocimiento social, es decir en las

mismas relaciones interpersonales que el individuo construye gracias a la interpretacion.

Los modelos mentales que empleamos en situaciones psicosociales estan
determinados por las representaciones de los vinculos persona-persona que se establecen
entre los individuos. En este caso la representacion que integra sujeto B en su escenario
mental con respecto a sujeto A es la de dominancia, la de abuso, no la de respeto.
Algunos autores de la psicologia social cognitiva incluso llegan a hablar de que el vinculo
que representarian los individuos agresivos seria mas cercano al de persona-objeto: el
sujeto victima es despersonalizado siendo representado como un instrumento para la
consecucion de una meta. En esta ocasion el sujeto A es percibido como objeto, como

instrumento que permite la obtencidn de un fin que sujeto B considera deseable: refuerzo
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social, a través de la sensacion de poder que proporciona dominar a otra persona. El
deseo méas o menos voluntario de conseguir esta meta inicia en sujeto B todo un curso de
accion que finalizara con la agresion.

La memoria a largo plazo (MLP) de los sujetos actla de forma continua durante el

acontecimiento, trasmitiendo a la memoria operativa informacion acerca de los

elementos implicados en el escenario mental. En este caso le recuerda a sujeto B

que previamente a la ejecucion de la agresion, ha de comprobar, si las

circunstancias para cometer el abuso son las ideales. Asi por ejemplo, la MLP hace
presente en el modelo mental que, para poder obtener gratificacion con la agresion,

no debe darse cuenta de la misma, ningun profesor. (Garcia, 1997 p.54)

Tomando como referencia lo expuesto por el mencionado autor, se logra comentar
que el conocimiento del medio social implica la definicién de modelos de caréacter
especifico acerca de los referentes concretos del contexto. La idea que subyace es que el
procesamiento de la realidad se guia desde fases muy tempranas por representaciones
acerca de ésta que los sujetos elaboran en su memoria operativa. De manera que el sujeto
ante una situacion estimular determinada construye lo antes posible una representacion de
la misma en su cabeza.

Teoria de la mente

Lecannelier (2004) perteneciente a la corriente neuropsicolégica, fue planteada
originalmente por Batenson (1980), la teoria de la mente ademas es una capacidad que
poseemos mas del 90% de los seres humanos desde los primeros afios de vida y que se
distingue como aquella capacidad automaética de atribuir estados mentales a otras personas,
es decir interpretar lo que posiblemente estén sintiendo o pensando con la finalidad de
predecir la conducta del otro, asi de esta manera comprendemos y anticipamos
comportamientos para su mayor control y salvaguardar la integridad fisica y psicoldgica
del individuo, a continuacion se explicara la adquisicion de esta capacidad en los primeros
afios. 1) 0-8 meses; precursores afectivos, es decir imitar a otros. 2) 9 meses; indices de
atribucion de intencionalidad. 3) 18 meses; primeros indicadores de simulaciéon. 4) 24
meses; atribucion de emociones.

Desde la perspectiva clinica, se infiere popularmente que cuando el individuo tenga
mayores trastornos mentales o de adaptacion menos seria su capacidad de atribucion de
estados mentales, sin embargo esto no deja de ser una falacia, porque las personas que

evidencian acoso escolar desarrollan una mejor teoria de la mente con connotacién
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cognitiva, por lo tanto esta persona sabré exactamente como predecir la conducta de sus
victimas ademas de saber como manipular, engafiar y controlar de alguna manera u otra
tanto a victimas como a figuras que representen autoridad en la instituciones educativas.
En pocas palabras, saben leer los estados mentales cognitivos, emocionales y gestuales de
las personas.

Aseverando lo expuesto por el autor, todo esta relacionado a la interpretacién que el
sujeto atribuye a su realidad, de la cual dicha realidad también las personas son participes,
mediante esta interpretacion el sujeto logra inferir los diversos estados de animo, las
personas que han sido agredidas desde edades tempranas y que ademas son candidatos
ideales para ejecutar este tipo de comportamiento hostil como es el acoso escolar, estan de
alguna forma entrenadas para la lectura de la gestos entre otros, de esta manera saben como
manipular a sus congéneres.

Teoria del procesamiento de informacion

“Postula que el procesamiento de informacion social tiene lugar en cinco pasos
ciclicos: 1) codificacion, 2) interpretacién, 3) clarificacidn, 4) busqueda de respuestas y 5)
eleccion de respuestas y accion. Estos pasos pueden verse alterados por pensamientos y
emociones tales como la ira, la empatia, emociones experimentadas con anterioridad ante
los mismos estimulos”. Cyberbullying (Calmaestre, 2010 p. 75).

Si todo el procesamiento de informacion se realiza mediante una interpretacion
inadecuada por la presencia de emociones negativas, es asi como puede desencadenar
conductas agresivas en el &ambito escolar, ya que todo esto se logré mediante una erronea
seleccion de estimulos. Debido a las constantes desadaptadas interpretaciones la persona
gue manifiesta acoso escolar tienen serias dificultades para planificar el futuro, es decir no
tiene reparos a las consecuencias de sus actos, ademas ya se estarian presentando futuros
rasgos de una personalidad anti social.

Lo expuesto por el autor hace recalcar que toda introyeccién de informacion
proveniente de la realidad parte de un proceso detallado y sistematico, es decir siguiendo
un patrén cognitivo de interpretacién y finalmente la asimilacion de dicha informacion.

Es por ello que se asumid lo indicado por el modelo sociocognitivo, debido a que se

plantea una perspectiva objetiva y concisa partiendo de la misma cognicién humana.
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Definiciones

Diaz (2010) refiere que es aquel maltrato fisico y psicoldgico que puede llegar a
sufrir un nifio o adolescente por parte de algin compariero de forma reiterada, casi siempre
la victima que llegase a sufrir este tipo de violencia es mas débil que su agresor, haciendo
que la dindmica de éste conflicto sea relativa a la satisfaccion narcisista de poder o por
diversion.

Es por ello que el acoso escolar se presenta de multiples formas, los cuales hacen
que sea dificil de detectar dentro de las instituciones educativas lejos de la mirada de los
responsables de la disciplina.

Rigby (2002) refiere que el acoso escolar es entendido como un estado casi
permanente en tiempo y espacio cuyas manifestaciones son la agresividad fisica, verbal y
psicologica. “Intencionalidad de hacer dafio, deseo expreso de actuar, el tocar o lastimar a
alguien, el comienzo del individuo o grupo mas fuerte con una persona menos poderosa y
la produccion del placer buscado” (Rigby, 2007).

Dicho de este modo el acoso escolar es un comportamiento que se expresa de
manera agresiva y hacia una persona o grupo de personas incapaces de defenderse
manifestando conductas sumisas.

“Persona que esta siendo acosada cuando ella o €l es expuesto, repetidamente y de
forma prolongada en el tiempo, a acciones negativas por parte de una o0 mas personas. Es
una accion negativa cuando alguien intencionalmente causa, o trata de causar, dafio o
molestias a otro” (Olweus, 1999 p.10).

Asi mismo se puede referir que las conductas agresivas son caracter prolongado y
repetitivo, generando problemas de socializacion en la victima.

Consecuencias del acoso escolar

Diaz (2010) ante los diversos tipos de agresiones o maltratos, l6gicamente existiran
multiples consecuencias en las personas victimas de este fendmeno que cada vez se vuelve
més complejo en la realidad mundial.

Aislamiento y falta de apoyo social

Todo gira en torno a la baja autoestima presentada por la persona victima, que
I6gicamente manifestara retraimiento e inseguridad para establecer relaciones
interpersonales saludables, ademas de la carencia de apoyo por parte de las figuras de
autoridad del centro de estudios viéndose reflejada en la falta de sensibilizacion del tema.
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Repeticion de actitudes agresivas

Aquellas personas que son objeto de burlas, insultos y acciones fisicas,
generalmente reprimen muchas conductas tanto positivas como negativas, dicho de esta
forma estamos hablando de energia pura que no se logra canalizar, es asi como estas
personas tienen la necesidad de desplazar toda esta energia hacia otras personas, estas
personas pueden ser padres, amigos 0 conocidos.

Beneficio a corto plazo

El comportamiento agresivo siempre es funcién a una ganancia real o simbolica, y
esto es debido a la falta de gratificacion o atencion durante los primeros afios vida, es decir
estamos hablando de una carencia afectiva.

Por consiguiente, el fendbmeno inconsciente del acoso escolar esta basado en el
principio de placer del agresor, es decir que siente placer al golpear a sus comparieros
debido a las carencias afectivas en el hogar durante las etapas de infancia y nifiez.

Medios de comunicacion

La influencia que ejerce los medios masivos de comunicacion sobre la sociedad
post industrial es muy visible, se es manejada mediante estereotipos étnicos, sociales y
econdmicos, los cuales la persona al no presentar estas caracteristicas suelen manifestar
sentimientos de frustracion. Si estas personas han evidenciado carencias afectivas durante
la primera infancia ademas de violencia intrafamiliar, simplemente imitaran lo que ven en
la television u otros medios, proyectando y canalizando todos esos sentimientos frustrantes
en las victimas que ya se han convertido en un estimulo para liberar los estados de tension.

Por otro lado la utilizacion de redes sociales mediante la publicacién de fotos o
comentarios en aquellas personas victimadas también es una gran influencia de lo que
pueda hacer los mass media.

Insuasti y Viteri (2013) manifiestan que esta referida a la violencia prolongada y
repetida, ya sea esta de indole mental y fisica, llevada a cabo por conjunto de personas a un
individuo incapaz de hacer algo por su integridad fisica y/o psicolégica.

Se puede afirmar la incapacidad del individuo para hacer afronte de sus propios

problemas debido a su escases de repertorio conductual de habilidades sociales.

Se asumid la definicion propuesta por el autor Avilés (2006), por su alto contenido
cognitivo, conductual y social, explicando de manera detallada y concisa el fenémeno del

acoso escolar.
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Segln Avilés (2006) la intimidacion y el maltrato entre escolares de forma repetida
y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la mirada de los adultos, con la intencion de
humillar y someter abusivamente a una victima indefensa por parte de un abusén o grupo
de matones a través de agresiones fisicas, verbales y/o sociales con resultados de
victimizacion psicoldgica y rechazo grupal.
El perfil de los participantes

Avilés (2006) refiere que tener un unico patron de comportamiento o perfil
universal de cada uno de los tipos de participantes seria algo muy complejo y dificil de
especificar debido a que usualmente se tiene en mente la personalidad de la victima como
alguien sumiso, pasivo y callado y que el victimario es el agresor y seguro de si mismo,
pero segun los estudios que el autor llevo a cabo la realidad aunque parezca extrafio es
otra, a continuacion se mencionara los diferentes tipos de participante con su respectivo
perfil psicoldgico.

Victima provocativa

Este tipo de personas logran generar situaciones irritantes y provocativas, en las
cuales disfrutando de la ira del agresor hacia ellos.

Victima segura

Son aquellas personas que tienen un buen desempefio académico, pero logran
convertirse en blancos seguros de los agresores por diversién o por poder.

Agresor secuaz

Se convierte en agresor sélo y cuando el agresor principal ha iniciado el ataque, de
esta forma este tipo de agresor mantendra un cierto estatus dentro del grupo, como
reconocimiento, popularidad y gratificacion.

Espectador indiferente
Se rigen mediante el codigo del silencio, es decir callan por temor a represalias.

Espectador culpabilizador

Es aquel que estimula la conducta agresiva de los agresores a través de risas, gritos
o también mediante grabaciones por dispositivos maviles.
Dimensiones segun tipologia de participante
Son todos aquellos factores en los cuales los distintos participantes logran percibir en una

determinada situacion o &mbito psicosocial, estas dimensiones son:
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Intimidacion

Grado de percepcion y conciencia que el alumno expresa como protagonista
agresor en situaciones de acoso escolar. Implica un desequilibrio de poder real o percibido.
El comportamiento se repite, o tiene el potencial de ser repetido, con el tiempo. Tanto los
adolescentes que son intimidados y como los que intimidan a otros pueden tener problemas
graves y duraderos. “La presion por alcanzar un status social dentro del grupo, asi como la
aceptacion de sus compafieros guarda relacion con el incremento de casos de intimidacion,
en un afan por demostrar superioridad sobre otras personas, ya sea insultandolas o
ridiculizdndolas”. Durante la adolescencia buscamos autonomia de nuestros padres y
preferimos a nuestros amigos para discutir problemas, sentimientos, temores o dudas

Victimizacion

Grado de percepcion y conciencia que el alumno expresa como protagonista
victima en situaciones de acoso escolar. Manifestando conductas sumisas y pasivas,
ademas de un efecto altamente estresante ante situaciones aversivas. Los factores de
victimizacidn pueden ser por tanto psicolégicos como situacionales, y adquieren un
especial significado al comportarse como moduladores entre el hecho del acoso escolar y
el dafio psiquico emergente. Entre los factores de victimizacion se encuentra: impulsividad,
dependencia, ansiedad, entre otros.

Red social

Percepcion de dificultades para obtener amistades y tener relaciones sociales
adaptadas en el ambito escolar. Repertorio de habilidades sociales deficiente y vulnerable a
situaciones de ridiculizacion. Es aqui donde la persona piensa y se siente absolutamente
sola, incapaz de hacer frente a cualquier situacion interpersonal, de esta manera se
convierte en objetivo ideal para cualquier abusador o abusadores, incrementando cada vez
mas sus miedos e inseguridades, creando asi un entorno invalidante y modificando
drasticamente su historia personal.

Solucion moral

Falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que hace el sujeto ante la
situacion de maltrato. El adolescente presente un pensamiento irracional catastréfico y de
sobregeneralizacion en las situaciones que se encuentra inmerso.

Falta de integracion social

Expresion de dificultades en la integracion social con la familia, con el profesorado

y entre los comparieros/as, es decir el adolescente no logra integrarse con su grupo de pares



25
Acoso escolar en adolescentes

debido al temor generado por el acoso escolar en su casa de estudios. Se rechaza a unas
determinadas personas, desde la simple indiferencia hasta la represion, también se da el
caso de quienes por no concordar con los valores o estilos de vida de un determinado grupo
de pares, puede existir la marginacién. Se debe recalcar que la falta de integracion social
no es una condicion sino todo un proceso, por tanto sus fronteras cambian y quién es
excluido o se excluye puede variar en el tiempo dependiendo de los intereses, prejuicios
personales, estereotipos, etc.

Constatacion del maltrato

Grado de conciencia de las condiciones situacionales de los hechos de maltrato y su
causa. El adolescente es consciente de los hechos suscitados en su ambiente escolar, es
decir identifica quienes son los participes del acoso escolar.

Vulnerabilidad escolar

Es el conjunto de condiciones (materiales y simbdlicas, de orden objetivo y
subjetivo) que debilitan el vinculo de escolarizacién de un alumno. En este concepto
quedan implicadas diferentes dimensiones que hacen al vinculo de escolarizacion:
dimensién socioecondmica; dimensién familiar y modelo organizacional escolar. La
nocién de vulnerabilidad educativa exige dar cuenta de las interacciones entre estas
dimensiones, con particular atencion a aquellos factores propiamente escolares, que son

sobre los que mas directamente podemos incidir.
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Marco conceptual

La investigacidn estuvo orientada bajo la perspectiva del modelo socio-cognitivo, el
cual refleja las caracteristicas, perfiles, dimensiones entre otras, inmersas en la definicion
del siguiente autor.

Segln Avilés (2006) la intimidacion y el maltrato entre escolares de forma repetida
y mantenida en el tiempo, siempre lejos de la mirada de los adultos, con la intencién de
humillar y someter abusivamente a una victima indefensa por parte de un abusén o grupo
de matones a través de agresiones fisicas, verbales y/o sociales con resultados de
victimizacion psicoldgica y rechazo grupal.

Dimensiones segun tipologia de participante
Son todos aquellos factores en los cuales los distintos participantes logran percibir en una
determinada situacion o &mbito psicosocial, estas dimensiones son:

Intimidacion

Grado de percepcidn y conciencia que el alumno expresa como protagonista
agresor en situaciones de acoso escolar. Implica un desequilibrio de poder real o percibido.
El comportamiento se repite, o tiene el potencial de ser repetido, con el tiempo. Tanto los
adolescentes que son intimidados y como los que intimidan a otros pueden tener problemas
graves y duraderos. “La presion por alcanzar un status social dentro del grupo, asi como la
aceptacion de sus compafieros guarda relacion con el incremento de casos de intimidacion,
en un afan por demostrar superioridad sobre otras personas, ya sea insultandolas o
ridiculizandolas”. Durante la adolescencia buscamos autonomia de nuestros padres y
preferimos a nuestros amigos para discutir problemas, sentimientos, temores o dudas

Victimizacion

Grado de percepcion y conciencia que el alumno expresa como protagonista
victima en situaciones de acoso escolar. Manifestando conductas sumisas y pasivas,
ademaés de un efecto altamente estresante ante situaciones aversivas. Los factores de
victimizacion pueden ser por tanto psicolégicos como situacionales, y adquieren un
especial significado al comportarse como moduladores entre el hecho del acoso escolar y
el dafio psiquico emergente. Entre los factores de victimizacion se encuentra: impulsividad,

dependencia, ansiedad, entre otros.
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Red social

Percepcion de dificultades para obtener amistades y tener relaciones sociales
adaptadas en el &mbito escolar. Repertorio de habilidades sociales deficiente y vulnerable a
situaciones de ridiculizacion. Es aqui donde la persona piensa y se siente absolutamente
sola, incapaz de hacer frente a cualquier situacion interpersonal, de esta manera se
convierte en objetivo ideal para cualquier abusador o abusadores, incrementando cada vez
mas sus miedos e inseguridades, creando asi un entorno invalidante y modificando
drasticamente su historia personal.

Solucion moral

Falta de salidas al maltrato y en el posicionamiento moral que hace el sujeto ante la
situacién de maltrato. EI adolescente presenta un pensamiento irracional catastrofico y de
sobregeneralizacion en las situaciones que se encuentra inmerso.

Falta de integracion social

Expresion de dificultades en la integracién social con la familia, con el profesorado
y entre los comparieros/as, es decir el adolescente no logra integrarse con su grupo de pares
debido al temor generado por el acoso escolar en su casa de estudios. Se rechaza a unas
determinadas personas, desde la simple indiferencia hasta la represion, también se da el
caso de quienes por no concordar con los valores o estilos de vida de un determinado grupo
de pares, puede existir la marginacién. Se debe recalcar que la falta de integracion social
no es una condicién sino todo un proceso, por tanto sus fronteras cambian y quién es
excluido o se excluye puede variar en el tiempo dependiendo de los intereses, prejuicios
personales, estereotipos, etc.

Constatacion del maltrato

Grado de conciencia de las condiciones situacionales de los hechos de maltrato y su
causa. El adolescente es consciente de los hechos suscitados en su ambiente escolar, es
decir identifica quienes son los participes del acoso escolar.

Vulnerabilidad escolar

Es el conjunto de condiciones (materiales y simbdlicas, de orden objetivo y subjetivo) que
debilitan el vinculo de escolarizacién de un alumno. En este concepto quedan implicadas
diferentes dimensiones que hacen al vinculo de escolarizacion: dimension socioeconémica;
dimensién familiar y modelo organizacional escolar. La nocion de vulnerabilidad

educativa exige dar cuenta de las interacciones entre estas dimensiones, con particular
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atencion a aquellos factores propiamente escolares, que son sobre los que mas

directamente podemos incidir.
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Variables e hipotesis.

Definicion operacional de variables
Cuestionario para la evaluacién del acoso escolar “INSEBULL”, construido por

Avilés (2006).

Definicion Tedrica Definicion Operacional

. Dimensiones Indicadores Niveles
Avilés (2006) la

intimidacion y Intimidacion 24,23,25,21,22,26,
maltrato entre 20,20,33,28
escolares de forma
repetida y Victimizacion 12,11,13,14,19,33

mantenida en el (1-30)
tiempo, siempre

lejos de la mirada Red Social 4,3,9,35,5,2

de los adultos, con
la intension de
humillar y someter
abusivamente a una
victima indefensa
por parte de un
abusén o grupo de
mator_les a tr?\_/és de Constatacion de maltrato  17,29,15,27
agresiones fisicas,
verbales y/o
:2;?,::;;503(3 Vulnerabilidad escolar 10,34,9 (71-100)
victimizacion

psicologica 'y

rechazo grupal.

Nivel bajo

Solucién Moral 32,31,30,28,34
Nivel medio

Falta de integracion social ~ 7,6,5,2,10 (31-70)

Nivel alto

Formulacion de hipotesis
Existe diferencia en el acoso escolar en la institucion educativa privada y en

la institucion educativa estatal, Chiclayo 2014.
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Método

Disefio metodoldgico
Tipo de estudio
No experimental.
Disefio de investigacion
Descriptivo comparativo.
Naturaleza de investigacion
Poblacion
Adolescentes del 3ero, 4to y 5to grado de educacion secundaria de una
institucion educativa privada y una institucion educativa estatal, cuya poblacion
asciende a 908 adolescentes de ambos sexos, las edades comprendieron de 14 a 16 afos.
Muestra, tamafio de muestra y técnicas de muestreo
La muestra estuvo conformada por 286 adolescentes (143 adolescentes por cada
institucion) (apéndice D). Se utilizo la técnica de muestro probabilistico aleatorio
estratificado en cada una de las instituciones educativas, estableciéndose cada estrato de
manera proporcional. En la institucion educativa privada, el 3° de secundaria estuvo
conformado por 54 alumnos, 4to° por 45 alumnos y 5to° por 44 alumnos. La institucion
educativa estatal estuvo representada en 3er® de secundaria por 47 alumnos, 4to° por 50

alumnos y 5to° por 46 alumnos.

Criterios de seleccién
Inclusion
Adolescentes del 3ro, 4to y 5to del nivel secundario, que estuvieron
matriculados en el afio académico 2014 con edades de 14 a 16 afios de ambos sexos.

Exclusion

Adolescentes inclusivos de las instituciones educativas matriculados en el

presente afio académico.
Eliminacion

Marcar dos 0 més alternativas en la misma pregunta o preguntas no contestadas.
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Procedimiento

Para el propdsito de esta investigacion y la recoleccion de datos respectiva se
hizo uso de los siguientes procedimientos.

Se dialogd previamente con los directivos de ambas instituciones objeto de
estudio, para informarnos acerca de la problematica actual que atraviesan los
adolescentes de dichas instituciones, posteriormente las gestiones continuaron con el
departamento de disciplina el cual designara las aulas como instalaciones apropiadas
para el desarrollo de la evaluacion por parte de los investigadores asi mismo corroborar
datos observados.

Se informd a los padres de familia para que autoricen la participacién de sus
menores hijos a través del consentimiento informado, dicho consentimiento fue
entregado personalmente por los docentes en una reunién donde se dialogé la conducta
y el rendimiento académico de los adolescentes, asi mismo el asentimiento informado
para los adolescentes previo a la evaluacion.

Instrumentos

Se aplico a los adolescentes un cuestionario para determinar las diferencias y
respectivos niveles de acoso escolar.

Cuestionario para la evaluacion del acoso escolar “INSEBULL”

Avilés (2006) manifiesta que dicho instrumento consta de 35 items que extraen
datos relativos a la percepcion del alumno victima, victimario y espectador del
fendmeno conocido popularmente como acoso escolar o también hostigamiento.
Dirigido a alumnos entre las edades de 12 a 17 afios a través de las dimensiones de
intimidacion, victimizacion, red social, solucién moral, falta de integracion social,
constatacion del maltrato e identificacion de los participantes. Asi mismo, este
instrumento exige en los participantes una comprension de lectura basica, su
administracion puede ser individual y/o colectiva, con una duracion aproximada de 15 a
20 minutos.

Vésquez (2007) la adaptacion se realizé en las instituciones educativas
nacionales “San Juan” y Maria Negron Ugarte” de la ciudad de Trujillo, con una
muestra de 422 alumnos, conformado por 241 varones y 181 mujeres, siendo utilizado
el muestreo probabilistico aleatorio simple. Para dicha baremacion se obtuvo la

validacion del instrumento a través del método Alfa de Cronbach, hallandose un
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coeficiente de 0.820, indicando una validez elevada del instrumento en la poblacion
investigada.

El INSEBULL, en el Andlisis Factorial para la confiabilidad de constructo se
obtuvo un valor alto en la prueba KM0=0.653 lo cual indica la existencia de muchas
correlaciones altamente significativas entre los items y un valor altamente significativo
de la Prueba de esfericidad de Bartlet que indica que todos los items siguen una
distribucion normal maltiple, estos resultados indican que es pertinente realizar el
Anélisis Factorial.

Los investigadores realizaron la validacion del instrumento en la institucion
educativa estatal Carlos Augusto Salaverry del distrito de La Victoria, con una muestra
de 50 alumnos entre las edades de 14 a 16 afios. Para dicha validacion del instrumento
se utilizo método Alfa de Cronbach, hallandose un coeficiente de 0.84 y bajo la
férmula de spearman Brown, una confiabilidad de 0.88.

Aspectos éticos

La investigacién esta basada en los principios fundamentales de la ética como la
autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia. Ademas se les brindé la opcion a
los padres de familia de preguntar de manera personal por los resultados de sus hijos
sobre el instrumento aplicado. El costo del cuestionario fue cubierto por el estudio y no
ocasionaron gasto alguno.

La informacion que se recogio fue confidencial y posteriormente eliminada, no
se usé para ningun otro proposito fuera de los de esta investigacion, las respuestas
fueron codificadas usando un numero de identificacion que garantiza la
confidencialidad, los archivos no fueron mostrados a ninguna persona ajena al estudio
sin el consentimiento de los participantes. Los adolescentes tuvieron todo el derecho de
abandonar la investigacion en el momento que ellos desearon, si el padre de familia
tuvo preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o creyd que su hijo/a ha sido
tratado injustamente pudo en todo momento contactar al Comité de Etica de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

Asi mismo, se respeto los derechos de los estudiantes y no se hizo ningdn tipo de
discriminacion que dafie social y psicoldgicamente a la persona, por ende no existio
ningun riesgo en la investigacion para con los adolescentes.

Por todo lo mencionado anteriormente, los parametros éticos se concretizaron

mediante la entrega del asentimiento informado que estuvo dirigido para todas aquellas
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personas entre las edades de 12 a 17 afios de edad, de igual forma con el consentimiento
informado para los padres de los participantes dando su autorizacion.

Procesamiento y analisis de datos

Se trabaj6 en relacion a las categorias y puntajes obtenidos, por lo tanto se
utilizé un analisis de varianza, el cual brind6 un mayor nimero de fuentes de variacion
permitiendo un analisis mas completo y detallado de la variable trabajada. Ademas se
hizo uso de una prueba no paramétrica con la finalidad de que los datos se ajusten a una
distribucion conocida, también se hizo uso de la prueba t de student para determinar las
diferencias entre las dimensiones del acoso escolar.

Ademas se utilizé las medidas de tendencia central, y la distribucién de
frecuencias para determinar el nivel de acoso escolar de las instituciones educativas
segun el sexo y la edad.

Con respecto a la aplicacion del instrumento, iniciamos con las normas de
correccion del INSEBULL, para el autoinforme existen plantillas para correccion
informatizada. Ambas requieren la hoja de calculo Excel del paquete ofimatico
Microsoft Office.



34
Acoso escolar en adolescentes

Resultados.
A continuacion se presenta los resultados obtenidos en la investigacion.

Tabla 1

Acoso escolar en adolescentes de una institucion educativa privada y una institucion

educativa estatal, Chiclayo 2014.

ANAVA

Fuentes de variacion SIGNIF F0.05

Instituciones * 3.64

En la tabla 1 se expresa que existe diferencias significativas al 95% en el acoso
escolar entre una institucién educativa privada y una institucion educativa estatal, lo que

significa que el margen de error estadistico para esta investigacion es minimo al 0.05.

Esto significa que la institucion educativa privada presenta una mayor frecuencia de
acoso escolar en comparacién con la institucion educativa estatal, es decir una alta
frecuencia de intimidacién, ridiculizacion, falta de integracidn social entre otras conductas

afines de caracter hostil.
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Figura 1

Acoso escolar en adolescentes segln afio de estudios de una institucion educativa estatal y

una privada, Chiclayo 2014.

En la figura 1 se muestra que los adolescentes de la institucion educativa privada
del quinto grado de secundaria, presentaron nivel medio de acoso escolar (22.38%) y nivel
alto (9.79%), mientras que los adolescentes del quinto grado de secundaria de la institucion
educativa estatal, manifestaron nivel medio de acoso escolar (25.17%) y nivel alto
(5.59%), por lo que se revela mayor frecuencia de escenas de humillacion y rechazo en la
institucion privada.

Los adolescentes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa privada
presentaron (29.37%) en el nivel medio y en el nivel alto (5.59%) mientras que en la
institucion educativa estatal, los adolescentes del cuarto grado de secundaria evidenciaron
(24.48%) en el nivel medio y (6.99%) en el nivel alto, por lo tanto los adolescentes de la
institucidn privada recurren a conductas de ridiculizacion y agresion fisica de forma
reiterada. En la institucion educativa privada, los adolescentes del tercer grado de

secundaria evidenciaron en el nivel medio (20.98%) y en el nivel alto (11.89%), mientras
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los adolescentes del tercer grado de secundaria de la institucion educativa estatal
manifestaron en el nivel medio (32.17%) y en el nivel alto (5.59%), es decir que existe
mayor frecuencia de conductas hostiles (insultos, gritos, ridiculizacion, etc.) en el nivel alto
de acoso escolar por parte de los adolescentes de la institucion educativa privada.

Ante la probable facilidad en el acceso a herramientas por aquellos adolescentes
que pertenecen a la institucion educativa privada, esto significaria una mayor
disponibilidad de recursos que pueden ser utilizados como herramientas u objetos para
agredir de forma verbal o virtual a sus pares, es decir accesibilidad permanente a internet y

dispositivos moviles.
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Figura 2

Acoso escolar en adolescentes segln sexo de una institucion educativa estatal y una

privada, Chiclayo 2014.

En la figura 2 se muestra que las adolescentes del sexo femenino de la institucién
educativa privada obtuvieron un nivel medio de acoso escolar (43.36 %) y el nivel alto
(13.99%), mientras que en la institucién educativa estatal, las adolescentes del sexo
femenino manifestaron nivel medio de acoso escolar (43.36%) y en el nivel alto (9.09%).

Los adolescentes del sexo masculino de la institucion educativa privada presentaron
nivel medio de acoso escolar (29.37%) y en nivel alto (13.99%), por otro lado en la
institucion educativa estatal los adolescentes del sexo masculino obtuvieron nivel medio de
acoso escolar (38.46%) y en el nivel alto (9.09%).

Al analizar los resultados, se encontro que las adolescentes del sexo femenino de
ambas instituciones mostraron un mayor porcentaje en el nivel medio de acoso escolar que

los adolescentes del sexo masculino de ambas instituciones educativas
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Tabla 2.

Acoso escolar en adolescentes de una institucion educativa privada y una institucion

educativa estatal segun dimensiones, Chiclayo 2014.

Dimensiones Privado Estatal T SIGNIF
Promedio Promedio
Intimidacion 100 96 3.4 *
Victimizacion 103 101 1.47 NS
Solucion moral 94 91 3.32 *
Red social 93 91 2.14 *
Constatacion de maltrato 120 120 0.57 NS
Falta de integracion social 107 105 2.13 *
Vulnerabilidad 107 96 2.68 *

En la tabla 2 se observa que existe diferencias significativas en la dimension
intimidacion en una institucion educativa privada y una institucion educativa estatal con un
nivel de significancia al 0.05, es decir que la institucion educativa privada presenta mayor
frecuencia en relacion a conductas de carécter repetitivo como los insultos y la
ridiculizacién. En la dimension de solucién moral, existen diferencias significativas en
ambas instituciones educativas, donde la mayor frecuencia se percibe en la institucion
educativa privada; por lo tanto los adolescentes presentan pensamientos irracionales
catastréficos y de sobregeneralizacion. Del mismo modo, en la dimension red social,
existen diferencias significativas entre ambas instituciones, donde la mayor frecuencia se
presenta en la institucién educativa privada, demostrando que los adolescentes evidencian
miedos, inseguridades y deficiente repertorio de habilidades sociales. Asi mismo, en la
dimension falta de integracion social, se encontro diferencias significativas, donde la
institucién educativa privada presenta mayor frecuencia, los adolescentes manifiestan
exclusion, marginacion y temores. En la dimension vulnerabilidad, existen diferencias
significativas en una institucion educativa privada y una institucion educativa estatal,

dandose mayor presencia en la institucion educativa privada, lo que significa la
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manifestacion de condiciones ajenas o que estan fuera del alcance de los adolescentes, es

decir negligencia de los docentes.

39
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Discusion

En el analisis de los resultados de la investigacion se encontro diferencias
significativas de acoso escolar entre una institucion educativa privada y una institucion
educativa estatal; ademas los resultados obtenidos indican que la institucion educativa
privada presenta una mayor frecuencia de acoso escolar en comparacion con la institucion
educativa estatal, utilizando la intimidacién y el maltrato entre estudiantes de forma
constante y reiterada. Estos resultados coinciden con el estudio llevado a cabo por Castillo
y Pacheco (2008) quienes identificaron la frecuencia de acoso escolar con un 39% de
alumnos que provenian de escuelas estatales, mientras que un 62% de alumnos de escuelas
privadas. También nuestros resultados son corroborados por Manzo (2011) quien identifico
las diferencias de acoso escolar en instituciones privadas y estatales, encontrando la
presencia de un 66.7% de acoso escolar en instituciones privadas y un 33.3% de acoso
escolar en instituciones publicas; el cual evidencia un indice considerable de acoso escolar
en la institucion educativa privada. Sin embargo, los resultados difieren con en el estudio
llevado a cabo por Mantilla y Villamizar (2013 ) esto se podria explicar debido a que no
realizaron un analisis estadistico para encontrar diferencias significativas en el acoso
escolar, por lo que encontraron posibles diferencias en adolescentes de las instituciones
educativas privadas y estatales, dado que manifestaron haber recibido intimidacion y
maltrato; es determinante sefialar, que el acoso escolar se manifiesta en un principio como
afectividad reprimida, canalizada inadecuadamente con la finalidad de sentir placer y
liberar tensiones; pues es en la adolescencia donde se busca la aceptacion de pares que no
recibieron en sus grupos sociales como la familia, amigos y escuela, con el proposito de

recibir el prestigio social que tanto requieren para su identificacion personal.

En los resultados por grado de estudios, se encontrd que los adolescentes de la
institucion educativa privada del tercero, cuarto y quinto grado de secundaria presentaron
porcentajes que comprenden entre el 20 y 30% (nivel medio) y porcentajes que oscilan
entre el 10y 12 % (nivel alto) , mientras que el acoso escolar de la institucion educativa
estatal, el tercer, cuarto y quinto grado de secundaria también se encuentra en un nivel
medio presentando porcentajes que comprenden entre el 24 y 32%; sin embargo en el nivel
alto los porcentajes son inferiores en 5y 6 % en comparacién con los porcentajes
presentados en la institucion educativa privada; estos resultados coinciden con el trabajo

de Pifano y Tomedes (2009) quienes realizaron una investigacion en 2542 estudiantes de
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noveno, décimo y onceavo grado; y que en nuestra realidad de estudio hace referencia a
tercero, cuarto y quinto grado de secundaria (Minedu, 2010 y MinEducacién, 2013);
encontrando acoso escolar en nivel medio, lo que indica comportamientos recurrentes de
intimidacion o agresion verbal, fisica y psicoldgica. Todos estos resultados muestran que
los adolescentes de tercero, cuarto y quinto de secundaria manifiestan acoso escolar, puesto
que carecen de control emocional, generando conductas impulsivas y de rebeldia,
inestabilidad en sus acciones. Ademas, segun la teoria psicoanalitica Andrade, Bonilla'y
Valencia (2011) mencionan que el acoso escolar y la socializacion primaria estan
relacionados con fendmenos inconscientes y agresivos, que son reprimidos mediante una
censura, el cual cumple la funcion de adaptar a la persona, pues de esta manera se
desarrolla sin carencias afectivas. Sin embargo, cuando este proceso se desarrolla de
manera inadecuada, trataran de subsanarlas mediante la agresion, con la finalidad de buscar
la gratificacion que no recibieron en edades tempranas. Ademas; en tercero, cuarto y
quinto grado de secundaria, es donde los adolescentes fortalecen el acoso escolar mediante
el acceso a herramientas, medios de comunicacion u objetos tecnoldgicos, que son
utilizados para agredir de forma verbal o virtual a sus pares. Es por ello, que los
adolescentes necesitan orientacion para que este tipo de conductas puedan ser controladas

y lograr un entorno saludable sin dafiarse a si mismo ni a los demés (Diaz, 2010).

Al analizar los resultados de acoso escolar por sexos, las adolescentes del sexo
femenino de ambas instituciones mostraron un mayor porcentaje en el nivel medio de
acoso escolar que los adolescentes del sexo masculino de ambas instituciones educativas;
esto coincide con el estudio realizado por Del Rey y Ortega (2008) quienes encontraron
que las adolescentes del sexo femenino presentaron un mayor nivel de acoso escolar que
los varones; es decir, que el sexo femenino tiende a utilizar elementos psicoldgicos (actitud
provocativa, sutil) al momento de intimidar a su victima, debido a la dificultad para
demostrar dichas agresiones, pues las causas y el modo de expresar dicho acoso es
diferente al sexo masculino, es por ello que lo expresan a través de conductas hostiles, es
decir con actitudes provocativas y sutiles hacia su grupo de pares y a consecuencia de ello,

pueden pasar desapercibidas ante los demas.
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Con respecto a las diferencias entre las dimensiones en el acoso escolar en ambas
instituciones; se encontro diferencias con un nivel de significancia del 0.05 entre las
instituciones educativas en las dimensiones de intimidacion, solucion moral, red social,
falta de integracion social y vulnerabilidad, siendo en la institucion educativa privada
donde se encuentra mayor frecuencia de acoso escolar; esto coincide con el estudio de
Quiroz (2013) quien trabajé con estudiantes de educacién secundaria, donde las diferencias
significativas se encontraron en las dimensiones de intimidacion, exclusion y agresiones
fisicas. Estas conductas hostiles generan baja autoestima y rechazo social debido a que los
adolescentes presentan conductas agresivas a consecuencia de la negligencia y falta de
control por parte de los padres de familia; ademas de inestabilidad emocional en la que
estan inmersos, por lo que los adolescentes buscan experimentar las emociones al limite;
asi mismo, las agresiones verbales y psicoldgicas son mas dificiles de detectar. Segun
Garcia (1997) en la adolescencia las conductas que los individuos emiten (agresor y
victima) y el sentido o la interpretacion que le dan a la situacion en que se encuentran, no
son los estimulos el elemento clave para entender el desencadenamiento, sino el factor
clave es la interpretacion. Es decir, dentro del esquema mental de cada persona involucrada
existen roles, personajes, objetos, situaciones y atribuciones que le mantienen en un
sistema de alerta y claramente activos en la memoria para cuando la situacion lo amerite,
es por ello que en situaciones adversas el adolescente presenta un pensamiento irracional,
catastréfico y de sobregeneralizacion; es decir un pesimismo desmedido de que toda
situacion en la que esta inmerso resultara negativo para si mismo. Todo parte de una
compleja representacion dinamica, que se basa en el conocimiento social, es decir en las
mismas relaciones interpersonales que el individuo construye gracias a la interpretacion,
podemos decir que existen como en todas las personas sesgos y heuristicos del
pensamiento (esquemas de primer orden) que vienen a conformar las distorsiones
cognitivas y a partir de ellas, las personas construyen la vision de si mismas y del mundo

(esquemas de segundo orden).

Los resultados de la investigacion de acoso escolar en adolescentes de una
institucion educativa privada y una institucion educativa estatal, mantiene la tendencia de
comportamiento por parte de los adolescentes, Avilés (2006) indica que en la actualidad, la
violencia esta presente en cada aspecto de la vida cotidiana, ya sea en noticieros,

periddicos, peliculas, series, etc. las cuales simplemente refuerzan dichos comportamientos
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y dan un sentido distorsionado de la relaciones interpersonales tomando a la violencia
como algo natural y sin dafios colaterales, es asi como también en las familias la forma de
castigos fisicos o verbales los toman como los mejores procedimientos para extinguir una
conducta mal adaptativa; sin embargo, esto solo hace incrementar la frecuencia e
intensidad de estos actos en los adolescentes.

El mismo autor manifiesta que la influencia que ejerce los medios de comunicacion
masivos sobre la sociedad, es bastante significativa, ya que es manejada mediante
estereotipos étnicos, sociales y econémicos; puesto que la persona al no presentar estas
caracteristicas suelen manifestar sentimientos de frustracion e inconformidad inconsciente,
y si han evidenciado carencias afectivas durante la primera infancia ademés de violencia
intrafamiliar, simplemente imitaran lo que ven en la television u otros medios de
comunicacion, proyectando y canalizando todos esos sentimientos frustrantes en las

victimas.
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Conclusiones

Existe diferencias significativas de acoso escolar entre una institucion educativa
privada y una institucion estatal, Chiclayo 2014.

Se identifico que los adolescentes del tercer grado de secundaria de la institucion
educativa estatal y los adolescentes del cuarto grado de secundaria de la institucion
educativa privada presentaron un mayor porcentaje en el nivel medio, asi mismo los
adolescentes de la institucién educativa privada manifestaron un mayor porcentaje en el
nivel alto de acoso escolar y ninguno de los adolescentes de ambas instituciones
presentaron porcentajes en el nivel bajo de acoso escolar.

Se identifico que las adolescentes del sexo femenino de ambas instituciones
mostraron un mayor porcentaje en el nivel medio de acoso escolar que los adolescentes del
sexo masculino de ambas instituciones educativas.

Existen diferencias altamente significativas en las dimensiones de intimidacion,
solucién moral, red social, falta de integracion social y vulnerabilidad en los adolescentes

de la institucién educativa privada y una institucion educativa estatal Chiclayo 2014.
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Recomendaciones

Generar estrategias de promocion de la convivencia escolar saludable y prevencion
del acoso escolar en adolescentes de una institucion educativa privada y estatal a fin de

disminuir los indices de dicha problemaética.

Fomentar el desarrollo de actividades ludicas en la atencién educativa para
adolescentes, con la finalidad de ayudarle a expresar de manera asertiva sus necesidades,

opiniones y desacuerdos que le permitan afrontar favorablemente situaciones conflictivas.

Promover una adecuada adaptacion al ambiente escolar adolescente, favoreciendo
su desarrollo fisico, emocional, cognitivo y social; generando o promoviendo talleres de

involucramiento familiar y compromiso en el desarrollo escolar del adolescente.

Realizar futuras investigaciones que permitan identificar las variables personales y
ambientales que estarian influyendo en la presencia de conductas hostiles en ambas

instituciones educativas.
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Apéndice A
Asentimiento para participar en un estudio de investigacion
Instituciones : L.E. “José Maria Arguedas”- La Victoria e |.E. de Aplicacién
Privada “Pedro Ruiz Gallo”-Chiclayo.
Investigadores: Garcia de la Arena Arrascue Grecia Alessandra.
Salas Saavedra Walter Daniel.
Titulo: Acoso escolar en adolescentes de una institucion educativa privada y

una institucion educativa estatal, Chiclayo 2014.

Proposito del estudio:

Te estamos invitando a participar en un estudio para ver si existen diferencias en el acoso escolar en una
institucion educativa privada y una institucion educativa estatal, Chiclayo 2014. Este es un estudio
desarrollado por investigadores de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.

El acoso escolar es la violencia prolongada y repetida, ya sea mental y fisica, llevada a cabo por un conjunto
de personas a un individuo incapaz de hacer algo por su integridad fisica y/o psicoldgica.

Procedimientos:

Si decides participar en este estudio tendras que responder a un test de 35 preguntas, con una duracién de 15
a 20 minutos.

Riesgos:
No existen riesgos por participar en este estudio.
Beneficios:

Te beneficiaras de los resultados de una evaluacion Psicologica de acoso escolar. Si lo deseas se te
informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan de los test realizados. Los costos
de todos los test seran cubiertos por el estudio y no le ocasionaran gasto alguno.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio .lgualmente, no recibird ningdn incentivo econémico
ni de otra indole, Unicamente la satisfaccion de colaborar a un mejor entendimiento del abuso escolar.

Confidencialidad:
Nosotros guardaremos tu informacién con codigos y no con nombres. Si los resultados son publicados, no se

mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de los participantes. Tus archivos no seran
mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin tu consentimiento.
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Uso de la informacion obtenida:
La informacion una vez procesada sera eliminada.
Derechos del participante:

Si decides participar en el estudio, puedes retirarte de éste en cualquier momento, o no participar en una parte
del estudio sin dafio alguno. Si tienes alguna duda adicional, por favor preguntar a los investigadores del
estudio, Garcia de la Arena Arrascue Grecia Alessandra, y/o Salas Saavedra Walter Daniel.

Si tienes preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o crees que has sido tratado injustamente puedes
contactar al Comité Institucional de Etica de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo 606200
anexo 2271.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo que significa mi participacion en el estudio,
también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Participante Fecha
Nombre:

DNI:



51
Acoso escolar en adolescentes

Apéndice B
Consentimiento para padres de familia
Instituciones : Institucion LE. “José Maria
Arguedas”- La Victoria e L.E de aplicacion privada “Pedro Ruiz Gallo”- Chiclayo.
Investigadores Garcia de la Arena Arrascue Grecia Alessandra.
Salas Saavedra Walter Daniel.
Titulo: Acoso escolar en adolescentes de una institucién educativa privada y una institucion

educativa estatal, Chiclayo 2014.

Sefior padre de familia:

A través del presente documento se solicita la participacién de su menor hijo/a en la investigacion Acoso
escolar en adolescentes de una institucién educativa privada y una institucion educativa estatal, Chiclayo
2014.

Fines del Estudio:

Esta investigacion es desarrollada por investigadores de la Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo.
Estamos realizando este estudio para determinar si existe diferencia en el acoso escolar de una I.E. privada y
una |.E. estatal.

Procedimientos:

Si usted acepta la participacion de su hijo en este estudio, se le pedird que responda a las preguntas de un
cuestionario, de aproximadamente 15 a 20 minutos de duracion.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Su hijo se beneficiara de una evaluacién Psicoldgica de acoso escolar.

Si lo desea se le informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan del
cuestionario realizado. El costo del cuestionario sera cubierto por el estudio y no le ocasionaran gasto
alguno.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por la participacion de su hijo/a en el estudio .Igualmente, no recibird ningdn
incentivo econémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro proposito fuera de los de esta
investigacion. Las respuestas seran codificadas usando un ndmero de identificacion que garantiza la
confidencialidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrara ninguna informacién que
permita la identificacion de las personas que participaron. Los archivos no seran mostrados a ninguna
persona ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacion una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

La participacion es voluntaria. Su hijo(a) tiene el derecho de retirar el consentimiento para la participacién en
cualquier momento, sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor pregunte al personal del
estudio, o llamar 948819431 o al 979869747.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que su hijo/a ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo ,
teléfono 606200 anexo
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CONSENTIMIENTO

Voluntariamente doy mi consentimiento para que mi hijo(a) participe en este estudio, comprendo en que
consiste su participacion en el proyecto, también entiendo que puede decidir no participar y que puede
retirarse del estudio en cualquier momento

52

Padre de familia Investigadores
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

Fecha: Fecha
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Apéndice C

Autoinforme-

Alumnado

La convivencia diaria con tus comparieros/as del grupo no siempre es facil. A veces surgen
problemas y roces con ellos que nos hacen sentirnos mal. Este cuestionario pretende conocer uno
de esos problemas de convivencia, EL ACOSO ESCOLAR o bullying. Para conocer mejor ese
problema y poder ayudar a todos quienes participan, es importante que te tomes en serio las
preguntas que te haremos y que contestes con la mayor sinceridad que puedas.

Hay acoso o bullying cuando algunos chicos o chicas cogen por costumbre intimidar y
maltratar a otro u otros compafieros/as repetidamente y durante bastante tiempo, humillandolos o
abusando de ellos/as, de forma que no pueden o no saben defenderse. Cuando los maltratan asi,
usan agresiones fisicas como golpes, empujones y patadas, los insultan, se rien de ellos, les exigen
dinero o que hagan cosas que no quieren, los amenazan, los ignoran, no juntandose con ellos/as,
hablan mal de ellos/as y les hacen mala fama ante los demas.

Esto produce tristeza, mucha rabia, malestar y miedo en quienes son tratados asi por los/as
agresores/as y por el grupo.

Porque queremos ayudar a resolver estos problemas te pedimos tu opinién en este
cuestionario. Ten en cuenta que es un cuestionario confidencial. S6lo sera conocido por el
evaluador/a.

No escribas nada en este cuadernillo. Utiliza la HOJA DE RESPUESTAS.

Los siguientes dibujos quieren ensefarte lo que entendemos por intimidacion y maltrato
entre compafieros y compafieras en la Institucién Educativa.®
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1.- Ordena (de 12 a 7%) segun tu opinién las formas mas frecuentes de maltrato entre
comparieros/as en tu Institucion Educativa.

a. Insultar, poner apodos.

b. Reirse de alguien, dejar en ridiculo.

c. Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empujar).

d. Hablar mal de alguien.

e. Amenazar, chantajear, obligar a hacer cosas.

f. Rechazar, aislar, no juntarse con alguien, no dejar participar.

g. Meterse con alguien con mensajes de texto, e-mails, por celular, por internet, etc.

2.- ¢Coémo te llevas con la mayoria de tus compafieros y compafieras?
a. Bien con casi todos/as.

b. Ni bien, ni mal.

c. Con muchos/as mal.

3.- ¢ Cuantas verdaderas amistades tienes en tu Institucion Educativa?
a. Ninguno/a.

b. 1.

c. Entre2y5.

d. 6 6 mas.

4.- ¢ Cuantas veces te has sentido solo/a en el recreo porque tus compafieros/as no han
guerido estar contigo?

a. Nunca.

b. Pocas veces.

c. Muchas veces.

5.- ¢Como te sientes en tu Institucion Educativa?
a. Bien, estoy a gusto.

b. Ni bien ni mal.

c. Mal, no estoy bien.

6.- ¢ CoOmo te tratan tus profesores/as?
a. Normalmente bien.

b. Regular, ni bien ni mal.

c. Mal.

7.- ¢Como te sientes en tu casa?
a. Bien, estoy a gusto.

b. Ni bien ni mal.

c. Mal, no estoy a gusto.

8.- ¢Alguna vez has sentido miedo de asistir a tu Institucion Educativa?
a. Ninguna vez.

b. Alguna vez.

c. Mas de cuatro veces.

d. Casi todos los dias.
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9.- Seflala cual seria la causa de ese miedo. (Puedes elegir mas de una respuesta)
No siento miedo.

Algunos profesores o profesoras.

Uno o varios comparieros/as.

No saber hacer las cosas de clase.

Otros.

®o0 o

10.- ¢ Cuantas veces, en este afio escolar, te han intimidado o maltratado algunos/as de
tus compafieros/as?

a. Nunca.

b. Pocas veces.

c. Bastantes veces.

d. Casi todos los dias, casi siempre.

11.- Si tus compafieros/as te han intimidado en alguna ocasion ¢desde cuando se
producen estas situaciones?

Nadie me ha intimidado nunca.

Desde hace poco, unas semanas.

Desde hace unos meses.

Durante todo el afio escolar.

Desde siempre.

®o0 o

12.- ¢ Qué sientes cuando te pasa eso?

a. No se meten conmigo.

b. No les hago caso, me da igual.

c. Preferiria que no me pasara.

d. Me siento mal y no sé qué hacer para evitarlo.

13.- Si te han intimidado en alguna ocasion ¢Por qué crees que lo hicieron? (puedes
elegir mas de una respuesta).
Nadie me ha intimidado nunca.
No lo sé.

Porque los provoqué.

Porque soy diferente a ellos.
Porque soy mas debil.

Por molestarme.

Por hacerme una broma.
Porgue me lo merezco.

Otros.

—SQ@ o oo oW

14.- ¢En qué seccion estan los chicos y las chicas que suelen intimidar a sus
compafieros y compafieras? (Puedes elegir méas de una respuesta)

En mi misma seccion.

En mi mismo afio escolar, pero en distinta seccion.

En un afio escolar superior.

En un afio escolar inferior.

No lo sé.

®oo0 o
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15.- ¢ Quiénes suelen ser los/las que intimidan a sus compafieros/as?
Un chico.

Un grupo de chicos.

Una chica.

Un grupo de chicas.

Un grupo de chicos y chicas.

No lo sé.

D 00T

16.- ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacién? (Puedes
elegir mas de una respuesta).

En la clase cuando esta algun profesor/a.

En la clase cuando no hay ningln profesor/a.

En los pasillos de la Institucion Educativa.

En los bafios de la Institucion Educativa.

En el patio cuando vigila algin profesor/a.

En el patio cuando no vigila ningan profesor/a.

Cerca de la Institucién Educativa, al salir de clase.

En la calle.

S@ e oo o

17.- ¢ Quién suele parar las situaciones de intimidacion?
Nadie.

Algun profesor.

Alguna profesora.

Otros adultos.

Algunos comparieros.

Algunas comparieras.

No lo sé.

@rooo0o

18.- Si alguien te intimida ¢hablas con alguien de lo que te sucede? (puedes elegir méas
de una respuesta).

Nadie me intimida.

No hablo con nadie.

Con los/as profesores/as.

Con mi familia.

Con compafieros/as.

®o0 o

19.- ¢Serias capaz de intimidar a alguno de tus compafieros o a alguna de tus
comparieras en alguna ocasién?

a. Nunca.

b. Si, si me provocan antes.

c. Si, si estoy en un grupo que lo hace.

d. Si, creo que lo haria.

20.- ¢Has intimidado o maltratado a algun compafiero o a alguna compafiera?
a. Nunca me meto con nadie.

b. Alguna vez.

c. Con cierta frecuencia.
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d. Casi todos los dias

21.- ¢Cuantas veces has participado en intimidaciones a tus compafieros o
compafieras durante los ultimos tres meses?

a. Nunca.

b. Menos de cinco veces.

c. Entre cinco y diez veces.

d. Entre diez y veinte veces.

e. Mas de veinte veces.

22.- ; Como te sientes cuando tu intimidas a otro compafiero o compafiera?
No intimido a nadie.

Me siento bien.

Me siento mal.

Noto que me admiran los demas.

Que soy mas duro/a que él/ella.

Que soy mejor que él/ella.

D 00T

23.- Si has participado en situaciones de intimidacion hacia tus compafieros/as ¢por
gué lo hiciste? (puedes elegir méas de una respuesta).

No he intimidado a nadie.

Porgue me provocaron.

Porqgue a mi me lo hacen otros/as.

Porque son diferentes (raza, discapacitados, extranjeros, campesinos, de otros sitios...)
Porque eran mas débiles.

Por molestar.

Por hacer una broma.

Otros.

S@ e oo o

24.- Si has intimidado a algun compariero/a ¢te ha dicho alguien algo al respecto?
(puedes elegir mas de una respuesta)

No he intimidado a nadie.

Nadie me ha dicho nada.

Si, a mis profesores les ha parecido mal.

Si, a mi familia le ha parecido mal.

Si, a mis compafieros/as les ha parecido mal.

Si, mis profesores/as me dijeron que estaba bien.

Si, mi familia me dijo que estaba bien.

Si, mis compafieros me dijeron que estaba bien.

Se@heoo0 o

25.- Cuando tu te metes con alguien ¢qué hacen tus compafieros?
a. No me meto con nadie.

b. No hacen nada.

c. No les gusta, me rechazan.

d. Me animan, me ayudan.
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26.- ¢(Con qué frecuencia han ocurrido intimidaciones (poner apodos, dejar en
ridiculo, pegar, dar patadas, empujar, amenazas, rechazos, no juntarse, etc....) en tu
Institucién Educativa durante los Ultimos tres meses?

Nunca.

Menos de cinco veces.

Entre cinco y diez veces.

Entre diez y veinte veces.

Mas de veinte veces.

Todos los dias

D00 OTCw

27.- ¢ Qué piensas de los chicos y chicas que intimidan a otros/as?
Comprendo que lo hagan con algunos/as compafieros/as.

Me parece muy mal.

Es normal que pase entre comparfieros/as.

Hacen muy bien, sus motivos tendran.

Nada, paso del tema.

®o0 o

28.- ¢Por qué crees que algunos/as chicos/as intimidan a otros/as? (Puedes elegir mas
de una respuesta)

Por molestar.

Porque se meten con ellos/as.

Por que son més fuertes.

Por hacer una broma.

Otras razones.
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29.- ¢ Qué sueles hacer cuando un compafiero/a intimida a otro/a?
Nada, paso del tema.

Nada, aunque creo que deberia hacer algo.

Aviso a alguien que pueda parar la situacion.

Intento cortar la situacion personalmente.

Me sumo a la intimidacion yo también.

®o0 o

30.- ¢ Crees que habria que solucionar este problema?
a. Nolo sé.

b. No.

c. Si.

d. No se puede solucionar.

31.- ¢ Qué tendria que suceder para que se arreglase? (Explica brevemente qué en tu
hoja de respuestas)

a. No se puede arreglar.

b. No sé.

c. Que hagan algo los/as profesores/as, las familias y los/as compafieros/as.
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32.- Cuando alguien te intimida, ¢c6mo reaccionas?
. Nadie me ha intimidado nunca.

. Me quedo paralizado/a.

. Me da igual.

. Les intimido yo.

. Me siento impotente

O O 0O T o

33.- Cuando contemplas como espectador/a actos de intimidacion sobre otros
compafieros o compafieras ¢ del lado de quién te pones?

a. Casi siempre a favor de la victima.

b. Casi siempre a favor del agresor/a.

c. Unas veces a favor de la victima y otras del agresor/a.

d. A favor de ninguno de los dos.

34.- Después de lo que has contestado en este cuestionario ¢ qué te consideras mas?
Preferentemente victima.

Preferentemente agresor/a.

Preferentemente espectador/a.

Mas agresor/a y un poco victima.

Mas victima y un poco agresor/a.

Igual victima que agresor/a.

D 00T
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Apéndice D

Z71-x o\° _
n=<—) =d=X—-u=0.1640

_<1.96 0)2 B (1.960

2
0.1640 0.1640) = 143 Alumnos

|.E Estatal = 552

|.E Privada=356

Reemplazando para la |.E. Estatal

Cantidad de alumnos con los que se trabajara

3° =209 alumnos

1oy J— 100%
pJolc M— X

X= 37.86%

Ik M— 100%
pC— 37.86%

X=54 ALUMNOS

4° =174 alumnos

Slcy J— 100%
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X= 31.52%
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p C— 31.52%
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X=30.62%
Ik — 100%
p Co— 30.62%

X=44 ALUMNOS

Reemplazando para la I.E. Privada
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X= 32.58%

ik N— 100%
pC— 32.58%

X=47 ALUMNOS

4° =125 alumnos

356 -------- 100%
s — X
X=35.11%

(T E— 100%
pC— 35.11%

X=50 ALUMNOS

° =115 alumnos

356 ------- 100%
1 E— X
X=32.30%

Ik M— 100%

p C— 32.30%

X=46 ALUMNOS
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Apéndice E

62

ANAVA

Fuentes de variacion SC GL CM FC SIGNIF F0.05 FO0.01
Dimensiones 2,588.60 11 23533 3.00 * 1.79 2.25
Instituciones 1,326.77 1 1,326.77 1691 ~* 3.64 6.63
Sexo 2.98 1 298 0.04 NS 3.64 6.63
Afo 80.47 2 4024 051 NS 2.8 641
Int institucion x Sex 1,354.32 1 1,354.32 17.26 * 3.64 6.63
Int institucion x Afio 864.08 2 432.04 551 * 28 641
Int Sex x Ao 104.57 2 52.29 0.67 NS 2.8 641
Int institucion x Sex x Afio 185.16 2 9258 1.18 NS 28 641
Error 21,502.25 274 78.48

Total 24,090.85

285
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Apéndice F
Niveles NIVEL |
Alto Medio Bajo MEDIO | BAJO
INST. Grado | (alumnos) | (alumnos) | (alumnos) | TOTAL | ALTO % % %
Tercero 8 46 0 5.59 3217 | 0%
ESTATAL lclarto | 10 35 0 6.99 24.48 | 0%
Quinto 8 36 0 143 |5.59 25.17 | 0%
Tercero 17 30 0 11.89 20.98 | 0%
PRIVADO Cuarto 8 42 0 5.59 29.37 0%
Quinto 14 32 0 143 |9.79 2238 | 0%
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Apéndice G
Niveles NIVEL
MEDIO | BAJO
INST SEXO Alto Medio Bajo Total ALTO % % %
0,
ESTATAL MASCULINO 13 55 0 9.09 38.46 0%
FEMENINO 13 62 0 143 |9.09 43.36 0%
0,
PRIVADA MASCULINO 19 42 0 13.29 29.37 0%
FEMENINO 20 62 0 143 |13.99 43.36 0%
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Apéndice H
Dimensién Privada Estatal T SIG
Intimidacion 100 96 3.4 *

Como se puede observar existen diferencias significativas y mayor frecuencia de
intimidacion en la institucion educativa privada que en la institucién educativa estatal, es

decir se percibe conductas de ridiculizacion, insultos y gritos.

Dimensién Privada Estatal T SIG

Solucion Moral 94 91 3.32 *

Existen diferencias significativas y mayor prevalencia de dicha dimension en la
institucién educativa privada, por lo que presenta mayor frecuencia de sesgos y heuristicos

de pensamiento (distorsiones cognitivas) de catastrofe y sobregeneralizacion.

Dimensién Privada Estatal T SIG

Red Social 93 91 2.14 *

Déficit repertorio de habilidades sociales y vulnerabilidad a diversas situaciones, lo
que origina que la persona piense y se sienta absolutamente sola, dichas caracteristicas se

evidencian con mayor frecuencia en los adolescentes de la institucion educativa privada.
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Dimensién Privada Estatal T SIG
Falta de integracion 107 105 2.13 *
Social

Se evidencia mayor prevalencia de marginaciones, rechazos y temores por parte de

los adolescentes de la institucion educativa privada, ademas de diferencias significativas.

Dimensién Privada Estatal T SIG

Vulnerabilidad 107 97 2.68 *

Se presenta negligencia, falta de control entre otras condiciones por parte de los
docentes y/o autoridades de la institucion educativa privada, ademas de diferencias

significativas.



