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Resumen

En la presente investigacion la probleméatica a tratar hace referencia a las
caracteristicas de particulares niveles de informacion y preferencias que guardan los diversos
consumidores, lo que trae como consecuencia que muchas empresas desconozcan de la
orientacion del consumidor hacia la moda lenta, de forma que, de continuar con esta
problemética en un tiempo futuro dichas empresas no podran adaptarse para llegar a este
consumidor, perdiendo asi, oportunidades provechosas para que puedan innovar en diferentes
categorias. Es asi como el objetivo del estudio fue determinar la orientacién del consumidor
hacia la moda lenta en la ciudad de Lima, para lo cual se hizo uso de un cuestionario en el
cual se determind la percepcion del consumidor con relacion a las 5 dimensiones de la moda
lenta: equidad, autenticidad, funcionalidad, localismo y exclusividad. Teniendo resultados
positivos respecto a la percepcion del consumidor hacia dichas dimensiones que componen la
moda lenta, en donde se pudo ver que si bien es cierto este concepto no es muy conocido,
muchas personas lo practican a diario al tomar decisiones de compra y valorar una marca de

acuerdo con sus percepciones.

Palabras clave: Marketing, Moda lenta, Innovar, Orientacién del consumidor.



Abstract

In this investigation, the problem to be addressed refers to the characteristics of particular
levels of information and preferences that different consumers have, which has as a
consequence that many companies are unaware of the consumer's orientation towards slow
fashion, so that, to continue with this problem in the future, these companies will not be able
to adapt to reach this consumer, thus losing profitable opportunities so that they can innovate
in different categories. This is how the objective of the study was to determine the consumer's
orientation towards slow fashion in the city of Lima, for which a questionnaire was used in
which the consumer's perception was determined in relation to the 5 dimensions of slow
fashion: equity, authenticity, functionality, localism and exclusivity. Having positive results
regarding the consumer's perception towards these dimensions that make up slow fashion,
where it was possible to see that although this concept is not well known, many people practice

it daily when making purchase decisions and valuing a brand according to their perceptions.

Keywords: Marketing, Slow Fashion, Innovate, Consumer orientation.



Introduccion

A nivel mundial, la industria de la moda es una de las mas destacadas por el peso que
tiene en la economia, la facilidad con la que se mueve y al mismo tiempo por contribuir como
generador de empleo. Espafia, es el pais lider a nivel internacional en distribucion de moda y
entre las principales empresas se encuentran Tendam, Mango e Inditex, los mismos que
constituyen el 2.9% del PBI, representan al 4.3% de empleo y el 8.8% de exportaciones en el
pais en mencion. No obstante, la presion por minimizar los costes genera impactos negativos
para el entorno ambiental (Rey y Folgueira, 2019). La sociedad consumista ha contribuido a
generar un sistema de moda insostenible, la cual se caracteriza por un alto nivel de produccion,
el abuso de los recursos finitos del planeta y por un desarrollo masivo (Escobar y Amoroso
2019).

Por lo tanto, la emergencia climatica es actualmente el tema que requiere de una mayor
preocupacion en la agenda puablica, en respuesta a ello, las grandes empresas estan
implementando diferentes medidas que permitan reducir su huella en el ambiente como:
reduccion de emisiones de CO2, colecciones sostenibles, menor indice de consumo del agua,
menor uso de materias primas organicas, entre otros (Garcia-Huguet, 2021). Como
consecuencia, nacio la moda lenta, con produccion de larga duracion, elaborados de manera
mas sostenible, caracterizado por buena calidad y durabilidad de los productos y que son
reutilizables, donde tanto los compradores, consumidores, disefiadores y distribuidores tienen
consciencia del impacto que generan los productos de vestir en el ecosistema y en las personas
(Escobar y Amoroso, 2019).

La necesidad por alcanzar un desarrollo sostenible tiene un alto grado de preocupacion
para la sociedad, instituciones, organizaciones y empresas, que abordan el problema acerca del
sobreconsumo y una manera incorrecta de eliminar los residuos, pues segun la ONU para el
afio 2050 se tendrda la necesidad de recursos naturales de tres planetas para alcanzar las actuales
pautas de consumo. Si bien es cierto, que la moda lenta representa un impacto social y
ambientalmente positivo, existen criticas al sector dado a las condiciones de trabajo que se
realizan en los paises en vias de desarrollo (Sanchez et al., 2020).

A nivel nacional, para cuidar el medio ambiente se establecié de manera obligatoria
contar con estudios de impactos ambientales, es decir, toda fabrica debe cumplir con los
requisitos exigidos, por lo que, organizaciones como Flocert poseen un sello de Certificacion
Fairtrade, por medio del cual certifican la calidad y las buenas préacticas en las cadenas de
fabricacion. El suceso mas destacable se realizo en Peru en el afio 2015, donde se lanzo el

primer directorio de la Asociacion de Moda Sostenible del Perl — AMSP, el cual alcanz6 un



gran apogeo Yy actualmente ha incorporado a méas de 70 empresas con objetos sostenibles y
propuestas que permiten acrecer la moda sostenible en el pais (Fasson, 2021).

A nivel local, las empresas de Lima poco a poco se han ido sumando al slow fashion, y
marcas como Indigenous Designs y Anpi Organic, le han dado una oportunidad al sumarse al
reto de orientarse a este mercado aun poco explorado, sin embargo, existen diversos
consumidores que guardan caracteristicas de particulares niveles de informacion y
preferencias, lo cual trae como consecuencia que muchas empresas desconozcan de la
orientacion del consumidor hacia la moda lenta, de forma que de continuar con esta
problematica en un tiempo futuro dichas empresas no puedan crear estrategias para adaptarse
o llegar al consumidor, perdiendo asi, oportunidades provechosas para que puedan innovar en
diferentes categorias. Por lo que es pertinente preguntarnos cudl es la orientacion del
consumidor hacia la moda lenta en la ciudad de Lima. Por ello, para el control de esta
problematica se plantea un abordaje descriptivo de la situacién actual acerca de esta variable
en la ciudad de Lima con el fin de dar a conocer dicha informacion y se utilice de la manera
mas responsable y favorable posible.

Es asi como esta investigacion es importante, ya que se realizé con el propdsito de
aportar al conocimiento existente sobre la moda lenta, debido a que es poco lo que se conoce
sobre la orientacion del consumidor hacia esta moda en el pais y los empresarios pierden la
oportunidad de crear estrategias para llegar a estos consumidores, de forma que esta
investigacion permite ayudar a los empresarios a evaluar aventurarse en este modelo de negocio
y crear estrategias de marketing especificas que se orienten a ello, por lo que, este estudio
consider0 a los atributos que caracterizan la moda lenta, en donde cada atributo es una fuente
de estrategia empresarial.

Ademas, es importante también por el aporte a la sociedad, pues se demuestra que con
este modelo de negocio las empresas también pueden generar ganancias y crear mas puestos
de trabajo, a la vez que, contribuyen con el cuidado del medio ambiente, y, de esta forma se da
paso a que las empresas analicen los pros y contras de replicar este modelo de negocio como
lo es la moda lenta, basandose en la importancia que los consumidores le dan.

Finalmente, el objetivo general de la investigacion fue determinar la orientacién del
consumidor hacia la moda lenta en la ciudad de Lima. Mientras que, los objetivos especificos
fueron: determinar la equidad de la moda lenta, determinar la autenticidad de la moda lenta,
determinar la funcionalidad de la moda lenta, determinar el localismo de la moda lenta y

determinar la exclusividad de la moda lenta.



Revision de literatura

En el estudio de Cavender y Lee (2018), los resultados de su estudio aplicado a lideres
de la moda, indica que existe apoyo para la orientacién del consumidor hacia el consumo de
moda lenta, lo que es positivo para evitar el consumo del fast fashion; a la vez que se
encontraron a favor de la equidad, localismo, autenticidad como conductores para evitar el
consumo del fast fashion, sin embargo, muchos de ellos no consideraban que el fast fashion
sea irresponsable debido a que aunque defendieran estas dimensiones de la moda lenta, ellos
aun no contaban con el conocimiento adecuado sobre como esta tendencia era dafiina, es por
ello que se destacd a la autenticidad como una influencia positiva para impulsar la
irresponsabilidad del fast fashion. Posteriormente, en su siguiente estudio, Cavender et al.
(2021), encontré que la equidad social influye positiva y significativamente en la orientacion
del consumidor, debido a que los consumidores poseen actitudes favorables hacia la
sostenibilidad social lo que relaciona este aspecto con cuestiones éticas del ser humano;
respecto a la dimension autenticidad se identifico una relacion directa que representa un vinculo
emocional entre consumidores y las empresas; sobre la dimensién funcionalidad se obtuvo que
es lo que alienta a los consumidores a considerar sus comportamiento frente a las compras de
la moda lenta; respecto a la dimension localismo los consumidores sefialaron que tienen
preferencia en la moda lenta por el uso de materiales de origen local que agrega el valor a sus
compras de ropa.

Mientras que por un lado, Sener et al. (2019), en su estudio en dos paises asiaticos
obtuvo como resultado que los consumidores de Kazajstan apoyan el uso de recursos y mano
de obra locales en la produccién de prendas, pero no estan interesados en el hecho de que los
disefios sean exclusivos del pais, los aspectos de equidad y funcionalidad igualmente son
influyentes en las percepciones de valor de los consumidores en Kazajstan, por lo que respecto
a la equidad esto puede deberse a la ubicacion geografica cercana de Kazajstan con China que
es el fabricante de prendas de vestir mas grande del mundo, y, respecto al efecto positivo del
aspecto de la funcionalidad en el valor percibido por el cliente para la moda lenta puede estar
relacionado con la cantidad que los consumidores de Kazajstan asignan para gastar, ya que sus
presupuesto son mas bajos que los de los consumidores de Turquia, por lo que los
consumidores de Kazajstan prefieren usar su dinero en prendas funcionales y duraderas que
brindan una variedad de alternativas combinadas en lugar de comprar una amplia variedad de
prendas. Por otro lado, afios mas tardes, Jung et al. (2021), en su estudio demostraron que los
encuestados chinos son muy conscientes de la funcionalidad cuando evallan los criterios de

las prendas de vestir sostenibles, y, curiosamente, los segmentos del Reino Unido y los EE. UU
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utilizaron criterios de marca de manera mas importante que los encuestados de China, quienes
dedicaron mas esfuerzo a evaluar productos de alta funcionalidad y rendimiento porque esperan
que los productos duren, pues para ellos las marcas son simbolos de estatus y prestigio y las
culturas orientales que tienen una gran distancia de poder, perciben el estatus social y el
prestigio como importantes, lo que esta asociado con el concepto de “cara” y armonia social, y
se espera que los consumidores en las culturas orientales tengan una mayor necesidad de
mantener el prestigio y el estatus y, por lo tanto, un mayor nivel de toma de decisiones
consciente de la marca.

Consecuentemente, Jung y Jin (2021), en los resultados de su estudio, realizado en otros
paises asiaticos, indicaron que la dimension localismo, autenticidad y funcionalidad, presentan
una mayor influencia en las intenciones de compra de moda lenta, es decir, para que exista un
mayor nivel de compras los factores mas importantes para los consumidores de Hong Kong,
son la funcionalidad y el localismo, mientras que para llegar a los consumidores de Corea, seria
mas efectivo priorizar los aspectos de exclusividad, localismo y equidad de la moda lenta que
otros factores, ademas, en las relaciones entre cada dimension de la orientacion del consumidor
hacia la moda lenta y el valor percibido por el cliente en los productos de moda lenta, solo se
encontré que la dimension exclusividad es un antecedente significativo para la creacién de
valor para el cliente. De esta forma, Sanchez (2019), en su estudio realizado en Espafia,
demostr6 que respecto a los aspectos evaluados en la orientacion del consumidor resalta que
una cantidad alta de los encuestados se encuentran de acuerdo con las caracteristicas de
equidad, autenticidad, funcionalidad y localismo de la moda lenta, a pesar de que, respecto a
la exclusividad, las personas encuestadas no se muestran totalmente de acuerdo con items
considerados en el cuestionario. Sanchez (2019) también sefiala que casi la mitad de
encuestadas mujeres mayores de 25 afios afirmaron que se atreveran a comprar prendas de
moda lenta en un futuro y estan dispuestas a costear estos productos a un precio superior aunque
solo un 35% de ellas suelen vestirse con estas prendas, siendo las personas mayores de 40 afios
las que habitualmente lo hacen, mientras que los jovenes son los que tienen un menor gusto
por ese tipo de prendas, ya que siempre van acompafiados del cambio de moda; por lo que
concluy6 que las empresas que desean ofertar estos productos deberan enfocarse en hacer
prendas funcionales con disefios que sean faciles de combinar.

Asi pues, la orientacion del consumidor hacia la moda lenta se basa en una evaluacion
constante, sobre el beneficio del producto, de los cuales existen cualidades, caracteristicas,

preferencias y gustos (calidad, comodidad, etc.) relacionados con el costo (dinero, tiempo, etc.)
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que deben pagar, es decir, serd evaluado bajo el costo-beneficio en comparacion con otros
competidores del mercado (Brewer, 2019).

Este concepto de moda lenta es introducido por Fletcher en el afio 2007 (Sanchez,
2019), pero fue inspirado en el Movimiento de Slow Food fundado por Carlo Petrini en Italia
durante el afio 1986, donde se combina el disfrute y el alimento con la conciencia y la
responsabilidad, del cual se derivan otros movimientos con esta misma ideologia central
(Fletcher, 2007). De esta forma, es como se logré adaptar este concepto a lo que es hoy en dia,
en el cual segun Clark (2008), define a la moda lenta como un enfoque lento que presenta
maneras mas sostenibles y éticas de estar a la moda, a la vez que, Jung y Jin (2016) sefialan
que es un método de produccion que enfatiza la calidad como una forma de lograr la
sostenibilidad en la industria de la moda, permite prolongar la vida Gtil de un articulo y ayuda
a apreciar las prendas de vestir creando un estilo Unico que refleje la identidad personal del
consumidor, lo que contribuye a salvaguardar el medio ambiente y las personas, mediante la
ralentizacion del ritmo del ciclo de la moda ofreciendo productos de gran valor que se vuelven
econdmicamente sostenibles. Ademas, Fletcher (2010) explicd que la moda lenta no es un
concepto que se contraponga a la moda rapida, ya que no solo se trata de ralentizar el proceso
de produccion, sino que es un medio para poder incorporar la responsabilidad social,
sostenibilidad y transparencia de forma que se logre mejorar las practicas comerciales
manteniendo la rentabilidad.

En este mercado los consumidores de la moda lenta se animan a adoptar una filosofia
de elecciones deliberadas para comprar menos o a una calidad superior, que es lo contrario de
lo que ofrece el mercado de la moda répida (McNeill y Snowdon, 2019), pues, esta promueve
un cambio en la mentalidad del consumidor que fomenta la preferencia por la calidad sobre la
cantidad (Domingos et al., 2022), a pesar de que usualmente en consumidor solo busca las
Gltimas tendencias siendo menos proclives a considerar los aspectos ambientales.

Sin embargo, este modelo también presenta algunos retos para las empresas, pues
mientras la moda rapida trabaja con una economia de escala, la moda lenta produce en menores
cantidades, les toma mas tiempo y en general los productos son mas caros que las materias
primas (Jung y Jin, 2016).

No obstante, algunos autores afirman que la inquietud de las personas por las cuestiones
ambientales ha incrementado y empiezan a modificar sus habitos de consumo, en el cual, dicha
orientacion tiene influencia de dos &mbitos: el micro, donde los consumidores abordan el verde
de sus estilos de vida y practica de consumo en diferentes enfoques, y el macro, el cual es

exigido por cambio de normas sociales, entre otros (Brewer, 2019).
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De igual forma, en el mundo de los negocios, la moda lenta o también conocida como
moda ecoldgica o ética, afecta en todos las fases de la cadena de suministro de la moda, como
las materias primas, la manufactura de la indumentaria, la distribucion, el marketing y en el
ambito comercial, siendo las principales practicas: el uso de fibras organicas certificadas, como
el algodon y el lino, el uso de fibras renovables, como el bamb( y el maiz, el reciclaje de fibras
y prendas, el uso de tintes naturales o de minimo impacto ambiental, la ruptura del ciclo de
consumo a través de la elaboracion de productos de prolongada duracion, la utilizacién de
materias primas y de fibras que provienen de un comercio justo, las practicas agricolas y labores
éticas, la disminucion del consumo de energia y el uso minimo o reducido del packaging
(Posner, 2011).

Otro aspecto que es de suma relevancia, acorde a la moda lenta, es la cultura,
determinada como crucial a considerar cuando se desarrolla una estrategia de marketing, pues,
los valores culturales influyen en como los consumidores evaltan y responden a las estrategias
de marketing y como deciden comprar productos y servicios (Domingos et al., 2022). En otras
palabras, los seres humanos estan influenciados por la comunidad donde nacieron y crecieron.
Esto impacta en sus rasgos de personalidad, creencias, valores, pensamientos y preocupaciones,
lo que resulta en motivaciones y acciones posteriores (Domingos et al., 2022).

Finalmente, el modelo con el que se trabajé en esta investigacion es el de Jung y Jin
(2014), quien reconoce cinco dimensiones que representan a la moda lenta: equidad,
autenticidad, funcionalidad, localismo y exclusividad, con las cuales demuestra que la moda
lenta es un concepto mucho mas amplio que la sostenibilidad ambiental por si misma, donde:

En primer lugar, tenemos a la equidad y el localismo, que promueven el cuidado hacia
los productores y las comunidades locales para poder llevar una vida sustentable (Jung y Jin,
2014). La equidad, se encarga de promover gque las condiciones laborales en el proceso de
produccidn sean justas para todos los trabajadores, donde no se explote el horario laboral ni las
habilidades de los productores prevaleciendo el respeto al recurso humano y su dignidad,
mientras que, el localismo se identifica como la produccion de vestimenta en un entorno local
que posea recursos naturales y recursos humanos, respetando y minimizando la contaminacion
y explotacion de los mismos (Domingos et al., 2022).

En segundo lugar, se encuentra la autenticidad, que implica que el significado que se le
da a la historia influye en el valor sostenible percibido del producto (Jung y Jin, 2014). Ademas,
esta dimensidn sefiala que se debe exponer el valor de la vestimenta realizada a mano mediante
las técnicas tradicionales, con disefios auténticos y unicos que representen los principios de la

moda lenta (Domingos et al., 2022).
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En tercer lugar, se habla de la exclusividad, que como su mismo nombre lo dice, busca
la diversidad de opciones que es posible encontrar en el mundo de la moda sostenible (Jung y
Jin, 2014). Y, se caracteriza por tener una produccion de menor escala, es decir, que se
caracterice por una menor produccion de diversidad de disefios y estilos (Domingos et al.,
2022).

Y en cuarto y ultimo lugar, se halla la funcionalidad, que busca la eficiencia del
producto asegure una vida Gtil prolongada para lograr un entorno sostenible (Jung y Jin, 2014).
Donde es primordial la orientacion hacia la maximizacion de la utilidad del producto, en el que
se promueva que se utilicen prendas de larga duracidén de manera habitual y que sea combinable

para los consumidores (Domingos et al., 2022).

Materiales y métodos

Este trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo, razon por la cual se utilizé un
instrumento de medicion que permitié un tratamiento estadistico que ha conducido al logro de
los objetivos planteados. Cuenta con un disefio no experimental, pues no manipula
deliberadamente variables, sino que se estudia a través de la observacion de la variable con su
contexto. Y a su vez, es de tipo aplicativo, ya que generd conocimiento que puede ser puesto
en préactica, y de nivel descriptivo, pues la variable estudiada no se encuentra influenciada y a
través de la observacion y andlisis estadistico se ha podido recopilar y describir la informacion
obtenida de la muestra.

Asimismo, al encontrar que la variable orientacion del consumidor hacia la moda lenta
cuenta con cinco dimensiones, que son: equidad, autenticidad, funcionalidad, localismo y
exclusividad (Jung y Jin, 2014), se le pidio a los encuestados calificar su nivel de acuerdo con
los items que han sido evaluados en una escala Likert de 5 puntos (1 = totalmente en desacuerdo
a 5 = totalmente de acuerdo).

Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variable

Variable

Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
La moda lenta es un método de _ Salarios justos
i i6 roduccion que enfatiza la calidad Equidad Condiciones laborales
Orientacion P q Valor por lo
del como una forma de lograr la Autenticidad  tradicional

Artesania en la ropa

i sostenibilidad en la industria de la
consumidor Valor de la ropa

hacia la moda, permite prolongar la vida hecha a mano

Conservacion de la
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moda lenta atil de un articulo y ayuda a ropa

apreciar las prendas de vestir Funcionalidad ~\/grsatilidad de la ropa

Preferencia por los

creando un estilo Unico que refleje L L
disefios clasicos

la identidad personal del Preferencia por lo

consumidor, lo que contribuye a Localismo local

Valor por la ropa local

salvaguardar el medio ambiente y y
poyo a marcas

las personas, mediante la locales
ralentizacion del ritmo del ciclo de Ediciones limitadas
lamoda ofreciendo productos de  Exclusividad ~ Atraccion por lo
inusual
gran valor que se vuelven Prendas Unicas

econdémicamente sostenibles (Jung
y Jin, 2016).

Nota. En base al modelo propuesto por Jung y Jin (2014)

Cabe resaltar que para la determinacion de la muestra se realiz6 la formula de poblacién
infinita (considerando un nivel de significancia de 95% y un 5% de margen de error), el
muestreo fue de tipo no probabilistica intencional, y con ello, se determind que se necesitaria
aplicar la encuesta a 384 personas residentes en la ciudad de Lima, tanto hombres como mujeres
desde los 18 hasta los 45 afios, pertenecientes a la generacion de millennials y centennials
respectivamente, ya que segun estudios estas generaciones son las mas sensibles con respecto
a la proteccion de las personas y el cuidado del medio ambiente (Deloitte, 2020).

De este modo, se procedio a hacer uso de un cuestionario adaptado en base a lo aportado
por Jung y Jin (2014), que ha permitido conocer la orientacion del consumidor hacia la moda
lenta y determinar la percepcion del consumidor respecto a sus cinco dimensiones. Dicho
cuestionario fue validado por expertos y subido a Google formularios con el fin de realizar una
prueba de confiabilidad mediante la ejecucion de una encuesta piloto aplicada a 30 personas,
la cual arrojo como resultado que es de alta confiabilidad con un alfa de Cronbach igual a
0,825. Después, se distribuyd el enlace a las 384 personas de la muestra a través de Whatsapp.

Para el procesamiento, una vez obtenidos los resultados fueron trasladados a Excel para
poder ordenar la base de datos, realizar el método del baremo a la variable y obtener la media
de las dimensiones. Posteriormente, los datos fueron procesados en el programa IBM SPSS
Statistics en su version 26 donde se obtuvieron las tablas de frecuencia y porcentaje.

Finalmente, los resultados adquiridos fueron interpretados en el presente estudio acorde

a cada objetivo planteado.
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Resultados y discusion
A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas de las preguntas de clasificacion
y los resultados descriptivos de la variable Orientacion del consumidor hacia la moda lenta;

ademas, de sus respectivas dimensiones e indicadores.

Tabla 2
Preguntas de clasificacion

Frecuencia Porcentaje

, Masculino 130 33.9
Genero Femenino 254 66.1
18 - 23 afios 76 19.8

24 - 29 afos 66 17.2

Edad 30 - 35 afios 126 32.8
36 - 45 116 30.2

¢ Conocia con anterioridad Si 181 47.1
este concepto de moda lenta? No 203 52.9
¢Se viste habitualmente con ~ Si 260 67.7
prendas de moda lenta? No 124 32.3

Nota. Los datos presentados corresponden a las 384 personas encuestadas.

En relacion a las preguntas de clasificacion se obtuvieron como resultados que el 66.1%
de los encuestados son de género femenino y el otro 33.9% pertenecen al género masculino;
las edades del 19.8% de los encuestados oscilan entre los 18 a 23 afios, mientras que el 32.8%
de los encuestados se encuentran entre los rangos de 30 a 35 afios; el 52.9% de los encuestados
afirman que no conocian con anterioridad el concepto de moda lenta, mientras que el otro
47.1% de los encuestados si tenia conocimiento de este concepto, sin embargo, el 67.7% de
ellos después de haber leido el concepto dado en la encuesta, afirmaron vestirse habitualmente

con prendas de moda lenta (véase Tabla 2).

Objetivo general: Determinar la orientacién del consumidor hacia la moda lenta en la
ciudad de Lima.

Tabla 3
Baremacion de la variable orientacién del
consumidor hacia la moda lenta
Baja 14 al 32
Regular 33al 51
Alta 52 al 70
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Tabla 4

Orientacion del consumidor hacia la moda lenta

Orientacién Frecuencia Porcentaje
Baja 4 1.0
Regular 96 25.0
Alta 284 74.0
Total 384 100.0

Respecto a la variable orientacion del consumidor hacia la moda lenta los resultados
mostraron que el 74% de los encuestados tienen una alta orientacion hacia esta moda, mientras
que el otro 25% tiene una percepcion regular sobre la variable (ver tabla 4). Esto se debe a que
en su mayoria se sienten atraidos por las cinco dimensiones que componen a la moda lenta. De
la equidad lo que mas valoran es que los trabajadores obtengan salarios justos, de la
autenticidad valoran que la ropa sea hecha a mano, de la funcionalidad destacan la importancia
de la conservacion de la ropa, respecto al localismo se encuentran a favor de apoyar a las marcas
peruanas y debido a la exclusividad sefialaron sentirse atraidos por lo inusual. De igual forma,
los encuestados al ser residentes de la ciudad de Lima, la cual es una de las ciudades en las que
existe una mayor cantidad de tiendas de ropa de moda lenta, conocen o han oido hablar de las
marcas que se dedican a este negocio, por lo que tienen a su alcance més informacion a lo que
respecta a este tipo de moda, incluso si no todos han identificado a la moda lenta como el
concepto que abarca todas las caracteristicas de las prendas que usan. Pues, tal y como han
mencionado, muchos llevan tiempo practicando la moda lenta sin haberlo sabido, por ello se
muestran dispuestos a ver y escuchar lo que las marcas haran por difundir mas sobre este

concepto de modo que llegue a ser practicado por mas personas.

Objetivo especifico 1: Determinar la equidad de la moda lenta.

TABLAS

Dimensién equidad y sus items

Dimension items Media 1 2 3 4 5
(media)

Al comprar ropa es importante
para mi que los productores 443 05% 16% 9.1% 315% 57.3%

Equidad reciban unos salarios justos

(4.27) Al comprar ropa me preocupan
las condiciones laborales de los  4.10 1.0 4.2 14.8 43.5 36.5
productores
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Con respecto a la dimension equidad se puede apreciar que en promedio los encuestados
estuvieron de acuerdo con este componente de la variable orientacion del consumidor hacia la
moda lenta. Tal cual se muestra en la Tabla 5 se pudo observar que el 57.3% de los encuestados
estuvieron totalmente de acuerdo con la importancia de que los productores reciban salarios
justos, mientras que tan solo un 0.5% se mostro totalmente en desacuerdo con esta afirmacion,
debido a que en su mayoria los encuestados mostraron su preocupacion por la equidad en las
actividades laborales y fomentan el respeto hacia los derechos laborales. Ademas, de que
considerando las respuestas al segundo item de esta dimension se mostro que el 43.5% de los
encuestados estan de acuerdo con la preocupacion existente respecto a las condiciones
laborales de los productores, mientras que, el otro 36.5% se encuentra totalmente de acuerdo
con esta afirmacion, resaltando asi su gran porcentaje respecto al 1% que se encuentra
totalmente en desacuerdo. Su preocupacion es debido a que poseen conocimiento acerca del
proceso de produccion y los principios éticos con los que deben laborar los trabajadores de

modo que lo respetan y defienden.

Objetivo especifico 2: Determinar la autenticidad de la moda lenta.

TABLA 6
Dimension autenticidad y sus items
Dimension items Media 1 2 3 4 5
(media)

Valoro la ropa hecha a través de

técnicas tradicionales 4.08 1.0% 29% 17.2% 451% 33.9%

La artesania es muy importante
en la ropa
La ropa hecha a mano tiene un
mayor valor que la producida 4.18 1.0 3.6 12.2 42.2 40.9
en masa

Autenticidad
(4.05)

3.90 1.3 6.3 214 43 28.1

Respecto a la dimension autenticidad se obtuvo que en promedio los encuestados
estuvieron de acuerdo con la autenticidad como componente de la variable orientacion del
consumidor hacia la moda lenta. En la tabla 6 también se puede observar que el 33.9% de los
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo con el valor que tiene la ropa hecha a través de
técnicas tradicionales, mientras que tan solo un 1% se mostrd totalmente en desacuerdo con
esta afirmacion, lo que da a conocer que los consumidores valoran la identidad que les trasmite
los articulos elaborados con técnicas tradicionales, por lo que se inclinan hacia ellos. Ademas,
se mostré que el 43% de los encuestados estuvieron de acuerdo con la importancia de la

artesania en la ropa, mientras que tan solo un 1.3% estuvo totalmente en desacuerdo con esta
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afirmacion. Con respecto al tercer item perteneciente a esta dimension el 42.2% de los
encuestados estuvieron de acuerdo con que la ropa hecha a mano tiene un valor mayor que la
producida en masa, y tan solo un 1% estuvo totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.
Estos resultados estan orientados a determinar que en su gran mayoria estan de acuerdo con
orientarse hacia el respaldo de la moda lenta debido a que valoran la autenticidad de esta y
gustan de los disefios Unicos y el esfuerzo que realizan los trabajadores que estan detras de la
produccion de estas prendas.

Objetivo especifico 3: Determinar la funcionalidad de la moda lenta.

TABLA7
Dimension funcionalidad y sus items
Dimension Items Media 1 2 3 4 5
(media)
Intento conservar la ropa tanto
tiempo como seaposible envez ;4 o9 4600 4905 154% 39.6% 38.5%
de deshacerme de ella
Funcionalidad rapidamente
(4.05) Me gusta vestir la misma ropa

de maltiples maneras 4.01 0.5 6.3 18.0 41.9 33.3

Siento preferencia por los

disefios simples y clasicos 4.04 1.6 3.4 18.8 41.9 34.4

El promedio de los encuestados se mostro de acuerdo con la dimension funcionalidad
como componente de la variable orientacion del consumidor hacia la moda lenta.

Por un lado, se puede observar que el 39.6% de los encuestados estan de acuerdo con
el intentar conservar la ropa tanto tiempo como sea posible en lugar de deshacerse de ella tan
rapidamente, mientras que tan solo un 1.6% se vio totalmente en desacuerdo con esta
afirmacion, es decir, los consumidores al elegir la compra de su ropa suelen identificar aquellas
que sean de buena calidad para que tenga una mayor duracion. Por otro lado, el 41.9% de los
encuestados se encuentran de acuerdo con la afirmacion de que les gusta vestir de maltiples
maneras las mismas prendas, mientras que tan solo el 0.5% de los encuestados se mostrd
totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, lo que quiere decir que los consumidores suelen
elegir prendas que pueda ser combinadas con otras facilmente y asi evitar comprar
constantemente otras prendas. Y, respecto al tercer item se pudo observar que el 41.9% de los
encuestados se encontraban de acuerdo con sentir preferencia por los disefios simples y
cléasicos, cuando solo un 1.6% de ellos se mostrd totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.

Por lo que, se puede decir que en su mayoria los encuestados suelen adquirir prendas se adapten
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a sus diversas maneras de vestir y que sean de calidad, ya que esto garantiza que sea de larga
duracion y un producto bueno y duradero es lo que les hace sentir seguridad al realizar sus

compras (ver Tabla 7).

Objetivo especifico 4: Determinar el localismo de la moda lenta.

TABLA 8

Dimension localismo y sus items

Dimension items Media 1 2 3 4 5
(media)

Prefiero comprar ropa hecha en
Per0 a ropa fabricada en otros 3.84 21% 6.5% 23.2% 41.7% 26.6%
paises

Localismo  Creo que la ropa confeccionada
(4.04) por productores locales tieneun  4.04 0.8 4.7 17.7 43.2 33.6
mayor valor

Necesitamos apoyar a marcas

de ropa peruana 4.23 0.0 1.6 151 41.9 41.4

Sobre la dimensién localismo, en la Tabla 8 se pudo observar que en promedio los
encuestados estan de acuerdo con este componente de la variable orientacion del consumidor
hacia la moda lenta. A su vez, se mostré que el 41.7% se encuentran de acuerdo con que
prefieren comprar ropa elaborada en Peru a ropa fabricada en otros paises, mientras que tan
solo el 2.1 % de los encuestados se mostraron totalmente en desacuerdo con esta afirmacion,
lo que demuestra que los consumidores suelen apoyar el trabajo local y valoran el comercio
interior. El 43.2% de los encuestados estuvieron de acuerdo con que las prendas tienen un
mayor valor cuando es confeccionada por productores locales, mientras que solo un 0.8% se
mostrd totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, debido a que los consumidores en su
mayoria aprecian los productos locales y muestran mayor preferencia por comprar ropa
elaborada por productores peruanos. Y, respecto al tercer item, se pudo ver que el 41.9% de los
encuestados estan de acuerdo con esta afirmacion, habiendo una minima diferencia con
respecto a las personas que se encontraron totalmente de acuerdo con un 41.4%, mientras que
solo un 1.6% mostro su desacuerdo con esta. Concerniente a estos resultados, se puede
identificar que, las personas encuestadas desean obtener y llevar consigo los modelos de ropa
que se ofrecen en el pais, ya que no solo estdn comprando productos de calidad, sino también

se sienten identificados y coémodos con lo que usan.
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Objetivo especifico 5: Determinar la exclusividad de la moda lenta.

TABLA9
Dimension exclusividad y sus items
Dimension items Media 1 2 3 4 5
(media)
Me siento atraido
particularmente por ediciones 3.73 34% 10.9% 19.0% 42.2% 24.5%
Exclusividad Limitadas
(3.80) Mesiento atraido por prendas 50/ g 78 201 456 247

diferentes, inusuales

Me gusta tener prendas que

: 3.82 3.4 7.3 20.3 424 26.6
otros no tienen

Finalmente, con respecto a la dimensidn exclusividad los encuestados en promedio se
mostraron de acuerdo con este componente de la variable orientacion del consumidor hacia la
moda lenta. Asi también, se pudo observar que el 42.2% de los encuestados estan de acuerdo
con sentirse atraidos particularmente por ediciones limitadas, mientras que un 3.4% se muestra
totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, es decir, existe un porcentaje significativo que
desea productos Unicos y exclusivos con el que se sientan comodos. Respecto al segundo item
se puede observar que el 45.6% de los encuestados estuvieron de acuerdo con sentirse atraidos
por prendas diferentes e inusuales, mientras que un 1.8% expresO estar totalmente en
desacuerdo con esta afirmacién, por lo que los consumidores tienen una orientacién a comprar
ropa que no sea comun y los haga sentirse especial. Y, respecto al tercer item en relacion con
esta dimension, se mostré que el 42.4% de los encuestados estuvieron de acuerdo con gustar
de tener prendas gque otros no tienen, mientras que tan solo un 3.4% expreso estar totalmente
en desacuerdo con esta afirmacion. Sin embargo, aunque muchas de las personas encuestadas,
en promedio, se muestran de acuerdo con la exclusividad en las prendas que usan, no
necesariamente consideran que este sea un factor determinante al momento de comprar prendas

de vestir (ver Tabla 9).

Discusion

Segun el objetivo general, determinar la orientacion del consumidor hacia la moda lenta
en la ciudad de Lima, los resultados encontrados en la tabla 2 y tabla 4 respecto a la variable
estudiada pueden determinar que la mayoria de las personas encuestadas son de género
femenino y en su mayoria se encuentran entre los rangos de edades de 30 a 35 afios, estas
personas tienen una alta orientacion hacia la moda lenta debido a se sienten atraidas por sus

dimensiones, a pesar de que gran porcentaje de ellas afirmaron no tener conocimiento tedrico
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previo de esta moda, pero si haberla incorporado en sus vidas sin saberlo, resultados que al ser
comparados con lo encontrado por Cavender y Lee (2018) confirman que las personas tienen
una alta orientacion hacia la moda lenta y a las dimensiones que la caracterizan, y, aunque no
conozcan en totalidad este concepto expresaron tener interés en escuchar mas sobre las
iniciativas de sostenibilidad de las empresas de ropa en los medios. Asi pues, se debera utilizar
a la moda lenta para segmentar y diferenciar a las prendas producidas en el modelo de moda
en crecimiento a la vez que se ofrece una nueva perspectiva de marketing en productos y marcas
que tienen una larga tradicion, piezas duraderas e incluso disefios clasicos (Fletcher, 2010), v,
dado que el antiguo enfoque de la sostenibilidad no se ha centrado mucho en reducir los niveles
de consumo, los programas de educacion al consumidor deberian alentarlos a cambiar sus
patrones de consumo para reducir el volumen de consumo y la cantidad de desperdicio, lo que
permitira el cambio de cantidad a calidad como enfatiza la moda lenta (Jung y Jin, 2016).

De acuerdo con el primer objetivo especifico planteado, determinar la equidad de la
moda lenta, los resultados mostrados en la tabla 5 sefialan que en promedio los encuestados
estuvieron de acuerdo con este componente de la variable orientacion del consumidor hacia la
moda lenta, pues manifestaron preocupacion por la importancia de los principios éticos con los
que deben laborar los trabajadores de modo que lo respetan y defienden, al igual que Cavender
et al. (2021), quien segun sus resultados, afirma que la equidad social influye positiva y
significativamente en el consumo de ropa socialmente responsable, a pesar de que Sener et al.
(2019), en base a sus resultados obtenidos sefiala que los aspectos de equidad no son muy
significativos en las percepciones de valor de los consumidores sobre la ropa de moda lenta en
algunos contextos sociales. Y, aunque los consumidores piensen en aspectos relacionados con
la ética y el impacto ambiental de los productos, al momento de comprar estos pensamientos
suelen disminuir, lo que puede tener relacion con los rasgos individuales y de personalidad y
el consiguiente compromiso ético, pues cuanto mayor es el compromiso ético del consumidor,
mayor es la importancia de la sostenibilidad que conduce a un consumo mas sostenible
(Domingos et al., 2022).

En el caso del segundo objetivo especifico planteado, determinar la autenticidad de la
moda lenta, los resultados mostrados en la tabla 6 sefialan que en promedio los encuestados
estuvieron de acuerdo con este componente de la variable estudiada, pues en su gran mayoria
estan de acuerdo con orientarse hacia el respaldo de la moda lenta debido a que valoran la
autenticidad de esta y gustan de los disefios Unicos y el esfuerzo que realizan los trabajadores
que se encuentran detras de la produccion de estas prendas, tanto asi que incluso en el estudio

de Cavender y Lee (2018), los resultados destacaron a la autenticidad como una influencia
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positiva, mientras que Cavender et al. (2021) destaco que con la dimension autenticidad se
identificd una relacién directa que representa un vinculo emocional entre consumidores y las
empresas. Y, en esta busqueda de singularidad que parece estar relacionada con el aspecto
estilistico, la gente prefiere reorientar la calidad de los productos que utiliza considerando
algunos aspectos integrales y no solo la apariencia, pues las prendas personalizadas y
fabricadas incluso con materiales reciclados revelan una gran preocupacion por la
sostenibilidad, lo que se asocia positivamente con el medio ambiente y la responsabilidad social
(Domingos et al., 2022).

En el caso del tercer objetivo especifico, determinar la funcionalidad de la moda lenta,
los resultados encontrados (ver tabla 7) mostraron que las personas se encuentran de acuerdo
con la dimension funcionalidad, ya que suelen buscar y adquirir ropa que sea de larga duracion,
pues eso garantiza que sea de buena calidad y sienten seguridad al comprar un producto bueno
y duradero, lo que coincide con los resultados de Sener et al. (2019) quienes encontraron que
las personas perciben como valiosa a esta dimension debido a que prefieren usar su
presupuesto en prendas funcionales y de prolongada duracion que les permitan tener una
variedad de alternativas al combinarlas. De igual forma ocurre con Jung et al. (2021), quienes
en su estudio demostraron que los encuestados son muy conscientes de esta dimension cuando
evaltan los criterios de las prendas de vestir y dedican mas esfuerzo a evaluar productos de
alta funcionalidad y rendimiento porque esperan que los productos duren, ya que para ellos
esto es un simbolo de estatus y prestigio. Asi pues, los consumidores de moda lenta se
preocupan por comprar articulos menos impulsados por las tendencias de la moda y usarlos
durante mucho tiempo, extendiendo asi el ciclo de vida del producto (Jung y Jin, 2014), por lo
mismo, Si se quiere atraer a los consumidores convencionales y bastante conservadores, se
debera de vender disefios duraderos y de alta calidad para varias temporadas lo que alentara a
este grupo de consumidores a comprar y pagar mas por ellos (Jung y Jin, 2016).

Acorde al cuarto objetivo especifico, determinar el localismo de la moda lenta, se
obtuvo como resultado (ver tabla 8) que en promedio los encuestados estan de acuerdo con
este componente de la variable estudiada, ya que expresaron su deseo por obtener y llevar
consigo prendas elaboradas en el pais, ya que estarian comprando productos de calidad a la vez
que se sienten identificados con lo que usan. De manera analoga, Jung y Jin (2021) en los
resultados de su estudio revelaron que el localismo es considerado un factor significativo en el
aumento del apoyo a la moda lenta, de forma semejante a Cavender y Lee (2018), quienes en
sus resultados hallaron que los consumidores tienen mayor preferencia por la moda lenta

debido a su dimension localismo, pues consideran que el uso de materiales de origen local
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agrega valor a sus compras de ropa. Lo que es favorable, ya que, el localismo implica el apoyo
a empresas Yy el uso de recursos locales (Jung y Jin, 2016), por lo que, al adoptar habitos de
consumo sostenibles, el consumidor tiende a prestar atencion a la transparencia en cuanto a la
forma en que las marcas se comunican y apoyan a las comunidades locales (Domingos et al.,
2022).

Finalmente, para el quinto objetivo especifico, determinar la exclusividad de la moda
lenta, se obtuvo como resultado (ver tabla 9) que los encuestados en promedio se mostraron de
acuerdo con esta dimension, a pesar de que muchas de estas personas no necesariamente sienten
que este sea un factor determinante a la hora de comprar prendas de vestir, al igual que en el
estudio de Sanchez (2019), el cual obtuvo que las personas encuestadas no se mostraban tan de
acuerdo con los items presentados en el cuestionario respecto a la dimension exclusividad.
Caso contrario a lo obtenido por Jung y Jin (2021), quien obtuvo que seria méas efectivo
priorizar los aspectos de exclusividad, ya que es un antecedente significativo para la creacion
de valor para el cliente. Sin embargo, esta diferencia puede deberse a que los consumidores
orientados a la exclusividad estan o pueden estar involucrados en la moda, por lo que satisfacer
su necesidad de exclusividad en la moda es importante, y, los anuncios que se centran en la
sostenibilidad y el disefio clasico de la moda lenta pueden no atraer a este tipo de publico (Jung
y Jin, 2016).

Conclusiones

Existe una alta orientacion del consumidor hacia la moda lenta en la ciudad de Lima,
siendo en su mayoria la poblacion femenina de entre 30 a 35 afios quienes usan o estarian
dispuestas a usar estas prendas, debido a que sienten atraidas por las dimensiones que
componen a la moda lenta y haber tenido contacto con marcas que se dedican a este negocio
incluso sin haber sabido el nombre del concepto. Por ello, estan mas dispuestas a ver y escuchar

lo que las marcas estan preparadas a hacer por promover estas prendas de vestir.

Respecto a la equidad en la moda lenta, se identific6 que los consumidores la
consideran un factor importante debido a que tienen conocimientos sobre los procesos de
produccién y los principios éticos con los que deben laborar los trabajadores. Por tanto, es
necesario demostrar que existe equidad en las practicas laborales de forma que se proteja y
fomente el respeto hacia los derechos de los trabajadores que estan detras de la elaboracion de

las prendas de moda lenta.



24

Con relacion a la autenticidad en la moda lenta, se determind que existe interés en esta
dimension por parte de los consumidores, debido a que las prendas elaboradas a mano y en
base de técnicas tradicionales son méas valoradas que las producidas en masa. Por ello, buscan
disefios unicos que reflejen el esfuerzo que realizan cada uno de los trabajadores que estan

detras de la produccion de estas prendas.

De igual manera, respecto a la funcionalidad en la moda lenta se pudo determinar la
existencia de un claro interés por esta dimension, debido a que el consumidor se muestra a
favor de vestir la misma ropa de maltiples maneras e intenta conservar sus prendas tanto tiempo
como sea posible. Por ende, buscan productos que les brinden la seguridad de saber que estaran
invirtiendo inteligentemente su dinero al comprar ropa de calidad, duraderay a su vez adaptable

a sus diferentes formas de vestir.

Asi mismo, se determind que los consumidores muestran interés por el localismo en la
moda lenta, debido a que consideran importante el apoyo a las marcas peruanas, valoran la ropa
elaborada por productores locales y prefieren sentirse identificados y comodos con lo que usan.
Por ello, desean poder obtener y llevar consigo prendas de vestir que hayan sido fabricadas en

el pais.

Por ultimo, se determind que el consumidor se muestra de acuerdo con la exclusividad
en lamoda lenta, sin embargo, esta fue la dimension en la que se percibié una menor aceptacion
por parte de los consumidores, debido a que las ediciones limitadas y prendas existentes no han
logrado capturar la atencion del publico al punto de considerar a la exclusividad como un factor
determinante al momento de comprar estas prendas de vestir, por lo que se necesitan productos

mas all& de lo ordinario para poder llamar su atencion.

Recomendaciones

Con la intencién de mantener o incrementar la orientacion del consumidor hacia la
moda lenta, se sugiere a las empresas empezar a difundir la importancia y los beneficios que
tiene la moda lenta en el dia a dia, identificando un target especifico al que se quieran dirigir y
realizar campafas publicitarias, sobre todo por redes sociales, dedicadas a concientizar al
publico a hacer uso de estas prendas, a la vez que se mantiene un dialogo abierto con las
personas que interactlien para poder responder a sus cuestionamientos, pues muchos de los
consumidores aunque pongan en practica el concepto, siguen sin conocerlo por completo y se

pierden grandes oportunidades de tener un alcance més profundo.
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Para demostrarle al consumidor el compromiso de la empresa para con la equidad en la
moda lenta se debe hacer uso de sitios web, redes sociales y medios televisivos donde se
compartan videos cortos que muestren partes del proceso de fabricacion de las prendas, donde
el consumidor pueda ver como se le da al trabajador las condiciones laborales que merece,
especialmente hasta el momento donde se pueda obtener una certificacién Fairtrade que

oficialice el cumplimiento de las buenas préacticas de comercio justo.

Para aquellas personas que valoran y se encuentran de acuerdo con la autenticidad en
la moda lenta, las empresas deben proporcionarles a estos clientes una plataforma digital
basada en el concepto de do it yourself, donde los clientes sean libres de escoger y personalizar
los articulos que deseen adquirir para de esta forma brindarles disefios tnicos que logren atrapar
su atencion al ser productos con una fabricacion personalizada que posteriormente seran

elaborados por alguno de los artesanos expertos que hara realidad el pedido.

Respecto a la funcionalidad en la moda lenta, es necesario dar al cliente lo que se le
ofrece, por lo que para la elaboracidon se debe hacer uso de materia prima de calidad que asegure
que el producto tendra una vida til larga y el consumidor tenga confianza en volver a adquirir
un producto de la marca. Ademas, se deberan crear prendas versatiles que cada persona pueda
adaptar a su estilo cotidiano, teniendo en cuenta que las cosas clasicas no tienen por qué ser
aburridas, de forma que se deben de disefiar una variedad de productos que Ilamen la atencion

del cliente sea este conservador o0 méas osado al escoger lo que va a vestir.

Respecto al localismo en la moda lenta, se sugiere compartir videos cortos mediante
redes sociales y medios televisivos mediante la realizacion de campafias publicitarias, ya que
esta es una manera de poder mostrar el origen de los productores y materiales utilizados, de
esta forma los consumidores podran ver que las prendas de vestir que adquieren son hechos
por materia prima y mano de obra peruana, por lo que con su compra estan apoyando al
desarrollo de localidades peruanas en distintas zonas del pais. Ademas, afiadir en las etiquetas
un cédigo QR el cual dirija al consumidor a un video donde se le explique el cuidado que debe
tener con la prenda y un mensaje de agradecimiento de parte de la persona que estuvo a cargo
de la creacion del producto, para que de alguna forma el consumidor se sienta conectado con

la persona detras de su compra.

Finalmente, para lograr que el consumidor dé un mayor valor a la exclusividad en la

moda lenta, una vez identificado el publico objetivo, todas sus caracteristicas y preferencias,
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ocasionalmente se deben ofrecer colecciones de formato capsula, muy aparte de los productos

que se ofrecen con frecuencia, esto con el fin de crear disefios Unicos y producir ejemplares en

menor cantidad por un tiempo limitado, de esta forma el cliente al realizar su compra no sélo
recibe una prenda, sino también la exclusividad, la cultura y los valores sostenibles que se
encuentran detras del producto.
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Tabla 10
Matriz de consistencia
Pregunta de o Hipotesis de ) ) ) )
L Objetivo General ) o Variable Dimensiones Indicadores
Investigacion Investigacion
Determinar la orientacion del
consumidor hacia la moda lenta Salarios iustos
en la ciudad de Lima Equidad J
Objetivos Especificos Condiciones laborales
Valor por lo
Determinar la equidad de . traqlcmnal
;Cuél es la Autenticidad Artesania en la ropa
la moda lenta. No se
orientacion del Orientacion
_ contempla Valor de la ropa hecha
consumidor . . del amano
) Determinar la autenticidad de elaborar una _ c ondel
hacia la moda o consumidor onservacion e fa
la moda lenta. hipotesis al ser ) ropa
lentaen la un estudio de hacia la Funcionalidad  Versatilidad de la ropa
Ciudad de Determinar la ivel moda lenta Preferencia por los
Lima? funcionalidad de la moda - disefios clasicos
descriptivo. Localismo  Preferencia por lo local

lenta.
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Determinar el localismo de la

moda lenta.

Valor por la ropa
local

Apoyo a marcas

locales

Atraccion por

ediciones limitadas

Atraccion por lo

_ o Exclusividad _
Determinar la exclusividad de inusual
lamoda lenta. Prendas Unicas
Poblacion, . o
muestra y Instrumento de recoleccion de o Técnicas .
t Procedimientos o Procesamiento
MUestreo datos estadisticas
Una vez que el cuestionario este Se utilizara Excel para
Hombres y i - .
validado por expertos, se subira a la hacer la baremacion de

mujeres de 18 a
45 afios,
pertenecientes a
la generacion
millennials y
centennials, que
residan en la
ciudad de Lima.

Se realizard una encuesta,
haciendo uso de un
cuestionario adaptado en base
a lo aportado por Jung y Jin
(2014).

plataforma de google formularios y
se realizara la encuesta piloto a 30
personas para realizar una prueba

confiabilidad.
Posteriormente, se distribuira el
enlace de la encuesta, a través de
Whatsapp, a las 384 personas que

seran escogidas por conveniencia.

Estadistica

descriptiva

la variable y sacar la
media de las
dimensiones.
Posteriormente, se
utilizara el software
IBM SPSS Statistics
en su version 26 para

procesar los datos.
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Anexo Il. Cuestionario utilizado

Buenos dias/tardes,

Estamos interesados en conocer su opinion sobre el concepto de “moda lenta”. Para dicho
cometido utilizaremos el siguiente cuestionario, el cual sera utilizado exclusivamente para una
investigacion académica de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo (USAT). Si usted
acepta participar en este estudio los datos proporcionados no se cederan a terceros y la
informacidn brindada serd anénima y completamente confidencial.

Muchas gracias por su colaboracion, el siguiente cuestionario durara aproximadamente 5
minutos.

Definicion de MODA LENTA

Antes de proceder a responder las diferentes preguntas, ofreceremos una definicién de “moda
lenta” para que conozca el concepto de forma clara y concisa.

La moda lenta hace referencia a prendas duraderas, confeccionadas a través de técnicas de
produccioén tradicionales o cuyo disefio no responde a un concepto de temporada. Este
conceptose trata de una forma mas sostenible y ética de estar a la moda aumentando el ciclo de
vida de las prendas (Fletcher 2008, Fletcher 2010, Jung y Jin 2014).

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

Consumer Orientation to Slow Fashion; COSF)

items Puntaje

1(2(3]4]5

EQUIDAD

1. Al comprar ropa es importante para mi que los productores reciban

unos salarios justos

2. Al comprar ropa me preocupan las condiciones laborales de los

Productores

AUTENTICIDAD

3. Valoro la ropa hecha a través de técnicas tradicionales

4. La artesania es muy importante en la ropa

5. La ropa hecha a mano tiene un mayor valor que la producida en
Masa
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FUNCIONALIDAD

6. Intento conservar la ropa tanto tiempo como sea posible en vez de
deshacerme de ella rapidamente

7. Me gusta vestir la misma ropa de multiples maneras

8. Siento preferencia por los disefios simples y clasicos

LOCALISMO

9. Prefiero comprar ropa hecha en Perl a ropa fabricada en otros
Paises

10. Creo que la ropa confeccionada por productores locales tiene un
mayor valor

11. Necesitamos apoyar a marcas de ropa peruana

EXCLUSIVIDAD

12. Me siento atraido particularmente por ediciones limitadas

13. Me siento atraido por prendas diferentes, inusuales

14. Me gusta tener prendas que otros no tienen

Nota. En base a lo aportado por Jung y Jin 2014

PREGUNTAS DE CLASIFICACION
Género
Edad
¢Conocia con anterioridad este concepto de moda lenta?

¢ Se viste habitualmente con prendas de moda lenta?




Anexo I11. Resultados del Turnitin

Orientacion del consumidor hacia la moda lenta en la ciudad
de Lima, 2021
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