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Resumen

El presente estudio caracterizo la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el campo de
la construccion, en el marco de la norma 1SO 26000. Resaltando que, aunque la norma para
fines de certificacion es voluntaria, se tomé en cuenta las directrices establecidas por dicha 1SO.
Esta especifica a la RSE como el deber de las organizaciones para gestionar éticamente el
impacto de todas sus actividades en los ambitos ambiental, social y econdmico. Se observo
como la participacion de los Stakeholders es fundamental para asegurar una aplicacion efectiva
de la RSE que fomente una cultura sostenible. Con un enfoque cualitativo se demostrd que la
RSE es mas que una serie de practicas que involucra a todos los grupos de interés, una de las
técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fue la entrevista, asi también para complementar
se aplico un cuestionario dirigido a las partes interesadas internas de la empresa. De acuerdo
con los hallazgos de este estudio se identificé que a pesar de no contar con una certificacion
formal, el Grupo evidencié un alineamiento significativo con los principios de la RSE en sus
empresas constructoras RIBAB, BARDEX y NEBUSI; asi también se describi¢ la vinculacién
entre la RSE y el compromiso con sus Stakeholders internos. Aunque muestra indicios de
cumplimiento con la ISO 26000, se analizd que existen margenes para mejorar y alcanzar un
nivel mas sélido, por lo que sobre la base de oportunidad de mejora continua se establecieron

politicas para optimizar las estrategias de RSE en el Grupo Barboza.

Palabras clave: I1SO 26000, Responsabilidad Social Empresarial, Stakeholders internos,

Sector Construccion.



Abstract

The present study characterized Corporate Social Responsibility (CSR) in the field of
construction, within the framework of the ISO 26000 standard. Highlighting that, although the
standard for certification purposes is voluntary, the guidelines established by said 1ISO were
taken into account. . . This specifies CSR as the duty of organizations to ethically manage the
impact of all their activities in the environmental, social and economic spheres. It will be
verified how the participation of Stakeholders is essential to ensure an effective application of
CSR that promotes a sustainable culture. With a qualitative approach, it is demonstrated that
CSR is more than a series of practices that involves all interest groups. One of the techniques
used to collect data was the interview, and to complement it, a questionnaire was applied aimed
at the internal stakeholders of the company. According to the findings of this study, it was
identified that despite not having a formal certification, the Group evidenced a significant
alignment with the principles of CSR in its construction companies RIBAB, BARDEX and
NEBUSI; The link between CSR and the commitment to its internal stakeholders was also
described. Although it shows signs of compliance with ISO 26000, it was analyzed that there
are margins to improve and reach a more solid level, so based on the opportunity for continuous

improvement, policies are determined to optimize CSR strategies in the Barboza Group.

Keywords: 1SO 26000, Corporate Social Responsibility, Internal Stakeholders,
Construction Sector.



Introduccion

Aunque en la actualidad se tiene establecido una definicion clara del concepto de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) esta ha experimentado una notable evolucién a lo
largo del tiempo, tal como lo menciona Bom-Camargo (2021) ha pasado de ser considerada una
practica opcional a ser una parte integral de la estrategia empresarial. A pesar de ser una norma
voluntaria para fines de certificacion, conforme con la Organizacion Internacional de
Normalizacién (2010), la 1ISO 26000 establece las directrices principales de la Responsabilidad
Social en base a principios fundamentales como una guia para su implementacién, por lo que
Espinoza et al., (2023) la define como la obligacion de las organizaciones de tener en cuenta el

impacto de sus acciones en el medio ambiente y la sociedad.

De acuerdo con Monteiro et al., (2024), analizan tres empresas de la Camara Brasilefia de la
construccion, enfocandose en los aspectos ambientales teniendo como objetivo identificar,
comparar e incorporar las mejores practicas que permitan minimizar los impactos negativos en
las operaciones diarias de estas empresas. En un contexto nacional, Acosta et al., (2021)
concluyen que en el Per( las empresas que implementan las précticas de RSE obtienen un
impacto significativo al momento de realizar sus actividades, esto se pudo evidenciar mediante
una noticia publicada por Arévalo, J. (2022), se observa que el Peri promueve un desarrollo
sostenible a través de un Distintivo de Empresa Socialmente Responsable (DESR) que respalda

a la gestion integral de las empresas.

Sin embargo, las problematicas actuales en la implementacion de la RSE muestran
organizaciones que no aplican correctamente estas estrategias, esto se relaciona a la ausencia
de herramientas para medir incidencias en las practicas; ademas, la falta de difusién sobre el
conocimiento reduce la voluntad de las empresas de aplicar las buenas practicas, por lo que
prioriza el beneficio propio sobre el compromiso con la sociedad. Marquez et al., (2023). Asi
también, otra desventaja son los limitados casos de estudios nacionales que existen en nuestra
ciudad, por lo que no se evalGa continuamente a las empresas ni se toma en cuenta como
impacta la correcta aplicacion de la RSE en su sostenibilidad. Ante lo sefialado, la formulacion
del problema sera: ; COmo se caracteriza la Responsabilidad Social en base a la ISO 26000 y su
vinculacion con los Stakeholders internos en el Grupo Barboza en la ciudad de Chiclayo del
afio 2023?



El estudio explora la relevancia de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el sector
de la construccion, donde las operaciones diarias debido a su naturaleza exponen a la
comunidad a diversos riesgos como ruido, polvo y cambios climaticos. Se busca observar como
el Grupo Barboza, a través de sus empresas RIBAB, BARDEX y NEBUSI, integra los
principios de RSE como una herramienta estratégica, buscando un balance entre el incremento
econdmico, atencion al medio ambiente y la prosperidad social. Asimism o, se busca contribuir
a ampliar el conocimiento como referencia para las organizaciones que deseen mejorar

continuamente adoptando précticas sostenibles de RSE.

Por lo que se propuso como objetivo general caracterizar la Responsabilidad social en base
a la ISO 26000 en el grupo constructor Barboza en la ciudad de Chiclayo del afio 2023. Para
contrastar, los objetivos especificos fueron identificar las materias fundamentales de la 1ISO
26000; ademas de describir la vinculacion entre la RSE y los Stakeholders internos del grupo
Barboza; para complementar se analizé el cumplimiento de los Principios 1SO 26000 y se
establecieron politicas a raiz de las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial que

desarrolla el grupo Barboza en el afio 2023.

De acuerdo con los hallazgos de este estudio se identifico que a pesar de no contar con una
certificacion formal, el Grupo Barboza evidencio un alineamiento significativo con los
principios de la RSE en sus empresas constructoras RIBAB, BARDEX y NEBUSI; asi también
se describié la estrecha vinculacion entre la RSE y el compromiso con sus Stakeholders
internos. Aunque muestra indicios de cumplimiento con la 1ISO 26000, se analizd que existen
margenes para mejorar y alcanzar un nivel mas sélido, por lo que sobre la base de oportunidad
de mejora continua se establecieron politicas para optimizar las estrategias de RSE en el Grupo

Barboza que complementen las directrices de la norma.
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Revisién de literatura

Antecedentes

Sergeeva & Kapetanaki (2022) exploran como las empresas constructoras en el Reino Unido
adoptan la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) guiadas por estandares internacionales
como la ISO 26000 y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas. El objetivo se centra en como
las empresas traducen o aplican estas normativas en buenas practicas dentro de las
organizaciones. Utilizando entrevistas semiestructuradas a sus directivos, los investigadores se
centran en la integracion de los principios de la RSE, desde los derechos humanos hasta las
practicas ambientales. Los hallazgos indican que, aunque al inicio puede ser desafiante, una
buena comunicacion y una estrategia de RSE bien definida son clave para mejorar la gestion de

proyectos y lograr mejores resultados.

Zhang et al., (2022) se centran en como las empresas constructoras en China aplican la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) basandose en la norma 1SO 26000 enfrentando los
desafios de sostenibilidad debido al alto impacto ambiental, problemas de corrupcion y
consumo energético. A través de una encuesta a 90 empresas mediante un analisis de redes
sociales se investigd como las practicas de RSE pueden beneficiar a las empresas identificando
practicas clave como la gestion de residuos, promoviendo el desarrollo sostenible y atendiendo
a las expectativas de los Stakeholders. Los resultados demuestran que la combinacion e
implementacion de buenas practicas y una gestion eficiente de residuos disminuye en la
reduccion riesgos, abriendo puertas a nuevas oportunidades de negocio y mejora

sustancialmente la reputacion de las empresas.

Sanchez M. (2022) investigd el impacto planteando a través de un analisis que le permitié
observar e identificar la relacion de implementacion de la ISO 26000 en la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) de una empresa minera. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo que
permitié una planificacion prospectiva a través de una encuesta se pudo recopilar los datos
necesarios para establecer una relacion estadisticamente significativa entre la implementacion
de lanormay el nivel de RSE de la compafiia Los hallazgos indican que existe una correlacion
positiva y robusta entre la adopcién de la ISO 26000 y el desempefio de la empresa en términos

de responsabilidad social.
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Del Solar et al., (2021) analizan la necesidad de modernizar el sector de la construccién en
Espafia a través de la colaboracién de herramientas como BIM (Building Information
Modeling) y LPS (Last Planner System), las cuales proponen integrar los principios de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). A través de una encuesta para evaluar el
conocimiento sobre estas herramientas y un caso practico en un proyecto en Madrid, se busca
identificar los obstaculos y proponer mejores practicas. Lo resultados evidenciaron que la
implementacion de estas herramientas junto a los principios de RSE optimiza
significativamente la eficiencia de los proyectos, acortando los plazos de entrega y reduciendo

costos.

Gonzélez et al., (2021) revelan como el sector de la construccion en Europa supera los
desafios actuales en base a las crisis financieras, la pandemia de COVID-19 y el consumo
energeético; centrando sus esfuerzos y alinedndose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Esta investigacion destaca como las iniciativas gubernamentales pueden incentivar a la
adopcion de buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), convirtiéndose asi
en un motor que promueva la reactivacion economica especialmente en este sector. Los
hallazgos indican que, aungque se muestra un progreso lento, las crisis han generado una mayor
conciencia alineando una construccion mas sostenible teniendo en cuenta los aspectos

ambientales, sociales y econémicos.

Hernandez et al., (2021) exploran como el sector de la construccion en Tunja se ve
influenciada y debe adaptarse a los factores internos y externos de la economia global. La
investigacion evidencia la vulnerabilidad de enfrentar los desafios del sector en base a las
fluctuaciones econdémicas tanto de la oferta y demanda en viviendas. A través de evaluaciones
en empresas locales se observé que carecen de herramientas, politicas y personal adecuado. Los
resultados proponen la adopcion de practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
para impulsar una mejor gestién en el desarrollo del sector, priorizando la calidad de vida de la

poblacion.
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Bases tedricas

Conforme a lo establecido por la Organizacién Internacional de Normalizacion, la norma ISO
26000 (2010) establece las principales pautas fundamentales de la Responsabilidad Social,
definiéndola como la obligaciéon de las organizaciones de gestionar sus impactos sociales,
ambientales y econoémicos, a través de la adopcion de politicas que operen de manera
transparente, buscando generar un marco ético que promueva un impacto positivo e involucre

a todas las partes interesadas, mejorando el bienestar en la sociedad.
PRINCIPIOS 1SO 26000:

1. Rendicion de cuentas
Las organizaciones deben presentar obligatoriamente informes detallados a las autoridades
sobre los posibles dafios colaterales de sus operaciones en la sociedad, el medio ambiente y la
economia, asi mismo deben anticiparse e implementar estrategias para pr evenir impactos

negativos.

2. Transparencia
Las organizaciones deben garantizar la transparencia de sus acciones e impactos en la sociedad,
brindado informacion inequivoca, accesible y clara para todas las partes interesadas, facilitando
la comprension de sus politicas y decisiones, asi como las consecuencias que puedan tener sus

actividades.

3. Comportamiento ético
Las acciones de las organizaciones deben estar alineadas a los valores de honestidad,
imparcialidad e integridad, estos principios se guian o engloban el respeto hacia todos los seres
vivos considerando también al medio ambiente, asumiendo la responsabilidad del impacto que

pueda tener en la sociedad.

4. Respecto a los intereses de las partes interesadas
Las organizaciones deben considerar las necesidades de todos los grupos de interés, es esencial
identificar los objetivos orientados a generar valor e integrar a las actividades de las empresas
gue reconozcan sus expectativas teniendo en cuenta los derechos de todos en la toma de

decisiones.

5. Respecto al principio de legalidad
Es esencial que la entidad reconozca y cumpla con la obligacion de respetar el principio de

legalidad. Este se centra en la supremacia del sistema legal, particularmente en la idea de que
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ningun individuo o entidad, incluidas las organizaciones, esté por encima de la ley. Ademas,
subraya que los gobiernos también estan sujetos a las mismas leyes y regulaciones que rigen a
la sociedad. Este principio se opone al ejercicio arbitrario del poder, y respetarlo significa que

una organizacion debe adherirse a todas las regulaciones aplicables.

6. Respecto a la norma internacional de comportamiento
Es crucial para una organizacion cumplir con las normas internacionales de comportamiento,
ademas de obedecer el principio de legalidad. La entidad debe de luchar por cumplir con las
normativas internacionales, incluso si las leyes locales o su aplicacion no protegen
adecuadamente los aspectos ambientales como sociales. La empresa tiene la responsabilidad de
no involucrarse en actividades de otras entidades que no poseen con las normas internacionales

de comportamiento, evitando asi ser complice de tales acciones.

7. Respecto a los derechos humanos
Es esencial que una entidad muestre respeto hacia los derechos y reconozca su relevancia como
su caracter universal. La entidad debe incentivar el respeto por los derechos humanos y
abstenerse de aprovecharse de momentos en las que la ley o su aplicacion no ofreceran un

resguardo adecuado a esos derechos.
MATERIAS FUNDAMENTALES 1SO 26000:

1. Gobernanza
ISO 26000 impulsa a las empresas a incorporar la transparencia, la rendicion de cuentas y la
ética en sus procesos de toma de decisiones y en su gobernanza, a compartir los procedimientos
formales, asi como los estandares y principios que rigen en la empresa. La norma internacional
brinda directrices para asistir a las organizaciones en la creacion de procedimientos,

herramientas y otros sistemas que les permitan asumir la responsabilidad de sus acciones.

2. Derechos humanos
Los derechos humanos son aplicables a todos por igual, sin importar su religion, idioma, género,
raza, origen u otras caracteristicas. Estos se fundamentan en la norma del respeto hacia el
individuo y su proposito es salvar a las personas de abusos, explotacion y discriminacion. La
norma 1SO 26000 proporciona pautas para que las organizaciones respalden los derechos
humanos. Esto implica fomentar la libertad colectiva, asegurar la igualdad de oportunidades
laborales, prevenir la discriminacién en todas sus formas, manejar quejas y evitar o reducir
posibles impactos negativos en los derechos humanos, como puede ser el problema del trabajo

infantil.
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3. Précticas laborales
Las politicas de una entidad se reflejan en sus practicas laborales, tanto para sus empleados
directos como para cualquier trabajo que realice, incluyendo el trabajo que es subcontratado.
Las buenas practicas laborales responsables se ocupan de mdltiples aspectos, como las
relaciones contractuales y laborales, la proteccion social y las condiciones laborales, la salud,
el dialogo asertivo y la seguridad en el trabajo, ademas del crecimiento humano o su desarrollo

en el lugar de trabajo.

4. Medio ambiente
Independientemente de la ubicacion de una empresa, sus acciones Yy operaciones
inevitablemente tendran repercusiones en el medio ambiente, que pueden comprender, la
generacion de contaminacion y el consumo de recursos, asi como el dafio a los hébitats
naturales. ISO 26000 urge a las entidades a minimizar estos efectos y a asegurarse de que su
utilizacion de capital sea sostenible. Se alienta a acoger un enfoque integral que tenga en cuenta
tanto las consecuencias directas como indirectas de sus actividades en aspectos

socioecondmicos, de salud y ambientales.

5. Practicas justas de operacion
Las organizaciones deben definir practicas con resultados positivos que se relacionen de forma
justa con las partes interesadas de una entidad, estas interacciones deben basarse en principios
como la competencia leal, la promocion de la responsabilidad social, la prevencién de la

corrupcion y el respeto por los derechos de propiedad.

6. Asuntos de consumidores y participacion
Las organizaciones deben destacar la importancia de ofrecer productos y servicios de buena
calidad a sus clientes, promoviendo que las demas empresas adopten practicas responsables que
involucren a todas las partes interesadas, garantizando su seguridad, privacidad y acceso a

productos esenciales para la sociedad.

7. Desarrollo de la comunidad
Las organizaciones deben cumplir sus obligaciones esperando contribuir al desarrollo de las
comunidades donde operan, a través de la participacion comunitaria, la creacién de empleo, el
apoyo a la educacién y otras iniciativas sociales, identificando y abordando las

responsabilidades sociales que se deben ejecutar en la sociedad.
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STAKEHOLDERS

De acuerdo con Volpentesta et al., (2014) nos muestra una definicién transcendental
acerca de la evolucion de los grupos de interés, los identifica como los individuos, grupos o
entidades que tienen un interes legitimo en una empresa y pueden ser afectados, positiva o
negativamente en sus operaciones, productos o servicios; son elementos indispensables que
deben ser considerados en cualquier negocio a través de su planificacion estratégica, pues la
garantia de que una organizacion tenga éxito o fracase no solo estd determinada por sus

accionistas, sino también por todos los que estan directa o indirectamente involucradas con ella.
CLASIFICACION DE LOS STAKEHOLDERS:
INTERNOS

Los stakeholders internos tienen un interés directo en el éxito y el funcionamiento interno de la
empresa, ya que sus roles y responsabilidades estan vinculados a la gestion y operacion de la

organizacion.

1. Accionistas
Este stakeholders interno tiene dos intereses econdmicos fundamentales en la empresa. En
primer lugar, esta interesado en los dividendos que recibiria como retorno de su inversion. En
segundo lugar, se preocupa por el valor de venta de sus acciones. El accionista realiza una
inversion de capital asumiendo cierto riesgo, con la esperanza de obtener beneficios. Por esta
razén, su tercer interés radica en la capacidad de desempefiar sus derechos politicos en la

empresa de manera libre y sin restricciones.

2. Directivos
Facilitan que la organizacion continGe su proceso de crecimiento y expansién, con el fin de
conseguir sus metas a un corto o largo plazo. Dada su significativa relevancia, la relacion que
se establece con estos actores tiene un impacto directo en el negocio, por lo que es esencial

estar en sintonia con sus intereses.

3. Empleados
Constituyen un componente esencial en cualquier empresa, ya que son los responsables de
ayudar a la organizacion a alcanzar los resultados deseados tanto por la empresa en si como por
sus accionistas. Por este motivo, resulta critico considerar tanto sus intereses econémicos como

personales.
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Materiales y métodos

La presente investigacion surgio con el propdsito de caracterizar la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en base a los principios propuestos por la norma ISO 26000 y su vinculacion
con los stakeholders internos en el Grupo Barboza. A través de un enfoque cualitativo, se
pretendié comprender la idea que la RSE va mas alla de un conjunto de précticas y politicas,
sino que también considerd un enfoque integral que involucraba, impactaba e interactuaba con
los miembros de una organizacion. Se presté especial atencidn a los stakeholders internos, como
los representantes legales, debido a su papel crucial en la parte estratégica, operativa y
competitiva en la integracion de una cultura organizacional que cumpliera de manera
satisfactoria los principios de la RSE en todos los niveles de la organizacion. Se busc 6 una
comprension actual enfocada a la RSE en una empresa constructora, interactuando con los
principales actores encargados de la toma de decisiones en una entidad, identificando las
oportunidades de mejora y los desafios que enfrenta el Grupo Barboza en su camino hacia una
gestion mas sostenible.

Asi también, la investigacion adoptd un nivel de estudio descriptivo, con el objetivo de
explorar las dimensiones del objeto de estudio, describiendo de manera exhaustiva las
caracteristicas de la RSE. Tal como lo plantea Nahuat et al., (2022), este nivel de estudio
metodoldgico permitid caracterizar a detalle las distintas dimensiones de la RSE en una
organizacion. Esta metodologia se apoyo en el trabajo previo realizado por investigadores como
Valencia & Esquivel (2022), cuyas contribuciones tedricas proporcionaron el fundamento para
esta investigacion aplicada y orientada hacia la préactica empresarial.

La poblacion de este estudio estuvo conformada por el Grupo constructor Barboza, se
consider6 una muestra especifica de tres de sus empresas Ribab, Bardex y Nebusi; se selecciond
a 11 representantes legales, incluyendo jefes, gerentes y algunos empleados debido a su rol en
la toma de decisiones estratégicas y operativas en las diferentes areas que impactan los aspectos
econdmicos, sociales y ambientales de la organizacion.

Se considerd la seleccion de dichas empresas en funcién a la similitud de sus actividades en
el sector constructor. Asi también, los criterios de seleccion utilizados se basaron en identificar
a aquellos individuos que ocupaban posiciones de liderazgo, influencia y conocimiento en la
organizacion. Esto aseguraba que las perspectivas aportadas fueran representativas de la gestion
en cada empresa conformada por el Grupo Barboza, lo cual se llevo a cabo con el propoésito de
garantizar que los participantes en la seleccién fueran fuentes de informacion relevante y

expertos en las areas de interés.
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Operacionalizacion de variables
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TECNICAE

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES OBJETIVOS
INSTRUMENTO ESPECIFICOS
Rendicidn de cuentas
Transparencia Analizar el
Comportamiento ético cumplimiento de los
PRINCIPIOS 1SO Respecto a los intereses de las partes Principios ISQ ?6000:
26000 interesadas “Responsabilidad
Respecto al principio de legalidad Social” en el grupo
1SO 26000- Ssripzcrttc; rz; il(;';ln?c())rma internacional de Bz’:lrbozc';ll :06 gohziglayo del
RESPONSABILIDAD P '
Respecto a los derechos humanos
SOCIAL
Gobernanza dentificar | )
Derechos humanos ENTREVISTA Y f' e(;‘“ 'Catr Ias ?aferl'g;
MATERIAS Précticas laborales CUESTIONARIO 2“6%0"’(‘)”]%‘ ales eb?l'd y
FUNDAMENTALES Medio ambiente Sout l,f’Sporisa rida
ISO 26000 Précticas justas de operacién oetal en e Srupo
Asuntos de consumid ticipacis Barboza de Chiclayo del
untos de consumi or'es y participacion a0 2023
Desarrollo de la comunidad
Describir la vinculacion
o
STAKEHOLDERS INTERES Accionistas Stakeholgers int r?]/
INTERNO ernos

del grupo Barboza de
Chiclayo del afio 2023.
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Directivos

Empleados

Establecer politicas a
raiz de las estrategias de
Responsabilidad Social

Empresarial que
desarrolla el grupo
Barboza de Chiclayo del
afio 2023.
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Matriz de consistencia
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Problema principal

Objetivo Principal

Variables

¢Como se caracteriza la
Responsabilidad Social

en base a la 1SO 26000 y
su vinculacién con los

Stakeholders internos en
el Grupo Barboza en la
ciudad de Chiclayo del

ano 2023?

Caracterizar la Responsabilidad social
en base a la 1ISO 26000 en el grupo
constructor Barboza en la ciudad de
Chiclayo del afio 2023.

Variable 01: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Variable 02: STAKEHOLDERS

Objetivos especificos

Dimensiones

Indicadores

Identificar las materias fundamentales
de la ISO 26000 ‘“Responsabilidad
Social” en el grupo Barboza de
Chiclayo del afio 2023.

Describir la vinculacion entre la
Responsabilidad Social Empresarial y
los Stakeholders internos del grupo
Barboza de Chiclayo del afio 2023.

Analizar el cumplimiento de los
Principios ISO 26000:
“Responsabilidad Social” en el grupo
Barboza de Chiclayo del afio 2023.

Establecer politicas a raiz de las
estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial que desarrolla el grupo
Barboza de Chiclayo del afio 2023.

Variable 1: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

PRINCIPIOS I1SO 2600

Rendicion de cuentas

Transparencia

Comportamiento ético

Respecto a los intereses de las partes
interesadas

Respecto al principio de legalidad
Respecto a la norma internacional de
comportamiento

Respecto a los derechos humanos

MATERIAS

FUNDAMENTALES ISO
26000

Gobernanza
Derechos humanos
Practicas laborales

Medio ambiente

Practicas justas de operacion
Asuntos de consumidores y
participacién

Desarrollo de la comunidad
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Variable 02: STAKEHOLDERS

3 Accionistas
GRUPO DE INTERES Directivos
INTERNO
Empleados

Enfoque, tipo, nivel y
disefio investigacion

Paoblacion, muestra, muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

Enfoque: Cualitativo
Nivel: Descriptivo

La presente investigacion se enfoca en las empresas del
Grupo Barboza. Estas empresas comparten la
caracteristica de ser gestionadas por sus mismos
representantes legales para cada empresa, asi como por
los gerentes y jefes de las diversas areas que las
integran. Este enfoque es muy relevante, ya que estas
personas y empresas juegan un papel crucial en una
variedad de aspectos que van desde lo econémico hasta
lo social. Para este estudio, se ha seleccionado una
muestra especifica que incluye tres empresas del Grupo
Barboza: Ribab, Bardex y Nebusi.

Para llevar a cabo esta investigacion se acordara reuniones
con los representantes seleccionados del Grupo Barboza,
se ha elegido la técnica de entrevista como método
principal de recopilacion de datos. La entrevista se llevara
a cabo a través de una guia de entrevista estructurada. Una
vez que se hayan llevado a cabo las entrevistas con los
representantes legales de las areas seleccionadas, se
iniciara la fase de andlisis de los datos recopilados. Este
proceso de analisis permitira evaluar el cumplimiento para
determinar la “Caracterizaciéon de la Responsabilidad
social en base a la 1SO 26000 en el grupo constructor
Barboza en la ciudad de Chiclayo del afio 2023.”
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Para obtener una vision integral de la RSE en el Grupo Barboza se coordinaron reuniones
con los representantes seleccionados. Se escogié la técnica de la entrevista como método
principal de recopilacion de datos, 1o que nos permitié una profunda exploracion sobre las
experiencias, percepciones y conocimientos de los participantes en las diferentes areas. Asi
también, de manera complementaria, se realizé un cuestionario estructurado para obtener datos
mas precisos que analizaran el nivel de cumplimiento de los estdndares de RSE en el Grupo
Barboza.

Se realizaron entrevistas en base a una guia estructurada con el fin de obtener informacion
precisa que abordara temas especificos vinculados a la RSE, adaptada a la funcion de cada
participante. Para el cuestionario se ajustdé conforme a los principios de la norma ISO 26000,
teniendo en cuenta las responsabilidades de los representantes, asegurando asi la obtencion de
informacion relevante relacionada con las areas de influencia.

Una vez finalizadas las entrevistas con los representantes legales, se procedié al analisis de
datos obtenidos, centrando su atencién a las respuestas coincidentes, discrepancias o
perspectivas de cada participante sobre la RSE en el Grupo constructor Barboza, esto permitid
observar un analisis para evaluar el cumplimiento que determino la “Caracterizacion de la
Responsabilidad social en base a la ISO 26000 en el grupo constructor Barboza en la ciudad de
Chiclayo del afio 2023”.

En esta investigacion fue fundamental respetar el consentimiento informado a todos los
participantes, por eso al inicio de cada entrevista se proporciond una consideracion ética
detallando los temas a tratar, el propdsito del estudio y la confidencialidad de la informacion
brindada. Este proceso permitié garantizar el cumplimiento de los principios éticos, la
participacion voluntaria y la dignidad de los participantes, asi como la integridad y la

transparencia en la recopilacion de datos.
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Resultados y discusion
Resultado 01: Identificar las materias fundamentales de la ISO 26000 “Responsabilidad
Social” en el grupo Barboza de Chiclayo del afio 2023.
Presentacion del Grupo Constructor Barboza
Fundando en 2011 con su primera empresa RIBAB, el Grupo Constructor Barboza, da
comienzo a sus actividades logrando posicionarse en el campo de la construccién. Poco tiempo
después forma un consorcio integrando a dos empresas mas BARDEX y NEBUSI,
especializadas en edificacion, centrandose en realizar proyectos al sector pablico. Desde su
fundacion, ha consolidado una reputacion atractiva gracias a su enfoque meticuloso, su
capacidad técnica y su compromiso con la excelencia en cada etapa del proceso constructivo.
Con el pasar del tiempo, se evidencié una postura significativa en el sector, destacandose
por la ejecucion exitosa de una amplia gama de obras, desde infraestructuras viales y
edificaciones gubernamentales hasta proyectos de saneamiento ambiental. Su solida
experienciay su equipo altamente cualificado le han permitido abordar desafios complejos con
soluciones innovadoras, garantizando resultados sobresalientes que complacen las necesidades
e intentan alcanzar las expectativas de sus consumidores y contribuyen al crecimiento
socioecondémico de las poblaciones donde operan. En un mercado caracterizado por la
competitividad y la exigencia, el Grupo Constructor Barboza contintia siendo un referente de
confianza y calidad, comprometido con la mejora constante de oportunidades para seguir
creciendo y ampliando su impacto positivo en las construcciones actuales.

La postura estratégica del Grupo Constructor Barboza, con sedes operativas en Chiclayo y
domicilios fiscales en Jaén y Lima, le otorga una amplia capacidad de servicio, especialmente
en la costa norte del pais. Esta ubicacion estratégica ha sido esencial para su competitividad en
la adjudicacion de diversos proyectos dentro de su area de influencia regional, estableciéndolo
como un postor confiable y serio ante las entidades publicas con las que ha tenido la oportunidad
de trabajar en al menos una ocasion.

Estructura Organizacional del Grupo Barboza

El Grupo Constructor Barboza, conformado por las compafiias RIBAB, BARDEX Y
NEBUSI, comparte la presencia del Ing. Richard Barboza en todas ellas como fundador y
Gerente General del Grupo. A nivel directivo, las tres empresas tienen en comun a los gerentes,
responsables y asistentes. Conforman un equipo de profesionales que elaboran y desarrollan
proyectos de ingenieria y construccion de acuerdo con las necesidades de sus clientes. Brindan

consultoria diferenciada en cada especialidad con la mas alta calidad, tanto en el area de
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planeacion, disefio e interventoria. Estan comprometidas en el trabajo en equipo para contribuir
al desarrollo tecnoldgico, econémico y social del pais.
Figural

Organigrama del Grupo Constructor Barboza

GERENTE

GENERAL

GERENTE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
PROYECTOS LICITACIONES ADMINISTRACION SISTEMAS
 — g—  —
( ) (" RESPONSABLE DE ) ( )
ASISTENTE DE GESTION Y RESPONSABLE DE
PROYECTOS CONTROL DE LOGISTICA
\ ) \ OBRAS ) \ )
=
RESPONSABLE DE
TESORERIA

En la Figura 01, se puede observar la estructura organizativa que cada una de las tres
compafiias dentro del grupo constructor posee, siendo idéntica en todos los casos. Segun esta
configuracién, la priorizacién de los problemas se establece de la siguiente manera: en primer
lugar, se abordan los problemas del grupo en su totalidad, siendo gestionados por los directores;
en segundo lugar, se atienden los problemas especificos de cada empresa, siendo
responsabilidad de los directores y gerentes generales; y, en tercer lugar, se ocupan los
problemas operativos, los cuales son tratados por los responsables de area.

Referentes estratégicos del Grupo Barboza

Buscan integrarse a las poblaciones méas alejadas mediante la construccién de carreteras,
puentes y otras infraestructuras, adaptadas a las necesidades y capacidades endogenas de cada
comunidad. Se enfrentan a los diversos problemas climaticos con profesionalismo,
determinacidn, una actitud critica y una autocritica fomentada por una alta motivacion. Se
emplean de manera oportuna los canales de consulta colectiva para fomentar el trabajo en
equipo, asi como los métodos de investigacion cientifica, con el fin de alcanzar los objetivos y
cumplir las metas establecidas.

Mision

“Nuestra mision es de ejecutar las operaciones de construccion con calidad, seguridad y
eficiencia, mediante la optimizacion de nuestros recursos, la preservacion de ecosistemas y el

desarrollo socioeconomico del pais. De esta manera nos centramos en generar valor en los
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yacimientos en los que operamos, a través de alcanzar una armoniosa convivencia y equilibrio

entre la actividad minera, construccion, el medio ambiente, las comunidades aledafias y sus

autoridades.”

Vision

“Nuestra vision es ser referente Peruano por excelencia en el rubro de explotacion,

topografia, ejecucion de proyectos tanto en mineria como en la construccion civil y la

arquitectura. También desarrollamos la explotacion minera, logrando ser el principal aliado

estratégico del Per( en mineria y construccion moderna siendo responsable que genere

prosperidad econémica y social al pais, a través de la creacién de valor sostenible, personal de

trabajo, las comunidades y el medio ambiente.”

Objetivos estratégicos

v

Se busca maximizar el valor de mercado del grupo, creando valor y procurando que el
valor de cada una de las empresas pertenecientes al mismo aumente de manera continua,
superando progresivamente el costo de oportunidad de sus duefios.

Se plantea incrementar progresivamente el nivel de competitividad de las empresas que
forman parte del grupo, mediante la mejora de su organizacion, la estructuracién de
procesos y la implementacion de estandares de calidad, seguridad y ambientales, como
las normas ISO, junto con la adopcién de tecnologia BIM.

Se propone expandir la participacion de mercado del grupo, intensificando la basqueda
de oportunidades disponibles.

Se plantea ofrecer un adecuado clima laboral para todos los colaboradores internos del
grupo.

Se considera consolidar alianzas con otras empresas a través de consorcios, con el fin
de ejecutar obras para las cuales el grupo, por si solo, no cumple los requisitos

necesarios.

Valores corporativos

v

v
v

v

Confianza: La confianza que tienen y transmiten a su personal para poder crecer y
desarrollarse.

Seriedad: Hacen lo que dicen, alineados con sus valores.

Eficiencia: Planifican de manera optima y rapida utilizando los recursos para lograr la
maés alta productividad.

Responsabilidad: Toman decisiones con ética, observando los procesos establecidos y

asumiéndolos totalmente.
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v Calidad: Aportan valor al cliente ofreciendo un producto y/o servicio superior a lo que
espera.
v' Transparencia: Estan capacitados para que los clientes entiendan claramente los
objetivos y métodos a disposicion publica.

v Puntualidad: Cumplen con sus compromisos en el tiempo establecido.

Compromiso

Tienen el compromiso constante de satisfacer a sus clientes en las demandas de dichos
proyectos. Cuentan con personal calificado en el manejo de maquinaria y tecnologias de la
construccion, topografia, resistencia y/o calidad de material, asi como en la ejecucion de
expedientes técnicos para dichas obras.

Recursos Humanos

Cuentan con un equipo humano con destacados valores y con iniciativa, motivacion e
implicacion personal, cualidades que en el Grupo Constructor Barboza intentan fomentar a
través del permanente reconocimiento personal y profesional. La estrategia y los objetivos del
grupo conforman un valor corporativo enfocado en el cliente. Esto requiere un equipo humano
de calidad, con un alto nivel de conocimiento y especializacion. En consecuencia, han
desarrollado una politica de recursos humanos basada en dos pilares basicos sobre los que se
asienta su cultura corporativa, que se resumen en:

v' Captar, conservar y motivar a personas con talento.

v' Fomentar e incrementar la formacion y el aprendizaje.

Calidad

El Grupo Constructor Barboza tiene establecido un sistema de gestion de calidad, medio
ambiente, seguridad y salud en el trabajo. Ofrece a sus clientes una garantia total de sus obras
y construcciones, logrando la satisfaccion de estos a diario. Protege el medio ambiente,
buscando minimizar los impactos derivados de sus actividades, prevenir los dafios y el deterioro
de la salud de sus trabajadores. Se enfoca en la mejora continua del sistema de gestion y del
desempefio ambiental, asi como de la seguridad y salud en el trabajo. Mantiene y ofrece
servicios de construccion que potencian a sus clientes mediante la entrega de productos
satisfactorios y el cumplimiento de todos sus requisitos, utilizando tecnologia acorde con sus
necesidades.

Medio Ambiente

El Grupo Constructor Barboza se destaca por su firme compromiso con el respeto al medio
ambiente, especialmente en lo que concierne al cuidado y preservacion de los recursos

naturales, como el agua. Esta conciencia ambiental esta arraigada en toda la organizacién y se
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transmite de manera activa a cada uno de sus colaboradores. En este sentido, exige a sus
empleados que cumplan con los requisitos ambientales correspondientes a su nivel de
participacion en los procesos operativos. Esta politica no solo se queda en palabras, sino que se
traduce en acciones concretas, reflejando un enfoque escalonado y consciente hacia la
responsabilidad ambiental. Asi, el Grupo Constructor Barboza no solo entiende la importancia
de proteger el medio ambiente, sino que también se compromete activamente a garantizar su
preservacion a través de précticas sostenibles y respetuosas con el entorno.

Ecologia

El Grupo Constructor Barboza se destaca por su firme compromiso con la preservacion de
los ecosistemas en las areas donde realiza sus intervenciones. Dado que gran parte de sus obras
se desarrollan en zonas rurales, la empresa reconoce la importancia de minimizar el impacto
ambiental tanto durante el proceso constructivo como en la operacion posterior de la
infraestructura. Para lograr esto, el Grupo Constructor Barboza coordina estrechamente con
otros actores involucrados en la ejecucion de las obras, incluyendo supervisores, consultores,
entidades y la poblacion local, para implementar medidas que mitiguen los cambios en los
ecosistemas Yy, cuando sea necesario, realizar las correspondientes acciones de remediacion.
Este enfoque no solo se limita a la construccion de infraestructura, sino que también demuestra
una preocupacion genuina por la conservacion del medio ambiente y una comprension integral
de los impactos que pueden generarse en los entornos naturales. Las acciones del Grupo
Constructor Barboza reflejan un compromiso proactivo con la ecologia, mostrando un enfoque
integral hacia la sostenibilidad y el respeto por la biodiversidad en las areas donde opera.

Responsabilidad Social

El Grupo Constructor Barboza demuestra un firme compromiso con la Responsabilidad
Social al desarrollar programas y actividades destinados a contribuir al bienestar de las
comunidades donde opera. Estos programas se disefian con un enfoque cuidadoso para asegurar
que realmente generen el impacto deseado antes de recibir financiacion. La empresa reconoce
la importancia de revisar exhaustivamente estos proyectos para garantizar su efectividad y su
alineacion con los objetivos de Responsabilidad Social del Grupo. Este enfoque reflexivo
demuestra un compromiso genuino con el desarrollo sostenible y el apoyo a las comunidades

locales, mostrando una preocupacion por el impacto real y positivo de sus iniciativas sociales.
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Aspecto Organizacional

Con el transcurso del tiempo, las empresas que conforman el Grupo Constructor Barboza
han reclutado personal de confianza que posee perfiles altamente competentes y habilidades
adecuadas para contribuir en todas las etapas de desarrollo de la empresa, desde su concepcion
hasta el momento actual en el que decide expandirse. Es crucial destacar que, en sus inicios,
Bardex, la primera empresa del grupo fue dirigida exclusivamente por el Ing. Richard Barboza.
Con sus éxitos y fracasos, logré impulsar el crecimiento de la empresay, a partir de las lecciones
aprendidas, pudo establecer dos nuevos emprendimientos en colaboracion con otros socios,
dando origen a Ribab y Nebusi. Estos pasos estratégicos y el aprendizaje obtenido durante el
proceso han sido fundamentales para la consolidacion y evolucion del Grupo Constructor
Barboza en su forma actual.

Aspecto Economico

El Grupo Constructor Barboza se distingue por mantener un aspecto econémico robusto y
solido, siendo este su principal pilar de fortaleza. La empresa ha demostrado una excelente
salud financiera, respaldada por su capacidad para acceder a créditos destinados al capital de
trabajo y la adquisicion de maquinaria y otros recursos esenciales para su funcionamiento
eficiente. Ademas, su calificacion positiva le permite obtener cartas fianza necesarias para
contratar con el Estado, incluso por montos considerables de hasta 1.7 millones de soles. Este
respaldo financiero confiable no solo garantiza la estabilidad econémica del grupo, sino que
también le otorga una posicion ventajosa para emprender nuevos proyectos y enfrentar desafios
futuros con confianza y solidez. Ademas, el Grupo Constructor Barboza cumple de manera
rigurosa con todas sus obligaciones financieras, tributarias y legales, asi como con la rendicion
de cuentas, demostrando un compromiso inquebrantable con la transparencia y la
responsabilidad empresarial en todos sus aspectos.

Aspecto Técnico

El Grupo Constructor Barboza ha realizado una inversion significativa desde sus inicios en
la adquisicion de una amplia gama de equipos de maquinaria pesada. Estos equipos son
fundamentales para llevar a cabo las obras, especialmente aquellas que implican actividades de
movimiento de tierra. Ademas, el Grupo ha implementado un criterio de contratacion basado
en la confianza para seleccionar a su personal operativo. Como resultado, en la gran mayoria
de los casos, se ha evidenciado un alto compromiso por parte de los empleados, lo que ha
conducido a resultados positivos y beneficiosos para la empresa. Esta combinacion de inversion
en tecnologia y la contratacion de personal comprometido ha sido clave para el éxito operativo

y la reputacion solida del Grupo Constructor Barboza en el sector.
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Codigo de Etica

El codigo de ética vigente para los miembros de la organizacion, y stakeholders es:

v Compromiso de cero tolerancias a la corrupcion.

v Equidad y transparencia en todos los actos internos y externos de la organizacion.

v Honestidad y respeto en las transacciones comerciales.

v" Compromiso de cuidado y proteccién al medio ambiente.

v Asumir un modelo de gestion por proyecto, pero procurar la continuidad del personal.

Normas ISO

Es alentador saber que el Grupo Constructor Barboza cuenta con estandares de calidad que
respaldan la prestacién de servicios de alta calidad. Su compromiso con la mejora continua y el
cumplimiento de metas mediante nuevos y sistematicos mecanismos en los procesos es digno
de reconocimiento. Esta dedicacion no solo les permite destacarse y diferenciarse en el
mercado, sino que también contribuye significativamente a los resultados de sus clientes, tanto
privados como estatales. Es un testimonio de su compromiso con la excelencia y el servicio al
cliente. Algunas 1SO con las que cuenta son:

Tabla 2

Estandares utilizados por el grupo Barboza para la prestacion de servicios

ISO 9001: “SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)”

1. Politica de Calidad

2. Politica de Gestion de Proyectos

3. Politica de Gestion de Recursos Humanos

4. Politica de Control de Documentos

5. Politica de Control de Calidad de Materiales y Equipos
6

7

8

Politica de Satisfaccion del Cliente
Politica de Mejora Continua
Politica de Gestion de No Conformidades

9. Politica de Comunicacion Interna y Externa

1. Politica de Gestion de Residuos

2. Politica de Uso Eficiente de Recursos
3. Politica de Control de Emisiones

4. Politica de Compras Sostenibles
5
6

Politica de Educacién y Capacitacion Ambiental
Politica de Evaluacion y Mejora Continua
7. Politica de Comunicacion y Transparencia
| IS0 37001 “ANTICORRUPCION Y ETICA EMPRESARIAL” |
1. Politica de Cero Tolerancia a la Corrupcion
2. Politica de Evaluacion de Riesgos de Corrupcion
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Politica de Due Diligence para Terceros
Politica de Regalos y Hospitalidad

Politica de Reporte y Proteccion al Denunciante
Politica de Capacitacion y Concientizacion

Nio|gl s w

Politica de Auditoria y Revision
ISO 45001 “SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO”

Politica de Prevencién de Riesgos Laborales

Politica de Formacion y Capacitacion en SST

Politica de Uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP)
Politica de Gestion de Incidentes y Accidentes

Politica de Participacion y Consulta de los Trabajadores
Politica de Control de Proveedores y Contratistas
Politica de Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Politica de Mejora Continua en SST

Politica de Salud Ocupacional

© O N~ N

Politica de Eficiencia Energética

Politica de Compras Energéticamente Eficientes

Politica de Monitoreo y Medicion de Consumo Energético
Politica de Formacion y Concientizacion Energética

Politica de Innovacién y Tecnologias Energéticamente Eficientes
Politica de Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Politica de Disefio Sostenible

Politica de Mejora Continua en Gestion Energética

Politica de Comunicacion y Transparencia Energética

© XN OAWNE



Tabla 3

Identificacion de las materias fundamentales de la 1SO 26000

Gobernanza

El Grupo esta avanzando hacia una integracién mas profunda de los

principios de RSE en su estrategia empresarial, apoyandose en
sistemas de gobernanza solidos y certificaciones 1SO relevantes. Sin
embargo, aun no se alinean completamente con los estandares
establecidos por la norma 1SO 26000.

Derechos
humanos

A pesar de reconocer la necesidad de mejorar en este aspecto, se
resalta la presencia de reglas claras que aseguran condiciones
laborales equitativas para todos los colaboradores. Esto indica que la
empresa avanza en la direccion hacia el cumplimiento de los
principios de la ISO 26000 respecto a los derechos humanos.

Practicas
laborales

Se evidencia mediante el cumplimiento de politicas establecidas en
consonancia con la norma ISO 37001, "Politica de Capacitacién y
Concientizacion”, asi como la norma ISO 45001, "Politica de
Prevencion de Riesgos Laborales™ y "Politica de Participacion y
Consulta de los Trabajadores”, indicios que este enfoque es una
prioridad en la planificacion estratégica de la empresa.

Medio
ambiente

La empresa demuestra su compromiso con el cumplimiento de leyes
y politicas ambientales, asi como con la implementacion de politicas
de gestion ambiental basadas en la norma ISO 14001, lo que indica
una compatibilidad positiva con los criterios establecidos en la norma
ISO 26000 en cuanto a la gestion ambiental.

Préacticas
justas de
operacion

El grupo demuestra politicas establecidas por la norma ISO 37001, la
cual fomenta una participacion politica responsable, la competencia
leal, la responsabilidad social y el respeto por los derechos de
propiedad, promoviendo asi un entorno de confianza y equidad tanto
dentro de la empresa como en sus interacciones con socios y la
comunidad.

Asuntos de
consumidores

El grupo sigue lineamientos basados en las normas 1ISO 9001, 37001
y 45001, que establecen politicas integrales como "Satisfaccion al
cliente”, "Control de proveedores y consumidores” y "Debida
diligencia para terceros". Estas politicas se complementan entre si y
demuestran un compromiso con sus trabajadores.

Desarrollo de
la comunidad

Las acciones que realiza el grupo estan en linea con los estandares de
la norma ISO 9001 y con las politicas internas de la empresa, lo que
demuestra un enfoque integral hacia la responsabilidad social y la
calidad en las operaciones.

30
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En conclusién, aunque el grupo no ha adoptado oficialmente la norma 1ISO 26000, sus
practicas actuales reflejan un claro compromiso con los principios basicos de responsabilidad
social empresarial (RSE). Tal como lo menciona Coérdova et al., (2023) en su investigacion se
observa una progresion hacia la integracion de estos principios en su estrategia, sin embargo
menciona la necesidad de implementar estdndares de manera formal.

Se observa un enfoque destacado en areas clave como el respeto a los derechos humanos, la
seguridad laboral, la gestion ambiental, la ética comercial y la satisfaccion del cliente, lo cual
estd en linea con los estandares de la ISO 26000. Aunque aun queda margen para mejorar y
alinear completamente con los criterios de la norma, la empresa ha demostrado un firme
compromiso con la ética, la transparencia y la responsabilidad social.

El grupo estd avanzando en la direccion correcta al implementar politicas y practicas que
fomentan una cultura de respeto, equidad y sostenibilidad, lo que sugiere que estad en camino
de cumplir plenamente con los estandares de la 1ISO 26000. La adopcion completa de la norma
podria consolidar ain mas estos esfuerzos y mejorar la integracion de la responsabilidad social

en todas las operaciones de la empresa.
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Resultado 02: Describir la vinculacion entre la Responsabilidad Social Empresarial y los

Stakeholders internos del grupo Barboza de Chiclayo del afio 2023.

Tabla 4

Stakeholders Internos

1. Accionistas

En conjunto, las acciones que realiza el grupo muestran una
vinculacién integral con la RSE por parte de los lideres de la
empresa, beneficiando tanto a los empleados como a la comunidad
en general. Esto se ve reflejado a través de sus estandares como la
ISO 45001 para la seguridad y el bienestar laboral, ISO 14001 para
la gestion ambiental, 1ISO 37001 para la gestion antisoborno, I1ISO
50001 para la gestion de energia, y 1SO 9001 para la gestion de
calidad, sus empresas reducen riesgos operativos y legales, traduce
una mayor estabilidad de valor a largo plazo. Lo que se evidencia
también en un mejor rendimiento en el valor de sus acciones,
beneficiando directamente a sus accionistas.

2. Directivos

El grupo refleja un compromiso sélido por parte de los jefes,
directivos y responsables de area con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). A través de iniciativas como la participacion de
los empleados en programas de RSE, la implementacion de
estandares internacionales como I1SO 45001, 14001, 37001, 5001 y
9001, y el fomento del desarrollo profesional y personal de los
trabajadores, se busca crear un entorno laboral seguro, saludable y
equitativo. Esto no solo fortalece la cultura corporativa, sino que
también mejora la reputacion de la empresa.

3. Empleados

La atencién dedicada a proporcionar un ambiente laboral seguro,
en linea con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es fundamental para generar confianza y tranquilidad
entre los colaboradores. Ademas, el énfasis en el desarrollo
profesional a través de programas de capacitacion y oportunidades
de crecimiento interno mejora las habilidades técnicas, también
brinda a los empleados realizacion personal. Estas acciones no solo
cumplen con los requisitos basicos, sino que también refuerzan el
compromiso del grupo con el bienestar y el desarrollo integral de
sus empleados de obra.

Muestra una fuerte relacién con la RSE a través de la activa participacion de sus empleados

en iniciativas de RSE, a través de la implementacion de estandares internacionales como 1SO
45001, 1SO 14001, ISO 37001, 1SO 50001 y I1SO 9001.

Las politicas enfocadas en el desarrollo profesional, la comunicacion abierta y el

reconocimiento de logros son esenciales para fomentar un entorno laboral positivo y

productivo, lo que mejora la eficiencia operativa y la innovacion. De acuerdo con Azuero et al.,
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(2022) identifico la necesidad de que exista un compromiso que subraye la importancia de crear
un vinculo solido con los stakeholders, al involucrarlos en las practicas que se desarrollen
dentro y fuera de la empresa.

El grupo promueve la inclusion en programas de voluntariado y capacitaciones sobre
préacticas sostenibles, lo que fortalece la mision y valores de la empresa y permite a los
empleados actuar como agentes de cambio en sus comunidades. En definitiva, estas acciones
reflejan una integracion efectiva de los principios de RSE, beneficiando tanto a los empleados

como a la comunidad y mejorando la posicion competitivay el valor del Grupo en el mercado.
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Resultado 03: Analizar el cumplimiento de los Principios ISO 26000: “Responsabilidad

Social” en el grupo Barboza de Chiclayo del afio 2023.

Tabla5
Principios I1SO 26000

Rendicion de
cuentas

El Grupo se enfoca principalmente en la entrega de estos informes, sin
ahondar en la calidad o el contenido de estos. Ademas, no se menciona
si estos informes contemplan medidas especificas para prevenir
posibles efectos negativos en la sociedad, lo cual es esencial para un
compromiso integro con la responsabilidad empresarial. Aunque la
entrega de informes de rendicion de cuentas representa un avance
positivo, evaluar por completo la transparencia y la responsabilidad
empresarial del Grupo Barboza requiere una revision detallada del
contenido y las acciones derivadas de estos informes.

Transparencia

El Grupo tiene politicas establecidas para fomentar la transparencia en
todas sus acciones, operaciones, ejecuciones y actividades. Sin
embargo, el andlisis de esta declaracion requiere evidencia concreta de
la existencia y aplicacién efectiva de estas politicas. Por lo tanto,
aunque la afirmacion expresa un compromiso con la transparencia, la
falta de detalles concretos sugiere que podria haber una brecha entre la
intencion declarada y la implementacion real de estas politicas.

Comportamiento
ético

El Grupo afirma contar con un codigo de ética establecido, sin
embargo, la efectividad de este codigo depende en gran medida de los
mecanismos o estrategias especificas implementadas para promover y
hacer cumplir dichos principios éticos. La declaracién no proporciona
detalles sobre qué mecanismos o estrategias se emplean para garantizar
la adhesion al codigo de ética en el proceso de toma de decisiones.

Respecto a los
intereses de las

La falta de informacidn detallada sobre la naturaleza y la efectividad
de estos mecanismos limita nuestra capacidad para evaluar
completamente si se cumplen las expectativas de las partes interesadas.

partes Por lo tanto, aunque la afirmacion reconoce la importancia de
interesadas considerar las expectativas de las partes interesadas, la falta de detalles
concretos sugiere que cumple solo parcialmente con este objetivo.
El Grupo estd comprometido con el cumplimiento de los principios
legales y asegura que todas sus operaciones se ajusten al marco legal
Respecto al establecido en cada una de las jurisdicciones donde opera. La
principio de declaracion proporciona detalles especificos sobre como se garantiza
legalidad este cumplimiento legal, junto a las medidas que se implementan para

asegurarse de que todas las operaciones estén en conformidad con las
leyes.

Respectoala
norma

Demuestra un compromiso formal con el respeto a la normativa
internacional de comportamiento, al implementar medidas concretas
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internacional del en todas sus operaciones para garantizar el cumplimiento de los
comportamiento  estandares éticos y legales en su organizacion.

El Grupo Barboza impulsa politicas que manifiestan explicitamente su
compromiso de cumplir con la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, lo cual reflejaria un compromiso firme con los principios
fundamentales de dignidad, igualdad y justicia para todas las personas.

Respecto a los
derechos
humanos

En 2023, el Grupo Barboza de Chiclayo muestra un nivel medio de cumplimiento con los
principios de la ISO 26000 en responsabilidad social. Esto indica un compromiso significativo,
pero también sefiala areas clave para mejorar y alcanzar un mayor nivel de liderazgo en
responsabilidad social. Sin embargo como menciona Betancourt et al., (2023) para ser
plenamente transparente y responsable ante un mercado cada vez mas competitivo, es crucial
que las empresas proporcionen mas detalles sobre la implementacion de sus acciones

encaminadas a los principios de la RSE.
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Resultado 04: Establecer politicas a raiz de las estrategias de Responsabilidad Social

Empresarial que desarrolla el grupo Barboza de Chiclayo del afio 2023.

Tras revisar las estrategias del Grupo Barboza, se ha concluido que es esencial adoptar varias

politicas para alinear completamente sus operaciones con la ISO 26000. Segin Ramirez M.

(2024) sostiene que, actualmente, son mas las empresas que incorporan la RSE como una

herramienta estratégica en diferentes sectores para fomentar una mejora continua. La

implementacion de estas politicas de responsabilidad social no solo reforzara el compromiso de

la empresa con la sostenibilidad y la ética, sino que también potenciara su desempefio general.

1. Politica de Etica y Transparencia: Promoveria practicas éticas y transparentes en

todas las operaciones de la empresa. A través de las siguientes acciones:

v

Establecer un codigo de ética que guie el comportamiento de todos los
empleados y directivos.

Implementar mecanismos de transparencia en la toma de decisiones y en la
comunicacion con las partes interesadas.

Realizar auditorias internas y externas para asegurar el cumplimiento de los

estandares éticos.

2. Politica de Participacion y Desarrollo Comunitario: Contribuiria al desarrollo y

bienestar de las comunidades locales donde opera la empresa, teniendo en cuenta el:

v
v

v

Involucrar a las comunidades locales en las decisiones que afectan sus areas.
Desarrollar proyectos comunitarios que mejoren la infraestructuray el bienestar

social.

Fomentar la contratacion de trabajadores locales y apoyar a proveedores locales.

3. Politicade Innovaciony Mejora Continua: Fomentaria la innovaciony la mejora

continua en todas las areas de la empresa. Teniendo como objetivos:

v

Invertir en investigacion y desarrollo para mejorar las técnicas y materiales de
construccion.

Fomentar una cultura de innovacién entre los empleados, alentando la
presentacion de ideas y proyectos.

Evaluar y mejorar continuamente los procesos y practicas para aumentar la

eficiencia y la sostenibilidad.

4. Politica de Responsabilidad con los Clientes: Serviria para asegurar que los

productos y servicios ofrecidos cumplen con los més altos estandares de calidad y

seguridad. Esto se evidenciaria al:
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Establecer procesos rigurosos de control de calidad para todos los proyectos de
construccion.

Mantener una comunicacion abierta y  transparente con los clientes,
proporcionando informacion clara y precisa.

Recopilar y analizar la retroalimentacion de los clientes para mejorar

continuamente los productos y servicios.

Politica de Educacion y Concientizacion: Se aumentaria la conciencia sobre la

responsabilidad social dentro y fuera de la empresa. Por lo que se desea:

v

v

Proveer programas de educacion y concientizacién sobre responsabilidad social
a todos los empleados.

Organizar eventos y campafias para sensibilizar a las comunidades locales sobre
temas sociales y ambientales.

Colaborar con otras organizaciones y entidades en iniciativas de responsabilidad

social.
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Discusion

Implementar herramientas de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas
constructoras es fundamental debido a los riesgos sociales y ambientales asociados con sus
actividades Del Solar et al., (2021). La aplicacion de la Norma ISO 26000 es basico para
promover una ética transparente y el desarrollo sostenible. Aunque la adopcion es voluntaria,
es necesario impulsar a las empresas a comprometerse plenamente con esta norma. Segun
Gonzélez et al., (2021), la exploracién de las politicas de RSE en el sector de la construccion
tuvo un impacto significativo, tanto directo como indirecto, beneficiando a las empresas y a la
sociedad. La vinculacion con los stakeholders también es esencial, como dice Canizales, L.
(2021) involucrar a estos grupos de interés no solo garantiza una comprension y aceptacion mas
profunda de los principios de RSE, sino que también promueve una cultura corporativa alineada
con los valores de responsabilidad y sostenibilidad. La participacion de los stakeholders
internos facilita la identificacion y gestion de riesgos sociales y ambientales, mejora la toma de
decisiones y fortalece la transparencia y la ética empresarial.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, se logrd identificar las
materias fundamentales de la ISO 26000 “Responsabilidad Social” en el grupo constructor
Barboza de Chiclayo del afio 2023. Este andlisis, que constituyé el primer objeti vo del estudio,
evidencio que el grupo mostraba un compromiso claro con los principios basicos de la RSE, a
pesar de no haber adoptado oficialmente la norma ISO 26000. Las acciones de Barboza
reflejaron una gestion ética y una preocupacion por las partes interesadas y el medio ambiente,
en consonancia con el espiritu de la 1ISO 26000, que promueve la transparencia y el
comportamiento responsable en las organizaciones. Sin embargo, Sergeeva & Kapetanaki
(2022) sugirieron que la adopcion formal voluntaria de estandares como la 1SO 26000 podria
potenciar la gestion de la RSE en las empresas constructoras. Segun Cruz et al., (2021)
implementar indicadores que se alineen con la norma mejoraria la eficacia de las iniciativas de
RSE, lo que facilitaria una mejor colaboracion y gestion de las partes interesadas.

En cuanto al segundo objetivo, se describi6 la vinculacion entre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y los stakeholders internos del Grupo Barboza, evidenciando un fuerte
compromiso. Esto se demostro a través de la activa participacion de los empleados en iniciativas
de RSE y la implementacion de estandares internacionales como 1SO 45001, 1SO 14001, I1SO
37001, 1SO 50001 e ISO 9001. Estas acciones reflejaron una integracion efectiva de los
principios de RSE, lo que beneficio tanto a los empleados como a la comunidad, mejorando la
posicion competitiva y el valor del Grupo en el mercado. Ademas, se observo una mejoraen la

cohesion y el bienestar del equipo, estableciendo una conexién profunda con todos los
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trabajadores en el desempefio organizacional. Esto se alined con lo planteado por Zhang et al.,
(2022), quienes destacaron la importancia de la RSE en la industria de la construccion y su
vinculacion con los grupos de interés. Segun esta teoria, la RSE debia abordar y equilibrar los
intereses de las partes internas y externas de la organizacién. En ese contexto segun Lopez et
al., (2022), la implementacion de la RSE no solo implicaba la adopcion de préacticas
responsables, sino también la gestion y consideracion de las expectativas y necesidades de los
diferentes grupos de interés.

En el tercer objetivo, se analizo el cumplimiento de los Principios de la ISO 26000 en el
Grupo Barboza. Se concluyé que el grupo constructor de Chiclayo en el afio 2023 present6 un
nivel medio de cumplimiento con estos principios. Este resultado indicé un compromiso
significativo con la RSE, pero también reflejo, segin lo sefialado por Hernandez et al., (2021),
que las empresas del sector de la construccion no mostraban un compromiso solido con la
responsabilidad social empresarial. Aunque, como afirma Carlin, V. (2023) se evidencio una
creciente preocupacion por estas cuestiones, por lo que aun no integraban completamente la
responsabilidad hacia la sociedad y el medio ambiente en su operativa diaria. La adopcion mas
completa de la 1ISO 26000 puede diferenciar a la empresa en un mercado cada vez mas
consciente de las practicas sostenibles, atrayendo a clientes y socios comerciales que valoran la

responsabilidad social.
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Conclusiones

El grupo empresarial Barboza no aplica como tal la norma ISO 26000 sobre responsabilidad
social, sin embargo al analizar sus practicas empresariales se identificaron los niveles en que si
se cumplen las diversas materias fundamentales de dicha norma. A pesar de no contar con una
certificacion formal, Barboza demostr6 un alineamiento significativo con los principios de la
responsabilidad social, evidenciando un compromiso con la gestion ética, la transparencia, los
derechos humanos, las relaciones laborales, el medio ambiente y las comunidades.

Existe una estrecha vinculacion entre el comportamiento socialmente responsable de la
empresa y el compromiso con sus grupos de interés o Stakeholders internos. La implementacion
de mdaltiples normas ISO junto a la activa participacion de los Stakeholders Internos en
iniciativas de RSE generan un circulo virtuoso que beneficia tanto a la organizacién como a sus
trabajadores.

Se observa un avance inicial, mostrando indicios de alineacién y cumplimiento con los
estandares de la ISO 26000, existiendo ain un margen de mejora para alcanzar niveles de
cumplimiento mas consolidados.

Sobre la base de oportunidad de mejora continua se establecieron politicas para optimizar
las estrategias de RSE en el Grupo Barboza: Politica de Etica y Transparencia, Politica de
Participacion y Desarrollo Comunitario, Politica de Innovacion y Mejora Continua, Politica de

Responsabilidad con los Clientes y Politica de Educacion y Concientizacion.
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Recomendaciones

Profundizar en el andlisis comparativo entre las practicas actuales de responsabilidad social
del Grupo Barboza y los requisitos especificos de cumplimiento para obtener la certificacion
de manera formal de la norma ISO 26000 podria fortalecer ain mas las iniciativas de
responsabilidad social del grupo, proporcionando un marco de referencia mas estructurado y
facilitando la medicion y mejora continua de su desempefio.

Explorar en la medicion del impacto de las iniciativas de RSE en indicadores clave de
desempefio especificos, tanto internos como externos, utilizando herramientas de evaluacion
que permitan una alineacion de sus los resultados obtenidos con los estandares de la ISO 26000.
Adoptar de manera completa la 1ISO 26000 le otorgara al Grupo Barboza una ventaja
competitiva significativa; las empresas que demuestran un compromiso solido con la RSE son
capaces de atraer y retener a clientes, inversores y talento.

Se sugiere al Grupo Barboza implementar de manera efectiva las politicas de RSE
establecidas, asignando responsabilidades claras y estableciendo mecanismos de seguimiento y
evaluacion. Es fundamental monitorear el cumplimiento de estas politicas y realizar ajustes
periddicos para garantizar su alineacion con los estandares de la 1ISO 26000 y con las mejores

practicas del sector.
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ANexos

Anexo 01:

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

Chiclayo, 03 de noviembre de 2023

Carta N2 143-2023-USAT-ECON

Sefior

Richard Hamilton Barboza Burga

Gerente del Grupo Barboza Constructor E.I.R.L.
Presente. —

Asunto:  Requerimiento de informacion

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle el cordial saludo a nombre de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo y a la vez presentar a la seforita:
LEYVA MATEOS, YUSSEL AMARILIS, identificada con cédigo universitario 201TD05075
y DNI 73755557, estudiante del Vi ciclo de la Escuela de Contabilidad, Facultad de
Ciencias Empresariales; requiere solicitar informacién para facilitar el desarrollo de su
proyecto de investigacion que lleva por titulo “CARACTERIZACION DE LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y SU VINCULACION CON LOS
STAKEHOLDERS INTERNOS EN EL GRUPO BARBOZA”; por lo que solicito a Usted
brindarle su apoyo para la realizacién de sus objetivos.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién que brinde a la presente, hago
propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de consideracién y estima.

Atentamente,

Mgtr. Pedro JeSus Cuyate Reque
Director (e)

ela de Contabilidad

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Av. San Josemaria Escrivé N°8S5. Chiclayo-Peri | (074) 606200 - 606217 | www.usat.edu.pe

e NN

Anexo 02:
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INSTRUMENTO I

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
ENTREVISTA

A\
USAT...
Estimado sefior(a), reciba un cordial saludo, la presente entrevista tiene como objetivo el
proposito de identificar las materias fundamentales de la ISO 26000 “Responsabilidad
Social” en el grupo Barboza de Chiclayo del ario 2023. Se solicita la autorizacion para
poder grabar sus respectivas respuestas, asi también agradecemos de antemano su
sinceridad al momento de responder, ya que esto es necesario para garantizar la precision
de la investigacion. Es importante sefialar que este instrumento se utiliza exclusivamente

con fines académicos.

» Nombre de quien responde la entrevista:
» Cargo del entrevistado:

» Fecha y lugar de realizacion de la entrevista:

Identificar las materias fundamentales de la ISO 26000 “Responsabilidad Social” en el
grupo Barboza de Chiclayo del ario 2023.

1. (El grupo cuenta con un sistema de gobemanza que permita supervisar y poner en
practica los principios de la responsabilidad social empresarial incorporandolos a
la estrategia empresarial?

2. (El grupo basa sus decisiones o desarrolla acciones en la responsabilidad
primordial de respetar los derechos humanos?

3. (El grupo posee lineamientos en su planificacion estratégica que reconozcan la
importancia de lo que genera las practicas laborales a través de un empleo seguro
para sus colaboradores?

4. (El grupo cumple con las leyes o politicas ambientales nacionales e
internacionales que aplican en el sector de la construccion? ;Cuenta con politicas

de gestion ambiental?
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;El grupo posee un programa de evaluacion del dezempefio de los colaboradores
regido bajo las practicas justas de operacion? ; De qué manera recompensa a sus
trabajadores?

;El grupo adopta alguma pelitica formal de proteccion a la privacidad del
consumidor, cliente o usuano? ;De gque manera se compromete con los

consumidoras?

. ;El grupo tiene alguma politica que demuestre el compromize con las

comunidades para determinar sus prioridades en el desarrollo de las actividades

que generen un impacto en ellas? ; Como las promueven?

Describir la vinculacion entre la Responsallidad Social Empresanal v los Stakeholders
internos del grupo Barboza de Chiclayo del afo 2023

8.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

(=
LA

16.

;Como la empresa mvolucra a sus empleados en miciativas de ESE vy como s
promueve su participacion activa?

JQué politicas fiene la empresa para garantizar un ambiente laboral seguro,
zaludable v equitativo para sus trabajadores”

;Como la empresa fomenta el desarmollo profesional v personal de sus empleados
como parte de su compromiso con la BSE?

;Oue medidas toma la empresa para garanfizar una comunicaclon transparente
con sus empleados sobre temas relacionados con la RSE?

;De qué manera la empresa reconoce y valora las contribuciones de sus empleados
hacia objetivos de ESE?

;Qué programas tisne la empresa para promover el bienestar v 1a calidad de vida
de sus empleados, tanto dentro como fuera del lugar de frabajo?

;Qué acciones toma la empresa para asegurarse de que sus politicas y practicas

mternas estén alineadas con los principios eticos y valores de la RSE?

. jQué estrategias implementz lz empresa para garantizar un equbibno entre las

necesldades de los empleados y los objetivos empresanales, dentro del marco de
la RSE?

;Cres usted que en el grupo constructor Barboza se establece una conexion entre
la Responsabilidad Social Empresanal v sus empleados?



INSTRUMENTO II

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD
CUESTIONARIO

AR

USAT

Estimado sefior(z), reciba mi més grato v cordial saludo, el presents cuestionario tiens
como objetive analizar el cumplimiento de los Principias IS0 26000: “Responsabilidad
Social™ en el grupe Barboza de Chiclaye del afie 2023. 5 solicita su sinceridad al
momento de responder, va que esto es necesario para garantizar la calidad v precizion de

la investizgacion. Es importante sefialar que este instrumento e utiliza exclusivamente con

fines academicos.

# Nombre de guien responde la entrevista:

# Cargo del entrevistado:

# Fecha y lngar de realizacion de la entrevista:
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Principios IS0
26000

FPREGUNTAE ALTO | MEDIO | BAJO

OBSERVACIONES

1. El zrupoe emprezarizl Barbozz proporciona
inforrees de rendicion da cuemtas 3 las autoridades
Rendicion de perinentes, detallanda los efecios & mpactos gue
coentas 302 acclomes pusdan OC3sionar O Prevenis la
sociadad, demostramndo as1 su compromizo con la
transparencia v 1a responsabilidad corporativa.

2. El grupo emprezarial Barbozz pozee politicas que
fomenten la  transparencia  de  sus  Eccionss,

Tran:parencia operaciones,  ejecuciones,  actividades, et
demostrando un compromizo inguebrantakle coa la
sociedad.

3. El gropo emprasarial Barboza tiene estzblecido
Comportamiento | un codigo de stica con mecanismos o estrategias

etico gque prommevan ol comporizmiento atico el
proceso de toma de decisiones.

4. El grupo empresztial Barboza dizpons con
mecsnismos que incorporan o tensn en coenta las
expectativas de 13s partes interesadas dantro de so
organizacion como parte esencial de ans objetivos.

Easpecto a lox
intersves de las
parte: interezadas
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Respecto al
principio de

lezalidad

5. El grapo empresarial Barboza esta comprometido
con el cuwmplimiento de los principios legalss
asegurando gque todas sus operacignes e ajusten gl
marce legal establecido em cada mma de las
jurisdicciones donde desarrolla sns actividades.

Rezpecto a la norma
internacional de
comportamiento

&, El grupo empresarial Barboza demestra s
compromize formal con el respeto a la nonmativa
internacional de comportamiesnio mediante la
implementacion de medidas concretas en todas sus
operaciones, szaguranpdo 2=l el couwmplimiento da los
astandares eticos v legsle: establacidos = mivel
glabal.

Respecio a lox
derechos humanos

7. El gmpo empresarial Barboza irmpulsa politicas
que contienspm una menifestacion explicita del
compromeize de complir con la Declaracidn
Univarszl de los Derechos Humanos, reflejando asi
0 compromize mgushrantable con los principios
fundamentales de dignidad, iznaldad v justicia para
todas las personas.

Gobermanza

8. El grupo ampreszariz]l Barboza tizne un sistema de
gobemanzz gue facilita la  supsrvision e
implementscion  de  los  principios de la
Fesponzabilided Social Empresarial, integrandolos
=N 3 esiratagia corporativa.

Dwerecho: Homanos

4. El prupo empresarizl Barbora posse politicas
destinada: a proteger loz derechos humanos, gue
incluyen un compromise explicito da adherivse 2 la
Declaracion Universal de Darechos Humanos ¥ de
1o tolerar ningin tipo de sbuzo relacionado con ella.

Practicas laborales

10. El grupo empresarial Barboza moplementa
practicas laborales gue prommueven activemsnts la
iguzldad de oportunidades v la no discriminzcion en
todas laz etapas, desde el rechrtamisnto hasta el
desarrolle profesional de ss empleados.

Medio Ambiente

11. El gmpo empresarial Barbosz  esta
compromeetide con la profteccion del medio
ambisnte v ha implementado politicas inmtegrales
qua pricrizan 1z prevencion de la contaminscion, la
reduccion de residuos ¥ 1z gestion sosterible da Loz
TeCurE0s naturales todsz =us operaciones v
Droyectos.

Practicas justas de

11, El grupo empresarial Barboza gsrantiza gue
todas sus operaciones commerciales se realizan de
marera ética ¥ transparente, evitando la cormupcion

Operacian v pramoviendo practicas comercizles justzs en sus
actividades.
13. El grupo ermpresarial Barboza garamtiza la
Asuntes de ﬁmfac-;mn ¥ seglm..d:ad !i_e los  conswmidorss,
B promovisndo su participacion en el dezarvolls v
consumidores ¥ . . i ..
R mejora continga de sus productes ¥ ssrvicios, en
participacion

conformidad  com los  principios de  la
responsabilidad social

Dezarrollo de la
comunidad

14, El grupe empresarial Barboza wzbaja
activaments para comtribuir 2l desamollo social v
scondmice de laz commmidades locales afectadas
por sus operaciones, promoviendo su participacion
v buscando beneficios mutaos, en conformidad con
laz principios de la responzabilidad socizl.




