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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo evaluar como el uso de una
plataforma digital educativa contribuye al desarrollo de las competencias ciudadanas en
estudiantes de quinto de secundaria. Identificamos una necesidad legal y curricular de formar
ciudadanos activos, €ticos y respetuosos de los derechos humanos, a través de la asignatura
Desarrollo Personal, Ciudadania y Civica. Aunque el Curriculo nacional aprobado por el
Ministerio de Educacion, no detalla la ensenanza de la Constitucién como parte obligatoria,
promueve habilidades de convivencia y participacion democratica. Se recurrid a revisar
estudios previos sobre competencias ciudadanas y digitales, destacando experiencias que
incorporan herramientas tecnologicas en el aula, asi como estrategias pedagdgicas orientadas a
la reflexidon, colaboracién y contextualizacion del aprendizaje. Enfocamos los estudios
internacionales, nacionales y locales. La investigacion se sustenta en los conceptos de
competencia ciudadana y digital, entendidas como habilidades y actitudes necesarias para una
participacion y responsable en la sociedad, tanto en el entorno fisico como digital. Se desarroll6
una plataforma educativa en Canvas, organizada en tres moddulos (conocimiento civico,
participacion ciudadana y convivencia escolar), con recursos multimedia y actividades
secuenciadas que promueven la participacion, la autoevaluacion y la construccion progresiva
del conocimiento. Los resultados mostraron mejoras significativas en las competencias
ciudadanas de los estudiantes, especialmente en el conocimiento civico, validando el uso

efectivo de herramientas digitales para este fin.

Palabras clave: competencia ciudadana, competencia digital, plataformas digitales Canvas,

tecnologia de la informacidén y comunicacion (TIC).



Abstract

This research project aims to evaluate how the use of a digital educational platform
contributes to the development of civic competencies in fifth-grade secondary school students.
We identified a legal and curricular need to develop active, ethical, and human rights-respecting
citizens through the subject of Personal Development, Citizenship, and Civics. Although the
national curriculum approved by the Ministry of Education does not detail the teaching of the
Constitution as a mandatory component, it promotes skills for coexistence and democratic
participation. We reviewed previous studies on civic and digital competencies, highlighting
experiences that incorporate technological tools in the classroom, as well as pedagogical
strategies aimed at reflection, collaboration, and contextualization of learning. We focused on
international, national, and local studies. The research is based on the concepts of civic and
digital competencies, understood as the skills and attitudes necessary for responsible
participation in society, both in the physical and digital environments. An educational platform
was developed in Canvas, organized into three modules (civic knowledge, citizen participation,
and school coexistence), with multimedia resources and sequenced activities that promote
participation, self-assessment, and the progressive construction of knowledge. The results
showed significant improvements in students' civic competencies, especially in civic

knowledge, validating the effective use of digital tools for this purpose.

Keywords: civic competence, digital competence, Canvas digital platforms, information, and

communication technology (ICT).



Introduccion

La ley general de educacion, ley 28044, establece que es obligacion de todo proceso
educativo, la formacién ética y civica; materializandose esta obligacion en la ensefianza de la
Constitucion y derechos humanos, la cual debe ser impartida en castellano o en demas idiomas

oficiales.

En el Curriculo nacional, concretamente en el area curricular de Personal social y
especificamente, se ha previsto que sea la asignatura de Desarrollo personal, ciudadania y
civica, para el caso de la Educacion del nivel secundario; la que desarrolle estos contenidos.
Son muchas las iniciativas legislativas que pretenden incorporar en dentro de los contenidos de
la mencionada asignatura, a la Constitucion como un topico especifico, sin embargo, no han
visto la luz. Por ello, a sabiendas de que el curriculo nacional vigente no contiene un desarrollo
concreto, especifico o una tematica que obligue a incluir la ensefianza de la constitucion como
parte de la competencia ciudadana es que la presente investigacion pretende aportar una
estrategia didactica que permita el cumplimiento de la obligacién descrita en la ley, primero
indagando sobre la ensefianza de la competencia ciudadana, en especial su contenido. Para tal
fin, se ha escogido un centro educativo de la ciudad de Chiclayo, en el cual se propondra, como
se dijo, la ensefianza de la Constitucion usando plataformas digitales educativas, a fin de
cumplir con la competencia ciudadana establecida por el Ministerio de Educacion en el

curriculo nacional.

Justificacion de la investigacion

El Curriculo Nacional, sefiala que los estudiantes deben desarrollar las habilidades de
convivencia y participacion democratica. Para lograrlas se requiere que interactiien en espacios
sociales justas y equitativos, de tal forma que adquieran conciencia de que todas las personas
tienen los mismos derechos y deberes.

Por lo tanto, se espera que en un futuro los estudiantes se desenvuelvan como como
ciudadanos, adoptando una postura y coadyuvando en el fortalecimiento de la democracia en el
pais, fomentando el respeto por los derechos humanos y centrando el bienestar general como
un valor de desarrollo del pais (MINEDU, 2016). Estas menciones, estdn referidas a la

competencia ciudadana, sin duda alguna, pero en concreto son objetivos de la asignatura de
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desarrollo personal, ciudadania y civica. Su importancia redunda, sin embargo, como se ha
sefalado, la ley general de educacion vigente dispone que es Constitucion y los derechos
humanos debe ser incluida en el proceso educativo. La aspiracion y el reto del cumplimiento de
esta obligacion puede ser identificada en el curriculo nacional, cuando se refiere al perfil de
egreso del estudiante de educacion bdasica regular: el estudiante, futuro ciudadano participa
activamente en democracia porque es conocedor y consciente de sus derechos y deberes, tal

como lo senala el MINEDU (2016).

Ahora bien, la asignatura que debe materializar la ensefianza de la Constitucion es la de
Desarrollo personal, ciudadania y civica. Sin embargo, el mismo curriculo al hablar de los
contenidos de dicha asignatura s6lo hace referencia a la Convencion interamericana de derechos
humanos. Concretamente el MINEDU (2016) en su Programa curricular de educacion
secundaria, no se refiere a la Constitucion como topico concreto de ensefianza. De hecho, solo
se menciona de manera general, como parte de la competencia “Convive y participa
democraticamente” y del desempeio del segundo grado de secundaria. Una iniciativa reciente
del MINEDU (2023), en particular de la Oficina de Gestion Pedagogica de Educacion Basica
y Técnico Productiva de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana, ha sido
sistematizar en una sencilla publicacion llamada “Cartilla para el desarrollo de competencias
Ciudadanas”, las sugerencias y orientaciones para que las instituciones educativas fortalezcan
las competencias ciudadanas en sus estudiantes. La referida cartilla, destaca la importancia de
la competencia ciudadana como por ser la formacion de ciudadanos criticos, responsables y
comprometidos con su entorno. En ese sentido, al evidenciar la falta de contenido que
desarrolle- considerando el nivel de los estudiantes; la Constitucion politica del Peru, es que la
presente investigacion pretende analizar qué alternativa didactica es conveniente para la

ensefianza aprendizaje de la norma fundamental del sistema juridico peruano.

No se pretende, que la propuesta planteada represente una intencion de modificar el
Curriculo nacional o del programa curricular de educacion secundaria; por el contrario, se busca
ampliar el contenido hasta ahora planteado en los documentos del sector educacion y se
reflexione sobre la ensefianza de la Constitucion. La importancia de la competencia ciudadana
radica en la formacion de una persona sensible, comprometida y responsable con su entorno
local y nacional; esto es respetando los principios democraticos que le permitan una
convivencia social armoénica. No es posible que la escuela o el colegio releven dicha obligacion

al ambito familiar, por ello, como lo hemos sefnalado, el MINEDU (2023) ha establecido cuéles
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son. Por ello, el planteamiento es una alternativa utilizando una plataforma o entorno digital
amigable que permita a los estudiantes interactuar activamente de tal forma que conozcan,
comprendan y ejerzan sus derechos y sepan como esta organizado el Estado y los limites que
este tiene. Los beneficios de la propuesta redundardn en varios aspectos: primero el
cumplimiento de la ley general de educacion, la que, como hemos visto; manda la ensefianza
de la Constitucion. Asimismo, en beneficio de los estudiantes, quienes tendran una conciencia
civica mas formada lo que decanta en una ciudadania responsable por la asuncion de derechos
y obligaciones para con la sociedad. Finalmente, independientemente del mandato legal, el
cumplimiento de las competencias planteadas por el Estado a través de las politicas publicas
establecidas por el Ministerio de Educacion. El desarrollo de la competencia ciudadana, segiin
el planteamiento del MINEDU (2016) asegura una convivencia democratica, pues el ciudadano,

en este caso, un conocimiento y conciencia de derecho y el respeto por los demas.

Objetivos de la investigacion

Considerando lo expuesto, se plantean los siguientes objetivos:

Objetivo general
Determinar como una plataforma digital educativa contribuye en el desarrollo de las
competencias ciudadanas en los estudiantes del nivel secundario de educacion basica regular.

Objetivos especificos

e Identificar las competencias ciudadanas que pueden ser fortalecidas a través del uso de

plataformas educativas digitales.

e Disefiar e implementar estrategias pedagdgicas apoyadas en plataformas educativas

digitales para el desarrollo de contenidos de la competencia ciudadana.

e Evaluar el impacto del uso de plataformas educativas digitales en el fortalecimiento de

las competencias ciudadanas de los estudiantes de educacion bésica regular.
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Revision de la literatura
Antecedentes

Hemos centrado nuestra revision de antecedentes, relacionadas a la presente propuesta
de investigaciéon, a fuentes escritas, especialmente tesis de posgrado nacionales e
internacionales, que contengan como variables la competencia civica, incluso dentro del
alcance de la asignatura desarrollo personal ciudadania y civica, asi como la variable
competencia digital.

En algunos casos, como se podra notar, citamos trabajos de investigacion relacionados
con el uso de plataformas digitales educativas, dado que estan relacionados con la competencia
digital.

Del mismo modo, una que nos llamo la atencién relacionada con la ensefianza de la

Constitucion.

Antecedentes internacionales

Ciendta-Martin (2021) en su tesis de maestria, nos interesa por cuanto analiza la
ensefianza de la Constitucion politica colombiana, tomando en cuenta los planes y directivas
curriculares en ciencias sociales, orientadas a la formacién democratica y ciudadana. El trabajo
analiza, en concreto, los textos y manuales escolares en educacion basica que realizaron Norma
y Santillana, prestigiosas editoriales, respecto a la formacion de la Constitucion. Una cuestion
que nos interesa, como referencia, es que identifica algunas dinamicas metodologicas claves de
los referidos manuales, orientados a la ensefianza de la Constitucion, proponiendo la realizacion
de actividades dindmicas, compartir lecturas sobre el tema, asi como organizacion talleres. En
la tesis se evidencia que la aplicacion de estas dindmicas logra que el alumno interiorice los
conceptos, pero también que los relacione con situaciones del dia a dia, actuales. Si
consideramos la justificacion del presente trabajo de investigacion, se relaciona con esta fuente
pues nos interesa incluir, como contenido, topicos relacionados con la ensefanza de la
Constitucion peruana a fin de que la competencia ciudadana se desarrolle eficazmente, siendo
que el aporte mas importante es tener el cuidado de que la organizacion del contenido al
plantear un texto, sea comprensible para para el estudiante, ademas de implementar actividades
grupales que les permitan pensar en la colectividad buscando un beneficio para todos. Estas
estrategias garantizan, segun la tesis comentada, la formacion de una postura critica y

propositiva de los estudiantes, frente a los demas.
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Barrios-De Leon (2022) en su trabajo de investigacion de maestria, plantea la creacion
de una revista digital como recurso para desarrollar y fortalecer la competencia ciudadana. La
utilidad para nuestro tema de investigacion radica en que, como lo aborda la tesis, es que es la
expresion del uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, la revista digital. Importa
también para nuestros fines porque plantea el uso de diversas plataformas, como entorno digital
de la revista, como Se Calaméo, Canva, Prezi, Wix. Para identificar la realidad, el autor utilizod
una serie de instrumentos: fichas de observacion, encuestas, entrevistas, cuestionarios,
aplicados tanto a docentes como a estudiantes, lo que arroj6 como resultados, el poco
conocimiento de las competencias comunicativas y falta de compromiso con la buena
convivencia pacifica, esta tltima integrante del componente competencia ciudadana. En la
investigacion, el autor justifica, con lo sefialado; lo que llama “intervencion pedagdgica” en la
institucion educativa, la cual tuvo las siguientes lineas primarias: afianzamiento de las tematicas
del buen trato, la convivencia pacifica y promocion del didlogo como estrategia para la
resolucion de conflictos. Organizacion de actividades y ejercicios de trabajo en grupo
colocando como regla el respeto por la palabra del compaiero. Fijadas estas, la metodologia
que se uso de manera recurrente fue el trabajo colaborativo, caracterizado porque los estudiantes
se agruparon para realizar las tareas. Las herramientas tecnologicas usadas fueron: Genially,
Canva, Wix, Prezi, Book Creator, Cmaptools y Calaméo, con la que se organizo la revista
digital. Notamos que, al ser participativo y colaborativo, el uso de las plataformas sefialadas
genero atencion especial por parte de los estudiantes e involucramiento, pues se les asignaba un
determinado tema con el uso de las herramientas sefialadas en el parrafo anterior, tal como lo

retrata la tesis. Esta experiencia nos sirve para proyectar nuestro planteamiento.

Antecedentes nacionales

Cardenas-Ramos y Paz-Cardenas (2022) en su tesis de maestria, abordan la interrelacién
entre las variables que hemos propuesto que sustentan el presente proyecto: el uso de un recurso
digital, el desarrollo eficaz de la competencia ciudadania y civica, asi como la competencia
digital. En especial, el trabajo nos importa por cuanto concluye que, entre el uso de Jamboard,
el recurso digital utilizado en dicha investigacion y la competencia construye su identidad, hay
una correlacion positiva moderada entre las variables de estudio. El aporte que dicha

investigacion importa para nuestro proyecto, es que para demostrar que hay relacion, el objeto


https://repositorio.unicartagena.edu.co/browse?type=author&value=Barrios%20De%20Le%C3%B3n,%20Oscar%20Amaury
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de la investigacion, el recurso digital y el desarrollo de la competencia; se utilizaron
instrumentos segun las variables: para medir el uso de Jamboard se aplicé una encuesta con un
cuestionario de 20 items; y para medir la competencia construye su identidad se analizaron

documentos, con una ficha de evaluacion de 32 items.

Ostojin (2021) en su tesis de maestria “Ciudadania digital en los tiempos de la

2999

"infodemia™”, contiene informacidon sobre nuestra variable competencia digital. En dicho
trabajo, la autora comprueba que una ciudadania digital no se erige sin un adecuado tratamiento
y desarrollo de las competencias y las habilidades digitales, y estas deben darse dentro del curso
Desarrollo personal y Formacion Ciudadana y Civica. La tesis contiene una serie de
definiciones de ciudadania digital, de las cuales, citando a Braden, /a ciudadania digital
engloba un amplio rango de comportamientos y habilidades necesarios para subsistir en el
mundo digital de hoy.” Por lo dicho, esa es la importancia de una nueva ciudadania, para el
caso, digital, por lo que el trabajo, considerando este contexto, el entorno digital, obliga a
repensar la formacion para la ciudadania (Cervantes-Holguin y Gutiérrez-Sandoval, 2020), y
analizarla en desde la educacion, el rol de los medios de comunicacion, la influencia de las
redes sociales y el impacto de la ciudadania post pandémica. La investigacion propuso y aplico
como recurso digital el uso LMS o Sistema de Gestion de Aprendizaje (Learning Management
System o LMS, por sus siglas en inglés), para la publicacion de indicaciones, creacion y
planificacion de actividades, asi como para compartir material elegido y trabajado. Finalmente
destaca que, aunque el disefio curricular nacional plantea el desarrollo de la competencia digital,
no se refiere en modo alguno a la formacion de una ciudadania digital en los estudiantes pues,
el curriculo solo trata la interaccion de los estudiantes en entornos virtuales centrados s6lo por

las tecnologias de informacion y comunicacion, de manera transversal.

Menéndez-Yépez (2023) en su investigacion, la autora aborda la competencia
ciudadana, a fin de fortalecerla mediante una propuesta de estrategia pedagogica para el
fortalecimiento. Si bien la propuesta no contiene una variable de competencia digital o analiza,
como posibilidad, alguna herramienta digital o plataforma, si trae un dato que nos interesa: en
la practica, los docentes utilizan herramientas digitales y ludicas como estrategia pedagogica.
Independientemente de este dato, el abordaje que hace de la competencia ciudadana nos es de

mucha importancia, primero porque, como ya es sabido, dicha competencia es parte de la
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asignatura de Desarrollo Personal Ciudadania y Civica, a cuyos estudiantes y docentes aplico
una guia de entrevista para docentes, el cuestionario para estudiantes y la guia de observacion
de una sesion de aprendizaje. El trabajo evidencié un dominio reducido de estrategias orientadas
a destacar al joven como protagonista, asi como la falta de interrelacion los aprendizajes con la
realidad, la falta de tareas que pretendan la socializacién entre los estudiantes y, lo mas
importante que no se construye a un ciudadano comprometido. Por ello, considerando las
teorias de la competencia ciudadana, plantean como prioridades: la argumentacion y la
deliberacion, y la estrategia pedagdgica, enmarcada en el trabajo colaborativo. Asi, la propuesta
planteada es disefar una estrategia sustentada en las competencias ciudadanas fortalecidas por
la transversalidad con la finalidad de lograr una ciudadania activa, utilizando dilemas morales,
espacios de socializacion y la aplicabilidad de estas en diversas situaciones cotidianas.

Con ello, se puede concluir que la estrategia pedagogica beneficia la practica educativa
de los docentes en el desarrollo de competencias ciudadanas, debido a las cuatro fases
establecidas: Conéctate al entorno, que busca sensibilizar y captar la atencion del estudiante.
Coworking ciudadano, una vez sensibilizados se les provee recursos teoricos para que entiendan
y comprendan la realidad, mediante ideas o conceptos claves. Boomerang ciudadano, tercera
fase que permite que los estudiantes, realicen un analisis de la realidad respecto a si su
percepcion ha cambiado aplicando las dos fases anteriores. Y la ultima fase, ciudadanos en
accion, que propone a los estudiantes a realizar proyectos participativos de toda la comunidad
educativa.

Por lo planteado en la presente tesis, nos planteamos si esas fases pudieran haberse

implementado mediante el uso de plataformas educativas digitales.

Antecedentes locales

Rojas-Ballena (2021), en su trabajo de investigacion para obtener el grado de maestro,
identifico la ausencia de criterio idoneo y el conocimiento de las herramientas ofrecidas por la
web y su aprovechamiento. Por ello propone una intervencion 2.0 para que los estudiantes de
la institucion educativa en la cual se aplico, desarrollen, en el aprendizaje, la competencia
digital. Mediante el programa de intervencion 2.0, el autor desarroll6 un conjunto de actividades
de aprendizaje, utilizando las herramientas de la web 2.0: navegadores: Mozilla y Google
Chrome. Buscadores: Google, Google académico, asi como técnicas para buscar informacion.
Usaron Gmail como entorno de comunicacion, asi como para trabajar en equipo, lo cual

permitid el uso de Google docs, Blogger, y otras herramientas como Mindomo para mapas
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mentales. Este trabajo nos garantiza que el proyecto propuesto, es decir, el uso de plataformas
digitales educativas, puede mejorar la adquisicion de la competencia ciudadana. En efecto,
pues, como concluye la investigacion que comentamos, los estudiantes mejoraron
significativamente en la busqueda, organizacion y tratamiento de la informacion del entorno
web. Ademads, para nuestro caso, a interactuar y participar en comunidades virtuales “todo ello
dentro de un marco de respeto y responsabilidad hacia las personas y por la propiedad

intelectual.”

Bases tedricas
Competencia ciudadana

En el afio 2016, el Ministerio de Educacién actualizo el curriculo nacional, segin se
anuncid, con el fin de responder a las exigencias de la sociedad del siglo XXI. De esta manera
oriento los lineamientos educativos hacia la formacion de ciudadanos activos, comprometidos
con el desarrollo sostenible del pais. Considerando dicho contexto, las programaciones
curriculares se disenaron de forma contextualizadas a cada institucion educativa, pues el
proposito era desarrollar las competencias correspondientes en los distintos ciclos de la
Educaciéon Secundaria, que es el que nos ocupa. (MINEDU, 2016)

Este documento normativo, se complementa con el Programa Curricular (MINEDU,
2016), en el que encontramos a las competencias ciudadanas bajo el eje “convive y participa
democraticamente en la busqueda del bien comun”, articuladas bajo tres capacidades
fundamentales: (i) Interacciéon respetuosa con todas las personas, promoviendo el
reconocimiento de los derechos humanos, el rechazo a la discriminacion y la bisqueda de
soluciones ante conflictos que afecten la convivencia democratica, (ii) Participacion en acciones
orientadas al bienestar colectivo, mediante el ejercicio de mecanismos democraticos y el respeto
por los derechos fundamentales en diversos contextos y (iii) Deliberacion sobre asuntos
publicos, fomentando el didlogo argumentado, el andlisis critico y la construccidon de consensos
basados en principios democraticos, institucionalidad y Estado de derecho.

Estas competencias se desarrollan en el area de Desarrollo personal, Ciudadania y
Civica, guiadas por enfoques transversales que fortalecen su aplicacion (i) Enfoque de
Desarrollo Personal: Centrado en el crecimiento integral del individuo, considera los procesos

bioldgicos, cognitivos, afectivos y sociales que permiten la construccion de una identidad
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critica, ética y vinculada al entorno, (ii) Enfoque de Ciudadania Activa: Promueve el ejercicio
responsable de los derechos y deberes ciudadanos, la participacion democratica, el respeto
intercultural y la reflexion critica sobre la vida en sociedad, con miras a una convivencia justa
y respetuosa.(MINEDU, 2016)

La competencia es definida como la facultad que tiene una persona de combinar un
conjunto de capacidades de un modo especifico y con sentido ético, a fin de lograr un propdsito
en una situacion determinada. El MINEDU (2016) resalta que, estas facultades se caracterizan
por su dinamismo, puesto que, se desarrollan a lo largo de toda la vida de la persona en niveles
progresivamente mas complejos.

En el curriculo nacional de la educacion basica regular aprobado en el 2016, no existe
una definicion de la competencia ciudadana, pero si en diversos documentos oficiales técnicos
o de difusion ha senalado el MINEDU (citado en Menéndez-Y épez, 2023) que, es el saber hacer
que permita a la persona ejercer sus derechos y cumplir con sus deberes con respeto hacia la
dignidad del otro y con sentido de pertenencia a una comunidad politica especifica.

Aunque no es una definicidon desarrollada por la autoridad educativa peruana, logramos
encontrar algunos acercamientos por parte del MINEDU (2018), quien mediante la Oficina de
Mediciéon de la Calidad de los Aprendizajes, mediante el informativo zoom educativo N°4,
sefiala que los estudiantes deben desarrollar las habilidades de convivencia y participacion
democratica mediante las interacciones sociales justas y equitativas con el objetivo de que el
estudiante ejerza su ciudadania activamente y contribuyendo a la consolidacion de los procesos
democraticos y promoviendo el bien comun.

Por su parte, en un interesante articulo escrito por profesionales del derecho sobre
competencia ciudadana, Chaux (citado en Zuta y Rodriguez, 2014) sostiene que las
competencias ciudadanas, constituyen un conjunto de habilidades (cognitivas, emocionales y
comunicativas), conocimientos y actitudes que, articulados entre si, hacen posible que el
ciudadano actue de manera constructiva en la sociedad democrética.

La ciudadania, requiere también centrarse en competencias digitales, debido a la
compleja que resulta la sociedad actual, ya que exige que tanto estudiantes como docentes,
utilicen eficazmente la tecnologia; si se quiere forjar ciudadanos informados, responsables y
comprometidos con la sociedad (Zuta y Rodriguez, 2014).

Algunos documentos normativos del MINEDU, como la Resolucion Ministerial N°

587-2023-MINEDU, recogen las estrategias para el fortalecimiento de competencias
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ciudadanas en el colegio, considerando que es alli donde los estudiantes interactuan y pueden
recrearse las practicas y valores de la sociedad, tomando como referencia el ideal de ciudadania
que se desea tener como pais.

Las estrategias, segun el documento, deben estar relacionadas entre si y deben referirse
a los valores ciudadanos, el bien comun, los derechos, la igualdad, la interculturalidad, la
justicia, el cuidado del ambiente y la identidad nacional.

Estas estrategias seran aplicadas en la asignatura de Desarrollo personal y Ciudadania
activa, sin embargo, el contenido es propuesto por la Resolucion Ministerial N.° 587-2023-
MINEDU:

» Identidad personal, familiar, comunal y nacional

» El Estado y gobierno

= Participacion democratica y responsabilidad ciudadana

» Deberes y derechos fundamentales de la persona

» Principios universales y valores de la sociedad peruana

* Gestion responsable del ambiente y de los recursos econdmicos
* Organizacion social y liderazgo.

» (Ciudadania y cultura digital.

En esta instancia, conviene citar los sefalado por Zuta y Rodriguez (2014), quienes
afirman que incluir los derechos humanos en la ensefanza aprendizaje, garantiza en las personas
tomar conciencia del ejercicio de sus capacidades y habilidades necesarias para cambiar sus
vidas, mejorar sus comunidades y decidir sus propios destinos. Esto no es posible, lo sefialan
en varios puntos de su trabajo, si el ciudadano no se reconoce titular de derechos.

Para los fines de nuestra investigacion, consideramos que parte de los propuestos en
Resolucion ministerial citada; representan en buena cuenta una expresion de la ensefianza

parcial de la Constitucion, la que habra que afianzar con la propuesta de herramienta digital.

Competencia digital

La competencia no es una habilidad o capacidad concerniente al ambito educativo, por
el contario se refiere a cualidades de la persona.

La Union europea considerd en el afio 2006, que la competencia digital es clave en el
desempetio activo en diferentes ambitos de la vida (Unidn Europea, 2006). Darle la importancia

debida, nos plantea la necesidad de que esta debe aprenderse desde la educacion basica, en
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adicidn con otras competencias, que repercuten en el ejercicio de la competencia ciudadana. La
competencia ciudadana se define, dependiendo al contexto que se aplique, sin embargo, hay
convergencia entre los autores, en que la definicidn contiene elementos determinantes:
conocimientos, habilidades y actitudes, pensamiento critico y capacidad de activar recursos
cognitivos para abordar los mecanismos digitales. Sin embargo, un aspecto- para el caso de la
presente investigacion, que importa es que se afirma que “el mero uso de las herramientas
tecnologicas no es suficiente para valorar esta competencia. (Fernandez- Bringas, Chinchay
Pajuelo, 2024).

Tan cierto es que, la Presidencia del consejo de ministros del Peru, aprobd mediante
Decreto supremo N° 085-2023/PCM del 28 de julio del 2023, la Politica Nacional de
Transformacion Digital al 2030, con la finalidad de que, ante la demanda de interaccion en
entornos digitales, de los ciudadanos entre ellos, de los ciudadanos con el Estado, e incluso
entre el Estado mismo, entre sus integrantes; es que dicha politica busca organizar una agenda
comun para los fines de la transformacion digital que involucre al Estado, los privados, la
sociedad civil, la academia y los ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2023)

Dentro de la politica nacional encontramos una definicion aparentemente sencilla: el
uso critico y seguro de las TIC para el trabajo, ocio y comunicaciéon. Supone que esta
competencia, implica la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y estrategias
necesarias para usar los medios digitales y de las TIC (Presidencia del Consejo de Ministros,
2023).

Dando una mirada al Curriculo nacional, constatamos que no contiene una definicion
sobre competencia digital pero si la aborda como parte de la competencia: se desenvuelve en
los entornos virtuales generados por las TIC (MINEDU, 2016). Pero como hemos visto la
competencia digital es mas que desenvolverse en dichos entornos.

En efecto, nuevamente tomando en cuenta lo que sefiala la Politica de transformacion
digital, esta competencia se apoya en habilidades para el uso de dispositivos en buena cuenta a
través de Internet (Presidencia del Consejo de Ministros, 2023).

Por su parte, la Resolucion Ministerial N° 587-2023-MINEDU, tampoco hace un
desarrollo de la competencia digital pero si la menciona como parte de las acciones y estrategias
para el logro de la competencias, sefialando que las instituciones educativas, deben cumplir
con el objetivo de incorporar las tecnologias digitales para la innovacion, primero evaluando su

realidad, de tal forma que determinen cudles son las herramientas, plataformas, tecnologias,
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recursos (material educativo digital) con las que cuentan y sobre todo diagnostiquen si los
integrantes de la comunidad educativa dominan la competencia digital. Es interesante reportar
que es la politica nacional de transformacion digital, contenga un desarrollo amplio de la
competencia digital, hablando incluso de dos categorias, las habilidades digitales
fundamentales, que son aquellas esenciales desarrolladas para responder eficientemente una
tarea o problema laboral, académico o cotidiano y las habilidades digitales instrumentales,
que nos permiten manejar las herramientas, el uso de los dispositivos, aplicaciones y
plataformas.

Ahora bien, un concepto asociado a la competencia ciudadana es la ciudadania digital,
la que es definida como por la misma politica nacional, como la capacidad de las personas para
desarrollarse a nivel integral en el entorno digital.

Cuando se refiere al desarrollo a un nivel integral, la politica nacional de transformacion
digital, senala los diversos espacios, digitales, como no; en los que se desenvolveria el
ciudadano: el del estado y sus servicios a través de los tramites, las del sector privados mediante
las transacciones comerciales o entre las mismas personas para relacionarse. (Presidencia del
Consejo de Ministros, 2023)

La ciudadania digital y las competencias digitales, deben entenderse dentro de un
contexto: la sociedad de la informacion y el conocimiento. Es este contexto el que exige que
los ciudadanos, tengan desarrolladas las habilidades para enfrentar el avance tecnoldgico y las
innovaciones de las TIC. Gonzalez et al. (citados por Sulca-Montalvo, 2022) afirman que las
competencias digitales son necesarias en la formacion de las generaciones del siglo XXI, ya
que implica la capacidad de usar herramientas de forma interactiva para interactuar con grupos
heterogéneos y actuar de manera autonoma.

Una interesante propuesta de medicion de la competencia digital nos plantea Iglesias-
Rodriguez et al. (2023), esto es evaluar la capacidad de los estudiantes en la resolucion de
problemas a través de la aplicacion de los conocimientos (saber), de las habilidades (saber
hacer) y de las actitudes (saber ser/estar) que posea.

Lo desarrollado, no cabe duda, requiere la priorizacion de la expansion de conectividad,
el acceso al internet, la capacitacion de los docentes. De esta manera se podra aprovechar
plenamente los beneficios que las tecnologias de informacion y comunicacion ofrecen en el
ambito educativo. De esta forma el desarrollo de competencias del siglo XXI se afianzard y

permitird la promocion de précticas pedagogicas innovadoras tanto en el entorno escolar, que
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es el que nos ocupa. Estudiantes y docentes, Asimismo, resulta fundamental brindar a los
docentes un acompafiamiento efectivo en el uso de las TIC, que les permita integrar
adecuadamente las herramientas digitales en sus estrategias de ensefianza y potenciar el

aprendizaje de sus estudiantes. (CEPLAN, 2024)

Materiales y métodos

Parra el desarrollo de la presente investigacion, es necesario recurrir a un enfoque
cuantitativo o empirico-analitico tipo aplicada, pues permite usar como métodos la observacion,
la entrevista y la encuesta o cuestionario, es decir pues se usa la recoleccion de datos para
demostrar una hipotesis, basado en mediciones numéricas, para luego realizar el andlisis
estadistico (Hernandez-Sampieri et al., 2014). Esta investigacion se basa en la descripcion del
problema y proponer, a partir de alli, una alternativa de posible solucion; es decir, como la
utilizacion de la plataforma Canvas contribuye eficazmente a la competencia ciudadana.

De acuerdo con Herndndez-Sampieri et al. (2014), un disefio es un plan que se desarrolla
para obtener informacion requerida en una investigacion. En cuanto al disefio de la
investigacion, es experimental, pues debemos analizar y examinar los hechos, considerando la
aplicacion de cambios intencionados en las variables que los componen., y considerando dada
la intervencion que se ejercera sobre competencia ciudadana mediante la aplicacion de un
recurso digital: la plataforma Canvas.

En la recoleccion de datos se tendra en cuenta las variables competencia ciudadana y

competencia digital, en concreto el uso de una plataforma digital.

Esquema

GE: Ol X 02

GC: 03 [] 04

Leyenda:

GE = Grupo Experimental

O1 = Observacion en el pretest sobre el GE

x = Plataforma digital para el desarrollo de la competencia ciudadana

02 = Observacion en el post test sobre el GE
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En cuanto a la poblacion de estudio, entendida segiin Jany (citado en Bernal, 2010)
como la totalidad de sujetos con caracteristicas similares y que, en base a estas se desea realizar
un analisis. Inicialmente se planted trabajar con una poblacioén de 92 estudiantes (mujeres y
hombres) de una instituciéon educativa de la provincia de Chiclayo. La muestra es no
probabilistica intencionada, conformada por 75 estudiantes, cuyas edades oscilan entre 15-17
afios. Sin embargo, en razén a la falta de facilidades, se opt6 por una poblacion de 30
estudiantes de una institucion educativa de la provincia de Chiclayo, conformado por 10
varones y 20 mujeres, cuyas edades oscilan entre los 16-17 afios, al pertenecer al quinto afio de

media.

Los sujetos pertenecen a un conjunto finito, caracterizado por ser una poblacion
accesible, homogénea; lo que posibilitard, de esta manera, obtener las conclusiones, en base a
una medicion (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

Sobre las técnicas para la recoleccion de los datos necesarios para la presente
investigacion, se utilizé el cuestionario, el cual es el instrumento para levantar, recopilar o
captar la informacién en un estudio de encuestas.

Dichos cuestionarios fueron validados mediante el juicio expertos, por cinco
académicos, tres doctores en educacion egresados de la Universidad de Malaga, Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo y Universidad César Vallejo, asi como dos maestros en educacion
y psicologia educativa, egresados de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. Conforme con
el criterio de los expertos consultados, el instrumento, esto es la encuesta, tiene cualidades de validez,
pues los criterios propuestos fueron calificados con cuatro puntos. Al aplicar estos valores en la V' de
Aiken, se obtuvo una validez general del 100%, lo que evidencio la claridad, coherencia y relevancia de
los items planteados. Consecuentemente, se garantizo que el instrumento era apto para su aplicacion
formal.

Estas encuestas se aplicaron en dos momentos: al inicio de la investigacion, es decir, un
pretest, a fin de conocer la realidad y al realizar la intervencion a través del uso de la plataforma

digital que se propone, un post test que nos permita acreditar la efectividad de esta.
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Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente

Competencia ciudadana

La competencia es definida como la facultad que tiene una persona de combinar un conjunto de
capacidades de un modo especifico y con sentido ético, a fin de lograr un propodsito en una situacion
determinada (MINEDU 2016)

Desde la funcién operacional, la competencia ciudadana se define como el nivel de desarrollo
alcanzado por los estudiantes en cinco dimensiones especificas: conocimiento civico, participacion
ciudadana, convivencia y resolucion pacifica de conflictos, valores y actitudes éticas, y pensamiento
critico y reflexivo.

La medida de cumplimiento se realiza a través de un cuestionario, a través mediante un pretest
aplicado antes y post test aplicado después de la intervencion pedagogica, cuantificable con las
respuestas en escalas de actitud y permite identificar avances, retrocesos o estancamientos en la
capacidad del estudiante para actuar de manera informada, ética y reflexiva en situaciones civicas
concretas.

Conozco las leyes fundamentales que
rigen mi pais.

I1: Nivel de
conocimiento sobre
derechos 'y deberes
ciudadanos.
Conocimiento | 12: Grado de
civico comprension sobre el
funcionamiento de las
instituciones
democraticas.

Entiendo como se eligen a los Escala:

representantes en mi gobierno.

Sé como se organiza el sistema judicial
en mi pais.

Comprendo las funciones de los poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial.
Conozco mis derechos y deberes como
ciudadano.

Considero importante participar en
elecciones y otros procesos
democraticos.

Encuesta:

Pretest

1 En total
desacuerdo

I1: Participacion en
actividades

. Post test
relacionadas con el

Participacion
ciudadana

bienestar comun.

I12:  Frecuencia de
involucramiento en
procesos de toma de
decisiones en la
comunidad.

I3: Participacion en
eventos o actividades
civicas organizadas por
la localidad.

Estoy dispuesto a involucrarme en
actividades comunitarias.

Me interesa formar parte de grupos que
promuevan el bienestar social.

Creo que mi opinién puede influir en las
decisiones publicas.

Conozco las formas en que puedo
participar en la toma de decisiones
publicas.

2 En
desacuerdo

3 Neutral

4 De
acuerdo
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Convivencia
y resolucion
pacifica de

I1: Numero de
conflictos resueltos de
manera pacifica en la
comunidad educativa.

12: Nivel de desarrollo

Considero que es importante resolver
conflictos mediante el didlogo.

Estoy dispuesto a escuchar las opiniones
de los demas antes de tomar una
decision.

Evito situaciones que puedan generar
violencia o agresion.

conflictos de habilidades de :
mediacion entre Me esfuerzo por mantener un amblente
. de respeto mutuo en mi comunidad.
estudiantes y docentes. -
Creo que los conflictos se pueden
solucionar de manera pacifica y justa.
I1: Grado de respeto | Pienso que actuar con honestidad es
mostrado  hacia las | fundamental en mi vida diaria.
normas de convivencia | Respeto las normas y valores de mi
social. comunidad.
12: Nivel de | Trato de actuar con integridad en mis
Valores y compromiso con la | relaciones personales y profesionales.
actitudes honestidad y la justicia | Creo que la justicia debe prevalecer en
éticas en situaciones | todas las situaciones.
cotidianas. Me esfuerzo por ser responsable en mis
I3: Frecuencia de actos | decisiones y acciones.
de solidaridad y
empatia  hacia  los
demas
I1: Capacidad para | Me tomo el tiempo para analizar la
analizar situaciones | informacion antes de formarme una
complejas y plantear | opinion.
soluciones. Considero diferentes puntos de vista
12: Frecuencia con la | antes de tomar una decision.
Pensamiento | que se expresan | Creo que es importante reflexionar sobre
critico y opiniones las consecuencias de mis acciones.
reflexivo fundamentadas en | Me esfuerzo por cuestionar las ideas que

argumentos solidos.

I3: Habilidad para
cuestionar informacioén
recibida y evaluarla
criticamente

no estan fundamentadas en hechos

Valoro la importancia de aprender a
pensar de manera critica y reflexiva.

5
Totalmente
de acuerdo

Para la aplicacion del pretest se coordind con la institucion educativa privada mediante

comunicacion del 15 de noviembre del 2024. Se aplico dicha prueba de manera virtual

directamente en el aula (laboratorio de computo) de los estudiantes. Luego para cumplir con la

finalidad de la investigacion se desarroll6 con ellos la

Luego se aplico el cuestionario post test. Cada instrumento se aplicd en un promedio de

3 minutos.




Procesamiento y analisis de datos

Ambas pruebas se programaron en el formato Microsoft forms, el cual permite, para su

procesamiento, la exportacion de la encuesta al formato Excel, por lo que los resultados se

encuentran en hojas de célculo, tablas dinamicas y finalmente graficos.

Como se menciond anteriormente, para validar el instrumento los jueces expertos

utilizaron el coeficiente estadistico V' Ayken.

Tabla 2.

Matriz de consistencia

(Como influye el
uso de
plataformas
digitales en la
mejora de la
competencia
ciudadana en

estudiantes del 5°

grado de
secundaria de una
institucion
educativa
secundaria?

General: Determinar
como una plataforma
digital educativa
contribuye en el
desarrollo de las
competencias

ciudadanas en los

estudiantes del nivel

secundario de
educaciéon basica
regular.

Especificos:

Hipétesis: El uso de una
plataforma digital
educativa influye
significativamente en el
desarrollo de la
competencia ciudadana
en estudiantes de quinto
grado de secundaria
Variable dependiente:
Competencias digitales.
Variable independiente:

Competencia ciudadana.

Tipo: Cuantitativo

Diseiio:
Experimental
Poblacion:

30 estudiantes del
quinto grado de

secundaria de la.
Muestra:30 sobre un
margen de error del

5%.

Recoleccion de
datos:  Test de
competencias

digitales y

ciudadanas.




Técnicas e

. s instrumentos
. - Poblacién, muestra y Ins
Método y diseiio muestreo de ]
recoleccion
de datos
Método Poblaciéon Técnica:
o g [ . Encuesta
Enfoque cuantitativo o empirico-analitico | 30 estudiantes
tipo aplicada.
Nivel:
Experimental Muestreo Instrumento
No probabilistico de tipo | Pretest
Esquema intencionado Post test
GE: Ol X 02 ’

GC: O3 [] 04

Leyenda:

GE = Grupo Experimental

O1 = Observacion en el pretest sobre el GE|
X = Plataforma digital para el desarrollo
de la competencia ciudadana

02 = Observacion en el post test sobre el

GE

26
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Resultados y discusion
Llegado a este punto, procederemos a mostrar los resultados los resultados mas
significativos obtenidos durante la prueba diagnodstica del pretest y post los cuales se alinean

con los objetivos especificos planteados en la presente investigacion.

e RI1 Identificar las competencias ciudadanas que pueden ser fortalecidas a través del uso

de plataformas educativas digitales.

Como corresponde, debemos realizar la discusion, a partir de los antecedentes
expuestos, como los fundamentos tedricos que respaldan tanto la investigacion en el aspecto
del uso de una plataforma digital en la mejora de la competencia ciudadana.

Con respecto al diagnoéstico inicial, luego del procesamiento de datos obtuvimos el
presente resultado, en los que se muestran los porcentajes mayores en la escala de pretest, como

se visualiza en el presente cuadro:

Tabla 3.
Resultados del pretest
Dimension PE;T:;“ Escala Pretest

Conocimiento Civico 34.70% Neutral
Participacion Ciudadana 14% En desacuerdo
ConV1-Venc1a y Resolucion Pacifica de 64% De acuerdo
Conflictos
Valores y Actitudes Eticas 83.30% De acuerdo
Pensamiento Critico y Reflexivo 69.30% De acuerdo

En gréfico obtenemos:
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Figura 1.

Resultados del pretest segun cada dimension

Porcentaje (%)

75

50

25

34.7%
Neutral

83.3%

Resultados Pretest por Dimensién 3
Positivas

De acuerdo / Positivas

14.0%
En desacuerdo

69.3%
De acuerdo / Positivas

En cuanto a la dimension Conocimiento civico predominaba una postura neutral
(34,7 %) y de acuerdo (38,7 %), evidenciando que pocos estudiantes se sentian plenamente
seguros de sus conocimientos acerca de las leyes, el sistema judicial y la organizacion
gubernamental.

Por su parte, en la dimension Participacion ciudadana se observo una distribucion
heterogénea en todas las categorias, con una presencia significativa de posturas negativas
(14 %) y neutras (24,7 %).

En cuanto a Convivencia y resolucion pacifica de conflictos, se registrd un predominio
de respuestas favorables (64 %), si bien coexistian posturas neutras (8 %).

La dimension Valores y actitudes éticas mostr6 una valoracion inicial elevada (83,3 %),
lo cual denota una base ética ya consolidada.

Por ultimo, en Pensamiento critico y reflexivo se obtuvo un predominio de respuestas
positivas (69,3 %), acompanado de una proporcion significativa de posturas neutras (11,3 %).

En los resultados desagregados por item, las dimensiones de Valores y actitudes éticas
y Convivencia registraron niveles iniciales relativamente elevados, lo cual denota una
predisposicion favorable hacia las normas de convivencia y los principios éticos.

Por su parte, la dimension de Participacion ciudadana presentd la mayor proporcion de
escepticismo o indiferencia—casi un 40 % al sumar las posturas negativas y neutras—Ilo que
identifica un 4rea prioritaria para la intervencion.

Finalmente, tanto Pensamiento critico y reflexivo como Conocimiento civico partieron
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de niveles medio-altos, aunque mostraron un “techo” de crecimiento debido al considerable
peso de las respuestas neutras.

Hay un alineamiento de los resultados del pretest con las bases tedricas expuestas en la
investigacion:

En cuanto al Conocimiento civico y Pensamiento critico con “techo” de crecimiento,
Ciendua-Martin (2021) describe la “zona de desarrollo proximo™ para el pensamiento critico,
donde sin andamiaje las respuestas tienden a estancarse en la neutralidad (pags. 15-17). Lo
mismo Menéndez-Yépez (2023) seniala que, sin estimulos especificos, los saberes civicos
iniciales rara vez alcanzan la plena seguridad.

Sobre la Participacion ciudadana como &rea prioritaria, Barrios-De Ledn (2022)
documenta que, en entornos digitales, cerca de un 40% de los alumnos suele mostrarse
indiferente o resistente antes de la intervencion. Por otro lado, Rojas-Ballena (2021) identifica
esa misma franja de escepticismo como barrera inicial para el compromiso ciudadano.

Respecto a Valores y convivencia como fortalezas iniciales, nuevamente Ciendlia-
Martin (2021) afirma que las actitudes éticas suelen arraigarse antes que otras competencias
ciudadanas, generando una base solida. También Menéndez-Y épez (2023) describe como la

convivencia pacifica emerge como dimension con alta predisposicion, incluso sin intervencion.

e R2. Disefiar e implementar estrategias pedagogicas apoyadas en plataformas educativas

digitales para el desarrollo de contenidos de la competencia ciudadana.

Se propuso el uso de la plataforma Canvas denominada “Ciudadania y civismo”, para
lo cual se organizé y alimentd con contenido y actividades de dicha en tres modulos:

Conocimiento civico, Participacion ciudadana y Convivencia escolar.



Figura 2.

Modulos de contenido y actividades

Cursos

Calendario

&

Bandeja de
entrada

®

Historial

&

Commons

Pégina de Inicio

Anuncios o2

Tareas

Foros de discusion

Calificaciones

Personas

Paginas &

Archivos

Programa del curso

Competencias @

Rbricas

Evaluaciones &

Médulos
BigBlueButton
Colaboraciones

Chat

Asimismo, cada uno de los mddulos

Pre test

Conocimiento civico

Participacion ciudadana

Convi ia escolary r ién de

Post test

objetivos de la investigacion.

Figura 3.

ftems de los modulos de contenido y actividades

Cuenta
[S)
Tablera

Cursos

Calendario

&

Bandeja de
entrada

Historial

[cg

Commons

Pagina de Inicio
Anuncios

Tareas

Foros de discusion
Calificaciones
Personas

Paginas

Archivos
Programa del curso
Competencias
Rubricas
Evaluaciones
Médulos
BigBlueButton
Colaboraciones

Chat

@

B

# » Participacion ciudadana

~» Conocimiento civico

La Constitucién politica del Pert

& La Constitucién politica de Pert: Introduccién

& Qué es la Constitucién B

[ Cuestionario sobre la C

Derechos fundamentales

&  Los derechos fundamentales: Introduccién

& Los derechos fundamentales &

4 Foro: Derechos fundamentales

Prerrequisitos: Conocimiento civico @ v

Participacion ciudadana

o

se organizd con

Prerrequisitos: Conocimiento civico (@) v

4] Importar contenido
existente

@ Importar desde Commons
@ Elegir pagina de inicio

il Ver flujo de informacion
del curso

& Nuevo anuncio

1h Nuevas analiticas ‘
L\ Ver notificaciones del
curso.

Por hacer

@ Calificar Tarea: Caso de X

conflicto social

0 puntos « 19 de nov de 2024
en23:59

@ Calificar Tarea: Organizador X
grafico sobre mecanismos
de participacién ciudadana

items alineados a los

@) Elegir pagina de inicio

#h Ver flujo de informacion
del curso

¢ Nuevo anuncio
1h Nuevas analiticas

21 Ver notificaciones del
curso

Por hacer

€ Calificar Tarea: Caso de
conflicto social
0 puntos « 19 de nov de 2024
en 23:59

@ Colificar Tarea: Organizador
gréfico sobre mecanismos
de participacion ciudadana

0 puntos ¢ 21 de nov de 2024
en 23:59

Proximos [3] Ver el calendar

Nada para la siguiente semana

30



Pagina de Inicio

Anuncios

Tareas

Foros de discusion

Calificaciones

Personas

Paginas

Archivos

ez Programa del curso
@ Competencias

Bandeja de

entrada Rubricas

Evaluaciones
Historial

cd

Commons

Médulos

BigBlueButton

Pagina de Inicio

Anuncios

Tareas

Foros de discusion
Calificaciones
Personas

Paginas

Archivos

Programa del curso
Competencias
Rubricas

Evaluaciones

Historial

Médulos

(cd

BigBlueButton
Commans

®

&

@

@

ii v Participacién ciudadana

i Democracia y participacién ciudadana

§ &4 Participacién ciudadana: Introduccion

i & D ia y partici

Prerrequisitos: Conacimienta civico

PR Tarea: Organizador grafico sobre
: 21 denovde 2024 | Opts

# Participaci6n ciudadana: Municipio escolar

i & Participacién ciudadana Municipio escolar

i @ Forosobre Municipio escolar

i v Convivencia escolar y resolucién de conflictos

i & Laconvivencia escolar: Introdi

i ¢ Laconvivencia escolar B

P B ‘Cuestionario sobre convivencia escolar
: 19 de nov de 2024 | O pts

i Los conflictos sociales
i & Conflictos sociales: Introduccién

i @ Tres mecanismos para solucionar conflictos

P B Tarea: Caso de conflicto social

19 de nov de 2024 | O pts

Prerrequisitos: Participacién cludadana

31

& Nuevo anuncio
1h Nuevas analiticas

[\ Ver notificaciones del
curso

Por hacer

@ Calificar Tarea: Caso de x
conflicto social
0 puntos » 19 de nov de 2024
en 2359

@ Calificar Tarea: Organizador X
gréfico sobre mecanismos
de participacion ciudadana G
0 puntos 21 de nov de 2024
en 23:59

Préximos [5] Ver el calendario

Nada para a siguiente semana

curso

Por hacer

m Calificar Tarea: Caso de x
conflicto social

0 puntos « 19 de nov de 2024
en 23:59

@ Colificar Tarea: Organizador %
gréfico sobre mecanismos
de participacién ciudadana
0 puntos » 21 de nov de 2024
en 2359

Préximos f3] Verel (J\endjrﬂ

Nada para la sigulente semana

La intervencion se estructurd en tres modulos — Conocimiento civico, Participacion

ciudadana y Convivencia escolar — con recursos multimedia (videos, lecturas, graficos) y

actividades secuenciadas que no permitian avanzar sin completar cada paso.

Se utilizd material libre de derechos de autor, pues se priorizaron los recursos,

difundidos por instituciones del Estado, como el Tribunal Constitucional, Jurado Nacional de

elecciones, Ministerio de educacién, Defensoria del pueblo. En algunos casos, se cred el

material.

A fin de garantizar una correcta medicién de la investigacion, cada modulo y su

respectivo contenido incluian actividades concretas: llenar cuestionarios, analizar situaciones o

redactar algiin comentario. Como se ha dicho, en el desarrollo hubo acompafiamiento presencial

con los alumnos, quienes trabajaron en el laboratorio de computo de la institucion educativa.

Asi, en el disefo de la plataforma se tomaron en cuenta las bases tedricas de la presente
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investigacion:

Metodologia colaborativa: En cada médulo, los estudiantes discutieron ampliamente
entre todos las tareas y actividades planteadas, lo cual refuerza la “fase de coworking
ciudadano” propuesta por Menéndez-Y¢épez (2023) para la construccion de posturas

criticas y proyectos colectivos.

Autoevaluacion y retroalimentacién: Los cuestionarios y foros de discusion en la
plataforma Canvas permitieron a los alumnos comparar sus respuestas con las de sus

pares y con criterios normativos, estimulando la reflexion metacognitiva.

Andamiaje progresivo: El disefio “no avanzar sin completar” aseguré que se
consolidaran los aprendizajes de un moddulo antes de pasar al siguiente, tal como
recomienda Ciendta-Martin (2021) para interiorizar conceptos y relacionarlos con
situaciones reales.

La efectividad de estas estrategias pedagdgicas se ve reflejada en el hecho de que la

dimension de Conocimiento civico, que partia de los niveles mas bajos en el pretest, alcanzo6 la

mayor ganancia (+46.7 %).

En la misma linea no nos hemos apartado para el disefio de lo sefialado en la Politica

Nacional de Transformacion Digital (PCM 085-2023), en el sentido de que estas plataformas

no solo motivan, sino que estructura el aprendizaje de conceptos civicos y digitales.

R3 Evaluar el impacto del uso de plataformas educativas digitales en el fortalecimiento

de las competencias ciudadanas de los estudiantes de educacion bésica regular.

A fin de contar con elementos para evaluar el presente objetivo se utilizod el post test

aplicado a los alumnos al culminar el desarrollo de la plataforma Canvas Ciudadania y civismo.

Mostramos en un grafico los resultados:
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Figura 4.

Resultados del postest segiin cada dimension
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En cuanto a la dimension Conocimiento civico, se registrd un predominio de respuestas
“Totalmente de acuerdo” (65,3 %) y “De acuerdo” (30,7 %), elimindndose casi por completo
las posturas negativas.

En la dimension Participacion ciudadana se alcanzd una elevada concentracion de
respuestas positivas (89,3 %), mientras que las posturas negativas practicamente desaparecieron
(1,3 %).

Respecto a Convivencia y resolucion pacifica de conflictos, los resultados muestran una
dominancia casi absoluta de respuestas favorables (94 %), con una presencia residual de otras
categorias.

En la dimensién Valores y actitudes éticas se observa un fortalecimiento hacia una
valoracidn practicamente unanime (97,3 %) de carécter positivo.

Finalmente, en Pensamiento critico y reflexivo predominan las respuestas positivas
(90,7 %), acompanadas de una minima proporcion de posturas neutras (4,7 %).

A nivel comparativo entre el pretest y la intervencion, mediante la plataforma Canvas,
se evidencias las siguientes diferencias: la dimension de Conocimiento civico experimentd un
incremento del 46,7 % en respuestas positivas: los estudiantes pasaron de poseer conocimientos
basicos a demostrar una comprension sélida del sistema politico, judicial y de sus derechos
ciudadanos. Asimismo, la proporcion de respuestas “Neutral” se redujo drasticamente, pasando
del 34 % al 2,7 %.

En la dimension de Participacion ciudadana se observo un aumento del 36 % en

respuestas favorables, reflejo de una disposicion mucho mas proclive a involucrarse en procesos
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democraticos y comunitarios; paralelamente, las posturas neutras disminuyeron del 24,7 % al
6,7 %.

La valoracion positiva de la Convivencia y resolucion pacifica de conflictos crecio en
30 %, evidenciando que los estudiantes fortalecieron de manera significativa su capacidad para
gestionar disputas mediante el didlogo y preservar ambientes de respeto.

En cuanto a la internalizacion de valores éticos, se registrd un incremento del 14 %:
aunque partian de un nivel elevado, los alumnos consolidaron ain mas sus principios de
honestidad, responsabilidad e integridad.

Finalmente, la dimensién de Pensamiento critico y reflexivo mostr6 un crecimiento del
21,4 % en habilidades de analisis critico, lo que indica que los estudiantes desarrollaron una
mayor capacidad para examinar informacion, considerar diversas perspectivas y evaluar las
consecuencias de sus acciones.

En correspondencia con lo anteriormente mencionado, graficamos los resultados expuestos:

Figura 5.

Comparacion de resultados entre pretest y postest
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Nos referiremos a la significancia estadistica de los resultados expuestos, esto es,
que todas las dimensiones incrementan en al menos 14 pp, lo que descarta variaciones

aleatorias, es decir, que no se han presentado cambios o fluctuaciones en los datos de manera
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impredecible y sin un patrén sistematico. Parte de esta evidencia es que los alumnos contaban,
una buena base en ciertas dimensiones.

La alta participacion de los alumnos confirmando el alto nivel de motivacion que
generan las TIC bien integradas (Barrios De Ledn, 2022).

Consideramos que también influy6 la asesoria y conduccion presencial del creador de
la plataforma en el momento de su desarrollo, lo cual evidencia la teoria de que en sesiones
presenciales posteriores se observd mayor disposicion al didlogo y trabajo colaborativo, lo cual

coincide con Rojas Ballena (2021) sobre efectos perdurables de intervenciones digitales.

Conclusiones y recomendaciones
El objetivo general, determinar como una plataforma digital educativa contribuye en el

desarrollo de las competencias ciudadanas en los estudiantes de nivel secundario; ofrece los
siguientes resultados que pueden interpretarse como mejoras sustanciales, si comparamos, los
indicadores de pre y post test, en todas las dimensiones de competencia ciudadana evaluadas:
Los resultados obtenidos son:

e Conocimiento civico: +46,7 pp

e Participacion ciudadana: +36 pp

» Convivencia y resolucion pacifica de conflictos: +30 pp

e Valores y actitudes éticas: +14 pp

e Pensamiento critico y reflexivo: +21,4 pp

Estas cifras confirman que la plataforma Canvas, con su disefio modular y actividades
secuenciadas que hemos explicado, ha funcionado no solo como repositorio de contenidos, sino
como un espacio de construccion activa de saberes, saber hacer y saber ser; cumpliéndose la

base teodrica incorporada en la Politica Nacional de Transformacion Digital (PCM 085-2023).

Conclusiones
La implementacion de la plataforma digital result6 altamente efectiva para promover el
aprendizaje de competencias ciudadanas, con mejoras sustantivas en todas las

dimensiones evaluadas.
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Las estrategias pedagogicas digitales, fundamentadas en el andamiaje teodrico y
metodoldgico revisado, permitieron replicar las condiciones esenciales de una

educacion ciudadana critica y participativa.

La mejora mas pronunciada se dio en la dimension Conocimiento civico, lo que
evidencia tanto la pertinencia del contenido como la necesidad de reforzar este ambito

desde etapas tempranas.

Los altos niveles iniciales en Valores y actitudes éticas actuaron como una base
favorable para el fortalecimiento de dimensiones actitudinales y conductuales

vinculadas con la convivencia y la resolucioén de conflictos.

El compromiso activo de los estudiantes en un entorno digital valido la eficacia de las
tecnologias educativas como herramientas facilitadoras del aprendizaje significativo y

participativo.

Recomendaciones
Ampliar el periodo de intervencion, a fin de evaluar la sostenibilidad de los aprendizajes

en el mediano y largo plazo.

Complementar las mediciones cuantitativas con instrumentos cualitativos, tales como
entrevistas, grupos focales o rubricas de desempefio, que permitan comprender en

mayor profundidad los procesos actitudinales.

Replicar el modelo en otros contextos educativos, asegurando la debida adaptacion
cultural y la conservacion del protocolo evaluativo pre y post intervencion.

Incorporar la dimension de ciudadania digital en futuras implementaciones, ampliando
el enfoque hacia las competencias necesarias para el ejercicio civico en entornos

virtuales.

Implementar una fase de cierre basada en proyectos reales, que permita a los estudiantes

aplicar sus aprendizajes en acciones concretas de participacion comunitaria.
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