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Resumen

Las nuevas sociedades se tornan internacionales a través de las nuevas
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC’s). Las personas se
adaptan a estas nuevas culturas para poder competir en los mercados
globales, pues el tiempo es muy escaso y costoso. La educacion es un factor
determinante en la preparacion, los valores y la cultura de esta nueva
sociedad. La educacion tradicional, se estd adaptando a una virtualizacion de
la ensenanza, a través de las herramientas TIC’s. Este cambio se ve reflejado
principalmente en la metodologia como tnico medio de contacto entre la
universidad y el estudiante, donde la dificultad surge en el cambio de

ensefnanza de la manera presencial a la virtualizacion.

Es en este sentido donde nace el problema ¢Es viable la aplicacion de la
modalidad virtual de la de carrera de Administracién de Empresas de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo?
que el trabajo de investigacion ha buscado resolver. Teniendo como
antecedente principal otro programa de educacion virtual existente en la
localidad como es el Programa de Educacion a Distancia (PEAD) de la
Universidad Sefior de Sipan. Para lograr esto, se ha recurrido a entrevistas
con personas dentro de dicho programa, el anélisis de datos disponibles en la
web, Focus Group con personas dentro del mercado objetiva y encuestas

tanto fisicas como virtuales.

Determinando asi que la mercado objetivo esta dentro de las zonas urbanas,
por el mejor acceso a las herramientas TIC’s, que pertenecen a las clases
socioeconomicas B y C, por contar con una mejor capacidad de pago, y que su
rango de edad esta entre los 18 afios a 30 aios de edad. Asi mismo se puedo
conocer que existen actualmente cinco universidades en el mercado local, que

ofrecen estudios de educacion virtual.



A través del anélisis de la informacion recolectada, se logré definir que la
mayoria del publico objetivo (93%) requiere de material fisico, para
complementar sus estudios virtuales, siendo las separatas (40%) y los libros
(32%) los méas requeridos. Asi también, un 88% del publico objetivo,
demanda también un docente para asesorias presenciales, al menos una vez
por semana (34%) o quincenalmente (25%), reflejando el escaso tiempo que

tienen para desplazarse.

También requiere en su mayoria (95%) de un docente para asesorias
virtuales, utilizando los videos llamadas como el medio de comunicacién

principal (41%), seguido del correo electronico y redes sociales.

Asi mismo se comprob6 que la carrera universitaria virtual, actualmente en el
publico objetivo, se asocia con los conceptos de inseguridad del aprendizaje y

el bajo prestigio profesional, reflejando una idea del mercado actual.

El trabajo de investigacion muestra una viabilidad para la virtualizacion de la
carrera de Administracién, recomendando la utilizacion de diferentes

estrategias del marketing mix, derivadas de las conclusiones.

Palabras claves: TIC’s, nueva sociedad, competitividad, educacion virtual y

educacion tradicional.
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Abstract

The new companies become international across the new Technologies of the
Information and Communication (TIC's). The persons adapt to these new
cultures to be able to compete on the global markets, since the time is very
scanty and costly. The education is a determinant factor in the preparation,
the values and the culture of this new company. The traditional education, he
is adapting to a virtualizacidon of the education, across the tools TIC's. This
change meets reflected principally in the methodology as average only one of
contact between the university and the student, where the difficulty arises in

the change of education of the way presencial to the virtualizacién.

It is in this respect where the problem is born there is viable the application
of the virtual modality of that of career of Administration of Companies of the
Catholic University Holy Toribio de Mogrovejo of Chiclayo's city? That the
work of investigation has sought to solve. Taking as a principal precedent
another program of virtual existing education in the locality since it is the
Program of Education distantly (PEAD) of the Universidad Master of Sipan.
To achieve this, one has resorted to interviews with persons inside the above
mentioned program, the analysis of available information in the web, Focus
Group with persons inside the market targets and you poll both physical and

virtual.

Determining so the mercado objetiv is inside the urban zones, for the best
access to the tools TIC's, which belong to the socioeconomic classes B and C,
for possessing a better capacity of payment, and that his range of age is
between 18 years to 30 years of age. Likewise can be known that five
universities exist nowadays on the local market, which there offer studies of

virtual education.

Across the analysis of the gathered information, it was achieved to define that

the majority of the objective public (93 %) needs of physical material, to
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complement his virtual studies, being the offprints (40 %) and the books (32
%) most needed. This way also, 88 % of the objective public, a teacher
demands also for advisings attend them, at least once for week (34 %) or

every two weeks (25 %), reflecting the scanty time that they have to move.

Also it needs in the main (95 %) of a teacher for virtual advisings, using the
videos called as the way of principal communication (41 %), followed by the

e-mail and social networks.

Likewise there was verified that the university virtual career, nowadays in the
objective public, associates with the concepts of insecurity of the learning and

the low professional prestige, reflecting an idea of the current market.

The work of investigation shows a viability for the virtualizacion of the career
of Administration, recommending the utilization of different strategies of the

marketing mix, derivatives of the conclusions.

Keywords: ICT, new society, competitiveness, virtual education and

traditional education.
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I. Marco Tedrico
1.1. Antecedentes:

En el afo 1995, Murray Goldberg, comenz6 con el desarrollo de
WebCT, plataforma virutal para la educacion, en la Universidad de
Columbia en Vancouver, Canada. WebCT pas6 a convertirse en uno de
los entornos de aprendizaje mas utilizados durante los afios 1990 al
2000. Mientras en 1996, Glenn Jones, presidente, y Bernard Luskin,
rector fundador de Jones de la Universidad Internacional, inician
“Jones International University”, universidad que se acredito
totalmente en las bases web. Por otro lado, la Universidad de Colonia,
en el ano 1997, desarrolla el software de codigo abierto bajo la licencia
General Public License (GPL), que es la Licencia Puablica General méas
usada en el mercado del software y garantiza a los usuarios la libertad
de usar, estudiar y modificar el software y protegerlo de su
apropiacion; junto a otros desarrolladores, de otras universidades de
Renania del Norte-Westfalia, el equipo fund6 la iniciativa
“CampusSource” para promover el desarrollo de los Learning
Management System (LMS), que es un software instalado en un
servidor web que se emplea para administrar, distribuir y controlar las
actividades de formacion no presencial de una institucién; de codigo
abierto y software para la ensefianza en las universidades. Luego,
Blackboard Inc., compania de software, presenta una solicitud de
patente a los sistemas de apoyo basados en Internet y a los métodos de
la educacién, y adquiere MadDuck Technologies LLC, los

desarrolladores de la "Web del Curso en una Caja". (Lopez, 2010)

Las plataformas virtuales de e-learning (aprendizaje electrénico), LMS
(Learning Managent System), que utilizan mayormente las
universidades y sus campus virtuales asociados son WebCT, Moodle,
BlackBoard, Moodle, Whiteboard, WebBoard, Web Course in a Box,
Claroline, NetCampus, Phoenix Pathlore, Profe, Saba, SympoSium,



Toolbook, Ucompass, VCampus, Virtual Training, Virtual-U, entre
otras. Inicialmente las universidades e instituciones crearon sus
propios campus virtuales, recurriendo a plataformas comerciales por
considerarlas mas so6lidas. En la actualidad prestigiosas universidades
de todo el mundo utilizan plataformas de codigo abierto para integrar
el trabajo colaborativo de sus miembros y permitir a la vez el trabajo
con sus comunidades. La plataforma no comercial mas implantada en

el mundo es Moodle.

Un nuevo proyecto, Sakai, que después dio lugar a la plataforma de e-
learning Sakai, inici6 en el ano 2004, como un sistema de gestion de
cursos, a cargo de las universidades de Stanford, Michigan, Indiana, el
MIT y Berkeley. El proyecto Sakai, Collaboration and Learning
Enviroment (CLE), se convirti6 en un entorno modular de codigo
abierto, cuyo objetivo era integrar funcionalidades del e-learning a un
portal académico. Mas de un tercio de las cien mejores universidades
del mundo participan en el Proyecto Sakai. Este proyecto lo tienen en
produccion, prueba piloto o prototipo, en las universidades de Nueva
York, Oxford, Complutense de Madrid, Politécnica de Valencia, Lleida,

Cambridge, Yale, Michigan, Stanford, entre otras.

El objetivo del Proyecto Sakai es crear un entorno de colaboracion y
aprendizaje para el contexto universitario, que pueda competir con sus
equivalentes comerciales Blackboard/WebCT y que mejore otras
iniciativas de codigo abierto como Moodle. Es decir, se persigue

unificar las ventajas del software comercial con el de codigo abierto.
Las principales diferencias son: *

- Foros: Sakai como Moodle ofrecen la posibilidad al estudiante de
recibir resimenes diarios a través del e-mail, pero Sakai tiene

restricciones para los foros.

L En la Ilustracién 8.4 —Anexos- Se muestra el cuadro comparativo de las diferencias de las
plataformas mas usadas a nivel mundial
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Archivos compartidos: Sakai y WebCT ofrecen la posibilidad de
compartir el contenido con otros estudiantes, ademéas en ambas
plataformas el profesor dispone de una carpeta por alumno donde
puede subir material. Ademaés, Sakai ofrece a sus estudiantes que
puedan crear un espacio de su proyecto para el acceso de otros

estudiantes, con el fin de colaborar con el proyecto.

Portafolios: Sakai y WebCT permiten crear una pagina personal, y
pueden incluir fotos, trabajos, avances, entre otras opciones. Esta
pagina permite ver una evolucion de su trabajo que puede ser
accedida desde la plataforma o desde fuera de la plataforma.
Dispone de plantillas para mostrar su progreso y estudios
realizados, asi mismo las instituciones ofrecen una serie de
objetivos y certificaciones para que los estudiantes puedan anadirlas

a su portafolio.

Blog y PodCats: Sakai y Moodle poseen una herramienta para que
los profesores y los alumnos puedan crear blogs. Sakai es la tinica
que ofrece la posibilidad de crear un archivo de audio denominado
“PodCats”. Y en ninguna de las plataformas disponen de video
blogs.

Creacion de comunidades: las tres plataformas ofrecen la
posibilidad de crear grupos que cuenten con un espacio propio,

salas de chat, foros, entre otras herramientas grupales.

Con el desarrollo de las TIC’s, también se han desarrollado los
contenidos educativos orientados hacia el aprendizaje virtual. Esto ha
generado un importante movimiento relacionado con la aparicién de
propuestas e iniciativas que buscan incidir en los contenidos
educativos virtuales para un enfoque masivo. Estos asuntos son de
gran interés para la investigaciéon y la educacion. Organismos como la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el

Desarrollo Econémico y otras instituciones de educacion superior los
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consideran como prioritarios para alcanzar sociedades mas

igualitarias, enfocandose a la educacion. (Garduio, 2008)

La educacion es un aporte importante para el desarrollo de contenidos
orientados hacia el aprendizaje, sin embargo, existen significativos
casos de desercién en diferentes instituciones. Restrepo (2005),
menciona que La West Texas A&M University, en el afio 2001,
informa sobre una deserciéon del 40% en cursos con mucho contenido
de matematico y estadistico. Moraine Community College, en el afio
2000, presenta una incrementada tasa de desercion del 70%. Mientras
el Insurance Institute of America, en el afio 1999, present6 una tasa de
desercion del 50%. En Harvard se discuti6 13 informes de
investigacion, donde la tasa de deserciéon fluctu6 alrededor del 50%.
Sheperd en el afio 2003, cita estadisticas de la Universidad
Corporativa basadas en un estudio de 4148 estudiantes virtuales que
muestran tasas de desercion del 70%. El estudio de la British
Broadcasting Corporation habla de una desercion en programas on-
line que fluctaan entre el 37% y el 65%. La Universidad de Quilmas en
Argentina, universidad virtual, las tasas de deserciéon son del 30%
cuando aplica tratamientos personalizados. Y la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) de Colombia informa una deserciéon del

40% en sus programas de educacion a distancia.

En nuestra region, la educacidon virtual, tiene una diversidad de
experiencias (América Latina y el Caribe), que ameritan un mejor
conocimiento, con miras a mejorar la calidad de la educacion superior,
a través de estas nuevas modalidades. La Catedra UNESCO de
Educacion a Distancia (CUED), basada en la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Espana y la Catedra UNESCO sobre
e-learning de la Universidad Abierta de Catalufia (Universitat Oberta
de Catalunya, UOC), mantienen un grupo de discusion sobre
educacion virtual y a distancia, que constituyen un valioso apoyo para

la investigacion y la accion. (Neciosup, 2007)
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En el mercado local, la educacion virtual en el departamento de
Lambayeque, encontramos que las siguientes universidades son las

que han implementado las TIC’s a la educacion tradicional.

La Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo ha comenzado
con la creacion de USAT educacion virtual (2012), la misma que se
describe de la siguiente manera “es una instancia de asesoria a la
innovacion educativa que depende del Vicerrectorado Académico de la
Universidad catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Esta encargada solo
de prestar asistencia y soporte técnico en el desarrollo de programas
educativos en pre y post grado y otras modalidades educativas,
apoyando en el logro de la calidad y eficiencia de los procesos basados
en el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en la

formacion virtual”. (USAT educacion virtual, 2012)

En anos anteriores, la Universidad Cato6lica Santo Toribio de
Mogrovejo, realiza una investigacion denominada “Los estilos de
aprendizaje y el uso de la plataforma virtual por los estudiantes de una
facultad de Educacion”, estudio dirigido a estudiantes de la Escuela de
Educacion de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, asi
mismo, existe una relacion significativa entre los estilos de aprendizaje
activo, sensorial, visual y secuencia, con los aspectos especificos del
curso. Ademas del perfil preliminar que presentan los estudiantes de
la Escuela de Educacion, es activo, sensorial, visual y secuencial, y se
puede desarrollar sesiones de aprendizaje apoyados con herramientas
tecnologicas que conduzcan al logro de las competencias individuales y

grupales. (Rachumi, 2008)

La Universidad Sefior de Sipan (USS, 2011) es una universidad que
tiene mas de seis anos utilizando esta modalidad virtual, iniciAndose
con el programa PEAD, que evolucion6 en la USS Virtual. La misma
que brinda mas de 15 carreras profesionales, entre las principales esta

Administracion, Turismo y Negocios, e Ingenieria de Sistemas.
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2.1. Principios Basicos

2.1.1. Educacion virtual

Garduno (2008) dice que el empleo de modelos
educativos y tecnologicos dirigidos a desarrollar
contenidos para la educacion presupone acudir al
conocimiento y la aplicacion de principios normativos
derivados de las teorias del aprendizaje. Es indispensable
tomar en cuenta el entorno educativo porque éste se
relaciona con la institucion, los docentes que generan los
contenidos, los tutores que utilizan nuevas formas de
comunicacion educativa, y con los alumnos a distancia
quienes pueden utilizar novedosas estrategias de

aprendizaje y comunicacion educativa.

Henao (2002) senala que el Internet esta revolucionando
las formas de acceso a la educaciéon superior. Es
imperativo que las instituciones universitarias revisen
sus paradigmas, estructuras y funcionamiento a la luz de
las posibilidades que ofrecen estos grandes avances
tecnologicos. Desde su residencia o lugar de trabajo, en el
tiempo que tengan disponible, y aprendiendo al ritmo
que deseen, las personas pueden estudiar una carrera
profesional, hacer un postgrado o tomar un curso de

actualizacion.

Neciosup (2007) muestra que a la tradicional forma de
ensenanza, educacion presencial, se viene sumando la
educacion virtual. Mientras que la educacion presencial
tiene como metodologia basica la clase magistral, clase
discursiva centrada en la capacidad pedagogica,

conocimientos del docente y la asistencia fisica de los
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alumnos. Por otro lado, la educacion virtual se apoya en
la diversidad de recursos que facilita la tecnologia, como
los CD, Internet, formatos digitales, multimedia,
servidores, buscadores de informacion, entre otros, junto
con la capacidad organizativa que se pueda brindar para
los contenidos, asesorias por un docente competente que
no tiene que estar fisicamente en el mismo lugar de los

estudiantes.

2.1.2. Técnicas y herramientas para la educacion

virtual

Gardufio (2008) dice que es indispensable tomar en
cuenta el entorno educativo porque éste se relaciona con
la institucion, los docentes que generan los contenidos,
los tutores que utilizan nuevas formas de comunicacién
educativa, y con los alumnos a distancia quienes pueden
utilizar novedosas estrategias de aprendizaje y

comunicacion educativa.

El movimiento sobre los REA (Recursos Educativos
Abiertos) asume que estos recursos incluyen tres

indicadores principales:

1. Contenido educativo, que puede derivar de
cursos completos, partes de un curso, modulos de
contenido, objetos de aprendizaje, colecciones y

articulos de revistas.

2. Herramientas tecnoldgicas, como software de
soporte para el desarrollo de contenido, uso, re-
uso y liberacion de contenido educativo,
investigacion y organizacion del contenido,

contenido y sistema de administracion,
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herramientas para el desarrollo de contenido y

comunidades de aprendizaje en linea.

3. Recursos complementarios, se relacionan con
licencias de propiedad intelectual para promover
la publicacién abierta de contenidos, disefio de las
mejores practicas, localizacion y recuperacién de

contenido.

Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL, 2013):

1.

Unidad de videoconferencias: el docente puede
dar su clase con todos sus implementos. La senal es
difundida en tiempo real a las aulas virtuales

distribuidas en el Ecuador.

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA):la
asesoria con los docentes, las descargas de materiales,
el acceso a una biblioteca virtual, la consulta de notas,
se permiten tener a la universidad las 24 horas, en el

sitio que se encuentren sin importar la distancia.

Biblioteca virtual: libros virtuales, revistas
cientificas, recursos digitales de informacion y

servicios.

Centros Universitariosen el Ecuador y

Exterior.

2.1.3. Estandares de calidad en la educacion

virtual

Neciosup (2007) sefiala que la iniciativa en este campo

es el desarrollo de un proyecto regional sobre Estandares
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http://www.utpl.edu.ec/videoconferencias
http://www.utpl.edu.ec/videoconferencias
http://www.utpl.edu.ec/eva
http://www.utpl.edu.ec/biblioteca
http://www.utpl.edu.ec/utpl/campus-utpl/centros-universitarios

de Calidad en la Educacién a Distancia en América
Latina y el Caribe. Este proyecto se realiza con la
coordinacion del Consorcio Red de Educacién a
Distancia (CREAD), la Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Espana y la
Asociaciéon Iberoamericana de Educacion Superior a
Distancia (AIESAD), con el apoyo financiero del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y la participacion de
varias universidades de esa region, siendo la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL), de Ecuador,
seleccionada como el nucleo coordinador de un Centro
Virtual de Estandares de Calidad, mientras a su

alrededor se realizaran las actividades del proyecto.
2.1.4. Factores de desercion

Restrepo (2005) muestra los siguientes factores de

desercion:

v' Desconocimiento del formato que trabaja la
educaciéon virtual. Muchos esperan encontrar el
formato al que estan acostumbrados en lo presencial,
es decir, aprendizaje auténomo versus ensenanza

expositiva.

v' Baja capacidad de interactuar en la comunidad

virtual. No se hacen amigos o companeros.

v La experiencia de los docentes muchas veces no es la
adecuada y también ellos reinstalan el formato de lo

presencial.
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v El tiempo de los estudiantes para el estudio entra en
conflicto con el tiempo que les demanda su trabajo, en

el caso de estudiantes trabajadores.

v" Muchos estudiantes virtuales, sobre todo
trabajadores, desertan cuando obtienen lo que
necesitaban y otros, los adultos cultos, no
interaccionan permanentemente, incluso saltan
unidades y obtienen calificaciones sobresalientes sin
haber visto todas las unidades. No todo desertor es
fracaso en e-learning ni toda ausencia de la

plataforma significa desercion absoluta.
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3. Metodologia

3.1.

Tipo de diseiio de investigacion

La investigacion es no experimental transversal, porque esta

orientada a la sola observacion y descripcion de variables dentro

de una poblacion en un tiempo determinado. Midiendo diversos

aspectos, dimensiones o componentes que ayuden a alcanzar los

objetivos deseados.

3.2. Poblacion, muestra y muestreo

3.2.1. Poblacion:

Se determina por una poblacion desde los 18 afios hasta los
30 anos de edad, de nivel socioeconémicos B y C, de la

provincia de Chiclayo, del departamento de Lambayeque.

El total de los habitantes de la provincia de Chiclayo es
757,452 habitantes. El 30% del total de la poblacién
chiclayana es 227,235 habitantes, que son los habitantes

entre las edades de 18 — 30 anos.

Disminuyendo la poblacion rural 49,173, entonces tenemos

178,062.

A esto, se le resta la poblacion que poseen estudios
universitarios, que son un promedio de 32,500 habitantes,
segin el II CENAU. Esto da como resultado 145,562
habitantes (N).

Los niveles socio-economicos en Chiclayo:
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A | 0.042 | 6,113

B | 0.207 | 29,510

C | 0.517 | 72,255

D | 0.197 | 28,675

E | 0.036 | 5,240

Tabla 2 1 Niveles socio-econémicos en Chiclayo

Segin el cuadro del nivel socioecon6mico, la poblaciéon

queda reducida a 101,765 habitantes.
3.2.2. Muestra:
La muestra es de un total de 384 Hab.

n = N* 72 *p*q

D2*(N-1)+ Z2*p*q
N =101,765

72 = 1.96 (nivel de confianza al 95%)
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p =5%
q =1—p(1-0.05=0.95)
d =5%

3.2.3. Muestreo:

Se utilizarda un muestreo No Probabilistico, Intencional o
conveniencia. Debido que se seleccionaran directamente e

intencionadamente los individuos de la poblacion.
3.3. Meétodos

- Se plante6 el problema de investigacion de manera clara y

sencilla.
- Se especifico los objetivos de éste trabajo de investigacion.

- Se determin6 la poblacién y muestra que requiere el estudio de

mercado.

- Se desarroll6 las siguientes actividades: la primera basicamente
es en la realizacion de entrevistas con especialistas en el tema. Y
la segunda, la realizaciéon de una encuesta dirigida a los posibles

usuarios de ésta area.

- Se realiz6 un analisis de la situacion actual del sector respecto a
las herramientas que se utilizan, de modo que se logre saber

cuales son, cual es su valor, su importancia en el proceso, etc.

- Se realiz6 un analisis de los casos de éxito en educacion virtual,
tanto local, nacional e internacional, con el fin de identificar
dichos factores. De esta manera poder realizar recomendaciones

con un sustento valido.
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- Se realiz6 un anélisis de los casos de fracaso en educacion
virtual, tanto local, nacional e internacional, con el fin de
identificar dichos factores. De esta manera poder realizar

recomendaciones con un sustento valido.
- Se determind las conclusiones de la investigacion.

- Se determin6 las recomendaciones de acuerdo a la

investigacion.
3.4. Recoleccion de datos

La informacion se recopil6 mediante la herramienta de encuesta,
encuesta virtual y entrevistas. También mediante dos Focus Groups

con personas que pertenecen al publico objetivo.

Se extrajo informacién de bases de datos como los cuadros
estadisticos o estadisticas pasadas sobre el mismo tema de

investigacion.
3.5. Procesamiento y analisis de datos
a. Ordenamiento y Codificacion de Datos
b. Tabulacion
c. Tablas estadisticas
d. Cuadros comparativos
e. Analisis e Interpretacion

f. Analisis de entrevistas
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4. Resultados y Discusion
4.1. Resultados del analisis de la oferta:

Se ha realizado el anélisis de cada una de las universidades del
departamento de Lambayeque que ofrecen Modalidad Virtual en sus
carreras profesionales. Obteniendo como da resultado el siguiente

cuadro comparativo:
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UNIVERSIDADES

CARACTERISTICAS
USMP USS UCcv UAP UuTP
Modalidad Virtual Virtual Virtual Virtual Semi-presencial
Administracion
Contabilidad
Derecho . . .
) ) Administracién de Negocios
. ] Psicologia . . ., .
Contabilidad y finanzas ) . o » Administracion de Negocios y
, Turismo y negocios Administracion y ]
Carreras (Pre-grado) Economia ; - L . Marketing
B Ing. Sistemas negocios internacionales . » .
Educacion ) Administracién de Negocios y
Ing. Industrial ]
. Finanzas
Ing. Econémica
Negocios internacionales
Adm. Puablica
Programas de
Maestrias especializacion
Doctorados Diplomados
*Otros . - » - -
Diplomados Gestion y finanzas
Talleres Ofimética

Cursos libres
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UNIVERSIDADES

CARACTERISTICAS
USMP USS UCv UAP UTP
Duraci6n (anos) 5 5 - 5 3 afios y 4 meses
Duraci6n (ciclos) 10 10 - 10 10
Duracién del Ciclo (meses) 4 4 - 4 4
Plataforma Propio Blackboard Blackboard - -
S/. 200 Nuevos Soles de S/. 100 Nuevos Soles de S/. 100 Nuevos Soles de | S/. 90 Nuevos Soles de S/. 200 Nuevos Soles de
inscripcion . ., inscripcion inscripeion . .,
) inscripcion inscripcion
Precio

S/. 400 Nuevos Soles de

S/. 300 Nuevos Soles de

S/. 250 Nuevos Soles de

S/. 290 Nuevos Soles de

S/. 576 Nuevos Soles de

li i
mensualidad mensualidad mensualidad mensualidad mensualidad
Forma de Pago Banco Banco Banco Banco Banco

. Technological University of
Convenios - ucv USS -

America
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CARACTERISTICAS

UNIVERSIDADES

Metodologia

USMP

La metodologia a
emplear es de caracter
activo-participativo-
colaborativo en el marco
de un aprendizaje
dirigido al desarrollo de
competencias TIC en los
nuevos entornos

educativos digitales.

USS

Guias, modelo virtual,
biblioteca digital,
software, videos tutoriales

y laboratorios virtuales.

UCv

Plataforma E-
LearningBiblioteca
VirtualSesiones
OnlineAsesoria
PresencialOficina de

seguimiento Académico

UAP

Las asignaturas se desarrollan con el
soporte del aula virtual, con un régimen
de tutoria intensivo y fomentando la
construccion del propio aprendizaje.
Durante el desarrollo del ciclo que es
cuatrimestral el alumno lleva cuatro
asignaturas, divididas en dos médulos
de 8 semanas con dos asignaturas por
modulo. En dichos médulos se
programan actividades y asesorias
virtuales durante la semana, aparte de
las clases presenciales de los dias
sébados. En la octava semana de cada
modulo, el alumno presentara una
evaluacion final presencial. Gracias a
esta propuesta de Aprendizaje Total, el
alumno a pesar de sus actividades
personales podra mantener la
continuidad en todo momento de su

formacion profesional.

Tabla 3 1 Oferta de Educacion Virtual en el Departamento de Lambayeque
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4.2. Resultados del analisis de la demanda

Se tiene como referencia el Programa de Educacion a Distancia (PEAD) de
las Universidad Senor de Sipan (USS), de acuerdo a un analisis en el afio

2012, a los estudiantes que llevaban este tipo de educacion a distancia.

El perfil del estudiante de esta modalidad, de la Universidad Sefior de Sipan
(USS), se caracteriza por tener una solida preparacion académica, contar
con una vocacion definida, familiarizacion con el sistema virtual y ser

asertivos, seguros de si mismo.

Los estudiantes del programa PEAD, de la Universidad Senor de Sipan
(USS), tiene una poblacion total a nivel nacional de 6,450 estudiantes, hasta
Diciembre del 2012, esto se divide entre un 69% hombres y 31% mujeres. El
rango de edades es determinado entre los 18 afios y 23 afios de edad con un
40%, entre 24 afios y 30 anos de edad con un 51%, y con mas de 30 afnos de
edad con un 9%. Las zonas de donde provienen los estudiantes, son ciudades

en su totalidad, con el 100%, sin especificar en qué ciudades se encuentran.

La poblacion estudiantil del programa PEAD, de la USS, se divide de la
siguiente manera, Administraciéon con el 31%, Turismo y Negocios con el
15%, Ingenieria de Sistemas con un 11%, Psicologia con un 7%, Ingenieria

Industrial con un 6% y otras carreras con un 10%.
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4.3. Resultados de Focus Group

Se ha realizado dos (02) Focus Groups, se cont6 la participacion de un total
de 18 personas (08 en el primer Focus group y 10 en el segundo Focus
group), cumpliendo con los rangos de edades que requiere el publico

objetivo, teniendo como resultado lo siguiente:

a. ¢Desearia estudiar en una universidad?

FOCUS GROUP1 FOCUS GROUP I1

) o La mayoria (7) de los participantes no han
La mayoria de los participantes (5) ) ) o
tenido la oportunidad de asistir a una
manifiestan haber tenido la oportunidad de L. . .
) universidad pero si desearon estudiar en
estudiar en una universidad. Pero por i .
. ] . una misma, a pesar de estar estudiando en
diversos motivos no continuaron o no o
. L un instituto y en algunos casos laborando,
lograron concretar su inscripcion a la N
. . ) también desean llevar una carrera
misma. La minoria no tuvo oportunidad, L )
universitaria més adelante. El resto dejo de
solo se dedicé a trabajar (3). . )
estudiar por trabajar.

Tabla 3 2 Resultado de Focus Group - ¢Desearia estudiar en una universidad?

La mayoria tiene el deseo de estudiar en una universidad, y por
diversos motivos dejaron de hacerlo. Existen diversos factores que
influyen en esta decision (ver tabla “c”) por los cuales no logran
concretar sus estudios. En su mayoria, optan por carreras cortas o
técnicas, que se adapten a su tiempo y en algunos casos que sean mas
comodas, econdmicamente. En una minoria, prefieren trabajar al
mismo tiempo que los estudios que luego abandonan, por trabajar a

tiempo completo.
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b. éQué carrera Universitaria desearia estudiar?

FOCUS GROUP1 FOCUS GROUP 11

v" (3) Administracién

v' Ing. Industrial v" (4) Administracion
v' (2) Marketing v" (2) Derecho

v" Ciencias de la Comunicacién v" (2) Contabilidad

v' Ing. Sistemas v' (2) Psicologia

Tabla 3 3 Resultado de Focus Group - ¢Qué carrera Universitaria desearia estudiar?

Mas del 50% del puablico objetivo tiene en mente estudiar carreras
relacionadas con las Ciencias Empresariales, por el deseo de formar
su propia empresa, y en algunos casos mejorar y continuar con el

negocio familiar donde laboran.

c. ¢Por qué no estudia una carrera universitaria?

FOCUS GROUP1 FOCUS GROUP 11
v (4) Falta de tiempo por el trabajo v (4)Falta de tiempo.
v" (2) Dinero (precios) v" (4)Falta de dinero.
v" (2) Falta de informacién v" (1)Motivos Laborales (viajes)
v" (1)Carga familiar

Tabla 3 4 Resultado de Focus Group - ¢Por qué no estudia una carrera universitaria?
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Los dos factores principales en la toma de decisiones para estudiar una

carrera profesional universitaria, son la falta de tiempo y la falta de

dinero (precios). Se destaca que algunos no llevan estudios universitarios

por la falta de informacién que les brinda las universidades con respecto

a los beneficios (medias becas, becas, beneficios sociales, entre otros) que

ofrecen.

d. ¢Ha escuchado sobre la educacion virtual?

FOCUS GROUP1

FOCUS GROUP I1

(4) entienden como educacién virtual al
servicio que ofrece la USS, (1) UCV y (1)
USMP. Los demas (2) hacen referencia a la

modalidad de estudios de fin de semana.

(8) han escucho sobre la educaciéon virtual
teniendo como referencia la USS, con el
programa PEAD. Mencionan cursos
virtuales mas no las carreras completas.
(2) desconocen esta modalidad de

educacién virtual.

Tabla 3 5 Resultado de Focus Group - ¢Ha escuchado sobre la educacion virtual?

El conocimiento sobre la educaciéon virtual es acentuado en la

mayoria de los participantes. Y en su mayoria desconocen cual es la

metodologia o la forma en cémo se lleva una carrera virtual de estas

universidades. En una minoria, confunden el término con cursos o

incluso desconocen el término.

e. ¢Qué perspectivas o referencias posee con respecto a

este sistema educacion virtual?
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FOCUS GROUP1

FOCUS GROUP 11

Los participantes mencionaron las

siguientes referencias:
No poseen asesorias constantes.
Unica comunicacién via correo electronico.

Comunicacion escasa.

Perspectivas:
Acompaifiamiento del docente.
Nuevo uso tecnologias.

Discusiones que fomente el debate

intelectual.

Los participantes mencionaron las

siguientes referencias:

El estudiante es abandonado por los

profesores.

Materiales son poco entendibles.

Las indicaciones de actividades son
confusas.

Perspectivas:

Docente y  alumnos  comunicados

constantemente.

Acortar las distancias.

Materiales de facil entendimiento.

Tabla 3 6 Resultado de Focus Group - ¢Qué perspectivas o referencias posee con respecto a

este sistema educacion virtual?

Las referencias en su mayoria son negativas, por algunas

universidades que brindan este tipo de educaci6on virtual.
Mayormente tienen como referencia el abandono de los docentes,
generando el aburrimiento de los estudiantes, que optan por retirarse
de esta modalidad virtual. Su comunicacion es escasa, y difusa entre

el docente y el estudiante.

En de

acompanamiento constante del docente. A pesar de utilizar los

su mayoria los participantes, esperan tener un

medios tecnolégicos, no quieren sentir la distancia. Ademas de
esperar materiales entendibles y fomentar el debate intelectual.
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f. éCual cree usted qué es la mayor debilidad que posee

esta modalidad de estudio virtual?

FOCUS GROUP1 FOCUS GROUP 11

- (3) Bajo prestigio profesional - (2) Metodologia poco efectiva.

. .y o - (2) Materiales insuficientes
- La interaccibn con compafieros

reales. - (1) Respaldo institucional.

- (2) El conocimiento final. ~ (5) Excelencia educativa,

- (2) La metodologia.

El factor principal que reconocen como una debilidad en la educacién

Tabla 3 7 Resultado de Focus Group - ¢Cuél cree usted qué es la mayor debilidad que posee esta modalidad

de estudio virtual?

virtual, es la Excelencia educativa, que tiene por referencias de las
universidades, y que en su mayoria han tenido estos resultados, segin
su opinion. El segundo factor de debilidad es la Metodologia poco
efectiva que tienen por referencias, en su mayoria de amistades. Y
finalmente, un Bajo prestigio profesional como consecuencia de las

dos primeras.
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g. ¢Qué lo limita a estudiar una carrera universitaria

virtual?

FOCUS GROUP1 FOCUS GROUP 11

- Metodologia de ensefianza.
- (4) Falta de tiempo por el trabajo
- (3) Dinero (precios)
- (2) Dinero (precios)
- (2)Falta de informacion.
- (2) Falta de informaci6n
- Seguridad

- (3) Tiempo

Tabla 3 8 Resultado de Focus Group - ¢Qué lo limita a estudiar una carrera universitaria

virtual?

A diferencia de la Tabla c, esta tabla hace referencia a la carrera
virtual, que la principal limitacion es la Falta de tiempo
principalmente por el trabajo. El factor Dinero (precios), es resaltante
en ambos grupos. Mientras la Falta de informacién, sugiere una baja

difusion de estas nuevas modalidades de estudios virtuales.
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h. ¢Conoce qué herramientas tecnolo6gicas se utilizan en

una carrera virtual?

FOCUS GROUP I FOCUS GROUP 11
- (5)Lapc (10)Internet
- (7) internet (10)PC
- (2) separatas virtuales (5)Audio
- (2) Web cam (5)Video
- (2) Audifonos (2)Escaner
- (2) micré6fono. (8)Impresora
- Desconocimiento. (5)Redes Sociales

Tabla 3 9 Resultado de Focus Group - éConoce qué herramientas tecnologicas se utilizan en

una carrera virtual?

En su mayoria reconocen como la herramienta principal el Internet

para el desarrollo de una carrera virtual. Todos los miembros del

grupo de prueba mencionaron muchas de las herramientas utilizadas

dentro de la educacion virtual, demostrando que existe una

familiaridad con las TIC’s y hace més facil el desenvolviendo de los

mismos dentro del entorno tecnolégico, que exigen las plataformas e-

learning.
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i. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por una carrera

virtual, mensualmente?

FOCUS GROUP1

FOCUS GROUP 11

(3) S/. 150 Nuevos Soles a S/. 200

Nuevos Soles

S/. 250 Nuevos Soles a S/. 300

Nuevos Soles

(2) S/. 300 Nuevos Soles a S/. 350

Nuevos Soles

(2) S/. 350 Nuevos Soles a S/. 400

Nuevos Soles

(4) S/. 250 Nuevos Soles a S/. 300

Nuevos Soles

(3) S/. 300 Nuevos Soles a S/. 350

Nuevos Soles

(2) S/. 350 Nuevos Soles a S/. 400

Nuevos Soles

S/. 400 Nuevos Soles a S/. 450

Nuevos Soles

Tabla 3 10 Resultado de Focus Group - ¢Cuénto estaria dispuesto a pagar por una carrera

virtual, mensualmente?

Mas del 50% de los participantes, resaltan que los precios deberian
estar entre los S/. 150 Nuevos Soles a S/. 300 Nuevos Soles. Esto
muestra que la limitante Dinero es importante en la decision de
estudiar una carrera universitaria, tanto presencial como

virtualmente.
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j. éDesearia tener clases presenciales como parte de su

carrera virtual?

FOCUS GROUP1 FOCUS GROUP 11

- (1) Solo una vez por semana.

- (3) Solo una vez por semana.
- (1) Dos veces por semana.

- (3) Quincenales.
- (2) Solo 1 vez por mes

- (2) No. .
- (2) Quincenales

*Disposicion del algtin docente para (4) Todo Virtual
. - 4) Todo Virtua
asesorias online.

Tabla 3 11 Resultado de Focus Group - ¢Desearia tener clases presenciales como parte de su carrera virtual?

En su mayoria, necesitan asesorias virtuales, por el escaso tiempo que
tienen para ir a clases. También sefialan que asistirian en su mayoria,
quincenalmente o mensualmente. Para complementar sus clases
virtuales, con el valor agregado que la universidad pueda brindar.
Esto seria aprovechado por las personas que si quieren tener a

asesorias eventuales y presenciales.
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4.4. Resultados y analisis de las encuesta

Se ha realizado una encuesta virtual y fisica, a la muestra de 384 personas,

como parte de la investigacién. Se guardaron los parametros del publico

objetivo, que varia entre las edades de 18 anos hasta los 30 afios de edad. En

las zonas urbanas, de nivel socioeconémico B y C, que no han estudiado una

carrera universitaria de manera tradicional.

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Femenino

Masculino

M No
MSi

Gréfico 3. 1 Sexo y disponibilidad de pago

El sexo masculino tiene el 54% de la poblacién objetivo, y el sexo femenino

46%, ambos con una alta disposicion de pago por una carrera universitaria

virtual. Existe una ligera resistencia de pago por parte del sexo masculino.
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i Sumade Femenino

Gréfico 3. 2 Sexo y rango de edades

Las edades estan distribuidas en proporcion a los rangos de edades del INEI.

Se tiene una mayor poblacién de ambos sexos entre las edades de 21 afios a

24 anos. Seguido por una poblacién objetivo entre las edades de 18 afios a 20

anos. En promedio el 60% de la poblacion esta entre las edades de 18 afos a

24 anos.
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Administracion  Psicologia Derecho Contabilidad Ing. Sistemas Otros
de Empresas

Graéfico 3. 3 Carreras universitarias virtuales y disposicion de pago.

La disposicion de pago del publico objetivo para la carrera de
Administracion de Empresas es de un 32% respecto a las deméas carreras
universitarias virtuales, mostrando una amplia preferencia por ésta carrera

de Ciencias Empresariales.

3.2

3.2 4

3.2 4

3.1 4

3.1 4

3.1 4

3.1 4

3.1 4 T T T 1

Precio Tiempo Usode Tecnologia  Desplazamiento

haciala Universidad

Gréfico 3. 4 Factores que influyen para estudiar una carrera universitaria virtual
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El factor Precio, es el mas relevante para que el pablico objetivo estudie una
carrera universitaria virtual. Y el segundo factor importante es el Tiempo,
que se relaciona con el Uso de Tecnologia y el Desplazamiento hacia la
Universidad, para acortar distancias y no utilizar el poco tiempo que este

publico tiene.

0.40
0.35
0.30

0.25
0.20 B Presencial
0.15

0.10

Virtual

0.05

0.00 —_ —
Precio Tiempo

Grafico 3. 5 Comparacién de las limitantes precio y tiempo de las carreras
universitarias presenciales y virtuales

En la carrera universitaria presencial la limitante Tiempo se ha determinado

por el factor de Motivos laborales.

El factor Precio es relevante, con un 36.7%, cuando el publico objetivo
decide estudiar una carrera presencial. Mientras el factor Tiempo, tiene una

relevancia menor cuando se trata de estudiar en esta misma modalidad.

El factor Precio y Tiempo, tienen una relevancia menor cuando el publico
objetivo decide estudiar una carrera universitaria virtual, como efecto que

existen otros factores determinantes.
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Tecnoloégicos Informacion de aprendizaje
ensefianza

Gréfico 3. 6 Conocimientos de las TIC’s y limitaciones para estudiar una carrera universitaria
virtual

La mayoria del publico objetivo, con un 61%, tiene conocimiento de las
herramientas de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciéon, pero la
principal limitante Seguridad de aprendizaje, con un 28.4%, impide que el

publico objetivo estudie una carrera universitaria virtual.

Las personas que mayormente desconocen las TIC’s, tienen como limitantes

principales los Precios y la Metodologia de ensefianza.
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29.96%
27-13%
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7.45%
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TA Internet PC Redes Sociales Video Audio

Gréfico 3. 7 Conocimiento de las TIC’s

El 61% de la poblacion objetivo conoce las herramientas TIC, y la mayoria,
con un 29.9%, conocen Todas (T.A) las herramientas mencionadas, y la

herramienta TIC méas conocida es la Internet, con un 27.13%.

Los menos conocidos son el Audio y Video, que se puede relacionar con la

poca utilidad que le dan las carreras universitarias virtuales del mercado.

70
60
50 +—
40 +—
30 +— .
LI Femenino
20 +— .
H Masculino
10 +—
0]
Abandonode Materiales Plataforma Poca Tecnologia
los docentes poco virtualde  interaccién confusa
entendibles dificilacceso  conotros
estudiantes

Grafico 3. 8 Motivos de desercion y sexo
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El indice de desercién mas alto es cuando existe un Abandono de los

docentes, para el sexo masculino. Mientras que en el femenino su tasa de

desercion maés alta es cuando tienen Materiales poco entendibles, seguido

por el Abandono de los docentes. Para el sexo masculino, el segundo indice

de desercion es la Poca interaccion con otros estudiantes.

140

120

100

80

60

40

20

Femenino

S/.301a5S/.350
- HS/.351a5/.400
— MS/.401aS/.450

— L1S/.250a5/.300

Masculino

Gréfico 3. 9 Sexo y disposicion de pago

La disposicion de pago para una carrera universitaria virtual del sexo

femenino y del sexo masculino entre los S/. 250 Nuevos Soles a S/. 300

Nuevos Soles es del 51% y 59% respectivamente. Y en segundo lugar entre

los S/. 301 Nuevos Soles a S/. 351 Nuevos Soles es del 38% para el sexo

femenino y 36% para el sexo masculino.

45%
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Gréfico 3. 10 Tipo de materiales fisicos

El 93% del puablico objetivo que quiere recibir material fisico, solo el 40%
quiere Separatas, para complementar la carrera universitaria virtual, y un

32%, en segundo lugar, le gustaria recibir Libros.

160 -
140 A

120 A

100 A

60 -

40 -

0 T T T 1
Video llamadas Correo Redes Sociales  Viatelefonica
electronico

Gréfico 3. 11 Medios de comunicacién con el docente

El 95% del publico objetivo requiere de asesorias virtuales, y en su mayoria,
con un 41.8%, utilizaria las Video llamadas, como medio el medio mas
adecuado. Seguido del Correo electronico y Redes sociales. Se revela la gran
utilizacion de las redes sociales como un medio de entretenimiento y de

informacion.
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M Dos veces por semana

M Quincenales
M Unavez al mes
H Unavez por semana

i No asistir

Femenino Masculino

Grafico 3. 12 Sexo y asistencias a asesorias presencial

El sexo masculino tiene una mayor preferencia por asistir Una vez por
semana a las asesorias presenciales, y en menor proporcion el sexo
femenino. Las asesorias Quincenales, son la segunda opcién preferente por
ambos sexos, con una ligera disposicion mayor del sexo femenino. Y la no
disposicién de asesorias presenciales, es mayor en el sexo masculino con un

13.5%, que en el sexo femenino con un 10.6%.
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Gréfico 3. 13 Palabra asociada con la educacion virtual.

El factor de la Inseguridad del aprendizaje tiene una mayor asociacion con una
carrera universitaria virtual. Seguido de un Bajo prestigio profesional y una
Baja calidad de ensefianza, que la poblaciéon objetivo ha percibido o relaciona

con la educacion virtual que tiene el mercado local.
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5. Conclusiones

La demanda de la carrera Administracion de Empresas en la modalidad
virtual de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la ciudad
de Chiclayo:

Se determiné que la poblacion objetivo esta dentro de las zonas urbanas, por
el mejor acceso a las herramientas Tecnologicas de Informacion y
Comunicacion (TIC’s), que pertenecen a las clases socioeconémicas B y C,
por contar con una mejor capacidad de pago, y que su rango de edad esta
entre los 18 afos a 30 afios, siendo el rango de 18 afios a 24 anos de edad, los

de mayor cantidad en poblacion (60%).

Se calculé una gran disposicion para estudiar una carrera universitaria
virtual (94%), siendo la carrera de Administracion de Empresas la de mayor
preferencia, con un 32% dentro de las 14 carreras virtuales, ofrecidas en la
investigacion, ademéas de una disposicion de pago del 92%, desde S/. 250

Nuevos Soles a S/. 350 Nuevos Soles.

La oferta actual del mercado de la modalidad de educacion virtual para la
carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica Santo

Toribio de Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo:

Se determiné que existen actualmente cinco universidades en el mercado
local, que ofrecen estudios de educacion virtual, sin embargo, cuatro ofrecen
carreras universitarias virtuales, y sélo tres ofrecen la carrera universitaria
virtual de Administraciéon. En la USS con Administracién y en la UAP con
Administracion y Negocios Internacionales, tienen una duraciéon académica
de 5 anos, divididos en 10 ciclos, mientras en la UTP con Administracion de

Negocios, dura 3 afnos y 4 meses, divididos en 10 ciclos.
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Se estimé que el precio mas accesible econdémicamente para la carrera
universitaria virtual de Administracion, es la UAP con S/. 90 Nuevos Soles
por inscripcion y S/. 200 Nuevos Soles mensualmente, seguido de la USS
con S/. 100 Nuevos Soles por inscripciéon y S/. 300 Nuevos Soles mensuales,
y la mas elevada econémicamente la UTP con S/. 200 Nuevos Soles por
inscripcion y S/. 576 Nuevos Soles mensuales. Asi mismo, el medio de pago

mas utilizado por estas universidades son los bancos.

Se determindé que el sexo femenino y el sexo masculino tienen una
disposicion de pago entre los S/. 250 Nuevos Soles a S/. 300 Nuevos Soles
del 51% y 59% respectivamente. Y en segundo lugar entre los S/. 301 Nuevos
Soles a S/. 351 Nuevos Soles del 38% para el sexo femenino y 36% para el

sexo masculino.

Se estableci6 que la metodologia depende de la visién y misién de cada
universidad, no obstante, las tres coinciden en el uso de las herramientas
TIC’s y en el soporte de una buena plataforma como parte principal de su

desarrollo.

Las caracteristicas de la modalidad virtual para la carrera de Administraciéon
de Empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo de la
ciudad de Chiclayo:

Se estableci6 que el factor principal es el precio, que impulsa al publico
objetivo a estudiar una carrera universitaria virtual, y en segundo lugar, el
ahorro de tiempo. Sin embargo, los factores limitantes para el sexo
masculino son el abandono de docentes (29%) y la poca interaccién con
otros estudiantes (26%), evidenciando la importancia al contacto fisico con
una autoridad o compafieros; mientras para el sexo femenino las limitantes
son los materiales poco entendible (30%) y el abandono de docentes (28%),
revelando la importancia hacia la educaciéon principalmente, y luego al

contacto fisico.
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Se defini6 que la mayoria del publico objetivo (93%) requiere de material
fisico, para complementar sus estudios virtuales, siendo las separatas (40%)
y los libros (32%) los mas requeridos. Por otra parte, un 88% del publico
objetivo, demanda también un docente para asesorias presenciales, al menos
una vez por semana (34%) o quincenalmente (25%), reflejando el escaso

tiempo que tienen para desplazarse.

Se concluy6 que el publico objetivo requiere en su mayoria (95%) de un
docente para asesorias virtuales, utilizando las videos llamadas como el
medio de comunicaciéon principal (41%), seguido del correo electrénico y

redes sociales.

Se comprob6 que la carrera universitaria virtual, actualmente en el ptablico
objetivo, se asocia con los conceptos de inseguridad del aprendizaje y el bajo

prestigio profesional, reflejando una idea del mercado actual.

La viabilidad de mercado de la modalidad virtual de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santo Toribio de

Mogrovejo de la ciudad de Chiclayo:

Se determiné que la viabilidad de mercado es aceptable.
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6. Recomendaciones

Proyectar la carrera de Administracion de Empresas, como la primera
carrera universitaria virtual, que la Universidad Catolica Santo Toribio de

Mogrovejo, lance al mercado.

Aprovechar la demanda del mercado y la disponibilidad de pago, donde el
mayor porcentaje del publico objetivo se encuentra entre los 18 afios a 24

anos de edad.

Ofertar un precio competitivo, equilibrando las propuestas del mercado y el
prestigio como estrategia de posicionamiento de la marca universitaria
USAT. El precio sugerido es entre los S/. 300 Nuevos Soles a S/. 350 Nuevos
Soles, vinculado a una estrategia de posicionamiento de marca, pues el
publico objetivo est4 dispuesto a pagar entre los S/. 250 Nuevos Soles a S/.

350 Nuevos Soles.

Elaborar una estrategia de producto/servicio a nivel internacional,
aprovechando los diez convenios que tiene la USAT, con universidades de

Espana, México, Colombia y Ecuador.

Beneficiar a la poblacién con una educacién mas accesible, como parte del

desarrollo de una sociedad equitativa en conocimientos.

Tener presente como competencia directa a las universidades locales como
la UAP, la UTP y la USS, siendo esta altima la de mayor experiencia en
educacion virtual, en el mercado local, teniendo una amplia gama de

carreras virtuales.

Hacer uso de los materiales fisicos para asi poder cubrir las necesidades que
exige el mercado de contar con una material con el que puedan hacer sus

consultas de forma fisica.
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1.

Utilizar una metodologia, combinando asesorias presenciales una vez por
semana y asesorias virtuales a través de video llamadas. También, enviando
material fisico, de preferencia separatas, y teniendo como soporte una

plataforma e-learning de facil acceso y uso.

Capacitacion continua a los docentes sobre el uso de herramientas TIC’s,
disenos, tareas, comunicacion virtual, entre otros. Ellos son el punto
conector y clave, entre el estudiante y la universidad, para evitar las
deserciones. Y aumentar el conocimiento y uso de la plataforma e-learning

hacia los estudiantes, antes de comenzar con la carrera universitaria virtual.

Aprovechar el prestigio profesional que la USAT tiene en el mercado para
contrarrestar el factor de inseguridad del aprendizaje y el bajo prestigio
profesional que se tiene en el mercado actualmente, respecto a la modalidad

virtual.

Tener en cuenta que en el afio 2008, desde la Presidencia de la republica, en
una accion conjunta con el Ministerio de educaciéon, se cierra
temporalmente el ingreso a los programas de educacion a distancia,
exigiendo que toda universidad que desee ofrecer educacién a distancia,
debera ser acreditada por el consejo de evaluacion, acreditaciéon y
certificacion de la calidad educativa (CONEAU). En este marco el CONEAU
aprobo los estandares de calidad para la carrera Profesional de educaciéon en
la Modalidad a distancia, con resolucion N°10-2009-SINEACE del 18 de
abril de 2009. Posteriormente en el mes de noviembre se aprueba el Modelo
de calidad para la acreditacion de Programas Universitarios no regulares de

educacion, Modalidad a Distancia con resolucion N° 34-2009-SINEACE.
Es importante tener en cuenta las siguientes tacticas de marketing:
Producto

a. Concepto del producto
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Brindar la carrera virtual de Administracion de Empresas de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. Esta carrera virtual
permite llevarla a distancia, sin presencia en el campus de la universidad,
con flexibilidad de horario, asesoria en linea por docentes, y contar con

una plataforma virtual interactiva.

La educaciéon virtual es la tendencia de las universidades maés
importantes en el mundo, en paises como EE.UU., Espana, México, entre
otros, se han implementado de una forma exitosa. El soporte de esta
nueva forma de educacion, son las plataformas virtuales, que son un
factor determinante en la calidad del producto, como WebTC, Blacboard,
Moodle, WebBoard, etc. que han desarrollado herramientas académicas

que ayudan a la interaccion entre la universidad y el estudiante.

. Ciclo de vida

En el mercado local, la educacién virtual se encuentra en la etapa de
crecimiento del producto. La duraciéon de este producto es indefinida,
puesto que la tendencia del mercado internacional es la virtualizacion de

la educacion.

El producto es de consumo unipersonal, solo sirve para la persona que
lleva la carrera virtual, y es de caracter opcional para las personas que no
pueden llevar una carrera presencial. El producto tiene el prestigio de la
USAT, la flexibilidad de horarios de la plataforma Moodle y docentes en

constante capacitacion.
Motivacion de consumo

El consumidor comprara el producto porque cubre la necesidad de
educarse y la flexibilidad de horarios. Las ventajas de esta modalidad son
la virtualizacion de la educaciéon, y el ahorro de tiempo en el
desplazamiento de la persona, como también la flexibilidad de horarios

en el que puede llevar la carrera virtual.
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La aceptacion de la carrera virtual de Administracion de Empresas, tuvo
un porcentaje muy aceptable, del 30% de las 15 carreras ofrecidas, con

una alta disposicion de pago por llevar una carrera virtual.
d. Disefio

Cuenta con un disefio innovar, pues el modelo de educacion virtual
utiliza diferentes herramientas tecnologicas novedosas para cumplir con
la finalidad de ensefianza de la universidad. Asi mismo, la metodologia
de los docentes tiene que ser innovador y creativo, para la utilizacion de
la plataforma y llegar al estudiante mediante estas herramientas

tecnologicas.
e. Uso del producto

El servicio sera utilizado a través de la plataforma Moodle, con acceso a
un espacio virtual para la carrera de Administracion de Empresas. Las
instrucciones de utilizacion estaran indicadas en los videos de
instrucciones para el acceso, utilizacion, desarrollo, seguimiento, etc. de

la carrera virtual.
f. Produccion

e Suministros: plataforma virtual Moodle, que soporta la demanda
de la carrera de Administracion de Empresas. Amazon cuenta con
la ventaja de un sistema de 24 horas operativo, para que el usuario

utilice este servicio.

e Instalaciones y espacio: la wuniversidad cuenta con el
Departamento de Educacion Virtual, que es el encargado del

desarrollo de la virtualizacion de los contenidos académicos.

e Equipos: el Departamento de Educacién Virtual cuenta con

equipos.
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2. Plaza

Personal: el personal docente, necesita de capacitaciones sobre la
nueva metodologia para ensefar virtualmente, utilizando las mas
de 200 herramientas que brinda Moodle. Se tienen en el
Departamento de Educacion Virtual, 3 personas y se requieren de
8 personas para mantener un producto/servicio de calidad, segiin

la Universidad Vasco de Quiroga.

a) Canales:

Las ventas se realizardn de forma directa no existiran
intermediarios. Ya que solo la universidad debera de ofrecer el
servicio para evitar que el prestigio y la calidad se vean dafadas

por terceros.

Se deberan hacer uso de canales directos de distribucién es decir,
por ser un servicio de la Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo va directamente al usuario. Sin pasar por un minorista

0 mayorista.

b) Prevision de Ventas:

Comparando con la experiencia local (PEAD-USS), se prevé contar
comenzar con 200 estudiantes para esta modalidad, llegando en

unos 4 6 5 afios a superar los 6 000.

3. Promocién

a) Publicidad

La publicidad como el medio de difusion entre la universidad y el pablico

objetivo es una de las principales herramientas para el éxito del

producto/servicio.
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e Publico objetivo: poblacion desde los 18 afos hasta los 30 afios de
edad, de nivel socioeconémico B y C, de las zonas urbanas de la

provincia de Chiclayo, del departamento de Lambayeque.

o Copy strategy:

Objetivo: carrera virtual de prestigio con flexibilidad de

tiempo.
- Reason why: prestigio de la universidad.
- Estilo y tono: tener el mismo peso que una carrera presencial.

- Imagen del consumido: estudiante de una carrera virtual de

prestigio.
e Agencia de publicidad

- El Departamento de Educacion Virtual publicitaria el

producto/servicio.
e Medios de comunicacion

- Difusidén y posicionamiento del producto/servicio a través de

las estrategias de marketing.

- A través de redes sociales y radio, como los principales medios

de difusi6on masiva para alcanzar el publico objetivo.
b) Promocion de ventas

e El objetivo de ventas es alcanzar el mayor ndmero de

consumidores.
e Promociones respecto al precio del producto.

¢) Venta personal y equipo de ventas

61



4. Precio:
a) Objetivo:

Los niveles de precios establecidos para este servicio ronda el

promedio de lo ofertado en el mercado actualmente, como se puede

observar en el cuadro siguiente.
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UNIVERSIDADES

CARACTERISTICAS
USMP USS UCv UAP UTP
Modalidad Virtual Virtual Virtual Virtual Semi-presencial
Administraciéon
Contabilidad
Derecho .. . .
i . Administracion de  Negocios
. Psicologia .. . .
Contabilidad y finanzas . ) o » Administracion de Negocios y
) Turismo y  negocios Administracion y .
Carreras (Pre-grado) Economia . - L . Marketing
. Ing. Sistemas negocios internacionales o » .
Educacion . Administracion de Negocios y
Ing. Industrial .
. Finanzas
Ing. Econ6mica
Negocios internacionales
Adm. Puablica
S/. 200 Nuevos Soles de S/. 100 Nuevos Soles de S/. 100 Nuevos Soles de | S/. 90 Nuevos Soles de S/. 200 Nuevos Soles de
inscripcion inseripeisn inscripcion inscripcion inseripeisn
Padela 5 1 Comparacion de grecios de la oferta local S P N Soles d S P . Sal 4
S/. 400 Nuevos Soles de /- 300 Nuevos Soles de S/. 250 Nuevos Soles de | S/. 290 Nuevos Soles de /- 57 uevos oles €
mensualidad mensualidad

mensualidad

mensualidad

mensualidad

63




b) Estrategia:

- El precio base para el servicio debe de bordear los s/. 300.00
(Nuevos Soles) esto debido a estar dentro de los parametros
tanto de lo ofertado por el mercado y de la disponibilidad de

pago obtenida en la investigacion de campo.

¢) Estructura de costos:

- Basicamente la estructura de costo concentra su mayor parte
en la parte académica, involucrando la capacitacion del

docente y el pago del docente.

- En mejor proporcion la preparacion de materiales.
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8. Anexos

Relacidn entre la educacion presencial y a distancia y la virtual y no-virtual

Educacidn presencial Educacidn a distancia
Actores en distintos lugares v tiempos, pero
Presencia de todos los actores al mismo  soportes educativos y métodos de entrega
tiempao en el mismo lugar ! basados en medios tradicionales no digitales

Educacion no-virtual - ni computarizados (en papel, audio-casettes,

Paradigma educativo presencial fradicional  : video-caseties, peliculas, diapositivas,
: transparencias, etcéfera)
Actos educativos que se realizan mediante | . . .
_ . " ! Los actores interactian a través da
;'Ignnﬂﬁg;f Iarﬁ:TlsE;Junt?é?nlﬁjlus aclores enel : representaciones numéricas de los elementos
: del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero
: 58 encueniran en lugares y momenios de
: tiempo distintos

Educacicn virtual

Paradigma educativo moderno de
comunicacion sincranica

llustracion 7. 1 Relacion entre la educacion presencial y a distancia y la virtual y no-virtual.

(Neciosup La Rosa, 2007)

Estudiantes inscriptos en la modalidad de educacion virtual por nivel
en Ameérica Latina y el Caribe (2002)

ol
d

13
. = 1
0
Educacidn continua Maestria Doctorado Licenciatura

Fuenide: Silvio (2003).

llustracién 7. 2 Estudiantes inscriptos en la modalidad de educacidn virtual por nivel en América Latina
y el Caribe.

(Neciosup La Rosa, 2007)

66



Porcentaje de estudiantes inscriptos en educacion virtual
por areas del conocimiento en América Latina y el Garibe (2002)

25
20
15 / P .

10§71 £ 7 :
5 L I ﬁ
Admimistracion  Educacidn  Ingenieria y CC.55 Economia Ciencias Ciencias

Tecnologia Basicas de la Salud

Fuente: Silvio (2003).

llustracion 7. 3 Porcentaje de estudiantes inscritos en educacion virtual por areas del conocimiento en
América Latina y el Caribe.

(Neciosup La Rosa, 2007)



COMPARATIVA DE FUNCIONALIDADES DE PLATAFORMAS
WebT
e ) Camrpiis Muoodle Sakai
FUNCIONALIDADES .!'fu'f:ﬁn v L52) JLRM e
i, ¥
Foros de discusidn Si Si 3l Si
Intercambio de archivos =i Si Si Si
e-imail inberno Si Mo Si Si
Cuaderso de | Si Mo Si Mo
aniaciones
Chat en tiempo real Si S0 Si Si
Servicios de video Mo Mo Mo Mo
Pizarra electrinica =i Mo Mo Mo
Favoritos marcadores Si Mo Mo Mo
Avyuda'onentaciin Si Si Si Si
Bisqueda demro  del | S 5i 5i Si
CUFs0
Calendario/progreso Si 50 50 Si
Trabajo  desconectado | 5i Mo 5i Mo
{Sincronizacidn)
Trabajo en Si 50 50 Si
Autoevalug Si Si 3l Si
Creacidn comunidades Mo Mo 3l Si
Porifolio de estudiante Si Si Si Si
Autenticacion Si Si 3l Si
Autorizaciin de curso Si 50 Al Si
Registro integrado Si Si Si Si
Gestidn del curso Si Si 3l Si
Avyuda al instrscion Si Si Si Si
Herramientas de | 5 50 Al Si
evaluacion en linea
Pruchas v puniuaciin | Si 50 5l Si
aulomantcas
Traza del estudiante Si Si Mo Si
Accesibilidad Si Si Si Si
Companir/ reusar S Mo | Si
contenidos
Plantillas de curso Si Si Si Si
Crestidn curricular Mo Mo 3l Si
Interfaz particularizable S Si 5i Si
Herramientas de disefio | 51 50 Al Si
instruccional
Estindares Si Si Si Si
instruccionales
Estindares seguidos SCORM | SCORM | SCORM | IMSCP
1.2 1.2 1.2 IM=
IM5 CP | IMS IMS CP | QTI
1.1.2 Tl 1.12 V12
IMS w2 IMS {imiport)
0TI {export) | QTI SCORM
vl.2 vl.2 1.3
IM5 ES IMS ES
1.01 1.1
Software abierto Mo GML GMLU ECL
w10

llustracién 7. 4 Comparacién de las plataformas méas usadas en la modalidad Virtual.

(Romero-Moreno,2012)
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Reunion (Video llamada) sobre el tema de la formacion virtual

con representantes de la UVQ (México):

1. Modalidad no escolarizada.

1.

2.

Lo primero que se debe definir. ¢Como se maneja el sistema a distancia?

a. Puede ser Educacion a distancia como una unidad autbnoma

b. Como un Departamento que soporte las gestiones y desarrollo de las

Facultades o las Escuelas.

En la UVQ, son una unidad en cuanto proponen sus propios programas
solicita apoyo de los departamentos para la realizacion del trabajo. No
maneja control escolar ni la parte financiera. En lo que corresponde a las

decisiones académicas y operativas si tienen autonomia.

Hay que decidir la mejor forma de trabajo y brindarle todo el apoyo

necesario para su adecuado funcionamiento.

El desarrollo de programas a distancia es algo complejo de asimilar por las
personas que no tienen unas experiencias previas y que vienen de sistemas
convencionales escolarizados. Un error es migrar lo que se hace en lo
escolarizado a lo no escolarizado. No se trata de replicar. Habra necesidad

de cambiar sistemas, cierta forma de trabajar.
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3. Se debe decidir si se va a iniciar un modelo completamente a distancia o un
modelo hibrido. Hay que prepararse. En el caso de la licenciatura en derecho
se decidi6 lo primero. (i) Hay que revisar si se cuenta con el soporte técnico
adecuado) una plataforma para subir y operar los cursos), (ii) capacitar a los
docentes bajo el modelo de capacitacion a distancia. (iii) Elaborar materiales
didacticos especiales para la modalidad a distancia. En México se entregan
guias didacticas que cuando se operan en cada una de las materias debe
tener un dinamismo diferente (videos, tutoriales, presentaciones en ppt), de
lo que se trata es de facilitar la formacién a distancia. Las tutorias son

Unicamente en linea.

4. Se va generando un crecimiento de la unidad de educacién a distancia. Es
importante saber que es mas dificil aplica reste cambio a toda la
universidad. A raiz de la separacion de esa autonomia ha crecido su
matricula los esfuerzos de promocién habian ido a la educacion a distancia y

eso afect6 a la matriculacion ordinaria.

Se debe definir como se quiere manejar. Luego seguir con los tres puntos

que menciond el maestro.

5. Algo que ya estd comprobado es que las tecnologias de la informacién siguen
en crecimiento, el compromiso es que no se baje la calidad de los servicios

educativos y que se tenga una vision humanista de los servicios educativos.

6. La VRA pregunta sobre la organizacion de la unidad virtual de la UVQ

+ Responsable de soporte técnico.
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+ Responsable que revisa y asesora los materiales. Hay que cuidar que lo que

se presenta a los alumnos guarde homologacion, uniformidad
+ Hay coordinadores de programas (o mejor de areas de conocimiento)

+ Coordinadora de area economica-administrativa, coordinadora de

licenciaturas

+ Responsable de otro tipo de cursos (talleres, seminarios, diplomados, etc.

Hay una persona que se encarga directamente de eso.
+ Asistente administrativa.

+ Direccion

+ Experto en pedagogia, y en desarrollo de programas,

+ TELETRABAJO. Se evaltia la productividad. No se debe perder de vista el
trabajo de los docentes. Tienen varias responsabilidad, preparar disefio
instruccional, actualizar materiales de apoyo al estudio. Elaborar materiales
que puedan ser subidos a la plataforma esto implica disefio, videos, algun
mecanismo propio para el sistema. Es todo un trabajo previo, la garantia de

la educacion a distancia es que se aprenda a pesar de la distancia.

Capacitar a los maestros para que puedan elaborar estos procesos.

Si se requiere un equipo. Sin este no se puede apoyar a la universidad. Hay
un centro de medios que en México apoya. Hay que invertir en

infraestructura.

Tecnologia es una herramienta, la educacion tiene que ser humanista, la
tecnologia es un medio. Hay que marcar ciertas politicas de atencion, estar
pendientes de los estudiantes. La Retroalimentaciéon es importante, hay

muchas metodologias de trabajo. No se debe dejar al estudiante

71



10.

completamente solo dentro del a estructura de aprendizaje, hay que darle
acompanamiento e involucrar a los compafieros dentro del trabajo

colaborativo.

Entrevistas a los ex alumnos, se sentian cercanos, sentian cercana la
compania del profesor porque tenian la seguridad que les hacian
seguimiento, les revisaba su trabajo, etc. Se debe procurar la participacion
mayor de los estudiantes. Como fomentar la cultura y el deporte a través de

la educacion a distancia a través de otros servicios.

Reunién anual para que vean su vinculacién y pertenencia a la institucion.
Conferencias eventos y se retransmiten via livestream. Se estda mutando a un
nuevo modelo a distancia pero con la posibilidad de un contacto directo con

el profesor.

Se trabaja mas de forma asincrénica que simultinea. El perfil de los

estudiantes requiere una flexibilidad en el horario de trabajo.

Se debe estudiar el perfil del estudiante de estos cursos para poder darle la
orientacion que requiere la capacitacion del maestro el disefio instruccional
y los materiales multimedia o no multimedia que voy a utilizar. El perfil me
va a orientar para dar lo adecuado en los otros tres esquemas. Esto porque la

parte fundamental es la flexibilidad, se debe ser lo mas flexible que se pueda.

La capacitacion de los profesores implica que ellos sepan en qué momento

necesitan el uso de recursos tecnologicos.

. Se estandariza u homologa la calidad de las presentaciones, tanto de power

point, los textos bajo ciertos parametros, se revisan los materiales y luego se

publican. Se necesitan equipos de trabajo que revisen, Si,

Como se ha superado el tema de la Biblioteca. Se buscan bibliotecas
digitales, convenios y un sin fin de formas de hacer llegar fuentes
bibliograficas y bases de datos digitales. A través del sistema se tiene acceso
a la biblioteca digital. El disefo instruccional es fundamental pues alli se
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11.

12.

13.

suele entregar de modo basico y completo la informacién bibliografica
respectiva. Hay que cuidar el tema de los derechos de autor. Como
obligacion se deben contar con antologias o textos de autoaprendizaje que
cuenta con dos materiales, la guia didactica que es el documento que esta
disefiado con todos los contenidos y actividades para el aprendizaje de la
materia y un segundo, que es la antologia propiamente (TEXTO DE
AUTOAPRENDIZAJE), una especie de libro de texto y alli se senala
bibliografia secundaria o complementaria. En internet también hay fuentes
digitales libres, se debe buscar que sean fuentes fidedignas. (CERVANTES,
GUTHENBERG).

Coémo se maneja el tema de las evaluaciones. Evaluacion continua, trabajo de
las actividades programadas, dindmicas de trabajo, posibilidad de mejorar
os trabajos, en derecho se hace una evaluacion final. Se busca que no se

repita lo establecido en el libro sino que saben aplicar la habilidad.

El tema de la desercion: el ciclo que acaba de terminar se tuvo una deserciéon
anual de 10%. El motivo por el cual desertan es cuando no se entiende el
sistema. Un sistema no escolarizado implica que el protagonista es el
estudiante. Si no se lo explicamos bien o la gente no sabe de qué se trata se
puede decepcionar. Otra situacion es pensar que estudiar a distancia implica
estudiar una carrera ligth. El sistema es lo de menos. Cuando el docente no
hace un seguimiento adecuado o no hay suficiente motivacion, porque el

estudiante se siente abandonado.

Ha habido estudiantes internacionales, la ventaja es que la mayoria hablan
espanol, estudiantes que empezaron a estudiar alli se mudaron a otros lados
pudieron acabar la carrera. Depende de a quién va dirigido se pide un
manejo mayor de lenguas extranjeras. El sistema permite que hayan

maestros de otros lugares.
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