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Resumen 

La presente investigación propuso un análisis del contenido periodístico en los fanpage de 

Facebook de la revista “Identidades del Norte” y “GERCETUR Lambayeque”, las cuales 

promueven el turismo en la Región Lambayeque. Como objetivos específicos se buscó 

determinar las características del contenido periodístico, identificar los géneros 

ciberperiodísticos y reconocer las características recomendadas de Facebook para el trabajo 

periodístico de los mencionados fanpage. Para ello, se utilizó la metodología hermenéutica y se 

aplicó como instrumento la ficha de análisis documental. Como resultado de la investigación 

se llegó a la conclusión que las características más usadas para las publicaciones dentro de 

ambas páginas son la multimedialidad e interactividad, y el género ciberperiodístico más usado 

en las publicaciones analizadas es el informativo a comparación del género interpretativo. Por 

último, se determinó que el uso de fotografías es un elemento recurrente al momento de generar 

una publicación y comunicar a los usuarios el mensaje. 

 

Palabras clave: Ciberperiodismo, Facebook, turismo. 
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Abstract 

This research proposed an analysis of the journalistic content in the Facebook fanpages of 

the magazine "Identidades del Norte" and "GERCETUR Lambayeque", which promote tourism 

in the Lambayeque Region. As specific objectives, it was sought to determine the characteristics 

of journalistic content, identify cyberjournalistic genres and recognize the recommended 

characteristics of Facebook for the journalistic work of the aforementioned fanpages. For this, 

the hermeneutical methodology was used and the document analysis sheet was applied as an 

instrument. As a result of the research, it was concluded that the most used characteristics for 

the publications within both pages are multimedia and interactivity, and the cyberjournalistic 

genre most used in the analyzed publications is the informative genre compared to the 

interpretive genre. Finally, it was determined that the use of photographs is a recurring element 

when generating a publication and communicating the message to users. 

 

Keywords: Cyberjournalism, Facebook, tourism. 
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Introducción 

 

El mundo de la comunicación ha ido evolucionando constantemente con el pasar de los años 

y la forma en la que se obtienen las noticias diariamente, con la inmediatez e instantaneidad 

que las caracteriza ha hecho que se diversifique su obtención y podamos estar más informados 

sin excusa alguna. Es así que, los medios de comunicación, han tenido que adaptarse, 

transformarse y estar en los espacios en los cuales las personas también han migrado. Este es el 

caso del mundo digital y, en específico, de la Red Social Facebook la cual fue una de las 

primeras redes sociales en aparecer y convertirse en un foco principal para las marcas y 

entidades de todos los rubros por la gran cantidad de usuarios activos que la conformaban 

mensualmente y que, hasta la actualidad, su número sigue en aumento. Por ese motivo, hoy en 

día, se ve a esta Red Social Digital como un medio por el cual no solo se comparten estados, 

fotografías o interactuamos con amigos con likes o reacciones, sino también, como un medio 

para que las personas puedan enterarse de noticias, información y eventos de actualidad cerca 

de su localidad o ciudad. 

Cuando se inició esta investigación se tuvo en cuenta al turismo como tema central. Se tomó 

este tema porque en los últimos años en la Región Lambayeque creció un gran interés por 

conocer las riquezas y patrimonios históricos que en ella se encuentran. Además, se abrieron 

nuevas rutas turísticas hacia destinos antes desconocidos y eso generó un incremento en la 

afluencia de turistas locales a estos lugares y el interés de los ciudadanos por conocerlas. 

Específicamente se escogió dos fanpages: Identidades del Norte y GERCETUR Lambayeque. 

Ambos dedicados a dar a conocer actividades, eventos y realidades culturales de la Región 

Lambayeque. Fue de interés conocer y analizar cómo manejaban la información que brindaban 

a sus seguidores en la red social. Si bien es cierto, Identidades del Norte es la única revista 

dedicada a brindar información de la Región, tuvo la necesidad de trasladarse a Facebook para 

tener un mayor alcance, así también GERCETUR Lambayeque, como una entidad pública 

encargada de dar a conocer todos los alcances acerca de actividades de comercio y turismo en 

Lambayeque. 

Un punto resaltante en la investigación que ayudó a orientarla fue la adaptación de la ficha 

de análisis en base al documento denominado: “Facebook para periodistas”, donde se encontró 

información y herramientas gratuitas de fácil acceso para todas las personas y entidades que se 

encargan de brindar este servicio. Es así que se pudo plantear como objetivos de investigación 

cuáles eran las características del contenido periodístico, así también, identificar los géneros 

ciberperiodísticos de las publicaciones y, reconocer si cumplían con las características 

recomendadas de Facebook para el trabajo periodístico. Todo esto con la finalidad de analizar 

la calidad del contenido mostrado y si cumplía con las características sugeridas por la Red 

Social, teniendo en cuenta que es un contenido de libre acceso. Para cumplir con los objetivos 

se utilizó una ficha de análisis, la cual se adaptó para cumplir con todos los puntos del análisis. 

Se utilizaron 10 publicaciones en total (5 de Identidades del Norte y 5 de GERCETUR 

Lambayeque) entre los años 2017 - 2018. 

 

Revisión de literatura 

Giraldo y Martínez (2016), en su investigación titulada “Análisis de la actividad y presencia 

en Facebook y otras redes sociales de los portales turísticos de las Comunidades Autónomas 

Españolas”, tuvo como objetivo, el análisis de la actividad de las Comunidades Autónomas 

Españolas en las mismas, producto del incremento del número de usuarios en redes sociales 

durante los últimos años. La metodología que se utilizó fue: la revisión de la literatura sobre 

turismo, redes sociales y portales de marcas turísticas. Posterior, el análisis de un listado de 
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marcas turísticas de las Comunidades y Ciudades Autónomas Españolas. Por medio de la 

presente investigación se llegó a la conclusión de que el 100% de los portales turísticos que 

participaron del análisis participan en redes sociales y que apuestan por su uso como parte de 

su estrategia de promoción turística y comercial. 

 

Astete (2016), en su investigación titulada “Influencia del uso de las redes sociales 

(Facebook, Twitter y Youtube) para la promoción de la provincia de Islay como destino 

turístico en los pobladores de Arequipa Metropolitana en el segundo trimestre del 2016” tuvo 

como objetivo conocer cómo influyen las redes sociales como un punto fundamental para una 

óptima promoción para la provincia de Islay, así también como se fomentan sus atractivos 

turísticos en las diferentes estaciones del año. Como metodología, se utilizó una investigación 

no experimental de tipo descriptiva porque se quería especificar propiedades, características y 

rasgos importantes de cualquier fenómeno social. Así también, correlacional, porque se 

mencionan dos variables importantes mediante un patrón predecible para un grupo de personas. 

Por último, explicativa porque busca constituir causa de los sucesos. Como conclusiones se 

obtuvo que las Redes Sociales son utilizadas de manera masiva por los pobladores de Islay, sin 

embargo, las autoridades encargadas no las utilizan para promover el turismo de manera 

adecuada. También, que las Redes Sociales influenciarían de manera positiva creando una 

óptima interactividad, flexibilidad de diálogo, respuesta inmediata y se convertiría en un 

elemento de acceso público para todos los pobladores de Arequipa metropolitana. 

 

García (2017), en su estudio titulado “Periodismo turístico y de viajes. La calidad de la 

información especializada sobre turismo en la red”, se plantearon como objetivos medir el nivel 

de calidad de la información turística y de viajes a partir de la aplicación de una serie de valores 

periodísticos definidos. En este estudio se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas. Se 

aplicó la técnica cuantitativa en parte del análisis de contenido y en las encuestas y, la 

cualitativa, en la creación, adaptación de variables y medición de la calidad informativa. Como 

conclusiones se determinó que: la información de turismo y viajes que se brinda no cumple con 

los estándares periodísticos adecuados, por lo tanto, el producto final presenta una calidad 

inferior a lo deseado. Los medios digitales no aprovechan los recursos que ofrece el mundo 

digital para ofrecer productos periodísticos bien elaborados.  

 

Ciberperiodismo  

Algunos escritos muestran diversos términos para designar al trabajo periodístico que se 

realiza en la web. Varios de los autores que se revisaron para esta investigación mencionan 

términos diversos para esta modalidad periodística. Así como Salaverría (2019) acota “carecen 

de formas consensuadas” y menciona algunos de los términos con los cuales se les conoce: 

´periodismo digital´, ´ciberperiodismo´, ´periodismo online´, ´periodismo multimedia´. Sin 

embargo, menciona que el término más usado es el de ‘periodismo digital’. 

 

Características 

 

Multimedialidad 

La multimedialidad es una de las características más conocidas del ciberperiodismo, puesto 

que es lo diferencial entre la prensa escrita y la digital. En esta característica se puede unir texto, 

imagen y sonido para potenciar el contenido periodístico. 

La multimedialidad es entendida también con otras acepciones. Para Salaverría (como se 

citó en Aguirre, Bernal y Odriozola (2015) la define como: multiplataforma, polivalencia y 

combinación de lenguajes. La primera entendida como la coordinación entre medios de 
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comunicación de una misma entidad periodística que realizan una cobertura en conjunto o 

también conocido con el término cross media. La segunda, polivalencia, se refiere a la 

capacidad de realizar distintas labores al mismo tiempo para difundir información en distintos 

soportes. Por último, la combinación de lenguajes o formatos en donde se debe combinar al 

menos dos de los tres: video, texto y sonido. 

 

Hipertextualidad 

La hipertextualidad resultó ser un punto clave de implementación para los nuevos géneros 

digitales, porque presentó gran impresión por la nueva forma de escribir que sugiere, la cual 

está fundada en la combinación de texto en grupos de contenido enlazables. Es así que la 

hipertextualidad es la capacidad de la red para organizar estructuras discursivas, lineales y no 

lineales, mediante unidades de contenidos multimediáticos como los mencionados 

anteriormente (texto, imágenes y/o sonido. 

 

 Interactividad 

La interactividad es una característica que se ha ido desarrollando debido a que poco a poco 

emisores y receptores han podido interactuar entre sí. Según Rost (como se citó en Barredo y 

Diaz, 2017) plantea que existen dos tipos de interactividad: la selectiva y la comunicativa. La 

primera relacionada al vínculo generado entre el contenido que se muestra y el mismo usuario; 

y la segunda se relaciona con los vínculos que crean los usuarios entre sí. 

Es gracias a esta característica que los usuarios pueden recibir un feedback, puede elegir 

acceder a los enlaces en el tiempo que desee, así también cabe la posibilidad de poder entablar 

comunicación con el mismo medio del cual recibe la información. Además, en la actualidad 

tiene la oportunidad de compartir por medios de redes sociales con amigos y familiares las 

noticias que más le agraden. 

 

Intercreatividad 

La intercreatividad es la cuarta característica, la cual, según Iniesta (2017) es la unión de dos 

términos: la interactividad y la creatividad. Es decir, son los usuarios los creadores de esta 

característica, pues son los que comparten las ideas, impresiones y conocimientos por medio de 

comentarios y retroalimentan el contenido. Además, dan a conocer a otros usuarios sobre este.  

Gracias a esta interacción por medio del feedback que se genera, se puede llegar a formar 

nuevos productos creativos por medio de la colectividad de usuarios en la red, los cuales dan 

paso a una comunicación recíproca. 

 

Géneros ciberperiodísticos 

 

Informativos  

 

Noticia 

Según Sánchez (2016), la noticia es el género informativo por excelencia, tanto que algunos 

autores lo consideran como el preludio del resto. Espinosa (como se citó en Sánchez, 2016) 

expresa que un reportaje cobra sentido en caso de presentar datos relevantes. Además, menciona 

que una entrevista no tiene lugar si el entrevistado no aporta con información noticiosa. 

Otra definición es la de Albertos (como se citó en Sánchez, 2016), quien indica que la noticia 

es un hecho verdadero, auténtico o novedoso, de interés masivo, que se transmite a una 

audiencia grande, luego de ser seleccionado, analizado y valorado por los encargados de la 

promoción a través de los mass media. 
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Interpretativos 

Reportaje 

Así como algunos autores consideran a la noticia como el preludio de los demás géneros, 

hay autores que consideran al reportaje como el género estrella del periodismo. Algunos lo 

definen como una combinación de la narración y la descripción, en el ámbito del género 

narrativo. Por eso, se le considera híbrido, donde su punto de partida y base es una noticia.  

Para Tibocha (2017) “es el género más emblemático del periodismo para la interpretación”. 

Y es precisamente este tipo de relato informativo el que mejor ha potenciado sus características 

al pasar a Internet”. 

 

Crónica 

La crónica es un género que se realizaba ya desde hace muchos miles de años, es así que 

para Vivaldi (citado por Sánchez, 2016) la crónica periodística es una interpretación y 

valoración de la información actual, donde se cuenta algo a la vez que se juzga el mismo hecho. 

En cuanto a su estilo en el ámbito digital Tibocha (2017) clasifica a la crónica en dos tipos 

de textos que se adaptan al nuevo medio: la crónica en directo y la crónica de última hora o 

flash. La primera, es aquella que narra acontecimientos que suceden en vivo y directo; y la 

segunda es para cubrir noticias urgentes y se va desarrollando poco a poco los hechos de manera 

cronológica. 

 

Dialógicos 

Entrevista 

La entrevista es conocida como el género más empleado cuando se desea conseguir 

información y comparar datos mediante el diálogo con un personaje público de interés común. 

Teniendo en cuenta que la entrevista no queda solo en la conversación entre dos interlocutores 

(periodista - entrevistado), presenta diversas formas de redactarla. 

Así también, la entrevista en un medio digital, puede tener nuevos formatos que solo el 

clásico de pregunta – respuesta, esto es gracias a las características que presenta como la 

hipertextualidad y multimedialidad. Es así que Tibocha (2017) menciona algunos de estos 

nuevos formatos: la charla, el foro y la encuesta.  

 

Argumentativos 

Artículo de opinión 

 

Según Sánchez (2016), algunos autores difieren sobre la definición de artículo y columna y, 

actualmente, con el uso del periodismo digital, esta confusión se ha intensificado debido a la 

similitud de ambos. 

El artículo de opinión es una redacción argumentativa, que se basa en defender tus 

argumentos sobre un tema en específico y tratar de persuadir al lector en ello, y mostrarle tu 

visión, así lo denomina el Manual de Redacción del diario El Tiempo (2017). En cuanto a su 

temática, es amplia y expresa juicios de opinión valorativos que forman la opinión y, puede ser 

político, económico, social, cultural, histórico e inclusive tecnológico. 

 

Las redes sociales 
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Según Rissoan (2016), la terminología, Red Social, fue instaurada por el antropólogo John 

A. Barnes, quien distinguía dos elementos importantes: los contactos y los vínculos existentes 

entre ellos. Así, según Rissoan, al tener más contactos mayores será nuestra red y por tanto 

nuestra utilidad (capacidad para transmitir información). 

Al respecto, Cabero (como se citó en Barroso, Cabero, Llorente y Yanes, 2016) considera 

que las redes sociales son “un multientorno que permiten la discusión de diferentes tipos de 

problemas en espacios interactivos”. Esta es una funcionalidad que permite a los usuarios poder 

crear opiniones con respecto a distintos temas de la agenda de los medios y poder añadir 

elementos multimedia para reforzar la opinión.   

  

 Red Social Facebook 

Cuando recién inició, Facebook, fue de uso exclusivo para los universitarios, sin embargo, 

en el año 2006 decidió expandirse y permitir que todas las personas en el mundo que tengan un 

correo electrónico puedan ingresar a su plataforma. Según Candale (2017) es la mayor red 

social actual y su misión es “ayudar a la gente a formar comunidades y a mantener siempre el 

contacto con la gente querida, compartiendo cada uno sus experiencias vitales. 

Es así también, que para Bolander y Locher (como se citó en Candale (2017) esta plataforma 

presenta características sincrónicas como asincrónicas. Sincrónico porque tiene el servicio de 

mensajería privada Messenger y conversaciones en grupos de chat; y asincrónico porque la 

información publicada en el muro y comentarios queda para ser revisada tiempo después de su 

publicación. 

 

Uso periodístico de la Red Social Facebook 

Facebook desarrolló un estudio en el año 2011 denominado: “Study: How  People Are 

Engaging Journalists on Facebook & Best Practices”, donde recomienda   algunas 

características que el periodista debe considerar para realizar una mejor labor en la Red Social. 

Y en el presente año (2020), este estudio se ha vuelto un curso en la plataforma Facebook 

Blueprint en donde los periodistas pueden llevarlo de manera gratuita y obtener una 

certificación al finalizarlo por parte de la misma plataforma y de Poynter. A continuación, se 

describen algunos puntos del estudio realizado por Facebook: 

 

Texto breve 

Facebook recomienda que no se exceda de los 200 caracteres para la descripción de los posts, 

incluyendo los hipervínculos o hashtags que se incluyan. Se sugiere además que las redacciones 

cuenten con 5 líneas, ya que, de esta manera, generan 60% de feedback en los comentarios, a 

comparación de los textos de 4 líneas que solo logran el 30 %. 

 

 Uso de preguntas 

Con el uso de preguntas se estimula la disposición del lector y ayuda a promover la 

interacción por medio de comentarios o reacciones. Cuando se hace uso de las interrogantes, se 

pretende dirigir al usuario a la edición digital del medio de comunicación. Así también, se logra 

duplicar los comentarios en las publicaciones. 

 

Empleo de citas directas 

Facebook recomienda hacer uso de los dos puntos (:) para reducir el tamaño de los textos y 

permitir al usuario reconocer a la persona pública de la cual se está hablando en la información 

periodística. Al mismo tiempo, también recomienda usar lo menos posible los verbos ser y 

estar. 
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Las fotografías 

Mediante las fotografías, la persona que está viendo la publicación tiene la representación 

visual de lo que une con el texto de la información periodística. Por tal motivo, cuando se 

comparte una publicación o enlace que tenga una foto o un álbum con varias de ellas, se logra 

alcanzar un 50% más de interacciones y comentarios a comparación de los textos que no tienen 

imágenes. 

 

 Frases inconclusas 

Se usan las frases inconclusas como una estrategia al igual que con el uso de preguntas, para 

no terminar los textos periodísticos y generar expectativa en el usuario. Esto con la intención 

de redirigir al usuario a la versión digital del medio de comunicación o a leer la nota completa 

en la misma plataforma de Facebook. 

 

 

Periodismo turístico digital 

Definición 

Para Ledhesma (2016) esta especialidad del periodismo se encarga de “informar acerca de 

la actualidad del turismo, interpretando los hechos que suceden en torno al desplazamiento 

potencial o real de los sujetos y en base al contexto socio-político complejo y multidisciplinar 

en el que está inmerso”. Según el autor, no es lo mismo el trabajo periodístico enfocado al 

turismo que realizar otras actividades propias de las relaciones públicas, la publicidad o la 

literatura. 

En las plataformas digitales, por lo tanto, el periodismo turístico vendría a ser el tratamiento 

de la información periodística turística que se presenta en distintos formatos en la web para un 

público que cuenta con acceso a internet. 

 

Materiales y métodos 

En el presente trabajo se empleó la metodología cualitativa porque, haciendo uso de la 

observación, se analizó el contenido periodístico digital de los fanpage que promueven 

contenidos digitales acerca del turismo en Lambayeque. Según Sánchez (2019) la investigación 

bajo el enfoque cualitativo se sostiene en evidencias que se dirigen más hacia la descripción 

profunda del fenómeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicación 

de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la 

hermenéutica, la fenomenología y el método inductivo. 

La presente investigación es hermenéutica porque se interpretaron las características, los 

géneros ciberperiodísticos y las recomendaciones por parte de Facebook para el trabajo 

periodístico en las páginas “Identidades del Norte” y “GERCETUR Lambayeque” que 

promueven el turismo en la región Lambayeque. Para Vigo (como se citó en Maldonado, 2016) 

la hermenéutica es entendida como la pretensión de abordar la problemática de la comprensión 

en toda su generalidad y amplitud. 

Los escenarios de la investigación fueron dos: el Fan Page de Identidades del Norte y el de 

GERCETUR Lambayeque. Identidades del Norte es una revista turística lambayecana que 

presenta contenidos de cultura, gastronomía, arqueología, artesanía y exportación, bajo la 

dirección periodística de la Lic. Milagros Núñez Núñez. Además, este medio actualiza su 

contenido a través de la red social Facebook. Dentro de sus contenidos destacan las notas del 

patrimonio histórico lambayecano, las danzas tradicionales, lugares destacados de la región y 

noticias importantes de las políticas relacionadas al sector turístico. Asimismo, la revista 
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muestra publicidad relacionada al sector turístico de empresas de comida, transporte, y 

hospedaje. Por otro lado GERCETUR - Lambayeque (Gerencia Regional de Comercio Exterior 

y Turismo) tiene como objetivo conseguir la participación de la Región Lambayeque a través 

de una gestión óptima y de calidad que facilite el progreso sostenible del Comercio Exterior, 

del sector Turismo y Artesanal.Tienen como visión administrar, promover y direccionar la 

competitividad y el desarrollo integral del Turismo, Comercio Internacional y artesanía, con 

sostenibilidad y apoyo en la micro y pequeña empresa, para mejorar la calidad en los productos 

y servicios turísticos, comerciales y artesanales, mediante programas integradores, concertados 

y descentralizados. 

Los objetos participantes en la investigación a desarrollar fueron 10 publicaciones (5 por 

perfil) de los Fan Page de Facebook de Identidades del Norte y GERCETUR Lambayeque, las 

cuales fueron escogidas por una muestra intencional, pues según Otzen y Manterola (2017), 

“permite seleccionar casos característicos de una población limitando la muestra solo a estos 

casos y, se utiliza en escenarios en los que la población es muy variable y consiguientemente la 

muestra es muy pequeña”.  

Dentro de los criterios de inclusión se encuentran las publicaciones con contenido 

informativo y elementos visuales y audiovisuales, así como también las publicaciones entre los 

años 2017-2018. Y, dentro de los criterios de exclusión se consideraron las publicaciones que 

no contengan elementos visuales o audiovisuales de acompañamiento y las publicaciones en 

años distintos al 2017-2018. 

La técnica de recolección de datos empleada fue el análisis documental porque se revisaron 

las publicaciones de los fanpage de Identidades del Norte y GERCETUR Lambayeque durante 

el periodo 2017-2018, con el objetivo de analizar sus características, géneros ciberperiodísticos 

y reconocer las características recomendadas por Facebook para el trabajo periodístico. Para 

Rubio (como se citó en González 2017) esta técnica es la acción, o conjunto de acciones, que 

tienden a mostrar el contenido de un documento de forma distinta de la original con el objetivo 

de mejorar su consulta o localización en un estudio anterior. 

Y como instrumento se utilizó una ficha de análisis adaptada por los investigadores, tomando 

por como modelo la propuesta por Noguera (2010) quien estructuró cuatro partes de análisis 

que ofrecen distintos tipos de contenido sobre la tarea que el cibermedio está trabajando en 

Facebook: Contenidos, Conexión, Participación y Dinamización. Sin embargo, se tomaron solo 

los puntos resaltantes para la investigación y se añadieron otros para el análisis de las 

características, géneros ciberperiodísticos y recomendaciones por parte de Facebook para el 

trabajo periodístico. Una ficha de análisis es una herramienta que permite registrar e identificar 

fuentes de información, así como el acopio de datos o evidencias. En esta investigación se han 

empleado para recolectar la información obtenida de las publicaciones de los fanpages como 

sus características, géneros, recomendaciones, enfocadas al ámbito ciberperiodístico, que 

servirán para su elaboración. 

     Este proyecto de investigación tuvo en consideración el principio ético de la verdad como 

característica principal para la verificación de fuentes documentales y la observación. La ética 

de la verdad coincide con la verificabilidad, es decir, es verdad todo lo que es comprobable y 

cuantificable (Rodríguez, 2015). Además, este autor también menciona que la verdad es 

conformidad de las cosas con el concepto que de ellas forma la mente, es decir, estar conformes 

con lo que se dice o se piensa.   Asimismo, el derecho a la propiedad intelectual también fue 

considerado en la realización de este trabajo de investigación otorgándole el crédito al autor 

consultado. Según la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (2016), el término 

“derecho de autor” se emplea a fin de representar los derechos de los creadores sobre sus obras 

literarias y artísticas. Esto comprende desde los libros, la música, la pintura, la escultura y las 

películas hasta los programas informáticos, las bases de datos, los anuncios publicitarios, los 

mapas y los dibujos técnicos. Además, este trabajo no pretendió estar en contra de la dignidad 
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humana, puesto que no se verá afectada en ningún ámbito. Al respecto, Aldana e Isea (2018) 

señalan que la dignidad humana hace referencia al concepto de “respeto humano” en todas sus 

condiciones. 

 

Ficha de análisis 

 

 

Tabla 1 

Unidad de análisis N° 

 

Objeto de análisis 

 

Características  

Ciberperiodísticas 

 

Clasificación de  

Géneros 

Ciberperiodísticas 

Características 

recomendadas por 

Facebook para el 

trabajo periodístico 

1.Información básica     1.Multimedialidad     1.Informativos 1.Textos breves 

2. UR del espacio en  

Facebook. 

2.Hipertextualidad 2.Interpretativos 2.Uso de  

preguntas 

3. Naturaleza 

 

3.Interactividad  3. Empleo de citas  

directas. 

 

 4.Intercreatividad  4.Fotografías 

 

   5.Frases 

inconclusas 

 

 

Para el procedimiento de la recolección de datos se recurrió a la búsqueda de libros, artículos, 

revistas y documentos digitales para sustentar los materiales y métodos, así también para la 

elección de las publicaciones analizadas se ingresó a ambos  

 

Esta investigación tuvo en consideración el principio ético de la verdad como característica 

principal para la verificación de fuentes documentales y la observación. La cual coincide con 

la verificabilidad, es decir, es verdad todo lo que es comprobable y cuantificable (Rodríguez, 

2015). Además, este autor también menciona que la verdad es conformidad de las cosas con el 

concepto que de ellas forma la mente, es decir, estar conformes con lo que se dice o se piensa.  

Asimismo, el derecho a la propiedad intelectual también fue considerado otorgándole el 

crédito al autor consultado. Según la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (2016), 

el término “derecho de autor” se emplea a fin de representar los derechos de los creadores sobre 

sus obras literarias y artísticas. Esto comprende desde los libros, la música, la pintura, la 

escultura y las películas hasta los programas informáticos, las bases de datos, los anuncios 

publicitarios, los mapas y los dibujos técnicos. 

Además, esta investigación no pretendió estar en contra de la dignidad humana, puesto que 

no se verá afectada en ningún ámbito. Al respecto, Aldana e Isea (2018) señalan que la dignidad 

humana hace referencia al concepto de “respeto humano” en todas sus condiciones. 
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Resultados  

En la presente investigación se analizaron 10 publicaciones digitales, de las cuales, 5 

pertenecen al fanpage de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque 

y, 5 al fanpage de la revista Identidades del Norte. 

El instrumento utilizado para el análisis respectivo se adaptó en base al propuesto por 

Noguera (2010). Sin embargo, no se han considerado todos sus indicadores al momento del 

análisis, pues se han prescindido de algunos y agregado otros ítems para ajustarse al análisis 

respectivo. Además, se presenta en los anexos las capturas realizadas a cada una de las 

publicaciones para el respectivo análisis. 

 

Figura 1. 

Características ciberperiodísticas de las publicaciones de GERCETUR Lambayeque 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objeto 1 Objeto 3 Objeto 4 Objeto 5 Objeto 2 

Multimedialidad 

Hipertextualidad 

Interactividad 

Se incluyeron  

6 fotografías. 
Se combinó 

el texto y la 

imagen en un 

afiche. 

Se incluyeron  

4 fotografías 

Se incluyeron  

26 fotografías 

Se combinó 

el texto y la 

imagen en un 

afiche. 

Contiene 

hipervínculos, 

2 hashtags y 2 

enlaces 

directos. 

Contiene 

hipervínculos,

1 al fanpage y 

otro a la 

convocatoria. 

Contiene 3 

hipervínculos, 

1 hashtag y 2 

enlaces 

directos. 

22 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

6 la 

compartieron. 

14 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

1 la 

compartió. 

10 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

1 la 

compartió. 

28 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

8 la 

compartieron. 

16 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

6 la 

compartieron. 

Nota: No se incluyó la característica de la Intercreatividad porque las publicaciones de GERCETUR Lambayeque no 

cuentan con esta. 

 

 

__ 

 

 

__ 
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Figura 2. 

Géneros ciberperiodísticas de las publicaciones de GERCETUR Lambayeque 

 

 

Figura 3. 

Características recomendadas por Facebook para el trabajo periodístico en las 

publicaciones de GERCETUR Lambayeque 

 

Nota: El uso de preguntas, empleo de citas directas y frases inconclusas no se encontraron en las publicaciones de GERCETUR Lambayeque. 

Sin embargo, el uso de fotografías sí estuvo presente, pero no se consideró en la figura 3. porque se colocó como característica ciberperiodística 
referente a la multimedialidad en la figura 1. 

 

 
 

 

 
 

 

 

Género 
informativo

Noticia

Objeto 1
Presenta un titular 
informativo, lead y 

cuerpo.

Objeto 2
Presenta un titular 
expresivo, lead y 

cuerpo.

Objeto 3
Presenta un titular 
temático, lead y 

cuerpo.

Objeto 4

Presenta un titular, 
lead y un 

hipervínculo donde 
se amplía la noticia

Objeto 5
Presenta un titutlar 

temático, lead y 
cuerpo.

T
ex

to
s 

b
re

v
es

Objeto 1
Presenta 502 caracteres 

sin espacios y 8 líneas de 
texto.

Objeto 2
Presenta 444 caracteres sin 

espacios y 10 líneas de 
texto.

Objeto 3
Presenta 487 caracteres sin 
espacios y 9 líneas de texto.

Objeto 4
Presenta 380 caracteres sin 
espacios y 9 líneas de texto.

Objeto 5
Presenta 812 caracteres sin 

espacios y 12 líneas de 
texto.

Nota: No se consideró el género Interpretativo porque las publicaciones de GERCETUR Lambayeque no cuentan con 

este. 
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Figura 4. 

Características ciberperiodísticas de las publicaciones de Identidades del Norte 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 5. 

Géneros ciberperiodísticas de las publicaciones de Identidades del Norte 

 

 

 
 

Género 
informativo

Noticia

Objeto 6
Presenta un titular 

temático, lead y cuerpo.

Objeto 8
Redactada de manera 

expositiva.

Objeto 9
Redactada de manera 

expositiva.

Objeto 10
Presenta un titular 

temático, lead y cuerpo.

Género
interpretativo

Crónica Objeto 7
Redactada en primera persona 

en forma de anécdota.

Objeto 6 Objeto 8 Objeto 9 Objeto 10 Objeto 7 

Multimedialidad 

Interactividad 

Se incluyeron  

13 fotografías. 
Se incluyeron 

14 fotografías 

Se incluyeron  

20 fotografías 

Se incluyeron  

4 fotografías y 

una imagen de 

un cronograma. 

Se incluyó un 

video 

informativo. 

99 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación, 8 

la compartieron 

y 8 comentaron. 

29 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

5 la 

compartieron. 

25 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

5 la 

compartieron. 

13 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

18 la 

compartieron. 

55 usuarios 

interactuaron 

con la 

publicación y 

4 la 

compartieron. 

Nota: No se incluyó la característica de la Hipertextualidad porque las publicaciones de Identidades del Norte no cuentan 

con esta. 
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En relación a las características recomendadas por Facebook para el trabajo periodístico en 

las publicaciones de Identidades del Norte, no se consideró una figura para mostrar los 

resultados obtenidos a pesar de que estas cuentan con fotografías y textos breves (objeto 9) 

porque las fotografías se encuentran en la tabla 4 referente a las características 

ciberperiodísticas. 

 
 

Discusión 

Las publicaciones de Facebook analizadas se caracterizan principalmente por presentar 

´Multimedialidad´. Si bien es cierto, no todas presentan los 3 elementos de esta característica 

(imagen, texto y sonido en un mismo medio), señalados por Salaverría (como se citó en Aguirre, 

Bernal y Odriozola, 2015) sin embargo, todas tienen imágenes y texto como mínimo. Estas 

características son suficientes para considerar que una publicación tiene multimedialidad. 

La ´Hipertextualidad´ solo está presente en las publicaciones de la página de Facebook de 

Gercetur Lambayeque, debido a que presenta un estilo más formal y se conecta con otras 

páginas de naturaleza estatal. Por el contrario, “Identidades del Norte” no ha utilizado 

hipervínculos en ninguna de las publicaciones analizadas. 

Cada objeto de estudio analizado también se caracteriza por presentar ´Interactividad´, que 

en este caso se mide a través de Interacciones de los usuarios de Facebook. Esto según Salwen, 

Garrison y Driscoll (como se citó en Martínez, 2013) es la capacidad de la audiencia para indicar 

que ha recibido la información. 

La ´Intercreatividad´ no ha sido una característica recurrente en estas publicaciones. Solo 3 

de ellas de la página de Facebook de la revista “Identidades del Norte” la presenta. Como señala 

Martínez (2013), esta característica es elaborada por los usuarios quienes brindan opiniones, 

ideas y conocimientos a través de comentarios. 

La revista turística “Identidades del Norte”, tiene un estilo más cercano a las funciones 

primordiales de la red social Facebook que, en efecto, ha generado mucha más 

retroalimentación y comentarios que las publicaciones de Gercetur. Eso lo sostiene Martínez 

(2013) al señalar que esta plataforma permite al emisor personalizar y mejorar el contenido para 

obtener aportes de los usuarios. 

En las publicaciones de ambos fanpages de Facebook destaca la noticia como género 

principal, pues, como sostiene Sánchez (2016), este es el género informativo por excelencia. 

Además, este tipo de texto es consecuente con la función informativa de “Gercetur” e 

“Identidades del Norte”. Asimismo, como menciona Escalona (como se citó en Ledhesma, 

2016), la noticia turística se emplea sobre todo para comunicar los hechos y problemas más 

importantes del sector. 

Las noticias de la página de Facebook de “Gercetur” presentan titulares a diferencia de 

“Identidades del Norte”. Estos, para Sánchez (2016), son los elementos que requieren mayor 

atención para redactar. También, Bolós (como se citó en Sánchez, 2016), recalca que en un 

medio digital los titulares son imprescindibles para el adelanto de la información. 

Los párrafos de las noticias de “Gercetur” tienden a ser menos de 3, lo que permite que el 

usuario tenga una lectura más simplificada y con mayor interés en la pantalla, según lo señalado 

por Lorrondo (como se citó en Sánchez, 2016). En cambio, “Identidades del Norte” traspasa 

los 3 párrafos porque presenta otros géneros periodísticos que “Gercetur” no considera. 

Dentro del género interpretativo, la crónica y el reportaje son empleados por “Identidades 

del Norte” a diferencia de “Gercetur” que solo ha publicado noticias. Tanto la crónica como el 

reportaje en “Indentidades del Norte” son utilizados de una forma coloquial y personalizada 

como lo haría un usuario natural de Facebook. Esto va de acuerdo con lo planteado por Correa 

(2012), pues señala que el reportaje permite licencias en el estilo con el que se trabaja. De igual 
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forma, Sánchez (2016) resalta que la crónica muestra la perspectiva individual y la 

interpretación personal del periodista. 

La entrevista, como género periodístico, está presente solo en una de las publicaciones del 

fanpage de “Identidades del Norte”. Esta se caracteriza por presentar 3 elementos distintos de 

información multimedia, pues presenta texto, imágenes y audio. Asimismo, de acuerdo con 

Moreno (como se citó en Sánchez 2016), la audiencia participa directamente con el 

entrevistado, pues se aplican las características de la interactividad e hipertextualidad. 

El género de opinión no es utilizado en ninguna de las publicaciones analizadas. Según 

Sánchez (2016), actualmente, con el uso del periodismo digital existe confusión entre lo que es 

artículo de opinión y publicación de opinión de un usuario en redes sociales. 

En cuanto a las recomendaciones de Facebook para el uso periodístico, destacadas por 

Quiroz (2014), tanto “Identidades del Norte” como “Gercetur” cumplen con el uso de las 

fotografías. Según el autor, esto permite que el usuario tenga la referencia visual del vínculo 

directo con la redacción periodística y, así se logra incrementar en un 50% los comentarios, a 

comparación de los textos que no las poseen. 

Sin embargo, el uso de textos breves, de preguntas, de frases inconclusas y de citas directas 

no han sido utilizados por ninguno de los objetos de estudio. 

 

 

Conclusiones 

Las características del contenido periodístico digital que predominan en las publicaciones de 

los fanpages de Identidades del Norte y GERCETUR Lambayeque son multimedialidad e 

interactividad. Multimedialidad, por el uso de fotografías e, interactividad, por el intercambio 

de información con los usuarios mediante reacciones y el número de veces compartidas las 

publicaciones. 

La hipertextualidad resalta en el fanpage de GERCETUR por sus hipervínculos y hashtags 

utilizados; en Identidades del Norte destaca la intercreatividad porque las publicaciones generan 

comentarios entre los usuarios y de esta manera se logra la retroalimentación de la información 

mostrada. 

El género ciberperiodístico más usado es el informativo y, la noticia es el género que destaca 

en las publicaciones porque muestra los hechos de manera cronológica y, además, hace uso de 

los titulares para presentar la noticia. 

La crónica y el reportaje son los géneros interpretativos utilizados con frecuencia en las 

publicaciones analizadas en Identidades del Norte, porque presentan un estilo coloquial, 

sencillo y adaptado al lenguaje de los usuarios de Facebook; por ese motivo, estas 

publicaciones, alcanzan una mayor interacción con los usuarios a comparación de las de 

GERCETUR. 

Las publicaciones analizadas cuentan con fotografías como la única característica común de 

las recomendaciones brindadas por Facebook para el trabajo periodístico; el texto breve se 

utiliza en algunas de las publicaciones, sin embargo, predomina la abundancia de caracteres en 

sus redacciones. 

El uso de preguntas, el empleo de citas directas y las frases inconclusas son tres 

características que no tuvieron presencia en ninguna de las publicaciones anteriormente 

analizadas. 

 

Recomendaciones 

El uso de las redes sociales para el periodismo debería ser utilizado ampliamente como 

herramienta para lograr un gran alcance de todos los públicos que han migrado de forma masiva 
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a las plataformas digitales. No solo para temas relacionados al turismo, sino también para 

muchos otros que conciernen la vida diaria de las personas y comunidades. Por tal motivo, debe 

ser estudiado y practicado desde las universidades. 

Para impulsar el turismo en la región Lambayeque es importante utilizar medios de gran 

alcance; y en el caso de esta investigación, resaltar el uso de Facebook como plataforma digital 

para dar a conocer y compartir acerca de los destinos turísticos de nuestra región y las 

actividades que se realizan en ellos tanto a turistas locales como extranjeros. 

Es primordial realizar más investigaciones sobre el uso de Facebook para la labor 

periodística, ya que esta plataforma reúne a una audiencia masiva que está a la espera de que la 

información llegue de forma más rápida y personalizada. Esto una oportunidad para que los 

periodistas turísticos y de todas las especialidades aprovechen las herramientas que esta red 

social les proporciona. 

Para sacar el mejor provecho de los recursos que brindan las redes sociales, es importante 

que los periodistas y estudiantes de periodismo aprendan el mecanismo de trabajo de las 

mismas, pues así podrán adaptar sus conocimientos de lenguaje periodístico y estrategias 

comunicativas a esta plataforma. 
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Explicación de las Unidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 1 

 

Según la característica periodística de la Multimedialidad, los recursos 

multimedia con los cuales cuenta la publicación, en este caso las 

fotografías, están agrupados en un álbum al que se puede acceder a través 

del hipervínculo con el nombre “Campaña de limpieza Pómac limpio”, 

como se aprecia en el anexo 1. Además, el segundo hipervínculo: 

“Santuario Histórico Bosque de Pómac”, nos redirige al fanpage del 

santuario donde se encuentra información acerca de su ubicación, 

fotografías y opiniones de los usuarios que han visitado el lugar. Los 

hashtags: #Cuidatuplaneta y #Medioambientesostenible, nos redirigen a un 

filtro de búsqueda donde se muestran todas las publicaciones, personas, 

fotos, videos, páginas, lugares, grupos, aplicaciones o eventos públicos en 

los que se ha utilizado los hashtags antes mencionados y que ayudan a 

ampliar la información sobre los temas medioambientales.Sobre las 

características del contenido periodístico en la red social Facebook, el 

presente texto no se considera como breve porque sobrepasa los 200 

caracteres incluyendo los hipertextos. Además, es un texto de ocho líneas, 

lo cual excede las cinco líneas recomendadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 2 

 

De acuerdo a las características ciberperiodísticas, la publicación carece 

de ‘intercreatividad’, porque los usuarios no realizaron ningún comentario 

o retroalimentación sobre esta. Los hashtags: #Rusia2018, #Artesanos, 

#CasaPerú, #Moscú, #Artesanía, #PerúParaElMundo, #OrgulloPeruano y 

#ElPerúPrimero, si bien es cierto, no se encuentran en la redacción hecha 

por GERCETUR Lambayeque, se localizan al término de esta y ayudan 

ubicar al lector en el contexto en el que se realiza la convocatoria, así como 

a encontrar más información sobre estos términos accediendo a ellos 

mediante el hipervínculo. 

Sobre las características del contenido periodístico en la red social 

Facebook, la publicación no cuenta con texto breve porque presenta 444 

caracteres sin espacios, lo cual, sobrepasa los 200 caracteres recomendados 

por la Red Social Facebook. Por ese motivo, no se considera como tal. Así 

también carece de preguntas, citas directas y frases inconclusas. La 

presente publicación no es creada por el fanpage del GERCETUR 

Lambayeque, sino compartida a través del fanpage del Mincetur Perú, lo 

cual genera un mayor tráfico en número de vistas y alcance para hacer eco 

al mensaje que se desea transmitir. Además, fortalece los vínculos entre dos 

entidades dedicadas a la promoción del turismo a nivel nacional e 

internacional. 

 

 

 

 

 

N° 3 

 

Esta publicación tiene un número regular de interacciones, pero solo se 

ha compartido una vez. Esto indica que la relevancia del contenido no ha 

sido el suficiente para el usuario, quien ha tenido mejor participación en 

otras publicaciones. La publicación no cuenta con hashtags o enlaces que 

ayude a los usuarios a ampliar la información sobre esta noticia. Además, 

no presenta intercreatividad porque no hay comentarios, ni 

retroalimentación entre los usuarios. 

De acuerdo a las características del contenido periodístico en la red 

social Facebook, no presenta un texto breve porque su número de caracteres 
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y líneas supera a los recomendados por Facebook. Además, no cuenta con 

ninguna cita directa, frase inconclusa o pregunta. Con la característica que 

sí presenta es con fotografías que acompañan al texto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 4 

 

En referencia a las características ciberperiodísticas, falta la 

intercreatividad porque la publicación no presenta comentarios o 

retroalimentación por parte de los usuarios, sin embargo, se llegó a 

compartir 8 veces por usuarios. En la parte final del texto se creó el hashtag 

#ExpoPerúNorte2018 para ser compartido en las publicaciones referentes 

al evento y que los usuarios de Facebook pudieran ubicar de manera rápida 

las publicaciones de este. 

La presente publicación ha sido compartida por medio del fanpage de 

“Expo Perú Norte 2018” para dar a conocer a los usuarios de GERCETUR 

Lambayeque la relevancia de tan importante evento realizado en la ciudad 

de Chiclayo. Así también, presenta un enlace (http://bit.ly/Resolucion-

Suprema-ExpoPeruNorte2018) que redirige a la página web del diario “El 

Peruano”, donde se puede leer de manera completa la resolución suprema 

emitida por el Estado Peruano acerca de la declaración de interés nacional 

del evento Expo Perú Norte 2018 “Lambayeque para el mundo” y el 

llamado a las entidades públicas a colaborar con este fin. 

Por último, según las características del contenido periodístico en la red 

social Facebook, consideramos que presenta un texto breve por su número 

de caracteres y líneas. Si bien es cierto, no cuenta con fotografías, sí existe 

un elemento visual (afiche) que acompaña la publicación y aporta a esta. 

No se encontró la presencia de citas directas, frases inconclusas o el uso de 

preguntas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 5 

 

De acuerdo a la característica de la multimedialidad, la cantidad de fotos 

ha sido predominante en la nota, porque ha hecho posible que el número de 

interacciones y las veces compartida sean notables.El título del álbum de 

fotos que se muestra en medio de las imágenes de la publicación 

“Cicloturismo en el Circuito de Playas” brindan al usuario la facilidad de 

anticipar el contenido visual, para que este tenga la libertad de escoger entre 

abrir el álbum o solo apreciar las imágenes sin abrir la galería completa. 

La publicación carece de hipertextualidad porque no cuenta con ningún 

hipertexto que dirija a alguna página web o fanpage para ampliar la 

información. Así mismo, no presenta intercreatividad porque los usuarios 

no han realizado comentarios o retroalimentación acerca del tema de la 

publicación. La nota está escrita en tercera persona y en modo expositivo, 

lo que corresponde al género informativo. 

De acuerdo a las características del contenido periodístico en la red 

social Facebook encontramos que cuenta con el uso de fotografías que 

acompañan al texto, sin embargo, no utiliza texto breve porque contiene 

812 caracteres sin espacio. Además, tampoco se ha usado preguntas breves 

o hace referencia a una cita directa. 
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N° 6 

Según la característica ciberperiodística de la hipertextualidad, la 

publicación no presenta enlaces para redireccionar a los usuarios hacia 

información complementaria, background o proyección. 

Sin embargo, se ha insertado enlaces en los nombres de las autoridades 

y lugares e instituciones como el Patronato Cultura de Chiclayo, Prensatur 

y el Museo Afroperuano. Si se aplicaba la hipertextualidad, los lectores 

hubiesen ingresado hacia la información de los sujetos y lugares 

mencionados anteriormente, para una mejor ampliación de la información. 

El uso de imágenes en esta nota ha permitido que haya un 50% más de 

comentarios que de no haber presentado fotografías, según lo indicado por 

Facebook. 

El autor de esta publicación ha tenido en cuenta que el usuario en redes 

sociales no se detiene mucho tiempo a leer el contenido, por lo que se ha 

escrito de forma resumida y clara. El texto también se distingue por la 

presencia de hechos y no de opiniones. 

Asimismo, resalta por el criterio de proximidad con respecto al lector, 

pues es una noticia turística y regional, de interés ciudadano. Cabe 

mencionar que en esta publicación no se menciona a las fuentes de 

información. 

En este caso, no se ha utilizado interrogantes para abrir la noticia. De 

considerarse este aspecto, según Facebook, se hubiera obtenido el doble de 

comentarios y más reacciones. Tampoco presenta frases inconclusas, lo 

cual hubiera permitido generar más interés en los usuarios. 

Además, la publicación no cuenta con citas directas, lo que conlleva a 

tener un texto más denso y menos claro. Asimismo, en la publicación se 

aprecia la participación de un personaje público (Salvador del Solar), el 

cual hubiese sido mejor presentado ante los usuarios con sus propias 

palabras en citas textuales. 

 

 

 

 

 

 

N° 7 

La nota ha sido redactada de manera coloquial, pues el periodista ha sido 

la fuente informativa, quien ha presenciado los hechos de cerca del desastre 

natural del que se informa.  

También, en ella se distinguen diversas expresiones populares, que 

reflejan el nivel de interacción entre el periodista y su público, necesarias 

para el trabajo periodístico en redes sociales. El texto aparece como un 

relato de última hora, de carácter vivencial; lo que demuestra que la fuente 

de información es el propio periodista y ha sobrevivido para contarlo. 

Asimismo, la publicación resalta por el criterio de proximidad con 

respecto al lector, pues es un hecho que ha sucedido en el entorno local de 

los receptores de la nota. Existe un número bajo de interacciones en esta 

publicación, ya que algunos usuarios no se han detenido a verla por el 

extenso texto que presenta. 

Sin embargo, lo más destacado en este análisis son las 5 veces 

compartidas, lo cual representa el impacto de llegada de la información y 

la reacción emocional del receptor. 

La intercreatividad en esta publicación es notable porque los usuarios 

opinan, complementan la información, reaccionan emocionalmente y 

valoran el hecho informativo. Además, son receptores de la publicación y 

autores de sus propios textos en la caja de comentarios. 
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La nota no cuenta con hipertextualidad, debido al extenso espacio que 

se ha tomado para elaborar el texto. Además, es notable que la información 

brindada presenta descripciones y narraciones que han extendido sus 

dimensiones. Por el gran espacio ocupado y por la naturaleza de la crónica, 

no se ha utilizado frases inconclusas, recomendadas por Facebook. 

Asimismo, debido a que la nota parte de la experiencia del autor, no se han 

utilizado citas textuales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 8 

Esta publicación destaca por la presencia de contenido multimedia que 

acompaña el texto. Inclusive, cabe mencionar que la información visual 

está al nivel del texto porque complementa cada dato que resalta en la 

publicación.  

Haber narrado de forma expositiva no ha jugado a favor de que 

aumenten las interacciones, pues no se ha apelado a las emociones de los 

usuarios. 

La nota resalta por el criterio de proximidad con respecto al lector, pues 

es un evento cultural de la región del público de la revista. Además, destaca 

el valor de prominencia pues mencionan a sujetos importantes del sector 

turístico y cultural. 

En esta nota no se cuenta con la característica de la hipertextualidad, ya 

que no hay enlaces que conecten con otras informaciones o datos. De ser 

necesario, se hubiera enlazado la noticia con los actores del hecho, 

autoridades y escenarios. 

Con respecto al número de veces compartido y al número de 

interacciones, se puede entender que la quinta parte de los usuarios han 

interactuado con la publicación por su relevancia. 

Sin embargo, el número de comentarios es nulo, lo que indica que 

muchos de los usuarios no se han detenido a leer la información completa. 

Debido a la falta de comentarios, no hay retroalimentación y, por tanto, 

entre los usuarios no hay interacción. La intercreatividad no aplica para esta 

publicación. 

Asimismo, la publicación no cuenta con citas directas, lo que hubiera 

acreditado mejor la información, ya que en la noticia se mencionan a 

diversas autoridades que han participado del evento. 

También, se ha hecho omisión de las frases inconclusas que recomienda 

Facebook, ya que la publicación ha abarcado todos los detalles en su 

redacción y en las fotografías que se han registrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 9 

A diferencia de las demás publicaciones de “Identidades del Norte”, esta 

combina texto, audio e imágenes. También, se presenta a la fuente de 

información, quien brinda su declaración ante los hechos mostrados en el 

texto.  

Por otro lado, las trece interacciones de la publicación son una cifra baja, 

si se tiene en cuenta que un video conecta mejor con la realidad de los 

usuarios y expresa de forma más objetiva la información. 

En el texto, el periodista presenta al entrevistado, contextualiza su 

entrevista y menciona sobre qué hecho va a responder. También, se 

menciona qué medios han cubierto esta nota informativa, incluyendo 

“Identidades del Norte”, para dotar de crédito a la información. 

 



38 

 

Si bien la información está escrita brevemente y resume las preguntas 

más importantes de la nota, también deja vacíos informativos que motiven 

a que los usuarios aprecien el video e interactúen con él. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 10 

Entre las fotografías destaca la imagen del cronograma, el cual ayuda a 

que los usuarios le den continuidad al hecho.  

La nota no cuenta con hipertextualidad, debido a que no se cuenta con 

hipervínculos, ni “hashtags”. Al ser una noticia que ha cubierto una 

actividad religiosa y fomenta la participación en los usuarios, hubiera 

conectado esta información, con datos de los lugares y festividades, a través 

de enlaces y “hashtags”. 

Esta publicación posee una cifra alta de interacciones, debido a que hay 

una correspondencia entre la cantidad de texto y la cantidad de imágenes 

presentadas. El usuario ha podido enterarse de la información sin necesidad 

de abrir otros enlaces o fotografías que no quepan en la publicación. A 

pesar de que 55 personas han reaccionado ante la información. A los 

usuarios les ha parecido suficiente con enterarse de la noticia y nos les ha 

parecido relevante de compartir. 

La nota de género noticioso abre con una expresión impactante para 

enganchar a los usuarios. También describe los acontecimientos y brinda 

los datos informativos y brinda proyección o continuidad informativa. 

También, se menciona qué medios han cubierto esta nota informativa, 

incluyendo “Identidades del Norte”, para dotar de crédito a la información. 

Una particularidad de este texto es la participación del periodista en 

brindar el cronograma de la actividad por realizarse. Se encuentra en la 

última línea y también menciona qué medio es el que ha hecho la nota. 

Además, se han omitido las citas directas, lo que resta credibilidad y 

prominencia a la publicación. 

También, se ha descartado el uso de frases inconclusas, recomendadas 

por Facebook, ya que la publicación ha abarcado todos los detalles en su 

redacción y en las fotografías y gráficos que ha realizado el periodista. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


