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Resumen

La presente investigacion propuso un analisis del contenido periodistico en los fanpage de
Facebook de la revista “Identidades del Norte” y “GERCETUR Lambayeque”, las cuales
promueven el turismo en la Regién Lambayeque. Como objetivos especificos se busco
determinar las caracteristicas del contenido periodistico, identificar los géneros
ciberperiodisticos y reconocer las caracteristicas recomendadas de Facebook para el trabajo
periodistico de los mencionados fanpage. Para ello, se utilizo la metodologia hermenéutica y se
aplicé como instrumento la ficha de anélisis documental. Como resultado de la investigacion
se llegd a la conclusion que las caracteristicas mas usadas para las publicaciones dentro de
ambas paginas son la multimedialidad e interactividad, y el género ciberperiodistico mas usado
en las publicaciones analizadas es el informativo a comparacion del género interpretativo. Por
ultimo, se determind que el uso de fotografias es un elemento recurrente al momento de generar
una publicacion y comunicar a los usuarios el mensaje.

Palabras clave: Ciberperiodismo, Facebook, turismo.



Abstract

This research proposed an analysis of the journalistic content in the Facebook fanpages of
the magazine "Identidades del Norte" and "GERCETUR Lambayeque", which promote tourism
in the Lambayeque Region. As specific objectives, it was sought to determine the characteristics
of journalistic content, identify cyberjournalistic genres and recognize the recommended
characteristics of Facebook for the journalistic work of the aforementioned fanpages. For this,
the hermeneutical methodology was used and the document analysis sheet was applied as an
instrument. As a result of the research, it was concluded that the most used characteristics for
the publications within both pages are multimedia and interactivity, and the cyberjournalistic
genre most used in the analyzed publications is the informative genre compared to the
interpretive genre. Finally, it was determined that the use of photographs is a recurring element
when generating a publication and communicating the message to users.

Keywords: Cyberjournalism, Facebook, tourism.



Introduccion

El mundo de la comunicacidon ha ido evolucionando constantemente con el pasar de los afios
y la forma en la que se obtienen las noticias diariamente, con la inmediatez e instantaneidad
que las caracteriza ha hecho que se diversifique su obtencion y podamos estar mas informados
sin excusa alguna. Es asi que, los medios de comunicacién, han tenido que adaptarse,
transformarse y estar en los espacios en los cuales las personas también han migrado. Este es el
caso del mundo digital y, en especifico, de la Red Social Facebook la cual fue una de las
primeras redes sociales en aparecer y convertirse en un foco principal para las marcas y
entidades de todos los rubros por la gran cantidad de usuarios activos que la conformaban
mensualmente y que, hasta la actualidad, su nimero sigue en aumento. Por ese motivo, hoy en
dia, se ve a esta Red Social Digital como un medio por el cual no solo se comparten estados,
fotografias o interactuamos con amigos con likes o reacciones, sino también, como un medio
para que las personas puedan enterarse de noticias, informacién y eventos de actualidad cerca
de su localidad o ciudad.

Cuando se inici0 esta investigacion se tuvo en cuenta al turismo como tema central. Se tomé
este tema porque en los Gltimos afios en la Region Lambayeque crecié un gran interés por
conocer las riquezas y patrimonios historicos que en ella se encuentran. Ademas, se abrieron
nuevas rutas turisticas hacia destinos antes desconocidos y eso generd un incremento en la
afluencia de turistas locales a estos lugares y el interés de los ciudadanos por conocerlas.
Especificamente se escogid dos fanpages: Identidades del Norte y GERCETUR Lambayeque.
Ambos dedicados a dar a conocer actividades, eventos y realidades culturales de la Region
Lambayeque. Fue de interés conocer y analizar cdmo manejaban la informacion que brindaban
a sus seguidores en la red social. Si bien es cierto, Identidades del Norte es la Unica revista
dedicada a brindar informacion de la Region, tuvo la necesidad de trasladarse a Facebook para
tener un mayor alcance, asi también GERCETUR Lambayeque, como una entidad publica
encargada de dar a conocer todos los alcances acerca de actividades de comercio y turismo en
Lambayeque.

Un punto resaltante en la investigacion que ayudoé a orientarla fue la adaptacion de la ficha
de analisis en base al documento denominado: “Facebook para periodistas”, donde se encontrd
informacion y herramientas gratuitas de facil acceso para todas las personas y entidades que se
encargan de brindar este servicio. Es asi que se pudo plantear como objetivos de investigacion
cudles eran las caracteristicas del contenido periodistico, asi también, identificar los géneros
ciberperiodisticos de las publicaciones y, reconocer si cumplian con las caracteristicas
recomendadas de Facebook para el trabajo periodistico. Todo esto con la finalidad de analizar
la calidad del contenido mostrado y si cumplia con las caracteristicas sugeridas por la Red
Social, teniendo en cuenta que es un contenido de libre acceso. Para cumplir con los objetivos
se utilizé una ficha de analisis, la cual se adapt6 para cumplir con todos los puntos del andlisis.
Se utilizaron 10 publicaciones en total (5 de Identidades del Norte y 5 de GERCETUR
Lambayeque) entre los afios 2017 - 2018.

Revision de literatura

Giraldo y Martinez (2016), en su investigacion titulada “Analisis de la actividad y presencia
en Facebook y otras redes sociales de los portales turisticos de las Comunidades Autonomas
Espaiolas”, tuvo como objetivo, el andlisis de la actividad de las Comunidades Auténomas
Espafiolas en las mismas, producto del incremento del nimero de usuarios en redes sociales
durante los ultimos afios. La metodologia que se utilizé fue: la revision de la literatura sobre
turismo, redes sociales y portales de marcas turisticas. Posterior, el analisis de un listado de



marcas turisticas de las Comunidades y Ciudades Autonomas Espafiolas. Por medio de la
presente investigacion se llego a la conclusién de que el 100% de los portales turisticos que
participaron del analisis participan en redes sociales y que apuestan por su uso como parte de
su estrategia de promocion turistica y comercial.

Astete (2016), en su investigacion titulada “Influencia del uso de las redes sociales
(Facebook, Twitter y Youtube) para la promocién de la provincia de Islay como destino
turistico en los pobladores de Arequipa Metropolitana en el segundo trimestre del 2016 tuvo
como objetivo conocer como influyen las redes sociales como un punto fundamental para una
Optima promocion para la provincia de Islay, asi también como se fomentan sus atractivos
turisticos en las diferentes estaciones del afio. Como metodologia, se utilizé una investigacion
no experimental de tipo descriptiva porque se queria especificar propiedades, caracteristicas y
rasgos importantes de cualquier fendmeno social. Asi también, correlacional, porque se
mencionan dos variables importantes mediante un patron predecible para un grupo de personas.
Por ultimo, explicativa porque busca constituir causa de los sucesos. Como conclusiones se
obtuvo que las Redes Sociales son utilizadas de manera masiva por los pobladores de Islay, sin
embargo, las autoridades encargadas no las utilizan para promover el turismo de manera
adecuada. También, que las Redes Sociales influenciarian de manera positiva creando una
Optima interactividad, flexibilidad de didlogo, respuesta inmediata y se convertiria en un
elemento de acceso publico para todos los pobladores de Arequipa metropolitana.

Garcia (2017), en su estudio titulado “Periodismo turistico y de viajes. La calidad de la
informacion especializada sobre turismo en la red”, se plantearon como objetivos medir el nivel
de calidad de la informacion turistica y de viajes a partir de la aplicacion de una serie de valores
periodisticos definidos. En este estudio se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas. Se
aplico la técnica cuantitativa en parte del analisis de contenido y en las encuestas vy, la
cualitativa, en la creacion, adaptacion de variables y medicion de la calidad informativa. Como
conclusiones se determiné que: la informacidn de turismo y viajes que se brinda no cumple con
los estandares periodisticos adecuados, por lo tanto, el producto final presenta una calidad
inferior a lo deseado. Los medios digitales no aprovechan los recursos que ofrece el mundo
digital para ofrecer productos periodisticos bien elaborados.

Ciberperiodismo

Algunos escritos muestran diversos términos para designar al trabajo periodistico que se
realiza en la web. Varios de los autores que se revisaron para esta investigacion mencionan
términos diversos para esta modalidad periodistica. Asi como Salaverria (2019) acota “carecen
de formas consensuadas” y menciona algunos de los términos con los cuales se les conoce:
“periodismo digital”, “ciberperiodismo”, “periodismo online”, “periodismo multimedia”. Sin
embargo, menciona que el término mas usado es el de ‘periodismo digital’.

Caracteristicas

Multimedialidad

La multimedialidad es una de las caracteristicas mas conocidas del ciberperiodismo, puesto
que es lo diferencial entre la prensa escrita y la digital. En esta caracteristica se puede unir texto,
imagen y sonido para potenciar el contenido periodistico.

La multimedialidad es entendida también con otras acepciones. Para Salaverria (como se
citd en Aguirre, Bernal y Odriozola (2015) la define como: multiplataforma, polivalencia y
combinacion de lenguajes. La primera entendida como la coordinacion entre medios de



comunicacion de una misma entidad periodistica que realizan una cobertura en conjunto o
también conocido con el término cross media. La segunda, polivalencia, se refiere a la
capacidad de realizar distintas labores al mismo tiempo para difundir informacion en distintos
soportes. Por ultimo, la combinacion de lenguajes o formatos en donde se debe combinar al
menos dos de los tres: video, texto y sonido.

Hipertextualidad

La hipertextualidad resulté ser un punto clave de implementacion para los nuevos géneros
digitales, porque presentd gran impresion por la nueva forma de escribir que sugiere, la cual
estd fundada en la combinacién de texto en grupos de contenido enlazables. Es asi que la
hipertextualidad es la capacidad de la red para organizar estructuras discursivas, lineales y no
lineales, mediante unidades de contenidos multimedidticos como los mencionados
anteriormente (texto, imagenes y/o sonido.

Interactividad

La interactividad es una caracteristica que se ha ido desarrollando debido a que poco a poco
emisores y receptores han podido interactuar entre si. Segin Rost (como se cit6 en Barredo y
Diaz, 2017) plantea que existen dos tipos de interactividad: la selectiva y la comunicativa. La
primera relacionada al vinculo generado entre el contenido que se muestra y el mismo usuario;
y la segunda se relaciona con los vinculos que crean los usuarios entre si.

Es gracias a esta caracteristica que los usuarios pueden recibir un feedback, puede elegir
acceder a los enlaces en el tiempo que desee, asi también cabe la posibilidad de poder entablar
comunicacion con el mismo medio del cual recibe la informacion. Ademas, en la actualidad
tiene la oportunidad de compartir por medios de redes sociales con amigos y familiares las
noticias que mas le agraden.

Intercreatividad

La intercreatividad es la cuarta caracteristica, la cual, segun Iniesta (2017) es la union de dos
términos: la interactividad y la creatividad. Es decir, son los usuarios los creadores de esta
caracteristica, pues son los que comparten las ideas, impresiones y conocimientos por medio de
comentarios y retroalimentan el contenido. Ademas, dan a conocer a otros usuarios sobre este.

Gracias a esta interaccion por medio del feedback que se genera, se puede llegar a formar
nuevos productos creativos por medio de la colectividad de usuarios en la red, los cuales dan
paso a una comunicacion reciproca.

Géneros ciberperiodisticos
Informativos

Noticia

Segun Sanchez (2016), la noticia es el género informativo por excelencia, tanto que algunos
autores lo consideran como el preludio del resto. Espinosa (como se citdé en Sanchez, 2016)
expresa que un reportaje cobra sentido en caso de presentar datos relevantes. Ademas, menciona
gue una entrevista no tiene lugar si el entrevistado no aporta con informacion noticiosa.

Otra definicion es la de Albertos (como se citd en Sanchez, 2016), quien indica que la noticia
es un hecho verdadero, auténtico o novedoso, de interés masivo, que se transmite a una
audiencia grande, luego de ser seleccionado, analizado y valorado por los encargados de la
promocion a través de los mass media.
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Interpretativos
Reportaje

Asi como algunos autores consideran a la noticia como el preludio de los demés géneros,
hay autores que consideran al reportaje como el género estrella del periodismo. Algunos lo
definen como una combinacion de la narracion y la descripcion, en el ambito del género
narrativo. Por eso, se le considera hibrido, donde su punto de partida y base es una noticia.

Para Tibocha (2017) “es el género mas emblematico del periodismo para la interpretacion”.
Y es precisamente este tipo de relato informativo el que mejor ha potenciado sus caracteristicas
al pasar a Internet”.

Crénica

La crdnica es un género que se realizaba ya desde hace muchos miles de afios, es asi que
para Vivaldi (citado por Sanchez, 2016) la cronica periodistica es una interpretacion y
valoracion de la informacion actual, donde se cuenta algo a la vez que se juzga el mismo hecho.

En cuanto a su estilo en el &mbito digital Tibocha (2017) clasifica a la crénica en dos tipos
de textos que se adaptan al nuevo medio: la cronica en directo y la cronica de ultima hora o
flash. La primera, es aquella que narra acontecimientos que suceden en vivo y directo; y la
segunda es para cubrir noticias urgentes y se va desarrollando poco a poco los hechos de manera
cronoldgica.

Dialdgicos
Entrevista

La entrevista es conocida como el género mas empleado cuando se desea conseguir
informacion y comparar datos mediante el dialogo con un personaje pablico de interés comdn.
Teniendo en cuenta que la entrevista no queda solo en la conversacion entre dos interlocutores
(periodista - entrevistado), presenta diversas formas de redactarla.

Asi también, la entrevista en un medio digital, puede tener nuevos formatos que solo el
clasico de pregunta — respuesta, esto es gracias a las caracteristicas que presenta como la
hipertextualidad y multimedialidad. Es asi que Tibocha (2017) menciona algunos de estos
nuevos formatos: la charla, el foro y la encuesta.

Argumentativos
Articulo de opinién

Segun Sanchez (2016), algunos autores difieren sobre la definicion de articulo y columna'y,
actualmente, con el uso del periodismo digital, esta confusion se ha intensificado debido a la
similitud de ambos.

El articulo de opinién es una redaccion argumentativa, que se basa en defender tus
argumentos sobre un tema en especifico y tratar de persuadir al lector en ello, y mostrarle tu
vision, asi lo denomina el Manual de Redaccion del diario ElI Tiempo (2017). En cuanto a su
tematica, es amplia y expresa juicios de opinion valorativos que forman la opinion y, puede ser
politico, econdmico, social, cultural, historico e inclusive tecnoldgico.

Las redes sociales
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Segun Rissoan (2016), la terminologia, Red Social, fue instaurada por el antropdlogo John
A. Barnes, quien distinguia dos elementos importantes: los contactos y los vinculos existentes
entre ellos. Asi, segin Rissoan, al tener mas contactos mayores sera nuestra red y por tanto
nuestra utilidad (capacidad para transmitir informacion).

Al respecto, Cabero (como se cité en Barroso, Cabero, Llorente y Yanes, 2016) considera
que las redes sociales son “un multientorno que permiten la discusion de diferentes tipos de
problemas en espacios interactivos”. Esta es una funcionalidad que permite a los usuarios poder
crear opiniones con respecto a distintos temas de la agenda de los medios y poder afiadir
elementos multimedia para reforzar la opinion.

Red Social Facebook

Cuando recién inicio, Facebook, fue de uso exclusivo para los universitarios, sin embargo,
en el afio 2006 decidid expandirse y permitir que todas las personas en el mundo gque tengan un
correo electronico puedan ingresar a su plataforma. Segun Candale (2017) es la mayor red
social actual y su mision es “ayudar a la gente a formar comunidades y a mantener siempre el
contacto con la gente querida, compartiendo cada uno sus experiencias vitales.

Es asi también, que para Bolander y Locher (como se cité en Candale (2017) esta plataforma
presenta caracteristicas sincronicas como asincronicas. Sincronico porque tiene el servicio de
mensajeria privada Messenger y conversaciones en grupos de chat; y asincronico porque la
informacion publicada en el muro y comentarios queda para ser revisada tiempo después de su
publicacion.

Uso periodistico de la Red Social Facebook

Facebook desarrolld un estudio en el afio 2011 denominado: “Study: How People Are
Engaging Journalists on Facebook & Best Practices”, donde recomienda algunas
caracteristicas que el periodista debe considerar para realizar una mejor labor en la Red Social.
Y en el presente afio (2020), este estudio se ha vuelto un curso en la plataforma Facebook
Blueprint en donde los periodistas pueden llevarlo de manera gratuita y obtener una
certificacion al finalizarlo por parte de la misma plataforma y de Poynter. A continuacion, se
describen algunos puntos del estudio realizado por Facebook:

Texto breve

Facebook recomienda que no se exceda de los 200 caracteres para la descripcion de los posts,
incluyendo los hipervinculos o hashtags que se incluyan. Se sugiere ademas que las redacciones
cuenten con 5 lineas, ya que, de esta manera, generan 60% de feedback en los comentarios, a
comparacion de los textos de 4 lineas que solo logran el 30 %.

Uso de preguntas

Con el uso de preguntas se estimula la disposicion del lector y ayuda a promover la
interaccion por medio de comentarios o reacciones. Cuando se hace uso de las interrogantes, se
pretende dirigir al usuario a la edicion digital del medio de comunicacion. Asi también, se logra
duplicar los comentarios en las publicaciones.

Empleo de citas directas

Facebook recomienda hacer uso de los dos puntos (:) para reducir el tamario de los textos y
permitir al usuario reconocer a la persona publica de la cual se esta hablando en la informacion
periodistica. Al mismo tiempo, también recomienda usar lo menos posible los verbos ser y
estar.
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Las fotografias

Mediante las fotografias, la persona que esta viendo la publicacidn tiene la representacion
visual de lo que une con el texto de la informacion periodistica. Por tal motivo, cuando se
comparte una publicacion o enlace que tenga una foto o un album con varias de ellas, se logra
alcanzar un 50% mas de interacciones y comentarios a comparacion de los textos que no tienen
imagenes.

Frases inconclusas

Se usan las frases inconclusas como una estrategia al igual que con el uso de preguntas, para
no terminar los textos periodisticos y generar expectativa en el usuario. Esto con la intencion
de redirigir al usuario a la version digital del medio de comunicacion o a leer la nota completa
en la misma plataforma de Facebook.

Periodismo turistico digital

Definicion

Para Ledhesma (2016) esta especialidad del periodismo se encarga de “informar acerca de
la actualidad del turismo, interpretando los hechos que suceden en torno al desplazamiento
potencial o real de los sujetos y en base al contexto socio-politico complejo y multidisciplinar
en el que esta inmerso”. Segun el autor, no es lo mismo el trabajo periodistico enfocado al
turismo que realizar otras actividades propias de las relaciones publicas, la publicidad o la
literatura.

En las plataformas digitales, por lo tanto, el periodismo turistico vendria a ser el tratamiento

de la informacion periodistica turistica que se presenta en distintos formatos en la web para un
publico que cuenta con acceso a internet.

Materiales y métodos

En el presente trabajo se empled la metodologia cualitativa porque, haciendo uso de la
observacion, se analiz6 el contenido periodistico digital de los fanpage que promueven
contenidos digitales acerca del turismo en Lambayeque. Segun Sanchez (2019) la investigacion
bajo el enfoque cualitativo se sostiene en evidencias que se dirigen méas hacia la descripcion
profunda del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacién
de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos epistémicos, como la
hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.

La presente investigacion es hermenéutica porque se interpretaron las caracteristicas, los
géneros ciberperiodisticos y las recomendaciones por parte de Facebook para el trabajo
periodistico en las paginas “Identidades del Norte” y “GERCETUR Lambayeque” que
promueven el turismo en la region Lambayeque. Para Vigo (como se cito en Maldonado, 2016)
la hermenéutica es entendida como la pretension de abordar la problematica de la comprensién
en toda su generalidad y amplitud.

Los escenarios de la investigacion fueron dos: el Fan Page de Identidades del Norte y el de
GERCETUR Lambayeque. Identidades del Norte es una revista turistica lambayecana que
presenta contenidos de cultura, gastronomia, arqueologia, artesania y exportacion, bajo la
direccion periodistica de la Lic. Milagros Nufiez Nufiez. Ademaés, este medio actualiza su
contenido a través de la red social Facebook. Dentro de sus contenidos destacan las notas del
patrimonio histérico lambayecano, las danzas tradicionales, lugares destacados de la region y
noticias importantes de las politicas relacionadas al sector turistico. Asimismo, la revista
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muestra publicidad relacionada al sector turistico de empresas de comida, transporte, y
hospedaje. Por otro lado GERCETUR - Lambayeque (Gerencia Regional de Comercio Exterior
y Turismo) tiene como objetivo conseguir la participacion de la Region Lambayeque a través
de una gestion éptima y de calidad que facilite el progreso sostenible del Comercio Exterior,
del sector Turismo y Artesanal.Tienen como vision administrar, promover y direccionar la
competitividad y el desarrollo integral del Turismo, Comercio Internacional y artesania, con
sostenibilidad y apoyo en la micro y pequefia empresa, para mejorar la calidad en los productos
y servicios turisticos, comerciales y artesanales, mediante programas integradores, concertados
y descentralizados.

Los objetos participantes en la investigacion a desarrollar fueron 10 publicaciones (5 por
perfil) de los Fan Page de Facebook de Identidades del Norte y GERCETUR Lambayeque, las
cuales fueron escogidas por una muestra intencional, pues segin Otzen y Manterola (2017),
“permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la muestra solo a estos
casos Y, se utiliza en escenarios en los que la poblacidn es muy variable y consiguientemente la
Muestra es muy pequefia”.

Dentro de los criterios de inclusion se encuentran las publicaciones con contenido
informativo y elementos visuales y audiovisuales, asi como también las publicaciones entre los
afios 2017-2018. Y, dentro de los criterios de exclusion se consideraron las publicaciones que
no contengan elementos visuales o audiovisuales de acompariamiento y las publicaciones en
afios distintos al 2017-2018.

La técnica de recoleccion de datos empleada fue el analisis documental porque se revisaron
las publicaciones de los fanpage de Identidades del Norte y GERCETUR Lambayeque durante
el periodo 2017-2018, con el objetivo de analizar sus caracteristicas, géneros ciberperiodisticos
y reconocer las caracteristicas recomendadas por Facebook para el trabajo periodistico. Para
Rubio (como se citdé en Gonzélez 2017) esta técnica es la accidn, o conjunto de acciones, que
tienden a mostrar el contenido de un documento de forma distinta de la original con el objetivo
de mejorar su consulta o localizacién en un estudio anterior.

Y como instrumento se utiliz6 una ficha de analisis adaptada por los investigadores, tomando
por como modelo la propuesta por Noguera (2010) quien estructurd cuatro partes de anélisis
que ofrecen distintos tipos de contenido sobre la tarea que el cibermedio esta trabajando en
Facebook: Contenidos, Conexion, Participacion y Dinamizacién. Sin embargo, se tomaron solo
los puntos resaltantes para la investigacion y se afadieron otros para el analisis de las
caracteristicas, géneros ciberperiodisticos y recomendaciones por parte de Facebook para el
trabajo periodistico. Una ficha de analisis es una herramienta que permite registrar e identificar
fuentes de informacion, asi como el acopio de datos o evidencias. En esta investigacion se han
empleado para recolectar la informacion obtenida de las publicaciones de los fanpages como
sus caracteristicas, géneros, recomendaciones, enfocadas al ambito ciberperiodistico, que
serviran para su elaboracion.

Este proyecto de investigacion tuvo en consideracion el principio ético de la verdad como
caracteristica principal para la verificacion de fuentes documentales y la observacion. La ética
de la verdad coincide con la verificabilidad, es decir, es verdad todo lo que es comprobable y
cuantificable (Rodriguez, 2015). Ademas, este autor también menciona que la verdad es
conformidad de las cosas con el concepto que de ellas forma la mente, es decir, estar conformes
con lo que se dice o se piensa. Asimismo, el derecho a la propiedad intelectual también fue
considerado en la realizacién de este trabajo de investigacién otorgandole el crédito al autor
consultado. Segun la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (2016), el término
“derecho de autor” se emplea a fin de representar los derechos de los creadores sobre sus obras
literarias y artisticas. Esto comprende desde los libros, la musica, la pintura, la escultura y las
peliculas hasta los programas informaticos, las bases de datos, los anuncios publicitarios, los
mapas y los dibujos técnicos. Ademas, este trabajo no pretendio estar en contra de la dignidad
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humana, puesto que no se vera afectada en ningun ambito. Al respecto, Aldana e Isea (2018)
sefialan que la dignidad humana hace referencia al concepto de “respeto humano” en todas sus
condiciones.

Ficha de analisis

Tabla 1l
Unidad de analisis N°

Caracteristicas

Obieto de analisis Caracteristicas Clasificacion de recomendadas por
J Ciberperiodisticas Géneros Facebook para el
Ciberperiodisticas trabajo periodistico
1.Informacion bésica 1.Multimedialidad 1.Informativos 1.Textos breves
2. UR del espacio en 2 Hipertextualidad 2.Interpretativos  2.Uso de
Facebook. preguntas
3. Naturaleza 3.Interactividad 3. Empleo de citas
directas.
4.Intercreatividad 4.Fotografias
5.Frases
inconclusas

Para el procedimiento de la recoleccidn de datos se recurrié a la busqueda de libros, articulos,
revistas y documentos digitales para sustentar los materiales y métodos, asi también para la
eleccion de las publicaciones analizadas se ingres6 a ambos

Esta investigacion tuvo en consideracion el principio ético de la verdad como caracteristica
principal para la verificacion de fuentes documentales y la observacion. La cual coincide con
la verificabilidad, es decir, es verdad todo lo que es comprobable y cuantificable (Rodriguez,
2015). Ademas, este autor también menciona que la verdad es conformidad de las cosas con el
concepto que de ellas forma la mente, es decir, estar conformes con lo que se dice o se piensa.

Asimismo, el derecho a la propiedad intelectual también fue considerado otorgandole el
crédito al autor consultado. Segun la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (2016),
el término “derecho de autor” se emplea a fin de representar los derechos de los creadores sobre
sus obras literarias y artisticas. Esto comprende desde los libros, la musica, la pintura, la
escultura y las peliculas hasta los programas informaticos, las bases de datos, los anuncios
publicitarios, los mapas y los dibujos técnicos.

Ademas, esta investigacion no pretendio estar en contra de la dignidad humana, puesto que
no se vera afectada en ningin ambito. Al respecto, Aldana e Isea (2018) sefialan que la dignidad
humana hace referencia al concepto de “respeto humano” en todas sus condiciones.
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Resultados

En la presente investigacion se analizaron 10 publicaciones digitales, de las cuales, 5
pertenecen al fanpage de la Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque
y, 5 al fanpage de la revista Identidades del Norte.

El instrumento utilizado para el anélisis respectivo se adaptdé en base al propuesto por
Noguera (2010). Sin embargo, no se han considerado todos sus indicadores al momento del
andlisis, pues se han prescindido de algunos y agregado otros items para ajustarse al analisis
respectivo. Ademas, se presenta en los anexos las capturas realizadas a cada una de las
publicaciones para el respectivo analisis.

Figura 1.
Caracteristicas ciberperiodisticas de las publicaciones de GERCETUR Lambayeque

Objeto 1 Objeto 2 Objeto 3 Objeto 4 Objeto 5

Seincluyeron  Se combind  Seincluyeron  Se combind Se incluyeron
6 fotografias. eltextoyla 4 fotografias el textoy la 26 fotografias
imagen en un imagen en un
afiche. afiche.
Contiene Contiene Contiene 3

hipervinculos,

hipervinculos, hipervinculos,
1 hashtag y 2

2 hashtagsy 2 1 al fanpage y

enlaces otroala enlaces
directos. convocatoria. directos.

22 usuarios 14 usuarios 10 usuarios 28 usuarios 16 usuarios
interactuaron interactuaron interactuaron interactuaron interactuaron
con la con la con la con la con la
publicacion y publicaciény publicaciony publicaciony publicacion y
6 la 1la lla 8la 6 la
compartieron. compartio. comparti6.  compartieron. compartieron.

Nota: No se incluyé la caracteristica de la Intercreatividad porque las publicaciones de GERCETUR Lambayeque no
cuentan con esta.
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Figura 2.
Géneros ciberperiodisticas de las publicaciones de GERCETUR Lambayeque

Presenta un titular

Objeto 1 G informativo, lead y

cuerpo.

Presenta un titular

[ Objeto 2 S expresivo, lead y

cuerpo.

Presenta un titular

[ Objeto 3 G tematico, lead y

Genero
informativo cuerpo.
Presenta un titular,

lead y un

hipervinculo donde

se amplia la noticia

Presenta un titutlar

[ Objeto 5 e tematico, lead y

cuerpo.

A

Nota: No se consider6 el género Interpretativo porque las publicaciones de GERCETUR Lambayeque no cuentan con
este.

Figura 3.
Caracteristicas recomendadas por Facebook para el trabajo periodistico en las

publicaciones de GERCETUR Lambayeque

Presenta 502 caracteres
sin espacios y 8 lineas de
texto.

Objeto 1

Presenta 444 caracteres sin
Objeto 2 e ©5pacios y 10 lineas de
texto.

Presenta 487 caracteres sin
espacios y 9 lineas de texto.

Objeto 3

Textos breves

Presenta 380 caracteres sin
espacios y 9 lineas de texto.

Objeto 4

Presenta 812 caracteres sin
el €5pacios y 12 lineas de
texto.

Objeto 5

Nota: El uso de preguntas, empleo de citas directas y frases inconclusas no se encontraron en las publicaciones de GERCETUR Lambayeque.
Sin embargo, el uso de fotografias si estuvo presente, pero no se considero en la figura 3. porque se coloc6 como caracteristica ciberperiodistica
referente a la multimedialidad en la figura 1.



Figura 4.
Caracteristicas ciberperiodisticas de las publicaciones de Identidades del Norte

Se incluyeron  Se incluyeron  Se incluyeron  Se incluyo un Se incluyeron
13 fotografias. 14 fotografias 20 fotografias video 4 fotografias y

informativo. una imagen de
un cronograma.

99 usuarios 29 usuarios 25 usuarios 13 usuarios 55 usuarios
interactuaron interactuaron  interactuaron interactuaron interactuaron
con la con la con la con la con la
publicacién, 8 publicaciény  publicaciény  publicaciény publicaciony

la compartieron 5la 5la 18 la 4 la

y 8 comentaron.  compartieron.  compartieron.  compartieron. compartieron.

Nota: No se incluyd la caracteristica de la Hipertextualidad porque las publicaciones de Identidades del Norte no cuentan
con esta.

Figura 5.
Géneros ciberperiodisticas de las publicaciones de Identidades del Norte

: Presenta un titular
Objeto 6 tematico, lead y cuerpo.

Redactada de manera

Objeto 8 expositiva.

Género
informativo
Redactada de manera

Objeto 9 expositiva.

Presenta un titular
tematico, lead y cuerpo.

Objeto 10

Redactada en primera persona

Objeto 7

en forma de anécdota.

. Genero IR - iy
interpretativo
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En relacién a las caracteristicas recomendadas por Facebook para el trabajo periodistico en
las publicaciones de Identidades del Norte, no se consideré una figura para mostrar los
resultados obtenidos a pesar de que estas cuentan con fotografias y textos breves (objeto 9)
porque las fotografias se encuentran en la tabla 4 referente a las caracteristicas
ciberperiodisticas.

Discusién

Las publicaciones de Facebook analizadas se caracterizan principalmente por presentar
"Multimedialidad”. Si bien es cierto, no todas presentan los 3 elementos de esta caracteristica
(imagen, texto y sonido en un mismo medio), sefialados por Salaverria (como se cito en Aguirre,
Bernal y Odriozola, 2015) sin embargo, todas tienen imagenes y texto como minimo. Estas
caracteristicas son suficientes para considerar que una publicacion tiene multimedialidad.

La "Hipertextualidad” solo estd presente en las publicaciones de la pagina de Facebook de
Gercetur Lambayeque, debido a que presenta un estilo mas formal y se conecta con otras
paginas de naturaleza estatal. Por el contrario, “Identidades del Norte” no ha utilizado
hipervinculos en ninguna de las publicaciones analizadas.

Cada objeto de estudio analizado también se caracteriza por presentar “Interactividad”, que
en este caso se mide a traves de Interacciones de los usuarios de Facebook. Esto segn Salwen,
Garrison y Driscoll (como se cit6 en Martinez, 2013) es la capacidad de la audiencia para indicar
que ha recibido la informacion.

La “Intercreatividad” no ha sido una caracteristica recurrente en estas publicaciones. Solo 3
de ellas de la pagina de Facebook de la revista “Identidades del Norte™ la presenta. Como sefiala
Martinez (2013), esta caracteristica es elaborada por los usuarios quienes brindan opiniones,
ideas y conocimientos a traves de comentarios.

La revista turistica “Identidades del Norte”, tiene un estilo mas cercano a las funciones
primordiales de la red social Facebook que, en efecto, ha generado mucha mas
retroalimentacion y comentarios que las publicaciones de Gercetur. Eso lo sostiene Martinez
(2013) al sefialar que esta plataforma permite al emisor personalizar y mejorar el contenido para
obtener aportes de los usuarios.

En las publicaciones de ambos fanpages de Facebook destaca la noticia como género
principal, pues, como sostiene Sanchez (2016), este es el género informativo por excelencia.
Ademas, este tipo de texto es consecuente con la funcidon informativa de “Gercetur” e
“Identidades del Norte”. Asimismo, como menciona Escalona (como se citdo en Ledhesma,
2016), la noticia turistica se emplea sobre todo para comunicar los hechos y problemas mas
importantes del sector.

Las noticias de la pagina de Facebook de “Gercetur” presentan titulares a diferencia de
“Identidades del Norte™. Estos, para Sanchez (2016), son los elementos que requieren mayor
atencion para redactar. También, Bolds (como se citd en Sanchez, 2016), recalca que en un
medio digital los titulares son imprescindibles para el adelanto de la informacion.

Los parrafos de las noticias de “Gercetur” tienden a ser menos de 3, lo que permite que el
usuario tenga una lectura mas simplificada y con mayor interés en la pantalla, segun lo sefialado
por Lorrondo (como se cité en Sadnchez, 2016). En cambio, “Identidades del Norte” traspasa
los 3 parrafos porque presenta otros géeneros periodisticos que “Gercetur” no considera.

Dentro del género interpretativo, la cronica y el reportaje son empleados por “Identidades
del Norte” a diferencia de “Gercetur” que solo ha publicado noticias. Tanto la cronica como el
reportaje en “Indentidades del Norte” son utilizados de una forma coloquial y personalizada
como lo haria un usuario natural de Facebook. Esto va de acuerdo con lo planteado por Correa
(2012), pues sefiala que el reportaje permite licencias en el estilo con el que se trabaja. De igual
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forma, Sé&nchez (2016) resalta que la cronica muestra la perspectiva individual y la
interpretacion personal del periodista.

La entrevista, como género periodistico, esta presente solo en una de las publicaciones del
fanpage de “Identidades del Norte™. Esta se caracteriza por presentar 3 elementos distintos de
informacion multimedia, pues presenta texto, imagenes y audio. Asimismo, de acuerdo con
Moreno (como se citd en Sanchez 2016), la audiencia participa directamente con el
entrevistado, pues se aplican las caracteristicas de la interactividad e hipertextualidad.

El género de opinion no es utilizado en ninguna de las publicaciones analizadas. Segun
Sanchez (2016), actualmente, con el uso del periodismo digital existe confusion entre lo que es
articulo de opinién y publicacion de opinion de un usuario en redes sociales.

En cuanto a las recomendaciones de Facebook para el uso periodistico, destacadas por
Quiroz (2014), tanto “Identidades del Norte” como “Gercetur” cumplen con el uso de las
fotografias. Segun el autor, esto permite que el usuario tenga la referencia visual del vinculo
directo con la redaccion periodistica y, asi se logra incrementar en un 50% los comentarios, a
comparacion de los textos que no las poseen.

Sin embargo, el uso de textos breves, de preguntas, de frases inconclusas y de citas directas
no han sido utilizados por ninguno de los objetos de estudio.

Conclusiones

Las caracteristicas del contenido periodistico digital que predominan en las publicaciones de
los fanpages de Identidades del Norte y GERCETUR Lambayeque son multimedialidad e
interactividad. Multimedialidad, por el uso de fotografias e, interactividad, por el intercambio
de informacién con los usuarios mediante reacciones y el nimero de veces compartidas las
publicaciones.

La hipertextualidad resalta en el fanpage de GERCETUR por sus hipervinculos y hashtags
utilizados; en Identidades del Norte destaca la intercreatividad porque las publicaciones generan
comentarios entre los usuarios y de esta manera se logra la retroalimentacion de la informacion
mostrada.

El género ciberperiodistico mas usado es el informativo y, la noticia es el género que destaca
en las publicaciones porque muestra los hechos de manera cronoldgica y, ademas, hace uso de
los titulares para presentar la noticia.

La cronica y el reportaje son los géneros interpretativos utilizados con frecuencia en las
publicaciones analizadas en ldentidades del Norte, porque presentan un estilo coloquial,
sencillo y adaptado al lenguaje de los usuarios de Facebook; por ese motivo, estas
publicaciones, alcanzan una mayor interaccion con los usuarios a comparacion de las de
GERCETUR.

Las publicaciones analizadas cuentan con fotografias como la Gnica caracteristica comun de
las recomendaciones brindadas por Facebook para el trabajo periodistico; el texto breve se
utiliza en algunas de las publicaciones, sin embargo, predomina la abundancia de caracteres en
sus redacciones.

El uso de preguntas, el empleo de citas directas y las frases inconclusas son tres
caracteristicas que no tuvieron presencia en ninguna de las publicaciones anteriormente
analizadas.

Recomendaciones

El uso de las redes sociales para el periodismo deberia ser utilizado ampliamente como
herramienta para lograr un gran alcance de todos los pablicos que han migrado de forma masiva
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a las plataformas digitales. No solo para temas relacionados al turismo, sino también para
muchos otros que conciernen la vida diaria de las personas y comunidades. Por tal motivo, debe
ser estudiado y practicado desde las universidades.

Para impulsar el turismo en la region Lambayeque es importante utilizar medios de gran
alcance; y en el caso de esta investigacion, resaltar el uso de Facebook como plataforma digital
para dar a conocer y compartir acerca de los destinos turisticos de nuestra region y las
actividades que se realizan en ellos tanto a turistas locales como extranjeros.

Es primordial realizar mas investigaciones sobre el uso de Facebook para la labor
periodistica, ya que esta plataforma reine a una audiencia masiva que esta a la espera de que la
informacién llegue de forma mas rapida y personalizada. Esto una oportunidad para que los
periodistas turisticos y de todas las especialidades aprovechen las herramientas que esta red
social les proporciona.

Para sacar el mejor provecho de los recursos que brindan las redes sociales, es importante
que los periodistas y estudiantes de periodismo aprendan el mecanismo de trabajo de las
mismas, pues asi podran adaptar sus conocimientos de lenguaje periodistico y estrategias
comunicativas a esta plataforma.
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Anexos

Anexo 1

CAMPANA DE LIMPIEZA POMAC
LIMPIO

od b

“POMAC LIMPIC" | El pasado sibado 18 de mayo del presente, la Gerencia Regional
de Comercio Exterior y Turismo Lambayesque - GERCETUR Lambayesque, particiod
activaments en 13 campafia ‘Fémac Limpic”, en Ia que s recolectaron 12 cubos de

residuos sdlidos entre plasticos, pagel, carton y desechos domésticos, que son arrojados
gor conductorss irresponsables que circulan por la zona de amortiguamiento del
Santuario Historico Bosque de Pomac {carretera Fitipo — Batangrande). Para dicha
actividad s= hizo entrega de guantes, mascarilias y belsas. #Cuidatuplaneta
#Medioamtisntzsostenitle

"y Me gusta () Comentar &> Compartir 0-



Anexo 2

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo soe
Lambayeque compartié una publicacion — con Tlir Las
Romerinas y 17 personas mas.
7 demayo - Q)
CONVOCATORIA | A puertas de vivir el mundial, nuestr@s artesan@s
lambayecan@s estan convocados a estar presentes a fravés de sus obras
en “Casa Peri" en Rusia 2013 mm I}
El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, inicio la convocatoria para
seleccionar a 50 piezas arlesanales de nuestro pals las cuales estaran
presentes en esta novedosa plataforma de exposicion, organizada por
PROMPERU.
El plazo maximo de inscripcion vence este miércoles 09 de mayo.
iEl gol lo haces tu!@Q) & &
Mayor informacion en https: //goo.gl/GyaSwD

MASTIO 3T CON

Mincetur Per(s

& Me gusta esta pagina
4demayc @ . o e

jAtencion #Anesanos! Esta es la oportunidad para que tu arte fegue hasta el mundial
#Rusia2018. Seleccionaremos 50 artesanias para que puedan ser exhibidas en la
#CasaPery en #Moscl. jA participar o

eoewies del concurso: hitps://goo.gl/'Gya5wD

PromPer( Oficial Marca PERU
#Artesania #PeriParaElMundo #0rgulloPeruano #EIPeniPrimero W I l:\e-
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Anexo 3

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo Lambayeque #sta con Malambo
Zana y 17 personas mas

“F 08D
CLAUSURA DE CURSO CE BAR TRAIN
ge nuestra region culmnaron o curs
o MINCETLR a traves de (£
ETUR El ourso se llevo a cabo en el marco
petencias PRC, gue tiene ot
wes de b empeesas de

tunsthos

Y Lamoyecus 2

rtaeormento oo

 bunes 28 de mayo, se inida el curso “Ingenieria del Merd y Diseno de Carta”. 8 4

) Me gusta (J Comentar & Compartir g
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Anexo 4

Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo e
Lambayeque compartio una publicacion — con Lima Pocket
Guide y 94 personas mas
13 de abrl -}
EXPO PERU NORTE 2018 "LAMBAYEQUE PARA EL MUNDO",
DECLARADO EVENTO DE INTERES NACIONAL

Con Resolucion Suprema N° 002-2018-MINCETUR el evento denominado
EXPO PERU NORTE 2018 “LAMBAYEQUE PARA EL MUNDO" ha sido
declarado de Interés Nacional.

Dicha resolucion ya fue publicada en el Diario Oficial “El Peruano” y lo
pueden ver desde el siguiente enlace:

hitp:/bit ly/Resolucion-Suprema-ExpoPeruNorte2018

s #ExpoPeriNorte2018 es para todos g ')

#ExpoPeruNorte2018

0 como evento de Interés Naciona

Expo Perd Norte 2018 vl Me gusta esta pagina
13deabrl - Q

Con Resol ucion Suprema N° 002-2018-MINCETUR el evento denominado EXPO
PERU NORTE 2018 ‘LAMBAYEQUE PARA EL MUNDO" ha sido deciarado de Interés
Naciona

Dicha resolucion ya fue publicada en el Diario Oficial "El Peruano” y lo pueden ver
desde el siguiente enlace

heto://bit ly/Resolucion-Suprema-ExpoPeruNorte2018

§ ’ #ExpoPeruNorte2018 es para todes g

oo 28 8 veces compartido

27



Anexo 5

Lll’T‘D&'jQC‘JB i

CICLOT

@ Garsnols Reglonal de Comersio Extarior y Turicmo

&0 v fudome <)

oo i3
Canla .‘-41/

Rased n.b...}ba l.l."
nR..,.. cande & pudo

a [actividad arganizada p

<

¢ 13 M

var

Crae
i

mom a 2B

&0

SUOS Y SaQuUncRc

Poicia de Turamo v s Comisaras

CICLOTURISMO EN EL CIRCUITO DE
PLAYAS

¢’y Mo gucta (0 Comentar £> Compartir 55 Betar B~

oot coanpae i B veces
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Anexo 6

‘ Identidades del Norte compartio Ia publicacion de Milagros
Nufiez Nufiez.

2 de septiembre de 2017 - &

EMOTIVA Y EXITOSA Ceremonia de reconocimiento al Distrito de Zana
como "Sitio de Ia Memoria de 1a Esclavitud y 1a Herencia Cultural Africana".
contod con |a presencia del Minisiro de Cultura Salvador del Solar.
autoridades regionales gremios turisticos, instituciones como el Patronato
de Cultura de Chiclayo. medios de comunicacion nacional y regional.
periodistas de |a prensa turistica PRENSATUR. profesionales inmersos en
el sector turistico, cultural y educativo. Este acto trascendental se desarrollo
el pasado viemes 08 de sefiembre en horas de la tarde en el parque
principal del disirito. Posteriormente las autoridades recorrieron algunas
calles de |a ciudad hasta llegar al Museo Afro Peruano en donde se
desarrollo un espectaculo cultural y protocolar.Informe: Revista Turistica
"ldentidades del Norte”. Fotos: Milagros NURez.
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Anexo 7

Wotagroa Numez Nonex eads
13 persurus wkx

0 Naderrdo Lws

[

Lo =k, 30 Goe b fsensm y furte o e nsdondess s
AT Y G wol troaodrn Semior aadv UMD peath Moy
1 00 M o Oenlrn POLetio O Callarece, lerss us s »
CINdraser Con 23 Feteo Senadalon e dmelo
emacion solew Le dodone, Inaduion v coolurtaws de
ol a1, Dagods o priereadoe ben T2 oed imwecie e, e T
FTSASEIE SLM ITH PeSnoe seeche L Lunmsnizon aro dunnd
S Dot y iTedbes iE3emon e Lunets ool e cesers X
o Ounbeo Doyl Sorre S natas L nares iy Cengetes
00 TEIN MSRTIIIL ¢ RO% BT SN T HLTeTgaarad A W
1rd b Fusger Wcioe Wi L2 , BENCE
VIENE ELAGLUALENG SHIA VALGAME DS O1HA
L YAND, CUELIAEL MO SE N LLEVE NUCEI AR
TRENMAS, Som wae » Cwcirvcy dims y fu gue 306 nosadsa
Sencr Syt Gom XUONCHME Y 33 pu e M0, WO of doete
CLAAns . WO LA Gon O GUs W) saace
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Anexo 8

G Identidades del Norte compartio una publicacion.

12 de septiembre de 2017 - &

Admirable lo que un pueblo puede hacer cuando se les ensena a conocer,
respetar y valorar su historia y costumbres. Hombres y mujeres del Centro
Poblade Santa Rosa de Pucala se agruparon y frabajaron para formar su
propic Museo Comunal con el mismo nombre. Impecable organizacion. y un
ambiente que desborda IDENTIDAD LAMBAYECANA. Escenas
desarrolladas durante |a ceremonia de inauguracion en donde asistieron
autoridades del sector turismo como el Dr. Walter Alva (Director Museo
Tumbas Reales de Sipan). Arqudloga Bernarda Delgado (Directora Museo
de Sitio de Tucume), Arquediogo residente del Complejo arqueoldégico
Huaca Santa Rosa de Pucala Edgard Bracamonte, Arg® Alberto Risco
(Director Unidad Ejecutora Naylamp Lambayeque y autoridades
representativas del distrito. En la ceremonia se enfregaron reconocimientos
a los pobladores identificados con el trabajo social y cultural de su zena.
Revista Turistica “Identidades del Norte" e Recomienda visitar diche destino
turistico ubicado en el distrito de Pucala.




Anexo 9

G Identidades del Norte compartié una publicacion

14 de noviembre de 2017 - &

Estas fueron las declaraciones que brindd el Ministro de Cultura Salvador
del Solar a la prensa local durante su visita al Complejo Arqueoldgico
Ventarron. Entre los medios que brindaron cobertura a éste tragico hecho
fue la Revista Turistica y Cultural "Identidades del Norte".

Milagros Nufiez Nuiiez
14 de noviembre de 2017

Estas fueron las declaraciones gue brindo el Ministro de Culiura Salvador del Solar a la
prensa local durante su visita al Complejo Arqueologico Ventarron. Entre los medios
que brindaron cobertura a éste tragico hecho fue la Revista Turistica y Cultural
"Identidades del Norte"

o) Me gusta (J Comentar & Compartir &~
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Anexo 10

G Identidades del Norte compartié una publicacion.

" 18 de enero - @

Trujillo esta de fiesta. Son mas de 5 dias de religiosidad volcada en ésta
tierra nortefia. Imagenes de santos representativos de distintos distritos y
regiones se hacen presente, por la region Lambayeque el Divino Nifio del
Mllagro de Ciudad Eten y la Milagrosa Cruz de Motupe; y por la region
Cajamarca esta la Patrona Virgen Inmaculada de Chota, y la Virgen de
Cutervo, imagenes que hicieron su ingreso en procesion y son visitados y
adorados en la catedral de la ciudad de Trujillo. Ese estrado esta ubicado en
la Plaza de Armas de la ciudad donde también llegara el Papa. Adjunto
Programa de actividades en la ciudad de Trujillo dia sabado 20 de enero
2018. Reporte: Revista Turistica Identidades del Norte presente en éste
acontecimiento religioso.

P\

-
L3 TN - L e
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Explicacién de las Unidades

N° 1

Segun la caracteristica periodistica de la Multimedialidad, los recursos
multimedia con los cuales cuenta la publicacion, en este caso las
fotografias, estan agrupados en un album al que se puede acceder a través
del hipervinculo con el nombre “Campana de limpieza Pémac limpio”,
como se aprecia en el anexo 1. Ademaés, el segundo hipervinculo:
“Santuario Historico Bosque de Pomac”, nos redirige al fanpage del
santuario donde se encuentra informacion acerca de su ubicacion,
fotografias y opiniones de los usuarios que han visitado el lugar. Los
hashtags: #Cuidatuplaneta y #Medioambientesostenible, nos redirigen a un
filtro de busqueda donde se muestran todas las publicaciones, personas,
fotos, videos, paginas, lugares, grupos, aplicaciones o eventos publicos en
los que se ha utilizado los hashtags antes mencionados y que ayudan a
ampliar la informacion sobre los temas medioambientales.Sobre las
caracteristicas del contenido periodistico en la red social Facebook, el
presente texto no se considera como breve porque sobrepasa los 200
caracteres incluyendo los hipertextos. Ademas, es un texto de ocho lineas,
lo cual excede las cinco lineas recomendadas.

N° 2

De acuerdo a las caracteristicas ciberperiodisticas, la publicacion carece
de ‘intercreatividad’, porque los usuarios no realizaron ningin comentario
0 retroalimentacion sobre esta. Los hashtags: #Rusia2018, #Artesanos,
#CasaPeru, #Moscu, #Artesania, #PeruParaElMundo, #OrgulloPeruano y
#EIPerdPrimero, si bien es cierto, no se encuentran en la redaccion hecha
por GERCETUR Lambayeque, se localizan al término de esta y ayudan
ubicar al lector en el contexto en el que se realiza la convocatoria, asi como
a encontrar mas informacion sobre estos términos accediendo a ellos
mediante el hipervinculo.

Sobre las caracteristicas del contenido periodistico en la red social
Facebook, la publicacion no cuenta con texto breve porque presenta 444
caracteres sin espacios, lo cual, sobrepasa los 200 caracteres recomendados
por la Red Social Facebook. Por ese motivo, no se considera como tal. Asi
también carece de preguntas, citas directas y frases inconclusas. La
presente publicacion no es creada por el fanpage del GERCETUR
Lambayeque, sino compartida a través del fanpage del Mincetur Perd, lo
cual genera un mayor trafico en nimero de vistas y alcance para hacer eco
al mensaje que se desea transmitir. Ademas, fortalece los vinculos entre dos
entidades dedicadas a la promocién del turismo a nivel nacional e
internacional.

N° 3

Esta publicacion tiene un namero regular de interacciones, pero solo se
ha compartido una vez. Esto indica que la relevancia del contenido no ha
sido el suficiente para el usuario, quien ha tenido mejor participacion en
otras publicaciones. La publicacion no cuenta con hashtags o enlaces que
ayude a los usuarios a ampliar la informacion sobre esta noticia. Ademas,
no presenta intercreatividad porque no hay comentarios, ni
retroalimentacion entre los usuarios.

De acuerdo a las caracteristicas del contenido periodistico en la red
social Facebook, no presenta un texto breve porque su nimero de caracteres
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y lineas supera a los recomendados por Facebook. Ademas, no cuenta con
ninguna cita directa, frase inconclusa o pregunta. Con la caracteristica que
si presenta es con fotografias que acompafan al texto.

N° 4

En referencia a las caracteristicas ciberperiodisticas, falta la
intercreatividad porque la publicacion no presenta comentarios o
retroalimentacion por parte de los usuarios, sin embargo, se llegd a
compartir 8 veces por usuarios. En la parte final del texto se creo el hashtag
#ExpoPeriNorte2018 para ser compartido en las publicaciones referentes
al evento y que los usuarios de Facebook pudieran ubicar de manera rapida
las publicaciones de este.

La presente publicacion ha sido compartida por medio del fanpage de
“Expo Perti Norte 2018 para dar a conocer a los usuarios d¢ GERCETUR
Lambayeque la relevancia de tan importante evento realizado en la ciudad
de Chiclayo. Asi también, presenta un enlace (http://bit.ly/Resolucion-
Suprema-ExpoPeruNorte2018) que redirige a la pagina web del diario “El
Peruano”, donde se puede leer de manera completa la resolucion suprema
emitida por el Estado Peruano acerca de la declaracion de interés nacional
del evento Expo Perti Norte 2018 “Lambayeque para el mundo” y el
Ilamado a las entidades publicas a colaborar con este fin.

Por altimo, segun las caracteristicas del contenido periodistico en la red
social Facebook, consideramos que presenta un texto breve por su nimero
de caracteres y lineas. Si bien es cierto, no cuenta con fotografias, si existe
un elemento visual (afiche) que acompafia la publicacién y aporta a esta.
No se encontro la presencia de citas directas, frases inconclusas o el uso de
preguntas.

N°5

De acuerdo a la caracteristica de la multimedialidad, la cantidad de fotos
ha sido predominante en la nota, porque ha hecho posible que el nimero de
interacciones y las veces compartida sean notables.El titulo del album de
fotos que se muestra en medio de las imagenes de la publicacion
“Cicloturismo en el Circuito de Playas” brindan al usuario la facilidad de
anticipar el contenido visual, para que este tenga la libertad de escoger entre
abrir el album o solo apreciar las imagenes sin abrir la galeria completa.

La publicacidn carece de hipertextualidad porque no cuenta con ningdn
hipertexto que dirija a alguna pagina web o fanpage para ampliar la
informacion. Asi mismo, no presenta intercreatividad porque los usuarios
no han realizado comentarios o retroalimentacion acerca del tema de la
publicacion. La nota esta escrita en tercera persona y en modo expositivo,
lo que corresponde al género informativo.

De acuerdo a las caracteristicas del contenido periodistico en la red
social Facebook encontramos que cuenta con el uso de fotografias que
acompanan al texto, sin embargo, no utiliza texto breve porque contiene
812 caracteres sin espacio. Ademas, tampoco se ha usado preguntas breves
0 hace referencia a una cita directa.
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N° 6

Segun la caracteristica ciberperiodistica de la hipertextualidad, la
publicacion no presenta enlaces para redireccionar a los usuarios hacia
informacion complementaria, background o proyeccion.

Sin embargo, se ha insertado enlaces en los nombres de las autoridades
y lugares e instituciones como el Patronato Cultura de Chiclayo, Prensatur
y el Museo Afroperuano. Si se aplicaba la hipertextualidad, los lectores
hubiesen ingresado hacia la informacion de los sujetos y lugares
mencionados anteriormente, para una mejor ampliacion de la informacion.

El uso de imégenes en esta nota ha permitido que haya un 50% mas de
comentarios que de no haber presentado fotografias, segun lo indicado por
Facebook.

El autor de esta publicacion ha tenido en cuenta que el usuario en redes
sociales no se detiene mucho tiempo a leer el contenido, por lo que se ha
escrito de forma resumida y clara. El texto también se distingue por la
presencia de hechos y no de opiniones.

Asimismo, resalta por el criterio de proximidad con respecto al lector,
pues es una noticia turistica y regional, de interés ciudadano. Cabe
mencionar que en esta publicacién no se menciona a las fuentes de
informacion.

En este caso, no se ha utilizado interrogantes para abrir la noticia. De
considerarse este aspecto, segun Facebook, se hubiera obtenido el doble de
comentarios y mas reacciones. Tampoco presenta frases inconclusas, lo
cual hubiera permitido generar mas interés en los usuarios.

Ademas, la publicacion no cuenta con citas directas, lo que conlleva a
tener un texto més denso y menos claro. Asimismo, en la publicacion se
aprecia la participacion de un personaje publico (Salvador del Solar), el
cual hubiese sido mejor presentado ante los usuarios con sus propias
palabras en citas textuales.

N° 7

La nota ha sido redactada de manera coloquial, pues el periodista ha sido
la fuente informativa, quien ha presenciado los hechos de cerca del desastre
natural del que se informa.

También, en ella se distinguen diversas expresiones populares, que
reflejan el nivel de interaccion entre el periodista y su publico, necesarias
para el trabajo periodistico en redes sociales. El texto aparece como un
relato de Gltima hora, de caracter vivencial; lo que demuestra que la fuente
de informacion es el propio periodista y ha sobrevivido para contarlo.

Asimismo, la publicacion resalta por el criterio de proximidad con
respecto al lector, pues es un hecho que ha sucedido en el entorno local de
los receptores de la nota. Existe un nimero bajo de interacciones en esta
publicacién, ya que algunos usuarios no se han detenido a verla por el
extenso texto que presenta.

Sin embargo, lo mas destacado en este analisis son las 5 veces
compartidas, lo cual representa el impacto de llegada de la informacion y
la reaccion emocional del receptor.

La intercreatividad en esta publicacion es notable porque los usuarios
opinan, complementan la informacién, reaccionan emocionalmente y
valoran el hecho informativo. Ademas, son receptores de la publicacion y
autores de sus propios textos en la caja de comentarios.
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La nota no cuenta con hipertextualidad, debido al extenso espacio que
se ha tomado para elaborar el texto. Ademas, es notable que la informacion
brindada presenta descripciones y narraciones que han extendido sus
dimensiones. Por el gran espacio ocupado y por la naturaleza de la crénica,
no se ha utilizado frases inconclusas, recomendadas por Facebook.
Asimismo, debido a que la nota parte de la experiencia del autor, no se han
utilizado citas textuales.

N° 8

Esta publicacion destaca por la presencia de contenido multimedia que
acomparia el texto. Inclusive, cabe mencionar que la informacién visual
estd al nivel del texto porque complementa cada dato que resalta en la
publicacion.

Haber narrado de forma expositiva no ha jugado a favor de que
aumenten las interacciones, pues no se ha apelado a las emociones de los
usuarios.

La nota resalta por el criterio de proximidad con respecto al lector, pues
es un evento cultural de la region del publico de la revista. Ademas, destaca
el valor de prominencia pues mencionan a sujetos importantes del sector
turistico y cultural.

En esta nota no se cuenta con la caracteristica de la hipertextualidad, ya
que no hay enlaces que conecten con otras informaciones o datos. De ser
necesario, se hubiera enlazado la noticia con los actores del hecho,
autoridades y escenarios.

Con respecto al numero de veces compartido y al numero de
interacciones, se puede entender que la quinta parte de los usuarios han
interactuado con la publicacion por su relevancia.

Sin embargo, el nimero de comentarios es nulo, lo que indica que
muchos de los usuarios no se han detenido a leer la informacion completa.

Debido a la falta de comentarios, no hay retroalimentacion y, por tanto,
entre los usuarios no hay interaccion. La intercreatividad no aplica para esta
publicacion.

Asimismo, la publicacion no cuenta con citas directas, lo que hubiera
acreditado mejor la informacion, ya que en la noticia se mencionan a
diversas autoridades que han participado del evento.

También, se ha hecho omisidn de las frases inconclusas que recomienda
Facebook, ya que la publicacién ha abarcado todos los detalles en su
redaccion y en las fotografias que se han registrado.

N°9

A diferencia de las demas publicaciones de “Identidades del Norte”, esta
combina texto, audio e imagenes. También, se presenta a la fuente de
informacion, quien brinda su declaracion ante los hechos mostrados en el
texto.

Por otro lado, las trece interacciones de la publicacion son una cifra baja,
si se tiene en cuenta que un video conecta mejor con la realidad de los
usuarios y expresa de forma mas objetiva la informacion.

En el texto, el periodista presenta al entrevistado, contextualiza su
entrevista y menciona sobre qué hecho va a responder. También, se
menciona qué medios han cubierto esta nota informativa, incluyendo
“Identidades del Norte”, para dotar de crédito a la informacion.
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Si bien la informacion esta escrita brevemente y resume las preguntas
mas importantes de la nota, también deja vacios informativos que motiven
a que los usuarios aprecien el video e interactten con él.

N° 10

Entre las fotografias destaca la imagen del cronograma, el cual ayuda a
que los usuarios le den continuidad al hecho.

La nota no cuenta con hipertextualidad, debido a que no se cuenta con
hipervinculos, ni ‘“hashtags”. Al ser una noticia que ha cubierto una
actividad religiosa y fomenta la participacién en los usuarios, hubiera
conectado esta informacion, con datos de los lugares y festividades, a través
de enlaces y “hashtags”.

Esta publicacion posee una cifra alta de interacciones, debido a que hay
una correspondencia entre la cantidad de texto y la cantidad de imégenes
presentadas. El usuario ha podido enterarse de la informacion sin necesidad
de abrir otros enlaces o fotografias que no quepan en la publicacién. A
pesar de que 55 personas han reaccionado ante la informacion. A los
usuarios les ha parecido suficiente con enterarse de la noticia y nos les ha
parecido relevante de compartir.

La nota de género noticioso abre con una expresion impactante para
enganchar a los usuarios. También describe los acontecimientos y brinda
los datos informativos y brinda proyeccion o continuidad informativa.

También, se menciona qué medios han cubierto esta nota informativa,
incluyendo “Identidades del Norte”, para dotar de crédito a la informacion.

Una particularidad de este texto es la participacion del periodista en
brindar el cronograma de la actividad por realizarse. Se encuentra en la
ultima linea y también menciona qué medio es el que ha hecho la nota.
Ademas, se han omitido las citas directas, lo que resta credibilidad y
prominencia a la publicacion.

También, se ha descartado el uso de frases inconclusas, recomendadas
por Facebook, ya que la publicacion ha abarcado todos los detalles en su
redaccion y en las fotografias y gréaficos que ha realizado el periodista.




