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Resumen

En el presente trabajo se ha llegado a recopilar y determinar las principales investigaciones
en el ambito de la inteligencia de negocios en el sector de la educacion superior de aquellos
paises latinoamericanos que llegan a utilizar la inteligencia de negocios para tomar las mejores
decisiones en las organizaciones, para este trabajo se ha utilizado lo propuesto por la
metodologia de Kitchenham, determinando las aplicaciones de la inteligencia de negocios en el
sector educativo y conociendo los paises que llegan a invertir en investigacion y desarrollo de
inteligencia de negocios justificandose en identificar y resolver los problemas que suceden en
el sector. Inicialmente se realizo la busqueda en 3 bases de datos, obteniendo un total de 29,
561 resultados, evaluando ciertos criterios de inclusion, exclusion y calidad, se obtuvieron un
total de 17 articulos que cumplen perfectamente con la investigacion. Después de un analisis
podemos identificar que las soluciones de inteligencia de negocios se centraron en solucionar
los problemas de gestion universitaria y rendimiento académico, también se pudo identificar
que los paises que lideran en implementar soluciones de inteligencia de negocios fueron Chile,
Colombia y México. La presente revision concluyé conociendo que la implementacion de
inteligencia de negocios resulta beneficiosa para realizar todos sus procedimientos de la mejor

forma y en un menor tiempo, consecuentemente tomar mejores decisiones.

Palabras clave: Inteligencia de negocios, mineria de datos, base de datos, educacion

superior



Abstract

In this research, the main research in the field of business intelligence in the sector
university education of those Latin American countries that come to use business intelligence
to make the best decisions in organizations has been compiled and determined. For this
research, what was proposed by the Kitchenhand methodology has been used, determining the
applications of business intelligence in the educational sector and knowing the countries that
come to invest in research and development of business intelligence, justifying themselves in
identifying and solving the problems that happen in the sector. Initially, a search was carried
out in 3 databases, obtaining a total of 29,561 results, evaluating certain inclusion, exclusion
and quality criteria, a total of 17 articles were obtained that perfectly comply with the research.
After an analysis we can identify that the business intelligence solutions focused on solving the
problems of university management and academic performance, it was also possible to identify
that the countries that lead in implementing business intelligence solutions were Chile,
Colombia and Mexico. This review concluded knowing that the implementation of business
intelligence is beneficial to carry out all its procedures in the best way and in less time,

consequently making better decisions.

Keywords: Keywordl, Business intelligence, data mining, database, higher education



Introduccion

Actualmente las organizaciones generan a diario una gran cantidad de datos, sin embargo,
en muchos casos estos datos son desaprovechados y organizacion que no use sus datos en
beneficio de su crecimiento es una organizacion que no es competitiva. Es por ello que se
abocan en la busqueda de herramientas tecnoldgicas que aporten a la gestion eficiente de su
informacion, una de estas herramientas es la que proporciona la inteligencia de Negocios o
Business Intelligence (BI).

Segun [1], la Inteligencia de Negocios es “el proceso de integrar, procesar y difundir
informacion con el objetivo de reducir la incertidumbre en una estrategia de toma de
decisiones”. El objetivo radica en ayudar a las empresas con un oportuno analisis de la
informacion y asi facilitar la toma de decisiones estratégicas necesarias. En [2], la Inteligencia
de Negocios se fundamenta en tres perspectivas: tomar las mejores decisiones oportunamente,
lograr convertir los datos en informacién util y ser un método razonable para la gestion
empresarial.

Las instituciones de educacion superior enfrentan diversos desafios, algunos relacionados
con la retencion de sus alumnos y reduccion de costos. Al emplear las herramientas Bl permiten
generar mejores informes, convirtiendo las dificultades en fortalezas. Es por lo que este articulo
tiene como objetivo recopilar informacion y las principales investigaciones desarrolladas en el
campo de la Inteligencia de Negocios y que han sido aplicadas al area de educacién superior

Para la realizacion del articulo de revision de la literatura, se establecié la siguiente
estructura; en la primera parte se realizard una pequefia introduccién a la investigacion; en la
segunda parte se establece la metodologia de investigacion empleada; en la tercera parte se
presentan los resultados obtenidos; y finalmente, se presentan las conclusiones y se enumeran
las distintas bibliografias consultadas.

La presente revision de la literatura se justifica en la necesidad de las organizaciones del
sector educativo de obtener conocimiento acerca de las ventajas que otorga el emplear
estrategias de inteligencia de negocios en un analisis de la informacion para lograr tomar

decisiones acertadas y generar ventaja competitiva.



Metodologia

En este apartado seguiremos la propuesta de Kitchenham [3], sobre la revision sistematica

de la literatura, quien plantea seguir los siguientes acapites:

A. Preguntas de investigacion

RQ1: ;Qué aplicaciones de inteligencia de negocios enfocadas al sector educacion se

han desarrollado como producto de una investigacion en los tltimos 5 afios?

RQ2: ¢ Que paises latinoamericanos han destacado en la investigacion de inteligencia de

negocios en el sector educacién en los ultimos 5 afios?

B. Proceso de busqueda

La busqueda de informacion se encuentra orientada hacia articulos, revistas e
informes cientificos en el campo de la Inteligencia de Negocios en el sector educativo.

Para el proceso de busqueda se utilizaron las siguientes bases de datos:

e Proquest
e Google Académico

e Scielo

Tabla I: Resultados utilizando la siguiente cadena de busqueda, en la base de datos Proquest.

Cadena de Busqueda NuUmero de

trabajos

(ab(inteligencia de negocios) OR
ab(business intelligence) OR
ab(mineria de datos) OR ab(data 29,165
mining)) AND (higher education
OR educacion superior)
TOTAL 29,165




Tabla I1: Resultados utilizando la siguiente cadena de busqueda, en la base de datos de Google Scholar

0 Google Académico,

Cadena de BuUsqueda Numero de

trabajos

(ab(inteligencia de negocios) OR
ab(business intelligence) OR
ab(mineria de datos) OR ab(data 290
mining)) AND (higher education OR
educacion superior)
TOTAL 290

Tabla I11: Resultados utilizando la siguiente cadena de blsqueda, en la base de datos de Scielo,

Cadena de Busqueda NUmero de

trabajos

(ab:(inteligencia de negocios) OR
ab:(business intelligence) OR
ab:(OLAP) OR ab:(mineria de datos)

OR ab:(data mining) OR ab:(data 100
governance)) AND (educacion OR
education)
TOTAL 106

Después de realizar la busqueda en las diferentes fuentes de base de datos tenemos

los siguientes resultaos, como se puede observar en la figura 1.

29,165
30,000
25,000
20,000
15,000
10,000
5,000 290 106
. Ay A
ProQuest Google Scielo
Academico

Figura 1: Resultados de las diferentes bases de datos en forma gréfica.



C. Criterios de inclusién y exclusion

a) Criterios de inclusion

Después de haber realizado un proceso de basqueda de informacion, se han
seleccionado aquellos articulos, revistas e informes cientificos que tengan como tema
principal la Inteligencia de Negocios en el sector Educacién.

Al aplicar los siguientes criterios de inclusion en la base de datos Proquest,
aplicando, nos muestra los siguientes resultados como se puede observar en la Tabla
.

Tabla IV: Resultados aplicando criterios en la base de datos Proquest

Factor Detalle Resultado
Primera blsqueda (cadena de blsqueda) 29,165
C1 Ultimos 5 afios 17,115
C2 Texto completo 16,453
C3 Tipo de fuente (Revistas cientificas) 2,309
C4 Idioma (espafiol) 57
C5 Asunto (data mining OR colleges & universities
OR decision making OR higher education OR data 26
warehouses OR big data OR business intelligence
OR competitive intelligence)
Resultado Final 26

En cuanto a la base de datos de Google Scholar o0 Google Académico del total
inicial de 290 trabajos, aplicando los siguientes criterios de inclusion se redujo al

siguiente resultado.

Tabla V: Resultados aplicando criterios en la base de datos Google Académico.

Factor Detalle Resultado
Primera basqueda (cadena de blsqueda) 290
C1 Ultimos 5 afios 175
Cc2 Idioma (espafiol) 157

Resultado Final 157
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En cuanto a la base de datos de Scielo, aplicando los siguientes criterios de

inclusién, nos da el siguiente resultado, como se puede observar en la siguiente tabla
VI.

Tabla VI: Resultados aplicando criterios en la base de datos Scielo.

Factor Detalle Resultado
Primera busqueda (cadena de bisqueda) 106
C1 Ultimos 5 afios 71
C2 Tipo de Literatura
(Articulo) 0
C3 Idioma (espafiol) 24
Resultado Final 24

Después de realizar la busqueda en las diferentes fuentes de base de datos y

aplicando criterios correspondientes tenemos los siguientes resultaos, como se puede
observar en la figura 2.

157

160
140
120
100

80

40
Google ProQuest Scielo
Académico

Figura 2: Resultados con criterios aplicados en forma grafica.

b) Criterios de exclusion

Se llegaron a excluir aquellos trabajos de investigacion de forma manual teniendo
en cuenta los siguientes criterios.
e Agquellos que no estaban relacionados con la pregunta de investigacion.

e No se podia visualizar el texto completo.
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e El titulo del articulo no guarda relacion con el tema a investigar o no
muestra evidencias de aplicaciones de Inteligencia de Negocios en el
Sector Educacion

e Son articulos duplicados.

e Son articulos de revision.

e Idiomas diferentes al espafiol.

Tabla VII: Resultados después de aplicar criterios de inclusion y exclusion.

Basesde  Busqueda Bus_que_da con Bus_que_da con
Lo criterios de criterios de
datos inicial ! g
Inclusién Exclusion
Proquest 29,165 26 5
Scielo 106 24 5
Google
Académico 290 157 7
TOTAL 29,561 207 17

D. Evaluacién de la calidad

Para evaluar la calidad de la informacion se tuvo en cuenta lo siguiente:

C1: ;Proviene de investigaciones cientificas?
C2: ¢Son aplicables los resultados?
C3: ¢ Tienen relacién con la investigaciéon?

C4: ;Los objetivos de la investigacion estan plasmados  con claridad y precision?

Cada criterio esta basado en un puntaje de la escala de Rouhani [4], la escala
mencionada consiste en aplicar los siguientes puntajes: “Si” = 1, “Parcialmente” = 0.5 y
“No” = 0. De estas respuestas solo se consideraron aceptables aquellos trabajos con una

puntuacidn igual o superior a 3, que equivale a un 100% del total.
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Tabla VIII: Resultados de los articulos seleccionados después de aplicar la evaluacion de calidad.

Referencia C1 C2 C3 C4 TOTAL
[5] 1 1 1 1 4
[6] 1 1 1 0.5 3.5
[71 1 1 1 0.5 35
[8] 1 1 1 1 4
[9] 1 1 1 0.5 3.5

[10] 1 1 1 0.5 3.5
[11] 1 1 1 0.5 3.5
[12] 1 1 1 0.5 3.5
[13] 1 1 1 0.5 3.5
[14] 1 1 1 0.5 3.5
[15] 1 1 1 0.5 3.5
[16] 1 1 1 0.5 3.5
[17] 1 1 1 0.5 35
[18] 1 1 1 0.5 35
[19] 1 1 1 0.5 3.5
[20] 1 1 1 1 4

[21] 1 1 1 1 4

Resumen y Discusion

La presente investigacion ha sido desarrollada en base a diferentes articulos cientificos que
nos permite resolver nuestras preguntas de investigacion, conocer qué aplicaciones son las méas
desarrolladas y qué paises generan una mejora en el sector educativo de nivel superior

utilizando las diferentes soluciones Bl.

Segun [5], BI estd compuesto por diferentes tecnologias, entre ellas se encuentran: Mineria
de datos, Tableros de control (Dashboard), Data warehouse, Reportes (Reporting), Anélisis
OLAP, Analisis visual, etc. En la Figura 3 se puede ver un diagrama acerca de las tecnologias
y disciplinas que comprende el BI, creado por Forrester Research en el afio 2008, lo cual nos

servira posteriormente para dar respuesta a la pregunta (RQ1).
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Figura 3: Business intelligence Architectural Stack

Para obtener los resultados de la pregunta (RQ1) se han agrupado los articulos que

implementan inteligencia de negocios, segun las siguientes categorias y los afios en los que

fueron desarrollados:

Categoria A: Aplicaciones BI para resolver problemas de Gestion Académica
Categoria B: Aplicaciones Bl para resolver problemas de Rendimiento Académico
Categoria C: Aplicaciones BI para resolver problemas de Desercion Universitaria

Categoria D: Aplicaciones Bl para resolver problemas de Procesos Financieros

Tabla IX: Resultados de los articulos agrupados en categorias.

Cat. A Cat. B Cat.C Cat.D

2015  [6].[21] [11]

2016  [9], [18] [13]
2017 [5] [17]

2018 [15] [71, [16].

2019 [19] [12], [10]
2020 [20], [8] [14]

TOTAL 6 5 4 2
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Como podemos apreciar en la Figura 4 las aplicaciones Bl donde mas se centraron en el
sector educativo de nivel superior fueron en las categorias de Gestion Académica y
Rendimiento Académico. Seglin [6], la implementacion de soluciones Bl en la gestion
académica permite generar un variedad de tipo de reportes diferentes, teniendo en cuenta la
informacion que se genera en los Data Mart con respecto a los estudiantes matriculados,
alumnos en suspenso y las evaluaciones que estan asociadas a ellos. A su vez, segln [14]
Mineria de Datos o Data Mining (DM) conjuga la estadistica y las ciencias de la computacion

para intentar descubrir patrones en grandes volimenes de datos.

Cat. B 5
Cat.C 4

Cat.D 2

Figura 4: Aplicaciones mas desarrolladas en las diferentes categorias.

Para resolver la pregunta (RQ2) se identificaron los paises donde fueron desarrollados los
diferentes articulos de investigacion, lo cual podemos identificar en la tabla X que los paises
Latinoamericanos que mayor destacan en la implementacion de Inteligencia de Negocios

enfocada en el campo educativo de nivel superior fueron Chile, Colombia y México.

Tabla X: Resultados de los articulos segln su pais de desarrollo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Argentina
Bolivia
Chile
Colombia  [11]
Cuba [6]
Ecuador [21]
México
Panamé

Peru

[5]
[19]
[17]  [15],[16]
[8]

[12]
[10],[20]
[7]
[14]
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La figura 5 representa de forma gréfica los articulos con su respectivo afio de desarrollo de
la tabla X.

Mexico
Colombia
Chile
Ecuador
Cuba
Peru
Panama

Bolivia

Argentina

o
=
N
w
IN

Figura 5: Resultados de los diferentes articulos desarrollados en los paises Latinoamericanos.

A continuacion, en la figura 6 podemos observar en el mapa los paises Latinoamericanos
que destacan en la implementacion de soluciones de Inteligencia de Negocios en el sector

educativo.

Soluciones

Desarrolladas:

m3 S
m:2 S
Hm1 S

Con tecnologia de Bing
© DSAT Editor, DSAT for MSFT, GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

Figura 6: Paises lideres en implementacion de inteligencia de negocios en el sector educativo de nivel

superior.
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Conclusiones

Segun lo visto en las diversas fuentes de datos en los ultimos 5 afios, podemos observar que
la inteligencia de negocios se puede aplicar en el sector educativo de nivel superior de diversas
maneras, pero donde mas destacan son en las categorias de Gestion Académica y Rendimiento
Académico de tal forma que lleguen a facilitar las tareas, tomar mejores decisiones y proyectar
mejor sus resultados, pero dejaron de lado las categorias de Desercion Académica y Procesos
Financieros. También podemos observar que los paises Latinoamericanos que lideran en el
sector educativo de nivel superior aplicando Bl fueron Chile, Colombia y México. Se
recomienda realizar investigaciones que se enfoquen en las categorias de desercion académica
y procesos financieros ya que no fueron muy estudiadas y en nuestro pais deberia enfocarse en
desarrollar mas estas investigaciones, lo cual nos ayudaria a proyectar mejoras dentro del sector

educativo de nivel superior.
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