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RESUMEN

En una estacién de servicios ubicada en Lambayeque se encontrd que existe ineficiencia
en el proceso de control de asistencia, ademas de existir la necesidad de evaluar el
desempefio laboral del personal, informacion evidenciada en instrumentos de recoleccién
de datos que demuestran la insatisfaccion que repercute en el clima laboral.

Se considero implementar un sistema de gestion de RR.HH para evaluar el desempefio
laboral, utilizando el método de eleccion forzosa con criterios definidos entre el autor del
proyecto y administrativos de la estacion Estos son ventas, faltantes, inasistencias,
tardanzas y encuesta; donde se incluye la responsabilidad, cooperacion, sentido comdn e
iniciativa y presentacion personal. Ademas de automatizar el proceso de control de
asistencia utilizando tecnologia de identidad y acceso.

Esta investigacion es de tipo experimental con disefio cuasi experimental y se trabajé con
todo el personal actual en la empresa por ambos turnos, por esa razén la muestra es no
probabilistica y el muestreo es por conveniencia. Se usaran cuestionarios, entrevistas
programadas, observacion directa con notas de campo y fichas de observacion; y ficha de
registro de datos anexados para poder aplicar cuestionarios, entrevistas, observacion
sistematica y analisis de documentos para recolectar datos que no solo serviran para un
pre andlisis, sino también para un post analisis después de aplicada la solucion.

Finalmente se logra disminuir el tiempo que consumia registrar la asistencia y elaborar
los reportes mismos a traves de la inclusion de un sistema biométrico de huellas digitales.
Ademas, de crear una metodologia de evaluacion que permita establecer un puntaje para
el desempefio del personal, logrando asi establecer bases de apoyo para la toma de
decisiones futuras de la gerencia.

PALABRAS CLAVE: servicios, asistencia, desempefio, dispositivo, biométrico.



ABSTRACT

In a service station located in Lambayeque, there was found to be inefficiency in the
assistance control process, in addition to the need to evaluate the work performance of
the personnel, information evidenced in data collection instruments that demonstrate
dissatisfaction and poor weather that give credit to the administrative actions of
management.

It was considered to implement a HR management system to evaluate work performance,
using the forced choice method with criteria defined between the project author and the
station's administrative staff. These are sales, shortages, absences, delays and surveys;
where responsibility, cooperation, common sense and initiative and personal presentation
are included. In addition to automating the process of attendance control using identity
and access technology.

This research is of experimental type with quasi-experimental design and we worked with
all the current personnel in the company for both shifts, for that reason the sample is non-
probabilistic, and sampling is for convenience. Questionnaires, scheduled interviews,
direct observation with field notes and observation cards will be used; and data record
sheet attached to be able to apply questionnaires, interviews, systematic observation and
document analysis to collect data that will not only serve for a pre-analysis, but also for
a post analysis after the solution is applied.

Finally, it is possible to reduce the time it took to register attendance and prepare the
reports themselves through the inclusion of a biometric fingerprint system. In addition, to
create an evaluation methodology that allows establishing a score for staff performance,
thus establishing support bases for future management decisions.

KEYWORDS: services, assistance, performance, device, biometric.
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INTRODUCCION

El entorno empresarial en el que se vive actualmente estd en constante
competencia entre las diferentes empresas y organizaciones, todas estas luchan
por mantener una ventaja competitiva y aumentar sus ganancias en un periodo de
tiempo establecido. Morales et al [1] mencionan que a fines de la década de 1980
aparecieron algunos estudios y opiniones de &mbito académico como empresarial
sobre las ventajas competitivas que aportan las personas o clientes internos a la
empresa y sobre que préacticas de gestion eran las mas correctas para poder asi
colocar a los adecuados trabajadores en esta. Es por esta razon que toda empresa
se ve obligada a realizar un buen planteamiento estratégico y de guiar a la

organizacion a conseguir los objetivos en un periodo de tiempo determinado.

Segun Escobar y Sangucho [2] las empresas publicas y privadas juegan un papel
protagonico en el desarrollo de un pais y son las que buscan diversas formas para
mantenerse a la par con las nuevas tecnologias, manejado y procesando gran

informacion en cantidades exorbitantes.

Queda claro que el personal es el papel mas importante de este entorno, pues
interactla diariamente en los procesos principales de toda empresa. Ahora, es
primordial mencionar que el capital humano necesita ser desarrollado en toda
empresa como punto mas importante, para que de esta manera se logre elaborar
productos u ofrecer servicios eficientes, se resuelva problemas, se logre la
innovacion, deslumbre la capacidad de la empresa para desarrollar conocimientos,

y finalmente competir y retenerse en un mercado globalizado. Velasquez [3].

Nos menciona Velasquez [3] citando a (Dessler y Varela, 2017; Sanchez y
Jiménez, 2015) que este capital humano logra su desarrollo con procesos de
capacitacion objetivos y constantes que permita al personal mejorar el desempefio
laboral e aumentar la productividad, asi como hacer frente a los nuevos retos del

mercado laboral.

Para Velasquez [3], la situacion actual en empresas privadas de México predomina

la capacitacion del personal como factor relevante para el desempefio.
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Lamentablemente esta trae desventajas como: “las grandes distancias por recorrer
para tomar un curso que se ofrece en otra entidad federativa (cursos centralizados),
nimero de grupos limitados que puede atender un instructor, equipamiento e
infraestructura limitada, tiempos de entrenamiento elevados, restricciones de
horarios, dificil acceso por falta de los recursos econémicos, costos por viaticos y
hospedaje, gastos operativos asociados y costos de oportunidad”, tal y como

menciona Velasquez [3].

Relacionando lo mencionado en el anterior parrafo, la empresa en estudio es una
estacion de servicios que se dedica al abastecimiento de combustible, como
principal actividad, y ofrece servicios extra de engrase, enllante, desenllante y
autolavado. Al ser una empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.R.L),
ha sido creada con bases y politicas (como nucleo las nacionales) de una sola

persona o también correcto llamarla duefia de la estacion.

Segun entrevistas realizadas a la duefia, administrador y contadora, aterrizando en
problemas en gestion de RR.HH., se puede mencionar problemas como: aumento
de renuncias y despidos de los griferos en el ultimo afio. sea por errores
consecutivos cometidos o insatisfaccion laboral, ademés de problemas de indole
administrativa como la sobrecarga de trabajo que es resaltado por el
administrador. Por otro lado, la duefia asegura no poseer la tecnologia que le
brinde un reporte actual sobre el desempefio del trabajo de su personal. Esto Gltimo
debido a que se expuso los resultados de las encuestas mencionadas a

continuacion.

Por otro lado, las encuestas realizadas al muestreo son especificas del tema de
satisfaccion laboral ANEXO N° 01: Cuestionario de satisfaccion laboral del
personal de administracion y servicios y clima laboral del personal. En la
encuesta de satisfaccion laboral, realizada al administrador y contadora, da como
resultado la insatisfaccion laboral y administrativa de parte del duefio, mas se
descartd la injusticia en cuestiones salariales. Sin embargo, los griferos
extendieron este resultado en la encuesta de clima laboral del personal, ya que en
la seccidn de clima organizacional todos marcaron de regular a poco en los items

de reconocimiento, remuneracion, capacitacion, falta de seguimiento de
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actividades (que desempefia los griferos) y el desequilibrio entre remuneracion
con desempefio y logros. Por otro lado, en la seccion de compromiso institucional
los griferos marcaron de totalmente en desacuerdo a moderadamente en
desacuerdo 15 de 17 items. Esto arroja la falta de compromiso por la empresa y

se vincula en su totalidad con los items de la seccion de clima organizacional.

Si bien la informacion de los empleados despedidos 0 que renunciaron hubiese
sido primordial en esta investigacion, los actuales empleados brindan mas que la
suficiente para dejar claro que el personal no esta satisfecho con la organizacion
de la empresa y la duefia no tiene el conocimiento y las herramientas para que la
evidencia global de los trabajadores sea por lo menos reconocida y asi no solo

satisfacer a su personal, sino también retenerlo.

Es necesario recalcar que la principal fuente de ingreso monetario de la estacion
es generada por el trabajo que el personal efectla, por lo tanto, esta totalmente
vinculada con el desempefio laboral y esta a su vez es dependiente de la
satisfaccion de este. Ahora, si la situacion actual sigue por la misma via, la duefia
de la estacion no podré satisfacer al personal, ya que cae en un circulo vicioso si
se quiere lograr esto sin mérito del mismo personal, porque se perderia el valor
del desempefio laboral y no se cumple con lo mencionado en la primera linea de

este parrafo.

Finalmente es necesario afiadir que esta realidad exige que la empresa esté
dispuesta a la solucion propuesta para su realidad problematica dentro del area de
RR.HH y asi poder satisfacer a su personal para que los resultados se vean
reflejados en su labor diaria, ademas de los objetivos que la duefia de la estacién

de servicios tenga propuestos lograr.

15



MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

2.1.1.

Antecedentes internacionales

Escobar y Sangucho [2] en Disefio e implementacion de un sistema
de control y gestidn de personal utilizando un dispositivo biométrico
de huellas digitales para los empleados del ilustre municipio del
canton Salcedo, exponen la problematica del avance tecnoldgico en
todos los ambitos, ha hecho que paulatinamente la sociedad requiera
servicios de personas especializadas en cada una de las actividades
requeridas, en donde cada ente productivo brinda lo mejor de sus
conocimientos. Se aplico la metodologia Inductiva-Deductiva,
logrando obtener la solucién elaborando un sistema de gestion de
personal que sea el adecuado al entorno problematico que rodea a
los diferentes empleados. El valor agregado de esta investigacion es
la implementacion de un dispositivo biométrico de huella digital,
que permitira acelerar y automatizar procesos para la gestion de
personal. Finalmente, los autores concluyeron que se necesita de
metodologias viables y reconocidas para elaborar un producto de
software de calidad y lograr un cambio en el entorno problematico.
Se tomd en consideracion esta tesis ya que se puede referenciar los
procesos para el control del personal, ademas de ser metodologia
RUP, me ayuda a elaborar mis diagramas mas rapido. Si bien no
sigue el mismo orden del presente proyecto, las clases de personal,
turno, asistencia y permisos brindan los atributos necesarios que se
usa adaptandolos al entorno de este proyecto. Ademas, los
diagramas de secuencia estan completos y ordenados para una mejor

guia.

Ulloa y Talumbo [4] en Sistema Informético para el control de
asistencia del personal docente del centro de educacion bésica "Dr.
Néstor Mogollon Lopez"”, expone la problematica acerca de la

implementacién de un sistema informatico para el control de
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asistencia de personal docente para optimizar el proceso dentro de la
institucion. Se aplic6 la metodologia teodrica-empirica, logrando
obtener la solucion de implementacion del sistema trayendo consigo
grandes cambios a nivel de procesos, logrando obtener la solucion
desarrollando un sistema informatico que permita el control de
asistencia del personal para la problemética existente que afecta en
la eficiencia de este proceso. El valor agregado de esta investigacion
es la implementacion del sistema en base a metodologias Finalmente
los autores concluyeron que un sistema de gestion optimiza a un
nivel extremo los procesos que lo involucran dentro de una
organizacion. Se tomd en consideracion esta tesis ya que la
metodologia empleada para la elaboracion de la tesis permite
relacionar los diagramas elaborados en RUP de este proyecto,
ademas de aclarar que esto es en parte en el proceso de control de
asistencia. Si bien no implementa un dispositivo biométrico, realiza
pantallazos del sistema de control de asistencia que se realizd. Esto
servird de referencia para la guia en los reportes y mantenimientos
del personal con su respectiva asistencia en el sistema web que se

implementara.

Gonzélez [5] en Sistema de identificacion biométrica basado en
huella dactilar mediante binarizacion sobre plataforma Android,
expone la problematica acerca de la implementacion de un sistema
de identificacién biométrica de huella dactilar para dispositivos
Android con el objetivo de innovar y proponer el mismo resultado,
pero con procesos diferentes. Se aplico la metodologia
cuasiexperimental, logrando obtener la solucion buscar la correcta
implementacién del sistema de identificacion biométrica en
dispositivos basados en el sistema operativo para la problematica de
seguridad en los dispositivos. EI valor agregado de esta
investigacion es el uso de binarizacion, que es una forma de
reconocer la huella dactilar. Finalmente, el autor concluyé que su
proyecto proporciona una gran funcionalidad a la hora de identificar

personas mediante huella dactilar. Actualmente, la implantacion de
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esta aplicacion en los dispositivos moviles tendria un uso limitado
debido a la carencia del hardware necesario para tomar imagenes
latentes de huellas, ya que FprintApp requiere imagenes de huellas
digitalizadas para su correcto funcionamiento. Se tomo en
consideracion esta tesis ya que proporciona conocimiento de la
programacion de las diferentes clases y métodos de conexién, lectura
y registro de huellas. Cabe aclarar que es una tesis donde no se
implementa un dispositivo biométrico de huella dactilar, pero la
programacion es similar. Precisamente la guia fue con las clases de
Enrolment (o enrolado), CandidateMinutia, StepByStep,
Verification, Identification, y Splash. No se menciona todas las
funciones y métodos, solo se esta limitando a las mas importantes
como: convertByteArrayToArrayList, OnClick, deleteListOrltem,
saveNewL.istOrltem, convertArrayListToByteArray, getldListFile.

Martinez [6] en Control de acceso mediante huella dactilar, expone
la problemética acerca de los diferentes tipos de lectores biométricos
basados en el reconocimiento de huella dactilar, que tienen como
base la identificacion de individuos a partir de sus caracteristicas
fisicas como es la huella dactilar. Se aplicé la metodologia
cuasiexperimental y se logré obtener la solucidn realizando un
estudio de mercado e implementando un control de rapido acceso a
cualquier tipo de recinto para la problematica presente en la
ineficiencia en el proceso de control de asistencia. El valor agregado
de esta investigacion es el uso de estudio de diferente literatura para
agregarle importancia a su sistema a implementar. Finalmente, el
autor concluyo que el conjunto de los sistemas citados anteriormente
incrementara el grado de seguridad que se pretende brindar, el cual
estd acorde con las necesidades del usuario y el tipo de nivel de
seguridad que requiere. Se tomd en consideracion esta tesis ya que
da a conocer diferentes métodos para la conexion de dispositivos
biométricos, incluyendo modelos similares al que se implementara
en esta tesis. Eso visto de una manera general, pero principalmente

se puede guiar informacion sobre el sistema de huella dactilar. Que
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2.1.2.

comprende la toma de huellas, procesos de adquisicion de una huella
dactilar, funcionamiento y reconocimiento de la huella dactilar y
diferentes lectores de huellas digital. Por Gltimo, se informa sobre
los procesos de control de acceso de manera general y se detalla
sobre los mecanismos de control complementarios de un sistema de

control de acceso.

Antecedentes nacionales

Cernandes y Zapata [7] en Identificacién de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacion a la seguridad
organizacional, exponen la problematica acerca de la importancia
del reconocimiento de la huella dactilar en las organizaciones
abarcando el punto de vista de seguridad. Se aplicé la metodologia
cuasiexperimental, logrando obtener la solucién usando tecnologia
biométrica que se constituya como el facilitador de los esfuerzos
para optimizar el proceso de control de asistencia del personal
administrativo y docente para la probleméatica presente en la
ineficiencia en el proceso de control de asistencia presente. El valor
agregado de esta investigacion es el uso de estudio de diferente
literatura para agregarle importancia a su sistema a implementar.
Finalmente, los autores concluyeron que los sistemas basados en
reconocimiento de huella dactilar son relativamente baratos, en
comparacion con otros biométricos. Sin embargo, tienen en su
contra la incapacidad temporal de autenticar usuarios que se hayan
podido herir en el dedo a reconocer, es por ello los sistemas todavia
tienen como contingencia el uso de claves. Se tomo en consideracién
esta tesis ya que se puede extraer informacion sobre los dispositivos
biométricos. Incluyendo huellas digitales. Cabe recalcar que esta
investigacién se hizo a nivel nacional, la cual muchos procesos se
asemejan a la realidad de esta tesis. De manera especifica se tomo
en cuenta los diagramas de uso de secuencia de Autenticar Sesion,
Registrar Sesion, Autenticar Usuario, Registrar Acceso, Listado de
Asistencia, Gestion de Personal (Agregar, Modificar, Dar de Alta,

Dar de Baja), Registrar Asistencia.
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Espinoza [8] en Modelo de evaluacion del desempefio laboral en el
area de produccion de una empresa de fabricacion de prendas de
vestir, expone sobre la existencia de desbalance al momento de
compensar a los trabajadores, debido a dificultades en la gestion de
personas, que el mismo entorno ha ido creando a lo largo del tiempo.
Se aplicé la metodologia aplicada o préactica de tipo descriptivo,
logrando obtener un modelo de evaluacion de desempefio laboral, en
el area de produccion de una empresa de fabricacion de prendas de
vestir, que como se menciond existe un desbalance en la
compensacion que genera desmotivacion. El valor agregado de esta
investigacion es la determinacidn y propuesta de criterios para la
evaluacion del desempefio. Finalmente, el autor concluyd que el
85% de los trabajadores se encuentran en categoria de
“sobresaliente” y “bueno” y el 15% restante requiere capacitacion.
La relacion que se tiene con esta tesis es la definicion de criterios
adaptables de una metodologia general al entorno objetivo. Ademas,
me ayudara a definir descripciones a estos criterios. Especificamente
hablando sobre los procesos para la evaluacién que sirvidé de
referencia para este proyecto son: evaluacion de conducta, de
rendimiento y de competencias. Y para la evaluacion final de
desempefio después de wuna serie de procedimientos 'y
establecimiento de criterios se da las calificaciones: sobresaliente
con un valor de 76 a 100, bueno con un valor de 51-75, EN desarrollo

con un valor de 26-50 e insuficiente con un valor de 0-25.

Pacheco [9] en Modelo de clima organizacional y su relacion con el
desemperio laboral en las PYMES hoteleras de Riobamba, expone la
problematica existente en las PYMES hoteleras de Riobamba, donde
presentan problemas de satisfaccion laboral, sea por factores que
afectan directamente sus necesidades o0 motivacion. Pero su
productividad no disminuye debido a esto. Se aplic6 la metodologia
aplicada con disefio no experimental, logrando obtener resultados

que demuestran que si existe influencia positiva entre el clima
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2.1.3.

organizacional y el desempefio laboral para el desconocimiento
sobre la relacion entre clima organizacional y desempefio laboral. El
valor agregado de esta investigacion es la busqueda de la relacion a
través de varias metodologias con sus respectivas formulas.
Finalmente, el autor concluyé que el clima organizacional si influye
en el desempefio laboral en las PYMES de Hoteleras de Riobamba.
La relacion que se tiene con esta tesis es la diferente definicion de
criterios para medir el desempefio laboral, ya que serd factor
principal para poder desarrollar el sistema web. Cabe recalcar que el
entorno donde se desarrolla este proyecto es diferente, por lo tanto,
solo servird como guia. Por ultimo, la base tedrica sirve para
complementar términos de clima organizacional y motivacion que

en un futuro se podria agregar a la solucién de este proyecto.

Antecedentes locales

Angulo [10] Determinacion de las competencias directivas y del
clima laboral existente en el IL.E. "Los Positos" Maorrope-
Lambayeque, expone la probleméatica en base a la necesidad e
importancia de determinar el clima laboral existente en la I.E. “Los
Positos”, debido a la inestabilidad entre los empleados existentes y
desertores. Se aplico la metodologia descriptiva, logrando obtener
un diagnostico completo sobre el clima laboral existente y que puede
ser calculado y controlado mediante la estadistica, para solucionar la
inestabilidad presente entre el personal. El valor agregado de este
estudio es la investigacion en un entorno donde los empleados estan
acostumbrados a un clima organizacional diferente a otros.
Finalmente, el autor concluy6 que no existe influencia significativa
entre las competencias directivas y el clima laboral, ademas de ser
el primero de tipo autoritario. La relacion que se tiene con esta tesis
es de descartar la influencia de tipo autoritario departe del duefio al
personal presente en la estacion de servicios, debido a que este
proyecto nace de problemas laborales como autoritarismo de parte

del duefio, que incluye su satisfaccion. De esa forma no se
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necesitaria agregar variables de ese tipo a la formula para calcular el
desempefio laboral.

Quevedo [11] en Influencia de la cultura organizacional en el
desempefio laboral de los colaboradores de la empresa molinera Inca
S.A- Planta Galletas en el afio 2015, expone la problemética en el
entorno actual y la necesidad de que los empleados sean capaces de
adaptarse a la cultura organizacional. Se aplicé la metodologia
observacional, logrando obtener la solucion de propuestas de
mejoras para las dimensiones de orientacién a los equipos y a
relaciones interpersonales para la recomendacion de este a la
empresa donde se desarrolla el proyecto. El valor agregado de esta
investigacion es la definicion de variables y criterios para la cultura
organizacional y desempefio laboral, adaptandolos a la empresa.
Finalmente, el autor concluyé que el 56% de los colaboradores
perciben una cultura organizacional fuerte estableciendo segun
escala de determinacidon de cultura organizacional un nivel de cultura
fuerte. Asi como en el desempefio laboral, mas del 50% dio como
resultado bueno, lo cual, segun la escala determinada de desempefio,
este es bueno. La relacidn que se tiene con esta tesis es la recoleccion
de variables y criterios importante para el desempefio laboral. A su
vez se descarta criterios de cultura organizacional. De forma
especifica, los criterios de nivel de desempefio del que se guia son:
sobresaliente desempefio laboral, buen desempefio laboral, regular
desempefio laboral, bajo desempefio laboral y deficiente desempefio
laboral. Por ultimo, como dimensiones se presenta resultados,
puntualidad y responsabilidad, iniciativa, relaciones interpersonales

y conocimiento del puesto.
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2.2. Bases tedrico-cientificas

2.2.1.

La biometria en la identificacion de las personas

Segun Cernandes y Zapata [7], en el &mbito de las tecnologias de la
seguridad, uno de los problemas fundamentales a solucionar es la
necesidad de verificar de forma segura la identidad de las personas
que pretenden acceder a un determinado servicio o recinto fisico,
ademas de obtener informacion relacionada a lo que hizo mientras
usaba ese servicio o recinto. De este modo, surgen las técnicas de
identificacion biométrica o también conocida como Biometria, con
el objetivo de resolver este problema a partir de las caracteristicas
propias de cada individuo, siendo estas caracteristicas de fisicas y/o

morfoldgicas, como la voz, huella dactilar, rostro, etc.

Es necesario resaltar que aquellas técnicas de identificacion
biométrica cuando, estan directamente relacionadas con otras formas
de autenticacion personal, como el nimero de identificacion
personal, codigos secretos, etc., presentan la gran ventaja de que las
caracteristicas biométricas no pueden perderse o ser sustraidas y
mucho menos ser utilizadas por otros individuos en el caso de que
estos logren el acceso a nuestro mecanismo de identificacion.

Se debe tener en cuenta que los diferentes estudios biométricos no
logran la perfeccion, pero si son una herramienta potente para
identificar personas, dentro de su contexto. Es necesario afirmar que
la huella dactilar es el mas usado y el que mejores resultados ha
ofrecido al pasar del tiempo, es por ello que es considerado como el

mejor sistema de identificacion biométrica existente.

Estos sistemas biométricos en un principio fueron muy costosos para
las empresas y era muy dificil su aplicacion dentro de estas, pero al
pasar el tiempo y el avance, asi como la innovacion tecnolégica, ha
llegado a ser comodo y accesible adquirir estos sistemas, debido a

gue existe gran variedad en el mercado.
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2.2.1.1.

2.2.1.2.

Concepto de biometria

Segun Martinez [6], la biometria es el mismo proceso que
adquiere el cerebro humano para reconocer y distinguir a
una persona de otra. Es un sistema que identifica a la
persona con bases como “quién” es €l 0 ella basandose en
una Unica e inalterable caracteristica propia del ser humano

que no puede ser perdida, olvidada, robada o duplicada.

Por esta razon, proporciona el maximo nivel de seguridad,
conveniencia y facilidad de uso. Esta debe acatar
caracteristicas como: Universalidad, Unicidad,

Permanencia y Cuantificacion.
Arquitectura de un sistema biométrico

Los dispositivos biométricos poseen 3 componentes
fundamentales. EI primero tiene como funcién Ila
adquisicion analoga o digital de algun indicador biométrico
de una persona, como, por ejemplo, la recopilacién de
imagen de una huella dactilar a través de un escaner. El
segundo se encarga de la compresion, procesamiento,
almacenamiento y comparacion de los datos ya adquiridos
(Figura 1) con los datos recopilados. El tercer componente
dispone de una interfaz con aplicaciones ubicadas en ese

mismo sistema u otro existente.

Segun Martinez [6], la arquitectura tipica de un sistema
biométrico se presenta como se sefiala en la Figura 1. Esta

puede entenderse conceptualmente como dos médulos:

El moédulo de inscripcion (enrollment module), que se
encarga de adquirir y recopilar la informacion que llega del
indicador biométrico con el objetivo de poder contrastar a

esta con la ya establecida en anteriores ingresos al sistema.
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Este proceso es gracias a la accion del lector biométrico y
del extractor de caracteristicas.

El lector biométrico se encarga de recopilar datos relativos
al indicador biométrico elegido y brindar una
representacion en formato digital del mismo. El extractor
de caracteristicas extrae, valga la redundancia, a partir de la
salida del lector, caracteristicas principales del indicador. El
conjunto de caracteristicas anterior, que va a ser
almacenado en una base de datos central como una tarjeta
magnética se nombrara template. Dicho en otras palabras,
template es la informacion representativa del indicador
biométrico que se encuentra almacenada y que sera
utilizada en las labores de identificacion que se hagan
posteriormente ya que es comparada con informacion
proveniente del indicador biométrico en ese punto de

acceso. Martinez [6].

Figura 1: Arquitectura de un sistema biométrico para identificacion personal

| —»  Lector —»  Extractor de = |

template

bicmétrico caracteristicas
Modulo de inscripcion
A
Extractor de
caracteristicas
>
Lector query
biométrico

template

Comparador de <4

Resultado ¢
Modulo de identificacion

Fuente: Martinez Hernandez Julio Cesar. (2011). Control de acceso

mediante huella dactilar.

El modulo de identificacion es responsable de la filiacion
de individuos como en una aplicacion de control de acceso,
por ejemplo. El proceso de identificacién empieza cuando

el lector biométrico captura la caracteristica del individuo
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al ser este identificado y la convierte a formato digital.
Luego el extractor de caracteristicas produce una
representacion compacta con igual formato de los
templates. Esta representacion se denomina query, es
enviada al comparador de caracteristicas que confronta a
este con uno o varios templates para ofrecer la identidad.
Martinez [6],

Ademas, Martinez [6] recalca que fase de inscripcion se le
denomina a todos los procesos realizados por el médulo de
inscripcion, mientras que los procesos realizados por el
modulo de identificacion reciben el nombre de fase
operacional, la cual opera de modo de verificacion, cuando
comprueba la identidad de algn individuo comparando la
caracteristica solo con los templates de dicho individuo, y
modo de identificacion, cuando se explora toda la base
datos donde se almacenan los templates, esta Gltima es mas
dificil de disefiar y es la rapidez un factor critico para ambos

modulos.
Las huellas dactilares en la identificacion biométrica

Segun Cernandes y Zapata [7], de todas las formas de identificacion
biométrica la huella dactilar es la mas aceptada y a través de todo el
tiempo de su uso se ha podido comprobar que es un medio seguro de
identificar a personas, ya que esta comprobado que dos dedos nunca
tendran huellas similares ni siquiera en gemelos y muchos menos

una misma persona.

La huella dactilar es un excelente patron para el reconocimiento de

identidad de un individuo de forma univoca.

Segun Cernandes y Zapata [7], las huellas presentan como rasgo
principal, la existencia de un conjunto de crestas donde la piel se

eleva sobre los valles existentes entre las crestas. Con referencia a
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estas crestas se tienen dos caracteristicas similares que obedecen al

término de minucias:

e Final de cresta (ridge ending). Rasgo definido como el punto
donde la cresta termina de forma abrupta.

e Bifurcacion de la cresta (ridge bifurcation). Rasgo definido
como el punto donde la cresta se adjunta en dos 0 mas

crestas.

Ambos rasgos quedan definidos a partir de su localizacion y de su
orientacion. Cernandes y Zapata [7]

El nGmero comun de minucias por huella se asemeja entre 30 y 45,
demostrandose que el nimero maximo de estas en comin nunca

sobrepasa la cantidad de 8. Cernandes y Zapata [7]

Figura 2: Huella dactilar con minucias

.

Fuente: Cernandes Gémez Harry Alejandro; Zapata Ramirez
Elmer Kristopher. (2006). Identificacion de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacion a la seguridad

organizacional.

En la Figura 2 se grafica una huella digitalizada con sus minucias
que permite la identificacion biométrica a través de la huella.

Cernéandes y Zapata [7]
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2.2.4.

Usos de la identificacion biométrica dactilar en la actualidad

La tecnologia biométrica ha llevado a los laboratorios de espionaje,
recintos militares y gubernamentales a ampliar sus aplicaciones al

mundo de las empresas y de consumo.

Segun Cernéndes y Zapata [7], “en el mercado tecnoldgico se puede
encontrar gran cantidad de productos biométricos los cuales pueden
ser utilizados para proporcionar seguridad, reemplazando a los
sistemas tradicionales de seguridad. Muchas empresas implementan
sus sistemas con seguridad biométrica ya sea por medio de la voz,
reconocimiento del iris, el tacto, la huella dactilar u otra forma de

reconocimiento biométrico”.

“En las aplicaciones de coémputo actuales y en muchas de las
actividades cotidianas, como puede ser el registro de personal, en
donde las personas requieren interactuar entre ellas o confirmar su
identidad a través de la computadora, usualmente no se tiene medios
de identificacién completamente seguros, ya que en muchos casos
estos se reducen a contrasefias, niUmeros o datos personales que son
riesgosos de manejar o que puedan olvidarse, o a credenciales que
pueden extraviarse, duplicarse o transferirse a terceros para tener

acceso a beneficios, instalaciones, etc”. Cernandes y Zapata [7]
El proceso de la identificacion biométrica dactilar

Como expone Cernandes y Zapata [7], “el proceso general de
identificacion que sigue el sistema biométrico dactilar es: captura de
los datos de la persona a identificar a través del dispositivo
biométrico, extraccion de minucias de la huella dactilar,
comparacion de las minucias extraidas contra las almacenadas en
una base de datos a través de un algoritmo de comparacion y la
decision de la comparacion que dira si la persona puede ser

identificada o no”.
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Figura 3: Diagrama de un sistema de reconocimiento biométrico dactilar

Persona Adquisicion
incégnita de Datos Extraccion de
{dispositiva lector minucias
de huellas)
Obtencion de los Decision

Algoritmo de

modelos de la
—» Comparacion —_—

Base de Datos

Fuente: Cernandes Gomez Harry Alejandro; Zapata Ramirez Elmer
Kristopher. (2006). Identificacion de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacion a la seguridad

organizacional.

En la Figura 3 se muestra el proceso clasico que usan los sistemas
de reconocimiento biométrico dactilar. Aqui cabe la posibilidad de
tener errores, siendo los mas probables la captura y la toma de
decision. Un error comuan es porque no se logra una captura limpia
de la huella por presenta imperfecciones o porque el dispositivo se
encuentra deteriorado o niega a una persona que fue identificada, asi
como a una que no debié serlo. En este proceso existen dos
caracteristicas: las tasas de falso rechazo y de falsa aceptacion.

Cernéandes y Zapata [7].

2.2.5. Métodos de reconocimiento de huella dactilar

Los métodos para almacenar y luego comparar los templates de las
huellas dactilares almacenadas en una base de datos contra la
capturada in-situ son dos: el método basado en patrones y el método

basado en minucias.
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2.2.5.1. Método basado en patrones

El lector de huella captura una imagen grafica de la huella
dactilar. Esta imagen es conocida como una lectura en vivo
(live scan) para compararla de un template. Un software de
procesamiento analiza la imagen de la huella digital y
determina su localizacion en el centro, el cual podria ser
diferente al de la huella digital. Luego se recorta la captura
de imagen a distancia determinada alrededor de ese centro.
La Figura 4 muestra una region recortada. Lo que se hace
luego es ser comprimida, almacenada y clasificada para

posteriores comparaciones. Cernandes y Zapata [7].

Figura 4: Plantilla basada en patrones

Fuente: Cernandes Gomez Harry Alejandro; Zapata
Ramirez Elmer Kristopher. (2006). Identificacion de
personas mediante el reconocimiento dactilar y su

aplicacion a la seguridad organizacional.

En otras palabras, este proceso consiste en localizar una
huella de los diferentes tipos creados, los cuales son
clasificados dependiendo el nimero y direccion de crestas

presentes.

Las comparaciones de huellas digitales con templates

basadas en patrones significa ejecutar una comparacion
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2.25.2.

gréfica de estas dos y crear una medicion de la diferencia.
Mientras mas grande sea esta, menos coincidiran las

huellas. Cernandes y Zapata [7].

Método basado en minucias

Asi como el anterior método, Cernandes y Zapata [7]
mencionan que en el método basado en minucias un lector
captura una imagen gréafica de la huella (lectura en vivo).
Un software especial analiza esta imagen para que
determine si realmente contiene una imagen de huella
dactilar, discierne la ubicacion del centro, el tipo de patron,
se estima la calidad de las crestas y extrae estas minucias.
Vistas desde una perspectiva facil de comprender, las
minucias sefialan dénde ocurre una diferenciacion
significante en la huella. Aquellas variaciones se detallan

en la Figura 5.

Figura 5: Cambios en la huella dactilar

i

Fuente: Cernandes GoOmez Harry Alejandro; Zapata

Ramirez Elmer Kristopher. (2006). Identificacion de
personas mediante el reconocimiento dactilar y su

aplicacion a la seguridad organizacional.
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“Entendiéndose que las lineas oscuras de la imagen
representan las crestas y las lineas claras representan los
surcos, la flecha A muestra una region donde una cresta se
divide en dos crestas (conocida como una bifurcacion) y la
flecha B muestra donde termina una cresta. Luego de
reconocer estas variaciones en la huella digital, el software
de extraccion de minucias determina una orientacion de
estas variaciones (usando la flecha B como ejemplo, la
orientacion comienza al final de la cresta y se mueve hacia
abajo). Las minucias resultantes, en su forma mas sencilla,
son una coleccién de todas las bifurcaciones y finales de
crestas, teniendo en cuenta su ubicacion y su orientacion”.

Cernéndes y Zapata [7].

La Figura 6 muestra un conjunto de minucias.

Figura 6: Eje y minucias extraidas

Fuente: Cerndndes  GoOmez
Harry Alejandro; Zapata Ramirez Elmer Kristopher.
(2006). Identificaciobn de personas mediante el
reconocimiento dactilar y su aplicacion a la seguridad

organizacional.

Adicionalmente, el software coloca un eje de coordenadas
sobre la huella, posicionandolo el centro del eje sobre el
centro de la huella. Para que dos plantillas basadas en
minucias coincidan no es necesario que coincidan todas las

minucias que se han extraido. De por si se pueden lograr
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2.2.6.

2.2.7.

resultados muy precisos con que tan solo concuerde un

tercio del total. Cernandes y Zapata [7]

Tipos de sistemas existentes de identificacion mediante huellas

dactilares

Los sistemas biométricos basados en huellas dactilares son de dos

tipos de manera general:

2.2.6.1. Automatic Fingerprint Authentication System (AFAS)

Recalcando lo dicho anteriormente sobre la autentificacion,
en un AFAS la entrada es la identidad misma del usuario y
la imagen de su huella dactilar; y la salida es un SI o NO,
mostrando si la imagen de entrada pertenece o no a la

persona. Cerndndes y Zapata [7]

2.2.6.2. Automatic Fingerprint Identification System (AFIS)

Enfatizando lo expresado lineas arriba sobre la
identificacion, en un AFIS la entrada es Unicamente imagen
de la huella dactilar y la salida un conjunto templates
similares, ademas de una puntuacion de cada identidad
indicando el grado de similitud entre ésta y la huella
recibida. Cernandes y Zapata [7]

RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS)

Segin Belloso [12], “RUP es una metodologia solida, con
documentacion que apoya el ciclo de vida evolutivo incremental,
ademas de orientarse al desarrollo de componentes secundando el
desarrollo orientado a objetos”. En otras palabras, es la forma de
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion para
el desarrollo de software. El principal objetivo es la calidad de

software con la que termine siendo implementada, ademas del
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cumplimiento de las necesidades del usuario final reflejados en el
presupuesto y tiempo ya premeditados.

2.2.7.1. Ciclo de vida de RUP

El ciclo de vida de RUP esté arraigado al modelo en espiral.
El ciclo de vida de este ordena las tareas en fases e

iteraciones mostradas en la siguiente figura.

Figura 7: Ciclo de vida de RUP, basado en ciclo de vida espiral

Fuente: Belloso Cicilia, Claudia Ivonne. (2009).

Monografia sobre la metodologia de desarrollo de

software, Rational Unified Process(RUP).
2.2.7.2. Procesos de RUP

Segun Jacobson, citado por Belloso [12], el proceso
unificado logra ser un proceso debido a que "define quién
estd haciendo qué, cuando lo hace y como alcanzar cierto

objetivo, en este caso el desarrollo de software”.

Los conceptos nucleo del Proceso Unificado son, segun
Boochm, citado por Belloso [12]:

e Fase e iteraciones - ;Cuando se hace?
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e Flujo de trabajo de procesos (actividades, pasos) -
¢ Qué se esta haciendo?
e Artefactos - ¢Qué se produjo?

e Trabajador: un arquitecto - ¢Quién lo hace?

2.2.7.3. Fases de RUP

RUP se divide en 4 fases que perjudican directamente al
desarrollo de software. Cada una posee un conjunto de
objetivos y un punto de control especifico que se puede ver

en la siguiente figura.

Tabla 1: Fases de RUP-Descripcion

Fase Objetivos Puntos de Control

Inicio e Definir alcance del proyecto Objetivo del proyecto

e  Entender qué se va a construir

Elaboracion e Construir una version ejecutable Arquitectura de la aplicacion
de la arquitectura de la aplicacion

. Entender como se va a construir

Construccion e  Completar el esqueleto de la Version Operativa Inicial de la Aplicacion
aplicacion con la funcionalidad
Construir una version Beta
Transicion e Poner a disposicion la aplicacion Liberacion de la versién de la Aplicacion
para los usuarios finales

. Construir la version Final

Fuente: Belloso Cicilia, Claudia Ivonne. (2009).
Monografia sobre la metodologia de desarrollo de

software, Rational Unified Process(RUP).

Segln Belloso [12], “cada una de estas etapas se desarrolla
mediante el ciclo de iteraciones, la cual consiste en
reproducir el ciclo de vida en cascada a menor escala. Los
objetivos de una iteracion se establecen en funcion de la

evaluacion de las iteraciones precedentes.”
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Figura 8: Fase de RUP
fases
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Fuente: Belloso Cicilia, Claudia lvonne.
(2009). Monografia sobre la metodologia
de desarrollo de software, Rational Unified
Process(RUP).

2.2.8. UML (Lenguaje de Unificado de Modelado)

Segin Rumbaugh et al [13], “UML es un lenguaje de modelado
visual que se usa para especificar, visualizar, construir y documentar
artefactos de un sistema de software”. Para mejor entendimiento,
UML es la manera en la que se realizard un software debido a que
sera la forma como se comunicaran las diferentes etapas de
desarrollo de este y su interaccion con el cliente a través de los

resultados.
2.2.8.1. Objetivos de UML

El primer y mas importante objetivo de UML es el de ser el
lenguaje de modelado de causa general que puedan usar
todos los encargados de modelado. El segundo es el de estar
basado en el comun acuerdo de gran parte de la familia
informatica debido a que no tiene propietario. El tercero es
el de reemplazar al menos los modelos de OMT, Booch y
Obijectory, ademas de otros que participan en la propuesta.

El cuarto es ser tan idéntico posible a los modelos ya
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mencionados a través de su notacion. Esto ultimo se refiere
a incluir buenas précticas de disefio como la encapsulacion,
separacion de los temas y la captura de la intencion del

modelo desarrollado.

El quinto es no ser un método de desarrollo completo
debido a que es diferente e independiente UML que el
proceso para usar UML. El sexto es trabajar correctamente
con la mayor parte de procesos ya existentes. Por ultimo, es
ser tan simple como sea posible, pero sin interrumpir la
capacidad de modelar toda la gama de sistemas que se

deben construir.
Vistas de UML

Segn Rumbaugh et al [13],” no hay ninguna linea entre los
diferentes conceptos y las construcciones en UML, pero,
por conveniencia los dividimos en varias vistas”. Una vista
se refiere al subconjunto de UML que realiza y modela
construcciones que figuran en un aspecto de un sistema. La
figura 10 muestra las vistas de UML vy los diagramas que
las representan, asi como los principales conceptos de cada
una de ellas. Cabe recalcar que no se debe tomar como una
forma necesaria a seguir, sino como una guia para el uso

comun.
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Tabla 2: Fases del RUP

Area Vista Diagramas Conceptos Principales
estructural  vista estatica diagrama de clases clase, asociacion, generalizacion, dependencia, realizacion, interfaz
vista de casos de  diagrama de casos de  caso de uso, actor, asociacion, extension, inclusion, generalizacion de
uso uso casos de uso
vista de diagrama de componente, interfaz, dependencia, realizacion
implementacion componentes
vista de diagrama de nodo, componente, dependencia, realizacion
despliegue despliegue
dinamica vista de maquina diagrama de estados estado, evento, transicion, accion
de estados
vista de diagrama de estado, actividad, transicion de terminacion, division, union
actividad actividad
vista de diagrama de interaccion, objeto, mensaje, activacion
interaccion secuencia
diagrama de colaboracion, interaccion, rol de colaboracién, mensaje
colaboracién
gestion de  vista de gestion diagrama de clases paguete, subsistema, modelo
modelo de modelo
extension todas todos restriccion, estereotipo, valores etiquetados
de uml

Fuente: Rumbaugh James; Ivar Jacobson &

Grady Booch. (2000). El lenguaje unificado de

modelado. Manual de referencia.

Gestor de Base de Datos PostgreSQL

PostgreSQL es un gestor de base de datos orientado a objetos. Este

ha ganado un reconocimiento al pasar del tiempo debido a su

utilizacion con softwares libres, ya que cumple con los estandares

SQL 92y 99, ademas por las diferentes funcionalidades que soporta

a un nivel avanzado. Dicho todo esto, se sitia al mismo o superior

nivel de diferentes SGBD de uso comercial.

2.2.9.1. Prestaciones

Segun Campos et al [14], PostgreSQL destaca por su gran

lista de prestaciones que esta a la altura de cualquier SGBD

comercial, estos son:

e [Esta desarrollado en C, con herramientas como

Yaccy Lex.

38



e La APl de acceso al SGBD se encuentra disponible
en C, C++, Java, Perl, PHP, Python y TCL, entre
otros.

e Cuenta con un rico conjunto de tipos de datos,
permitiendo ademas su extensién mediante tipos y
operadores definidos y programados por el usuario.

e Su administracion se basa en usuarios y privilegios.

e Sus opciones de conectividad abarcan TCP/IP,
sockets Unix y sockets NT, ademés de soportar
completamente ODBC.

e Los mensajes de error pueden estar en espafiol y
hacer ordenaciones correctas con palabras
acentuadas o con la letra ‘0\’.

e Es altamente confiable en cuanto a estabilidad se
refiere.

e Puede extenderse con librerias externas para
soportar encriptacion, busquedas por similitud
fonética (soundex), etc.

e Control de concurrencia multi-version, lo que
mejora sensiblemente las operaciones de bloqueo y
transacciones en sistemas multi-usuario.

e Soporte para vistas, claves foraneas, integridad
referencial, disparadores, procedimientos
almacenados, subconsultas y casi todos los tipos y
operadores soportados en SQL92 y SQL99.

e Implementacion de algunas extensiones de
orientacion a objetos. En PostgreSQL es posible
definir un nuevo tipo de tabla a partir de otra

previamente definida.

2.2.9.2. Limitaciones

Las limitaciones de PostgreSQL son faciles de identificar si

se chequea las prestaciones que se ofreceran o actualizaran
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para las proximas versiones. Tal y como dicen Campos et
al [14], estas son:

e Puntos de recuperacion dentro de transacciones.
Actualmente, las transacciones abortan
completamente si se encuentra un fallo durante su
ejecucion. La definicion de puntos de recuperacion
permitird  recuperar  mejores  transacciones
complejas.

e No soporta tablespaces para definir donde
almacenar la base de datos, el esquema, los indices,
etc.

e EIl soporte a orientacion a objetos es una simple
extension que ofrece prestaciones como la herencia,

no un soporte completo.

2.2.10. Evaluacion del desempefio laboral

Segun Corral [15], la evaluacion del desempefio laboral es una
técnica de direccidn que trata de revisar lo realizado por un individuo
en un rango de tiempo que en su normalidad depende de las politicas
de su entorno, que cobra sentido cuando se utiliza criterios rigurosos

y que pesan, en su lugar de trabajo.

Esta evaluacion suele ser realizada por un responsable jerarquico,
que a su vez necesita exponer y sustentar los resultados para la

comprension del empleado al cual se ha evaluado.
2.2.10.1. Objetivos y beneficios de la evaluacién de desempefio

Segun Corral [15], los objetivos y beneficios de las
evaluaciones de desempefio son variadas y maltiples. Cada
una de las organizaciones debe disefiar e implantar sus
sistemas de evaluacion de desempefio en base a criterios
que les sirvan a su realidad problematica. Los usos que se

le den son tan variados que en cierto punto llegan a ser
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contrapuestos. Por ejemplo, un sistema que solo tenga como

principal factor entre los demés evaluar la cantidad de

produccién, dandole tal vez un porcentaje elevado a los

demas, pues puede ser desequilibrado hasta llegar a no

mejorar el desempefio de la persona. Es por eso por lo que

se tiene que incluir los fines individuales de los puestos

jerarquicos de la empresa con los del personal para tener un

punto equilibrado.

2.2.10.2. Tipos de evaluacion de desempefio

Para Corral [15], si se presta méas atencién en el qué, que

mas se apega al rendimiento y en el cdmo, que se apega a

la actuaciébn o comportamientos, existen tres tipos de

evaluacion de desempefio:

Evaluacién de resultados: Es el tipo de evaluacion
basado en objetivos y codmo estos son logrados con
la Unica meta de sobrellevarlos o solucionarlos del
todo.

Evaluacion de factores de comportamiento: Solo se
centra en las premiaciones que es lo contrario al
primer tipo.

Sistemas mixtos: Conocidos como sistemas de
evaluacion de desempefio, aqui se mezclan ambos
factores incluyendo un apartado de circunstancias
que permite ser mas especifico cuando se evalua al

personal.

2.2.10.3. Meétodos de evaluacion de desempefio

Existen diversos métodos de evaluacion de desempefio, los

cuales la empresa adapta de acuerdo con su cultura

organizativa. Pero incluso se pueden usar dos 0 mas

metodologias dentro de una, ya que pueden existir
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evaluaciones para los managers o para los vendedores y

demas. Los métodos que sobresalen, segn Corral [15], son

los siguientes:

2.2.10.3.1.

2.2.10.3.2.

2.2.10.3.3.

2.2.10.3.4.

2.2.10.3.5.

Método de las frases descriptivas

Es ligeramente diferente a la de la eleccion
forzada, porque esta no esta obligada a la
seleccion de frases. Suficiente con signos

positivos o negativos.

Meétodo de investigacion de campo
A través de entrevistas se logra un analisis mas

profundo del desemperio del personal.

Método de incidentes criticos

A traves de tres fases: observacion de
comportamiento, registro de hechos significativos
e investigacion de la actitud y el comportamiento
se puede investigar, observar y registrar los
hechos mas relevantes del personal. Este método
nace de la teoria del comportamiento humano y
sus caracteristicas principales y variadas, que en
la mayoria de los casos puede resultar de manera

positiva o negativa.

Método de comparacién por pares
Se compara a dos individuos en base al resultado

de uno. Sistema simple pero poco eficiente.

Metodo de superposicion de perfiles

Este método da nacimiento a las evaluaciones de
360° grados, debido a que es una autovaloracién,
una evaluacion hecha por el jefe y como extra

pueden valorar también los compaferos de
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2.2.10.3.6.

2.2.10.3.7.

2.2.10.3.8.

2.2.10.3.9.

trabajo. De esta manera se logra obtener 3 perfiles,
que finalmente arrojara un perfil fundamental y a

su vez se logra revelar zonas de discrepancia.

Método de clasificacion

Sirve de base 0 excusa para los incrementos
salariales. Este método consiste en ordenar de
mayor a menor, en un criterio por especifico, a los
empleados. Normalmente se realiza por
columnas, pero también se puede crear los grupos
superior, medio e inferior, como via alternativa.
Finalmente, todo recae en posicionamiento o
ranking y como se menciond en un principio,
servird como excusa salarial.

Método de distribucion forzada

Este método es proveniente del método de
clasificacion, pues aqui se fuerza a clasificar las
evaluaciones siguiendo una curva normal o
arbitraria. Como ejemplo puede ser, el 10% del
personal en la categoria alta, el 30% en la
siguiente categoria, el 30% en la zona media, el
20% por debajo de la media, y finalmente el 10%

para los de mas bajo nivel.

Meétodo de autoevaluacion

Es parte integrada de la evaluacion de 360°, pero
no es obligatorio. Si bien es mas interactivo y
motiva al empleado a ser mas sincero con cémo
se siente en su lugar de trabajo. Este método se

complementa con la evaluacion del jefe.

Meétodo de evaluacion por resultados
Es parte integral de la evaluacion de desempefio

mixto, debido a que se evaluan los resultados y
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factores de rendimiento. En el caso que solo se
utilice este método, entonces se evaluaria en base
a objetivos, donde solo se valora en medidas
cuantitativas de trabajo, logros laborales, o del
mismo negocio. Dado todo esto entonces solo

seria un sistema de evaluacion puro.

2.2.10.3.10. Meétodo de 180, 360 grados
De manera general, es un feedback de multiples
entes como: jefe, comparieros de trabajo,
subordinados, clientes o proveedores, en vez de
solo basarse en la evaluacion de un solo ente

comun como el supervisor.

2.2.10.3.11. Simulacion
Consiste en situaciones creadas con el objetivo de
evaluar el desempefio o desenvolvimiento en un
proceso o actividad (de manera general se les dice
ad-hoc), haciendo uso de pruebas y ejercicios
como entrevistas individuales o de grupo. Cabe
decir que estas pruebas son puntualmente
similares al trabajo real para poder observar la

actuacién del empleado en esta.

2.2.10.4. Método de eleccién forzada

Encajando con el entorno de la empresa de este proyecto,
este metodo brinda el esquema preciso para evaluar al
personal presente en la estacion de servicios.
Precisamente, como dijo Chiavenato [16], el evaluador
en este método estd obligado a escoger entre diferentes
descripciones ya predefinidas o simplemente exponerle
al empleado las arrojadas por el sistema en base a un

puntaje. Mediante este sistema se evita el efecto de halo
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(destacar un factor méas sobresaliente sobre los otros) o
de tendencia central (evaluar a todos de manera

conservadora en la media).

Como dice Corral [15], las frases que componen los

blogues no se seleccionan aleatoriamente, sino que deben

ser escogidas con mucho criterio por medio de un

procedimiento estadistico (indice de aplicabilidad e

indice de discriminacion) que tiende a verificar su

adecuacion a los juicios existentes en la empresa y su
capacidad de discriminacion. Todo esto sin olvidar la

cultura y politicas de la organizacion. Existen ventajas e

inconvenientes segun Chiavenato [16]:

e Ventajas: Los resultados no estan apegados a
influencias subjetivas, ademéas que su aplicacion es
simple y no exige preparacion intensa para el
evaluador. Chiavenato [16].

e Inconvenientes: La elaboracidn es compleja en tanto
a varios criterios que pueden ser enmarcados.
Ademas de ser un método comparativo Yy
discriminativo, en cierto punto, sino se definen bien
los criterios y si esto no se hace correctamente, puede
no generar mucha informacion para el desarrollo de
RR.HH. Chiavenato [16].

45



Figura 9: Evaluacion de desempefio con el método de
eleccion forzosa

[ EVALUACION DEL DESEMPENO
Trabajador:
Puesto: Seccion/Departamento:
A continuacién encontrara frases del desemperio combinadas en blogues de cuatro. En las columnas laterales, anote una “x” debajo del
signo “+" para indicar la frase que mejor describe el desempeno del empleado y del signo “~" para la frase que menos define su desempeio.
No deje ningtn bloque sin marcar dos veces
Nim.| + | = Nim.| + | =
Solo hace lo que le mandan 01 Tiene miedo de pedir ayuda 4
Comportamiento irreprochable 02 Siempre tiene su archivo en orden 42
Acepta criticas constructivas 03 Baja produccion 43
No produce cuando esta bajo presion 04 Es dindmico 44
Cortés con terceros 05 Interrumpe constantemente el trabajo 45
Duda para tomar decisiones 06 No se somete a influencias 46
Merece toda la confianza 07 Tiene buen potencial para ser desenvuelto 47
Tiene poca iniciativa 08 Nunca es desagradable (48] 1 |
Ejﬁ-\—\k____/_/_—_—__/,—r/——
Caprichoso al brindar el servicio &3 Nunca hace buenas sugerencias 73
No tiene formacion adecuada 34 Se nota que “le gusta lo que hace” 74
Tiene buena apariencia personal 35 Tiene buena memoria 75
En su servicio siempre hay errores 36 Le gusta reclamar 76
Se expresa con dificultad &7 Impane su criterio al tomar decisiones 7
Conoce su trabajo 38 Se le debe llamar la atencion regularmente 78
Cuidadoso con las instalaciones de la empresa 39 Es rapido 79
Siempre espera obtener un premio 40 Es de naturaleza un poco hostil 80

Fuente: Chiavenato, ldalberto. (2007). Administracién
de los recursos humanos. El capital humano de las

organizaciones.

2.2.10.5. Meétodo de escalas graficas

Segln Chiavenato [16], es el método més usado y facil
de elaborar. Este mide el desempefio de las personas con
factores que ya han sido definidos y a su vez graduados.
Dicho esto, utiliza un cuestionario de doble entrada,
donde las lineas horizontales referencian a los factores a
evaluar y las verticales referencian al grado que recibira
cada factor, o grado que se ha establecido. Es necesario
mencionar que cada factor es definido mediante
descripciones, que recaeran en cada grado, y que, si estas
son bien definidas, serd& mas preciso serd cada factor.
Cada factor tendra dos grados extremos que representan

debilidad y la otra superioridad. Entre estos dos
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extremos, segun Chiavenato [16], existen tres tipos de
alternativas: Escalas graficas continuas, semicontinuas y
discontinuas, tal y como se aprecia en la Figura 12, 13y

14.

Figura 10: Evaluacién de desempefio mediante método de
escalas graficas

EVALUACION DEL DESEMPERID
Nomire del trabajador: Fecha: _ /[
in: Puesto
Desempefio en la funcion: Considerar desampeno actual dal trabajador en su furcion.
Optimo Bueno Regular Tolerable Malo

Producto O
Volumen y cantidad de | Siemprevamas | Con frecuenciava | Satistace lo Aveces esta por | Siempre esta por
trabajo ejecutados alla de lo exigido. | més alld de lo exigido debajo de lo debajo de lo
normalmente Muy répido exigido exigido exigido. Muy lento
Cualidad
Bxactitud, esmeroy orden | Siempre superior. | Aveces superior. | Siempre Parciaiments Nunca satisfactorio
encl trabe satisfactorio, satisfactorio. En | Presenta gran

exacto en su en su trabajo Suactides | ocasiones presenta | cantidad de ermores

trabajo reguar emres

Conocimiento del trabajo O O O O O

Gradd de conocimiento

del trabaio Sabe todo lo Sabe lo Sabe suficienta Sabe parte del Sabe poco del
L necesarioy no cesa| necesario del rabaio trabajo. Necesita | trabaip
do aumentr sus capacitacion

Gooperacion O O O O O

‘Actitud ante l2 empresa,

s Tiene un excelente | Funciona bien en | Normelmente Mo demuesta buena | Es reticente a
olegas espiitu de ol trahajo en colaboraenel | disposicion. Soo | colaborar
colaboraion. equipo.Procura | trabao en eauipo | colabora cuzndo
Gran empefio colaborar s muy necesario
Gonsiderar tan sclo s ticas inch dol ¥ funcional dertro y

fuera de su funcion.

‘Comprension de O O O O O

las situaciones
Grado en quepercibela | Oima inticién | Buenaintucibny | Satistactoria Pocaintuiciény | Ninguna intuicién
esencia de un prblema, | ycapacidadde | capacidad de inticien y capacidad d y capacidad de
Capaz de plegars a stua- | Percepcion percepcion capacicad de percepcion percepcion
ciones y de aoepiar fareas percepcién
Greatividad O O O O O
g‘;’:;:a i crar s | S50 e s | Casisiempre ene | Aguas vces Levemente Tipo uthari
Gptimas. Tipo buenas ideas y presenta rutinario. Tiene No tiena ideas
¥ proyectos
creativo yoriginal | proyectos sugerencias pocas ideas propias
propis.

Capacidad de realizacién O O O 0 O
Capacidad para poner en
préciica deas y proyectos | Capacidad 6ptima | Buenacapacidad | Reaizay pane en | Tiene dificuiad | Incapaz de paner

para concretar para concretar préctica nuevas para concretar en practica una
nuevas ideas nuevas ideas ideas con habilidad | nuevos proyectos | idea o proyecto
satisactoria cualouiera

Fuente: Chiavenato, ldalberto. (2007). Administracion de los

recursos humanos. El capital humano de las organizaciones.
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Figura 11: Evaluacién del desempefio con el método de
escalas gréaficas con la utilizacién de puntos

EVALUACION DEL EMPLEADO

Nombre completo: Fecha:
Seccion: Puesto:

Cada factor fue dividido en el nimero de calificaciones aplicadas. Considere cada uno por separado, asignando una sola calificacion a cada
factor, indique el valor de los puntos en la columna de la derecha.

Factores de evaluacion Grado Puntos
1. Produccion 123 456 7-8-9 10-11-12 13-14-15
Evalie el trabajo producido o Produccitn Produccion Produccion Siempre Siempre da
Ia cantidad de servicios inadecuada apenas satisfactoria, pero [ mantieneuna | cuenta de un
aceptable sin nada buena volumen
de especial produccion realmente
sobresalients
de servicio
2. Calidad 1-2-3 4-5-8 7-8-9 10-11-12 13-14-15
Evalte la exactitud, la frecuencia Comete Generalmente En general Siempre hace Su trabajo
de emores, a . X trabaja con bien su trabajo demuestra
el arden y el esmera que errares y el [DEro a veces cuidado cuidado
caracterizan el servicio del senicio demuesira | - deja a desear excepcional
empleado desorden y falta
e cuidado
3. Responsabilidad 123 458 789 10-11-12 13-14-15
Evalie la dedicacion al trabajo Es impasible Mo siempre se Se puede Tiene Merece el
y si brinda el servicia dentro depender puede contar depender de €l | buena dedicacidn maximo.
del plazo estipulado. Considere de sus servicios | con resultades | (ella) aplicandole y basta con de confianza.
I supervision necesaria para ¥ necesita deseados una supervision darie una No necesita
poder obtener los resuitados vigilancia sino cuenta normal pequeda supenvision
deseados constante con bastante directriz alguna
supernision
Cooperacion. Actitud 1-2-3 4-5-6 7-8-9 10-11-12 13-14-15
;nndere a voluntad para Poco dispuesto a | A veces dificll Generalmente Siempre Coopera al
cooperar, la ayuda que presta a cooperar y de lidiar. cumple de buen dispuesto maximo.
los colegas, la manera de acatar | Constaniemente Le falta talante loque se | acooperary | Seesfuerza por
drdenes demuestra faita entusiasmo le dice. Estd aayudar a ayudar a sus
de educacion satisfecho los colegas oolegas
con su trabajo
5. Sentido comin e iniciativa 123 4586 789 10-11-12 13-14-15
Considere el sentido comiin de Siempre toma 8e engafia con Demusstra Resuelve los En todas las
las decisiones, la ausencia de la decision frecuencia y razonable problemas situaciones
instrucciones detalladas o las equivocada s conveniente sentido comun normalmente piensa con
situaciones fuera de lo comin proporcionarie | en circunstancias | conun grado | velocidad y logica.
instrucciones normales elevado de Siempre se puede
delalladas sentido comin confiar en
sus decisiones
6. Presentacion personal 123 456 7-89 10-11-12 13-14-15
Considere la impresion que la Relajado. Aveces Normalmente | Cuidadoso ensu |  Excepcional-
presentacion personal del Descuidado descuida estd bien forma de mente
empleado produce en ofros, su SU aspecto ameglado vestiry de bien cuidado
forma de vestir, su areglo personal, presantarse ¥ presentahle

su cabello, su barba, etcétera

TOTAL DE PUNTOS

Fuente: Chiavenato, ldalberto. (2007). Administracion de los

recursos humanos. El capital humano de las organizaciones.

2.2.10.5.1.  Escalas graficas continuas

En esta escala se definen solo dos puntos extremos
y la evaluacion se puede situar en medio de

ambos, tal y como dice Chiavenato [16].

Figura 12: Escalas graficas continuas

Cantidad Cantidad
insatisfactoria excedente
de produccion de produccion

Fuente: Chiavenato, ldalberto. (2007). Administracion de los

recursos humanos. El capital humano de las organizaciones.
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2.2.10.5.2.  Escalas graficas semicontinuas
Parte de la escala continua, pero con la diferencia
de que entre estas dos se ubican puntos
intermedios que facilita la evaluacion al ser

implementados. Chiavenato [16].

Figura 13: Escalas graficas semicontinuas

Cantidad 1‘ ? Cantidad
producida ' ' producida

Insatisfactoria Excelente

Fuente: Chiavenato, Idalberto. (2007). Administracion
de los recursos humanos. El capital humano de las

organizaciones.

2.2.10.5.3.  Escalas graficas discontinuas
La escala grafica discontinua establece posicién
de sus marcas y se describen previamente, donde
el evaluador escoge la primordial para el
evaluado. Chiavenato [16]. Esta escala es la que

se escogid para este proyecto.

Figura 14: Escalas graficas discontinuas

Cantidad 1‘ 1 1 ? Cantidad
producida producida

Insatisfactoria Regular Buena Excelente

Fuente: Chiavenato, Idalberto. (2007). Administracién
de los recursos humanos. El capital humano de las

organizaciones.

2.2.10.6. Factores de evaluacion de desempefio

El punto de factores abarca en primera instancia la

medicion de objetivos. Esto, nos dice Corral [15], es la
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medida del proceso donde actia el personal o la
actividad, por ejemplo, clientes satisfechos, rentabilidad,
calidad de servicio, etc. Esto a su vez permite facilidad al
momento de evaluar los resultados obtenidos contra los
objetivos ya establecidos. Ademas, Corral [15] menciona
que la secuencia para definir las medidas del desempefio
son la siguientes y aplica en la mayoria de los casos:

e Objetivo: Reducir costes de fabricacion, por ejemplo.
e Criterio de medida: Porcentaje de costes sobre ventas

respecto al afio anterior, por ejemplo.
e Cuantificacion de la medida: Al menos un 7.5%.

e Resultado: 7.5% = 100% consecucion.

Por otro lado, existe una herramienta de trabajo Ilamada
perfil de posicidn o job profile que actualiza la descripcion
del puesto de trabajo a los efectos de la evaluacion de
desempefio, tal y como dice Corral [15]. Este se
implementa con el objetivo de simplificar las
descripciones del puesto de trabajo, haciendo que la
evaluacion sea individualizada y actualizada para una
persona. Este job profile suele poseer un propdsito de la
posicién y dos elementos inherentes, segun Corral [15]:

e Areas de resultados claves (Key Result Areas, KRAS):
Aqui se definen objetivos como se menciono
anteriormente. Ej.: control financiero, satisfaccion de
proveedores, calidad de producto, etc.

e Medidas 0 métricas (performance metrics): Criterios
de medida estables a través del tiempo, ademaés de la
cuantificacion de las medidas, especifica para todos

los periodos.

Es necesario agregar que en la mayoria de los casos los

managers, o encargados de realizar la evaluacion, suelen
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calificar sin comentario alguno. Esto no le sirve al
evaluado para alguna mejora, es mas, ni siquiera al
evaluador porque no le permite mantener una revision

continua acerca del rendimiento de sus evaluados.

Debido a esto, Corral [15] menciona: “Se suele afadir
junto con cada factor de desempefio una escala
discontinua con unos cddigos o descripciones. Por
ejemplo, 1. Siempre excede los requerimientos, 2:
Usualmente excede los requerimientos, 3: Cumple con
los requerimientos, 4: Requiere mejora, 5: No cumple
con los requerimientos. Y estos niveles pueden o no ser
desarrollados de forma mas extensa. O de una manera
mas simple como: por encima de los requerimientos,
cumple con los requerimientos, necesita mejorar. O mas
simple todavia: por encima de la medida, por debajo de

la medida.”

2.2.11. Programas extra utilizados

Este punto menciona algunas de las herramientas complementarias
del sistema final, por lo tanto, no se puede pasar por alto su breve
descripcion.

2.2.11.1. Lector de huella digital U are U 4500 de DigitalPersona

El sistema de control de asistencia necesitd de un
dispositivo biométrico de huella dactilar para ser
optimizado y evitar el largo y tedioso proceso antiguo. Este
dispositivo fue un lector de huella digital, exactamente el
U are U 4500 de DigitalPersona, como se muestra en la
Figura N°15. Este fue elegido por su calidad y precio que

es resaltado por muchos internautas.
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Figura 15: Lector de huella digital U are U 4500

2.2.11.2. Programas setup ejecutable

Es necesario mencionar que se utilizd dos programas
gratuitos para crear el setup ejecutable de la aplicacién de
escritorio para el registro de asistencia y huellas digitales.

Estos fueron Launch4j e Inno Setup Compiler.

2.2.11.2.1. Launch4j

La herramienta sirve para compilar el Jar File
Ejecutable de la aplicacion como se observa en la

siguiente imagene.

Figura 16: Herramienta Launchdj

Basic Clesspath Heades Singleinstance JRE Setenv.varisbles Splash Version info Messages

* Output fle:

e

© Jar
] Dontt wrap thejar,taunch anly

Wrapper manifest:

(8

Icon:
Change dir
Command line args:

Process pricriy: @ Hommal O ldie O High

Options [ stay 3 GUl application

[ Restart the apphcation afer a cras

Java dewnlosd and suppert

Error

* Java download URL: | itpe//jova.com/ downlosd

Support URL:

Leg

52



2.2.11.2.2.  Inno Setup Compiler

Esta herramienta recoge el compilado realizado
por Launch4j y se completa con caracteristicas
que tendra la instalacion del ejecutable, como el
creador, idioma, contrasefia, icono, etc. En las
siguientes imagenes se muestra el programa, setup
ejecutable, el paso final de instalacion y el

ejecutable de la aplicacion.

Figura 17: Herramienta Inno Setup Compiler

\HuellaDIgitalPr

\Aplicacicnes\EuellaDlgitalProgramas\icon-asistencia-300x242.1ca

e: Scompiler:Defaule.isl®
ile: "compiler:Languages\Spanish.isl®

Figura 18: Instalacion NecoliAssitance

Ready to Install
Setup is now ready to begin installing NecoliAssistance on your computer,

Click Install to continue with the installation.

< Back Install Cancel
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Figura 19: Setup NecoliAssistance

i2

MECOLIAssistanc
eSetup

Figura 20: Ejecutable NecoliAssistance

LJ

| =z e e e L =
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Metodologia
3.1. Tipoy

3.1.1.

3.1.2.

3.2. Disefo

nivel de investigacion
Tipo de investigacion

Segun lo que dice Bernal [17], el tipo de investigacion de este
proyecto de estudio es Experimental porque se requiere conocer los
efectos de los actos que el tesista realice como alternativa de

solucion a un problema ya analizado y asi cumplir con los objetivos.

De forma especifica, en el caso del presente estudio, se
implementara un sistema de gestion de recursos humanos, que
incluye la evaluacion del desempefio laboral, ademas de un sistema
de control de asistencia, que, a través de un dispositivo biométrico
de huellas digitales, permitird optimizar el proceso de control de
asistencias. Todo esto debido a que es necesario sistematizar este
valor en el criterio de asistencias y tardanzas, segun la metodologia
que se empleara para la evaluacién del desemperfio del personal de la

estacion de servicios del caso en estudio.
Nivel de investigacion

Descriptiva, que -para Bernal [17]- se basa en narrar, identificar
hechos, rasgos, caracteristicas o situaciones de un objeto de estudio

que, en este caso, seré el sistema a implementar.

de investigacion

Citando la definicion de Hernandez et al [18], el disefio que representa a este

caso de

estudio es Cuasi-experimental, debido a que se trabajara con grupos

intactos que ya estdn formados y lo seguiran estando después del

experimento.

Siguiendo a Bernal [17], el disefio que se aplica es disefio con un grupo con

medicion antes y después. Simbolicamente se representa de esta manera:
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Donde: G 01 X Oa.

e G = Grupo objeto de estudio
e X = Tratamiento o la variable independiente
e Oj = Pre-test de variable dependiente

e O = Post-test de variable dependiente

De forma que se trabajaré con un solo grupo intacto, este se representa por
G — grupo objeto de estudio. La letra X se entiende por el tratamiento o la
variable independiente que en este caso es el sistema y el dispositivo por
implementar. Por altimo, O1 y O2 se conoce como la medicion que recibir
el grupo. Cabe recalcar que Oz es la medicién previa o pre-test de la variable
dependiente. Finalmente, O, es la medicion posterior o post-test de la
variable dependiente. Todo esto para observar el efecto antes y después de

aplicado el tratamiento.

Finalmente, observar los efectos que existen al optimizar el proceso de
control de asistencia, en la cual interactia todo el personal, con la
implementacion del sistema de control de asistencia y el dispositivo

biométrico.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

Para tener una idea general sobre lo que es la poblacion, se estudia
las definiciones de Fracica, citada por Bernal [17], que expone que
es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la
investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas
las unidades de muestreo”. A su vez Jany, citada también por Bernal
[17], menciona que es “la totalidad de elementos o individuos que
tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea

hacer inferencia”, mejor dicho, unidad de analisis.
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3.3.2.

3.3.3.

Sin embargo, para ambos autores es correcto decir que la poblacion

se debe realizar a partir de los siguientes términos:

e Alcance: Estacion de servicios ubicada en Lambayeque

e Tiempo: de 2017 a 2018

e Elementos: Todos los trabajadores de la estacion de servicios
del caso de estudio.

e Unidades de muestreo: Todos los trabajadores de la estacion
de servicios del caso de estudio.

La empresa en estudio de manera global cuenta con: 8 griferos, 2
jefes de playa, 1 contador y 1 administrador. Dando un total de 12
trabajadores. A todo esto, es necesario mencionar que la duefia de la
estacion de servicios es representante legal de 4 establecimientos
mas, esto quiere decir que, si en futuros casos le interesa expandir

esta implementacion, estaria en un beneficio.
Muestra

Segln Bernal [17], la muestra “es parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la mediciény la
observacion de las variables objeto de estudio”. Debido a que el
ndmero de la poblacion es menor a 30, entonces no se ve la

necesidad de incluir una férmula. La muestra sera igual a 12.
Muestreo

Citando a Hernandez et al [18], dice que basicamente se categorizan
las muestras de dos ramas fundamentales: las no probabilisticas y las
probabilisticas. Segun el mismo contenido leido, se define en el que
este proyecto se ve arraigado. Segun Hernandez et al [18], el
muestreo no probabilistico en la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino méas bien de las causas que se
involucren con las caracteristicas de la misma investigacion o del

gue hace la muestra. De manera general, ambas selecciones de
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muestra dependen del objetivo de estudio, esquema de investigacion
y del aporte que se piensa hacer con ella.

Debido a que este proyecto va dirigido a todo el personal que
engloba la estacion de servicios del caso de estudio, no se dejara
aleatoriamente la eleccion de este, sino que se realizara los métodos
y técnicas de recoleccion de datos con todo el personal para asi
cumplir con el objeto de estudio, el cual esta vinculado con la

implementacion del sistema de gestion de RR.HH.
3.4. Criterios de seleccion

El tipo de método no probabilistico que se utilizara en este proyecto es,
citando a Bernal [17], muestreo por conveniencia, ya que los sujetos seran
seleccionados dada la conveniente accesibilidad y proximidad de estos para
la persona que redacta este documento.

3.5. Operacionalizacion de variables
3.5.1. Variables
3.5.1.1. Variable independiente
Sistema de gestion de RR.HH.
3.5.1.2. Variable dependiente

Proceso de control de asistencia y evaluacion del

desemperio laboral.
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3.5.2.

Indicadores (Operacionalizacién de variables)

Tabla 3: Indicadores

Objetivo especifico

Indicador(es)

Definicidn conceptual

Unidad de medida

Disminuir el tiempo de
realizacion en el proceso de
registro de asistencia con el

sistema implementado.

Aumentar satisfaccion laboral
del personal en el proceso de
registro de asistencia con el
sistema implementado.

Automatizar el proceso de

registro de asistencia.

Evaluar el desempefio del
personal con el sistema

implementado.

Tiempo promedio para el

registro de asistencia.

Tiempo promedio para
generar reportes de

asistencia.

Satisfaccion laboral del

personal.

Registro de huella digital del
personal.

Numero de trabajadores
evaluados.
NUmero de reportes de
evaluacion del desempefio

laboral.

Tiempo promedio de demora para registrar una

asistencia por un miembro del personal.

Tiempo promedio para generar un reporte de

asistencia, hecho por la contadora o administrador.

Se realizara encuesta TAM de satisfaccion laboral del

personal.

Tecnologia que captura, registra y gestiona la

identidad del personal de la estacion de servicios.

Numero de trabajadores evaluados con el sistema
implementado.
Numero de evaluacion de desempefio laboral por

trabajador y rango de fechas.

Minutos y segundos,

nivel de desfuerzo.

Minutos y segundos,

nivel de desfuerzo.

Puntaje final de

encuesta.

Registro de huellas

digitales.

N° de trabajadores
evaluados.

N° de reportes del

desempefio laboral.

Instrumento Definicion operacional
Cron6metro, Tiempo y esfuerzo calculado
entrevista. por el investigador y la
comparacion con resultados ya
obtenidos.
Cron6metro, Tiempo y esfuerzo calculado
entrevista. por el investigador y la
comparacion con resultados ya
obtenidos.
Encuesta. Puntaje de encuesta realizada
por el investigador al personal.
Sistema de Listado de las huellas digitales
escritorio. registradas del personal.

Sistema web y Numero generado por sistema.
observacién.
Sistema web y Reporte generado por sistema.

observacion.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos.

Elementos de la

Técnicas Instrumentos . Propésito
poblacién
Cuestionarios — Trabajadores de la Recopilar informacioén acerca de la
Encuesta Anexo 01y estacion de servicios realidad actual con la problemética
Anexo 02 presente y después de aplicada la solucion.
Entrevistas Contador y Recopilar informacion que permita
) programadas administrador de la entender de una manera global la situacion
Entrevista
estacion de servicios actual de la empresa dentro del area de
RR.HH.
Observacion Observacion Trabajadores de la Verificar que lo entrevistado y encuestado
sistematica directa con estacion de servicios anteriormente se cumpla en la realidad y
notas de campo registrar asi las diferentes causas posibles
y fichas de a la problematica o tener una vision mas
observacion aterrizada.
Andlisis de Ficha de Trabajadores de la Analizar el material impreso que se
documentos  registro de datos estacion de servicios obtenga de las planillas de los
anexados trabajadores, asi como los datos que se

registran diariamente en el cuaderno de

asistencias.

3.7. Procedimientos

La metodologia por utilizar sera RUP (Rational Unified Process) y las
siguientes etapas son segun Belloso [12]:

I.  Fase de Inicio
1. Analisis de Requisitos
a. Primer Paso: Captura de requisitos
v" Descripciones
v’ Lista de requisitos
v’ Escenarios
b. Segundo Paso: Especificaciones
Il.  Fase de Elaboracion
2. Disefio y arquitectura
a. ldentificacion de Oportunidades

b. Evaluacion y seleccion
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c. Desarrollo e ingenieria del producto y del proceso
d. Pruebasy evaluacion
e. Comienzo de la produccion
[1l.  Fase de Construccion
3. Programacion
IV.  Fase de Transicion
4. Prueba
5. Documentacion

6. Mantenimiento

Debido a que se detall6 también los diferentes pasos de desarrollo de software, el

modelo a utilizar es en Cascada (Waterflow), apreciado en la siguiente figura:

Figura 21: Modelo de ciclo de vida en cascada

Ingeniena y Anallisis

del sistema

~ Codificacién

y W 4 v

Fuente: Belloso Cicilia, Claudia Ivonne. (2009). Monografia sobre la metodologia de

desarrollo de software, Rational Unified Process(RUP).
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos se procesaran usando una notebook con procesador Intel® Core™ i7-
4710HQ CPU @ 2.50GHz 2.49 GHz con 16 GB de RAM, Sistema operativo
de 64 bits, procesador x64. Se utilizara los softwares de Microsoft Excel y los

datos se presentaran en cuadros y graficos estadisticos realizados en el mismo.
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3.9. Matriz de consistencia

Tabla 5. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

;Como mejorar los procesos dentro del
area de RR.HH en la estacion de servicios

del caso de estudio?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢ Como mejorar el proceso de registro de
asistencia en la estacion de servicios del

caso de estudio?

¢Como mejorar la satisfaccion y clima
laboral del personal en la estacién de

servicios del caso de estudio?

OBJETIVO GENERAL

Implementar un sistema de gestion de
RR.HH.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el nivel de eficiencia en el proceso
de registro de asistencia con el sistema

implementado.

Evaluar el desempefio del personal con el

sistema implementado.

HIPOTESIS GENERAL

La implementacién del sistema de gestion
de RR.HH disefiado para la estacion de
Servicios mejorara procesos necesarios
para el control del area de RR.HH de la

estacion de servicios del caso de estudio.

HIPOTESIS ESPECIFICA

La implementacién del sistema de control
de asistencia a través del dispositivo
biométrico de huellas dactilares mejorara
el proceso de registro de asistencia de la

estacion de servicios del caso de estudio.

La implementacion del sistema web para
la evaluacion del desempefio laboral de los
trabajadores sera el punto de inicio para la
toma de decisiones administrativas, en
base a resultados evidenciados, para lograr

un clima y satisfaccion laboral aceptable.

VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE INDEPENDIENTE

Sistema de gestion de RR.HH.
VARIABLE DEPENDIENTE

Proceso de control de asistencia y
evaluacién de desempefio laboral.
INDICADORES

Tiempo promedio para el registro de

asistencia.

Tiempo promedio para generar reportes de

asistencia.

Generar puntaje de desempefio laboral por

trabajador

Generar reporte de evaluacion de

desempefio
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3.10. Consideraciones éticas

Para la informacién de las fuentes bibliograficas:

La elaboracion del presente proyecto ha referenciado a diferentes
autores a lo largo del documento. Estos han sido citados en IEEE,
ademas no se han copiado frases u oraciones tal y como han sido escritas
en sus respectivos libros. Si se ha dado el caso se ha establecido entre
comillas al inicio y fin de estas.

La diferente informacion ha sido parafraseada en su mayor parte,

Ilegando al punto de resultar diferente en su totalidad.

Para la informacion brindada por la empresa:

La informacion de las entrevistas y encuestas realizadas al inicio del
desarrollo del presente proyecto sera Unicamente compartida entre
docentes, estudiantes universitarios y el autor de este documento.

La informacién personal de los trabajadores de la empresa sera
Unicamente compartida entre docentes y el autor de este documento.
La informacion brindada por el personal no serd malinterpretada o
manipulada para beneficios propios del autor de este documento.

Se conto con el permiso de exponer el nombre de la empresa, asi como
informacion general como su direccion, fecha de creacion, nombre del

fundador, etc.
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RESULTADOS

4.1. En base a la metodologia utilizada
4.1.1. Planificacion del proyecto
4.1.1.1. Participantes del proyecto
41.1.1.1. Docente Coordinador
Mgtr. Marlon Eugenio Vilchez Rivas
41.11.2. Docente Asesor
Magtr. Ricardo David Iman Espinoza
41.1.1.3. Equipo del proyecto
Chinchay Farrofiay Igor
41.11.4. Contacto
Ronald Condor Asenjo
Administrador
4.1.1.2. Descripcion del area
41.12.1. Organigrama estructural

Figura 22: Organigrama NECOLI E.Ll.R.L

PROPIETARIO(A)

VENTA RRHH
CONTABILIDAD ADMINISTRACION OPERACIONAL
JEFE DE PLAYA

GRIFERO

64



41.1.3.

Funciones del responsable

41.1.3.1. Contador

Tiene como funciones: registrar operaciones de
compras Yy verificar ingresos de ventas y egresos de la
empresa, registrar planillas del personal y registrar
boletas de pago.

41.1.3.2. Administrador

41.14.

4.1.15.

Tiene como funciones: monitorear y controlar el
stock, ver los vales de crédito, ver las facturas, ver la
supervision de griferos y realizar el arqueo de cada
grifero-liquidacion.
Realidad problemética
La realidad de la empresa se centra en la eficiencia de
procesos que son importantes para el manejo de informacion
para el buen funcionamiento en general de esta. Uno de estos
procesos es el de control de asistencia, la cual se realiza en
un cuaderno con hojas predeterminadas. Esto ocasiona
mucha ineficiencia al momento de registrar asistencia y no
se tendra informacion verifica acerca de estas. Por otro lado,
las diferentes funciones del personal necesitan ser evaluada
y chequeada mensualmente y no existe personal encargado
para esto o escapa de sus funciones. Evaluar el desempefio
laboral se necesita para la emisién de planillas y para
recontratacion del personal mismo. Todo esto basandose en

las politicas de la empresa.

Analisis de la situacion tecnologica

41.15.1. Sistemas existentes

4.1.15.1.1.  Software Navasoft para grifos:
Modulo que permite gestionar las ventas de
combustible, Glp y lubricantes en una

estacion de Servicios.
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41.15.2.

4.1.15.3.

Este programa se integra al ERP NavaSoft
maodulos de administracion y contabilidad. El
maodulo gestiona la compra de combustible, la
comercializacion en las islas mediante la
emision de ticket de venta, transferencia entre
de combustible entre grifos, la extraccion para
control de Serafin, consumo interno
(vehiculos de la empresa) y registro de la

varilla.

Aplicativos utilizados

Programas de Microsoft Office

Antivirus: Kaspersky Internet Security

Equipos (Hardware)

2 computadoras: para el administrador y la
contadora. Ambos cuentan con Windows 7
Professional (Service Pack 1) / 32 bit /
Memoria RAM 4.00 GB/ Intel Core™ 13
2120 CPU @ 3.30 GHz

Monitor y CPU con lector de CDs LG
Impresora HP Laser Jet Pro MFP M521dn

4.1.1.6. Planificacion del sistema propuesto

41.1.6.1.

Descripcion

El sistema que se propone esta orientado al area de

RR. HH, abarcando el proceso de control de

asistencia y el célculo de desempefio laboral de los

trabajadores operativos. Se piensa implementar un

dispositivo biométrico de huellas digitales para el

registro de asistencia diaria, la cual almacenara datos

necesarios para la determinacion del desempefio

laboral. Estos son inasistencias, tardanzas, ventas,

descuentos y encuestas para desempefio extra-rol.
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4.1.1.6.2.

Ademas, se implementard un sistema web para que el
administrador 'y el contador realicen los
mantenimientos  del personal, asistencias Yy

desempefio laboral mismo.

Objetivos

4116.2.1. Objetivo General

Optimizar el sistema de gestion de RR. HH de

la estacién de servicios del caso de estudio.

4.1.1.6.2.2. Objetivos Especificos

4.1.1.6.3.

e Evaluar el nivel de eficiencia en el
proceso de registro de asistencia con el

sistema implementado.

e Evaluar el nivel de eficiencia en el
proceso de emision de planillas del
personal con el sistema

implementado.

e Evaluar el desempefio del personal

con el sistema implementado.

Cronograma de desarrollo (En funcién de las

etapas del RUP)
Tabla 6: Cronograma RUP de proyecto

Duracion
Descripcion / Fase (BIED) Comienzo
1 ETAPA 1: MODELADO DEL NEGOCIO 3 11/04/2018 13/04/2018
2 Diagrama del contexto de negocio 1 11/04/2018 12/04/2018
3 Diagrama de casos de uso de negocio 1 11/04/2018 12/04/2018
4 Modelo del dominio 1 12/04/2018 13/04/2018
5 ETAPA 2: REQUISITOS 5 14/04/2018 18/04/2018
6 Modelo de casos de uso(requerimientos) 2 14/04/2018 16/04/2018
7 Descripcion de la arquitectura 2 16/04/2018 18/04/2018
8

9 ‘ AVANCE AL 20% ‘ 11/04/2018 18/04/2018 ‘
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10 ETAPA 3: ANALISIS 5 18/04/2018 22/04/2018
11 Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis 2 18/04/2018 20/04/2018
12 Diagrama de clases general 1 20/04/2018 21/04/2018
13 Descripcion de la arquitectura 1 21/04/2018 22/04/2018
14 ETAPA 4: DISENO 10 23/04/2018 02/05/2018
15 Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio 1 23/04/2018 24/04/2018
16 Diagrama de clases de disefio 1 24/04/2018 25/04/2018
17 Disefio de la base de datos 1 25/04/2018 26/04/2018
18 Diagrama de estados 1 26/04/2018 27/04/2018
19 Disefio de interfaces 1 27/04/2018 28/04/2018
20 Diagrama de navegabilidad 1 28/04/2018 29/04/2018
21 Diagrama de despliegue 1 29/04/2018 30/04/2018
22 Descripcion de la arquitectura 2 30/04/2018 02/05/2018
23 Conexion dispositivo biométrico 6 02/05/2018 08/05/2018
” Cddigo de los procedimientos principales (Mdédulo 8 p— —
personal)
25 | AVANCE AL 50% 29 18/04/2018 16/05/2018
26 ETAPA 5: IMPLEMENTACION 50 16/05/2018 04/07/2018
27 Subsistemas de implementacion 4 16/05/2018 20/05/2018
28 Diagrama de componentes 3 20/05/2018 23/05/2018
29 Descripcion de la arquitectura(lmplementacion) 2 23/05/2018 25/05/2018
30 Levantamiento de base de datos 5 25/05/2018 30/05/2018
31 Cadigo final (Mddulo personal) 7 30/05/2018 06/06/2018
2 CédigcT de las clases del sistema (definicion y 1 06/06/2018 20/06/2018
operaciones)
33 Cddigo de los procedimientos principales (Mddulo ; 20/06/2018 27/06/2018
personal)
34 Cadigo de conexion a base de datos 7 27/06/2018 04/07/2018
35 | AVANCE AL 80% 63 03/05/2018 04/07/2018
36 ETAPA 6 : PRUEBA 5 04/07/2018 08/07/2018
37 Pruebas de caja negra 5 04/07/2018 08/07/2018
38 | AVANCE AL 100% 7 08/07/2018 14/07/2018
4.1.1.6.4. Presupuesto
Tabla 7. Presupuesto del proyecto
ITEM DESCRIPCION PRESUPUESTO SUB(-;J)TAL
1 TOTAL, PRESUPUESTO DEL PROUCTO ACREDITABLE 4,360.00
2 TOTAL, PRESUPUESTO TECNOLOGICO 845.00
TOTAL PRESUPUESTO S/, 5,205.00
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4.1.1.7.  Factibilidad para el desarrollo del proyecto

41.1.7.1.

41.1.7.2.

41.1.7.3.

4.1.1.7.4.

Factibilidad operativa
El sistema propuesto es factible operativamente, pero
es dependiente de la decision del duefio de la

empresa.

Factibilidad tecnoldgica

Se cuenta con los recursos tecnologicos necesarios
para el desarrollo del proyecto. Especificamente se
hard uso de una notebook, asi como un dispositivo
biométrico de huellas digitales para el respectivo
registro de asistencias. Los softwares por utilizar son
gratuitos. La elaboracion de RUP se realizara en

Visual Paradigm, con licencia para la universidad.

Factibilidad de fechas

El proyecto puede desarrollarse en las fechas
propuestas en el cronograma. Estas dependen de las
diferentes iteraciones vinculadas a las etapas de la

metodologia RUP.

Factibilidad financiera

El proyecto puede ser financiado por el autor en su
totalidad. Esto incluye el presupuesto de producto
acreditable, asi como el tecnoldgico, que se detalla en

factibilidad tecnoldgica respectivamente.
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4.1.2. Modelado del negocio

4.1.2.1. Diagrama de contexto de negocio

Figura 23: Diagrama de contexto de negocio

Contadora Administrador

Jefe de Playa

4.1.2.2. Diagrama de casos de uso de negocio

Figura 24: Diagrama de casos de uso de negocio — Control de administracion

del personal

e

<<Extond>>

Regissiar boleta de pago
extension points
Emision de Planila

Contadora

3
Registrar asistencia

Jefa do Playa
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4.1.2.2.1. DCUN Registrar asistencia

Figura 25: Diagrama de actividad de negocio — Registrar
asistencia

PERSONAL JEFE DE PLAYA

Firmar cuademo de Verifica los dalos de

fma | asstencia conla hora de asistencia

CUADERNG DEASISTENCIA
Firma cuaderno de.

asistendia con la hora de
salida

2Conforme con los datos?

Conforme con los datos?

Diagrama de actividad donde se detalla el proceso de registro de asistencia actual en la

empresa.

Figura 26: Diagrama de objetos de negocio — Registrar

asistencia
/a : %
Pelslonal Jefe de Playa
|
i
|
: fima
|
|
CUADERNO
ASISTENCIA

Tabla 8: PCUN Registrar asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 15 de abril del 2018

Version 1.0
Secuencia 1. El personal inicia el CU negocio Registrar asistencia.

normal 2. El personal firma cuaderno de asistencia con la hora de llegada.
3. Eljefe de playa verifica los datos de asistencia.
4. Si estd conforme el personal firma cuaderno de asistencia con la hora de salida.
5. Siel jefe de playa esta conforme con los datos registrados de salida, termina

CUN Registrar asistencia.
Excepciones 1. Poner adisposicion la aplicacion para los usuarios finales

2. Construir la versién Final
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41.2.2.2. DCUN Consolidar asistencias

Figura 27: Diagrama de actividad de negocio — Consolidar asistencia

JEFE DE PLAYA DUERNA DE LA ESTACION
CUADERNG DE ABISTENGIA
Revisa agenda al finalizar Credisa
o mos
Ghequea a cada miembro
del personal
REPORYE
Lee

sl
—— | 3 [ Buboro oo o J [mmwmm]_.o

¢Presenta inasitencias? 4Més de 3 sin justificar?

NO

- NO
Consolva nformacicn %

REPOR¥E

| Esoma [ Entroga oporta inal ot
mes

Diagrama de actividad donde se detalla el proceso de consolidados de asistencia actual en la empresa.
Figura 28: Diagrama de objetos de negocio — Consolidar asistencia
a a

Jefe de Playa Duefia de la estacién
I . v
h '

i

I |

i i

i i
revisa | .. I
! be lee
| escri ]
i N ]
i i
i i
I |
i

] i ANy |
MUADERNO DE ASISTENCIA MREPORTE
Ll L

Tabla 9: PCUN Consolidar asistencias

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 15 de abril del 2018

Version 1.0
Secuencia El jefe de playa inicia el CUN Consolidar asistencias.
normal El jefe de playa revisa agenda al finalizar el mes.

El jefe de playa chequea a todo el personal.

Si alguno de ellos presenta inasistencia, el jefe de playa revisa cantidad.

Si tiene mas de 3 sin justificar, elabora reporte de descuento.

Consolida informacion y entrega reporte final del mes.

La duefia recibe y revisa el reporte.

PASOA4: Si no se presenta inasistencias, REGRESAR AL PASO 6.

PASO5: Si no se presenta mas de 3 sin justificar, REGRESAR AL PASO 6

Excepciones

N PN R Wb
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4.1.2.2.3. DCUN Justificar inasistencias

Figura 29: Diagrama de actividad de negocio — Justificar inasistencias

PERSONAL JEFE DE PLAYA

JUSTIFICAEION

realiza

Solicita justificacion de CUN Censolidar Asistendia

Presenta cenficado medica
o alguna ofra evidencia de
allo formato

Conforme?

NO

sl

Deshace
inasistencias

Diagrama de actividad donde se detalla el proceso de justificacion de inasistencia actual en la

empresa

Figura 30: Diagrama de objetos de negocio — Justificar asistencia

a a
Parsonal Jefe de Playa
I I
1 1
1 1
1 1
realiza revisa
1 1
1 1
1 1
_ N N
MUSTIFICACION | [UADERNO DE ASISTENCIA |

Tabla 10: PCUN Registrar asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 15 de abril del 2018

Version 1.0
Secuencia El personal de la empresa inicia el CUN Justificar inasistencia.
normal El personal solicita justificacion de inasistencia.

El jefe de playa solicita CUN Consolidar asistencias.

El personal presenta certificado médico u otra evidencia valida para la empresa.
Si todo queda conforme, el jefe de playa disuelve inasistencias.

PASO 5: Si no esta conforme, regresar PASO4.

[l S o A

Excepciones
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4.1.2.2.4.

DCUN Emision de planillas

Figura 31: Diagrama de actividad de negocio — Emisién de planilla

CONTADORA ADMIN STRADOR

NO

Abre y edita formato por defocto
en excel de cada personal

realiza

Elabora y entraga .
reporte solicitado

N

REPORYE

Solicita consolidado de
asistencias de trabajader

¢ Existen ina sistencias?

sl

Edita documento en excel
ingresando cantidad a
descontar

sl Edita documento en excel

ingresando cantidad a
descontar

Genera planila del
trabajador

elabora e imprime

¢ Existen descuentos por ventas?

DOCUMENTO PLANILLA

Diagrama de actividad donde se detalla el proceso de emisién de planillas actual en la empresa.

Figura 32: Diagrama de objetos de negocio — Emision de planilla

Contadora Administrader

I '
I '
I '
I '
I '
i '

'
elabora e imprime

realiza

\ y
il:&:umsuro PLANILLA @ REPORTE

&3

Tabla 11: PCUN Registrar asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 15 de abril del 2018
Version 1.0
Secuencia 1. Lacontadora inicia el CUN Emision de planilla.
normal 2. Lacontadora abre y edita formato en Excel de cada personal.
3. Lacontadora solicita consolidado de asistencias de trabajador a contador.
4. El administrador elabora y entrega reporte correspondiente.
5. Siexisten inasistencias, la contadora edita documento en Excel, ingresando
cantidad a descontar.
6.  Siexisten descuentos por ventas, la contadora edita documento en Excel,
ingresando cantidad a descontar.
7. Lacontadora genera planilla del trabajador.
Excepciones 1. PASO 5: Si no existen inasistencias, saltar a PASO 6.
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2. PASO 6: Si no existen descuentos por ventas, saltar a PASO 7.

41.2.3. Modelo de dominio

Figura 33: Modelo de dominio — RR.HH

4 REPORTE 1 [TUADERNO DE ASISTENCIA
i 1 *
1 0.
AUSTIFICACION
DOCUMENTO PLANILLA
>

4.1.2.4. Diagrama de casos de uso

Figura 34: Diagrama de casos de uso — Control de administracion del personal

Contadora

Personal

Administrador

Dar de alta

M
Modificar

- .
<<includes> ; cu
L ctlnclqufP’ . <<Include>>

- > <<Include==>
Sy oo
Buscar -

Diagrama de casos de uso correspondiente al control de administracion del personal donde de

los muchos puntos se tomaran gestion del personal, asi como su respectivo control de

asistencia.
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Figura 35: Diagrama de casos de uso — Desarrollo y direcciéon

Administrador
Contadora

A

=~ <<Include=>
<<Include=> S

<<includes> ~
. Co- T <<includes>

<<Include>> -

- <<Include>>

Diagrama de casos de uso correspondiente desarrollo y direccion se evalda el
avance del personal en la empresa. En este caso se gestionara el desempefio

laboral.

4.1.2.5. Modelo de objetos

Figura 36: Modelo de objetos
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4.1.2.6. Descripcion de la arquitectura

4126.1. Descripcion de la arquitectura control de

administracion del personal

41.2.6.1.1.

41.2.6.1.2.

41.2.6.1.3.

41.2.6.1.4.

Caso de uso Autenticar usuario

Este caso de uso lo ejecuta el personal,
contadora y administrador. Ellos pondran el
dedo indice en el lector de huella digital,
luego el sistema validara esta huella para
compararla con las que estan en la base de

datos.

Caso de uso Registrar acceso

Este caso de uso lo ejecuta el personal,
contadora y administrador. Cuando sea
validada la huella dactilar, el sistema

procedera a registrar los datos de asistencia.

Caso de uso Listado de Asistencia

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Este les permitira consultar las
asistencias de todo el personal (global), asi
como las horas de entrada y salida e

inasistencias.

Caso de uso Gestionar Personal
Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora. Este les permitird gestionar la

informacion referente al personal (global).
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4.1.2.6.1.5.

4.1.2.6.1.6.

41.2.6.1.7.

4.1.2.6.1.8.

4.1.2.6.1.9.

Caso de uso Registrar

Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora junto al personal para informacion
requerida de este. Les permitird ingresar y

registrar los datos de un nuevo usuario.

Caso de uso Dar de Alta

Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora. Este permitira autorizar o habilitar
el acceso al sistema al personal (global).

Caso de uso Dar de Baja

Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora. Este permitird desautorizar o
inhabilitar el acceso al sistema al personal
(global).

Caso de uso Modificar
Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora. Este permitira modificar los datos

del personal (global).

Caso de uso Buscar

Este caso de uso lo ejecuta el administrador y
contadora y el personal (autorizado). Este
permitira realizar busqueda del personal de la
estacion de servicios (global).

4.1.2.6.2. Descripcion de la arquitectura Desarrollo y

Direccién
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41.2.6.2.1.

4.1.2.6.2.2.

4.1.2.6.2.3.

4.1.2.6.2.4.

Caso de uso Gestionar desempefio laboral
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se podra gestionar las
consultas y registros de puntajes de cada
trabajador arrojando un puntaje final que
medira el desempefio laboral de cada uno de

ellos.

Caso de uso Consultar cantidad ventas
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se consulta la cantidad de
ventas y bolsas totales que el personal
(buscado y seleccionado) realizd durante un
tiempo seleccionado.

Caso de uso Registrar puntaje ventas

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la consulta de
cantidad de ventas/bolsas realizadas durante

un tiempo seleccionado.

Caso de uso Consultar cantidad descuentos
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se consulta la cantidad de
descuentos (soles) realizadas por faltas de
dinero (bolsas) por el personal (buscado y
seleccionado) durante un tiempo

seleccionado.
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4.1.2.6.2.5.

4.1.2.6.2.6.

41.2.6.2.7.

4.1.2.6.2.8.

4.1.2.6.2.9.

Caso de uso Registrar puntaje descuentos
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la cantidad de
ventas y bolsas totales que el personal
(buscado y seleccionado) realizd durante un

tiempo seleccionado.

Caso de uso Calcular puntaje
responsabilidad

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la realizacion

de la encuesta completada.

Caso de uso Calcular puntaje cooperacion
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la realizacion

de la encuesta completada.

Caso de uso Calcular puntaje iniciativa

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la realizacion

de la encuesta completada

Caso de uso calcular cantidad inasistencias
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se consulta la cantidad de

inasistencias por el personal (buscado y
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4.1.2.6.2.10.

4.1.2.6.2.11.

41.2.6.2.12.

seleccionado) durante un tiempo

seleccionado.

Caso de uso Registrar puntaje inasistencias
Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la cantidad de
inasistencias totales que el personal (buscado
y seleccionado) realizd durante un tiempo

seleccionado.

Caso de uso Calcular cantidad tardanzas

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se consulta la cantidad de
tardanzas por el personal (buscado vy
seleccionado) durante un tiempo

seleccionado.

Caso de uso Registrar puntaje tardanzas

Este caso de uso lo ejecuta la contadora o el
administrador. Aqui se registra el puntaje
arrojado por el sistema, segun la cantidad de
tardanzas totales que el personal (buscado y
seleccionado) realizd durante un tiempo

seleccionado.
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4.1.3. Andlisis

4.1.3.1.  Paquete de analisis

Figura 37: Paquete de anélisis
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4.1.3.2. Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis

Figura 38: Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis —
Control de administracion del personal
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Figura 39: Diagrama de realizacién de casos de uso de analisis
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4.1.3.2.1. DRCUA Autenticar usuario

Figura 40: Diagrama de clases de analisis - Autenticar usuario
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Figura 41: Diagrama de colaboracion - Autenticar usuario

1: Solicita autenticar huella 2: Autentica huelia(variant)
—= a (4\ > a E ;
i ‘ﬁ lla PERSONAL™
. ; auten ticarHued
4: Autenticade OK 3 Autenticando
5! Solicita registrar asistencia #: Registrar asistencia(fecha hora)
r Qo > 0 > @
rcgistrar;:i;tcncia
IU Ingresolsuario B: Registro OK 7. Registrando ASISTENCIA®
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> a (4\ -
listarDetalleAsistencia .
12: Listado OK 11: Listando

Tabla 12: DTCU Autenticar usuario

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 24 de abril del 2018

Version 3.0

Precondicion
Secuencia El personal inicia CU Autenticar Usuario.

normal El sistema muestra la interfaz ingreso usuario.

El personal pone el dedo indice en el lector de huella.

El sistema autentica huella.

El sistema solicita registrar asistencia.

El sistema registra datos de asistencia

w WD

El personal solicita detalle de asistencia y el sistema lo lista.
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Figura 42: Diagrama de clases parcial - Autenticar usuario
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4.1.3.2.2. DRCUA Listado de asistencia

Figura 43: Diagrama de clases de analisis - Listado asistencia
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Figura 44: Diagrama de colaboracién - Listado asistencia
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Tabla 13: DTCU Listado asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 24 de abril del 2018

Version 3.0

Precondicion
Secuencia El contador/administrador inicia CU Listado asistencia.

normal El sistema muestra la interfaz Reporte asistencias.

El contador/administrador ingresa mes a buscar.

El sistema autentica huella.

o w DN E

El sistema lista las asistencias del mes ingresado con sus atributos
correspondientes.

6.  El contador/administrador solicita consolidar asistencias y elige lugar para
guardar archivo.

7. El sistema consolida asistencias.
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Figura 45: Diagrama de clases parcial — Listado asistencia

SPERSONAL ASISTENCIA

_y
_y
#

-+ I

4.1.3.2.3. DRCUA Gestionar personal
Figura 46: Diagrama de clases de analisis — Gestionar personal

bu scarPersonaI
reg |strarPcmonaI
modificarPersonal
Il Gestionar Personal \darDcAltaP‘crsonal PERSONALM
\da rDMWH7

IlstarPelsonaI

Figura 47: Diagrama de colaboracion - Gestionar personal
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Tabla 14: DTCU Gestionar personal

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 24 de abril del 2018
Version 3.0

Precondicién
Secuencia El contador/administrador CU Gestionar personal

normal El sistema muestra la interfaz Gestionar personal y lista el personal registrado

El contador/administrador ingresa nimero DNI de personal a buscar.

El sistema busca personal. Sl existe muestra dato personal.

El contador/administrador ingresa datos de personal a registrar.

El sistema registra personal.

N o g kM w e

El contador/administrador ajusta datos del personal y solicita modificar

personal.

8.  El sistema modifica datos de personal.

9.  El contador/administrador solicita listar personal.

10. El sistema lista datos de personal.

11. El contador/administrador selecciona nombre personal y solicita dar de alta
personal.

12. El sistema da de alta al personal indicado.

13. El contador/administrador selecciona nombre personal y solicita dar de baja
personal.

14. El sistema da de baja al personal indicado.

Postcondicion

Excepciones 1. PASO4: Si no existe el personal, regresar PASO5.

Figura 48: Diagrama de clases parcial - Gestionar personal

IPERSONAL

%
4.1.3.2.4. DRCUA Gestionar desempefio laboral

Figura 49: Diagrama de clases de analisis — Gestionar desempefio laboral

"O
_/
listarEvaluaciones
o T e @
_/ / /
U Gesti . PERSONALP DESEMPENC_LARORAL
estionar desempafi laboral h___hh""‘-—-—-_._
M

O

medirDesempeno

86



Figura 50: Diagrama de colaboracidn - Gestionar desempefio laboral
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Tabla 15: DTCU Gestionar desempefio laboral

O

DESEMPENO LABRRAL

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 24 de abril del 2018
Version 3.0
Precondicién
Secuencia 1.  El contador/administrador inicia CU Gestionar desempefio laboral
normal 2. El sistema muestra la interfaz Gestionar desempefio laboral y lista los
registros de desempefio en un rango de fechas.
3. El contador/administrador solicita medir desempefio.
4.  Elsistema abre interfaz de Medicion desempefio laboral.
5. El contador/administrador llena datos.
6. El sistema actualiza puntaje desempefio laboral.

Figura 51: Diagrama de clases parcial - Gestionar desempefio laboral
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4.1.3.2.5. DRCUA Calcular desempefio laboral
Figura 52: Diagrama de clases de analisis — Calcular desempefio laboral
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Figura 53: Diagrama de colaboracion - Calcular desempefio laboral
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Tabla 16: DTCU Calcular desempefio laboral

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 24 de abril del 2018
Version 3.0
Precondicién 1. Seleccionar a personal para obtener su codigo.
Secuencia 1.  El contador/administrador inicia CU Calcular desempefio laboral
normal 2. El sistema muestra la interfaz Calcular desempefio laboral.

3. El contador/administrador selecciona fecha en el calendario y el sistema
muestra las ventas, descuentos, inasistencias y tardanzas del personal indicado
en la fecha seleccionada.

El contador/administrador solicita calcular puntaje ventas.

El sistema calcular puntaje ventas.

El contador/administrador solicita calcular puntaje descuentos.

El sistema calcular puntaje descuentos.

El contador/administrador solicita calcular puntaje inasistencias.

© © N o g &

El sistema calcular puntaje inasistencias.

10. El contador/administrador solicita calcular puntaje tardanzas.

11. El sistema calcular puntaje tardanzas.

12. El contador/administrador solicita calcular desempefio laboral y el sistema
abre interfaz de encuesta.

13. El sistema actualiza puntaje de Responsabilidad, Cooperacion e Iniciativa
(Datos enviados desde interfaz de encuesta).

14. El contador/administrador solicita Actualizar Puntaje de desempefio laboral.

15. El sistema actualiza atributos de desempefio laboral con el nuevo puntaje al

personal seleccionado en un principio.

Figura 54: Diagrama de clases parcial — Calcular desempefio laboral
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4.1.3.3.

DETALLE_PERSONAL

Diagrama de clases general

Figura 55: Diagrama de clases general
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4.1.3.4.  Descripcion de la arquitectura

4.1.3.4.1. Descripcion de la arquitectura Control de

administracion del personal

413.4.1.1.

41.3.4.1.2.

41.3.4.1.3.

RCUAC Autenticar usuario

Este diagrama expresa la funcionalidad al
momento de registrar la asistencia del
personal. En primer lugar, se coloca el dedo
indice en el dispositivo biométrico para su
reconocimiento en la base de datos. Ya
autenticada se registra la asistencia con los
atributos  correspondientes (fecha, hora,
cargo, etc.). Los actores aqui son el
administrador, contadora, jefe de playa y

griferos.

RCUAC Listado asistencia

Este diagrama expresa la funcionalidad para
generar reportes o listados de asistencia a
través de un filtro, que por defecto es por mes
(también se podra filtrar por personal).
Después de haber listado las asistencias se
tendra la opcion de exportar este archivo a
formato PDF, WORD Y/O EXCEL para
operaciones externas. Los actores aqui son el
administrador como principal y la contadora

como secundaria.

RCUAC Gestionar personal
Este diagrama expresa la funcionalidad para

gestionar al personal. En un principio la
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interfaz mostrara un listado de todo el
personal registrado (se decidié poner solo un
filtro para buscarlo debido a que no es elevada
la cantidad), donde se podra seleccionar a uno
y posteriormente poder modificarlo, dar de
alta o de baja. Si no existe pues se procede a
registrarlo, donde sera necesario también
registrar su huella. Los actores aqui son el
administrador como principal y la contadora

como secundaria.

4.1.3.4.2. Descripcion de la arquitectura Desarrollo y

direccion

41.3.4.2.1.

41.3.4.2.2.

RCUAC Gestionar desempefio laboral

Este diagrama expresa la funcionalidad para
gestionar el desempefio laboral de cada
trabajador. La interfaz estara no es mas que
un listado, por un rango de fechas que se
filtre, de los registros de evaluacion de
desempefio en aquel rango. Los actores aqui
son el administrador como principal y la

contadora como secundaria.

RCUAC Calcular desempefio laboral

Este diagrama expresa la funcionalidad para
calcular/medir el desempefio laboral del
trabajador. Antes de poder hacer uso de esta
interfaz se necesitara seleccionar a un
personal, que este listado en el RCUAC
“GESTIONAR DESEMPENO LABORAL”.
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Hecho esto, lo primero que se aprecia en esta
interfaz son los diferentes rubros para evaluar
el desempefio. Estos se han dividido en dos
partes: los vinculados y los editables. Los
vinculados lo conforman:
Puntaje Ventas: Cantidad de dinero que el
software integrado Navasoft registre de cada
trabajador en el tiempo filtrado.
Puntaje Descuentos: Resultado de la resta de
cantidad de dinero registrado con cantidad
de dinero entregado, también registrado en
software integrado Navasoft, registrado en
el tiempo filtrado.
Puntaje  Inasistencias:  Cantidad  de
inasistencias que se registren
trimestralmente en el tiempo filtrado.
Puntaje tardanzas: Cantidad de tardanzas
que se registren en el tiempo filtrado.
Y los editables lo conforman: Puntaje
Responsabilidad, Cooperacion e Iniciativa.
Estos serdn puntajes separados, pero se
calcularan en una sola encuesta, que tendra

un puntaje total finalmente.

Ya calculado los puntajes en el dltimo
formulario se imprimira todos los valores
consultados y sus respectivos puntajes para
poder verificar. Cada uno de los criterios
tendra un color que expresard una
descripcion. Ademas, el puntaje final

también tendrd un color y su descripcién
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igualmente, dependiendo los puntos. Los
actores aqui son el administrador como

principal y la contadora como secundaria.

4.1.4. Disefio

4.1.4.1. Subsistema de disefio (En funcion a paquetes)

Figura 56: Paquete de disefio

—
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4.1.4.2. Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio

Figura 57: Diagrama de realizacién de casos de uso de disefio — Control
de administracién del personal
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- - - -
- — - - — -
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Figura 58: Diagrama de realizacién de casos de uso de disefio —
Desarrollo y direccién

a - T g o
(RCUA Gestionar desempefio laboral? - -~ — -~ — -~~~ ———___ RCUD Gesticnar desempeiio laboral,
S-_ g << g

a_ =g -~ s —
‘RCUA Calcular desempedolaboral= - - - - - - - - - - ___ ¢ SRCUD Calcular desempenio Hnmﬁ,
= - S -

__ __

414.2.1. DRCUD Autenticar Usuario

Figura 59: Diagrama de secuencia — Autenticar usuario

—O O HON

I Ingresollsuario PERSONAL ASISTENCIA
b | -+ -

|
|
|
I 1: autenticarHuellaDigital{va riant)

1.1: huellafutenticada(idPersonal ) ‘J

|
1.1.1: registrarAsistencia(idPersonal)
1

I 1.1.1.1: asistenciaRegistrada(idAsistencia)

o<

i
1.1.2: listarDetallefAsistencia |
|

1.1.2.1: listarOK

T
T | |
|

Figura 60: Diagrama parcial de clase de disefio— Autenticar

usuario

a PERSONAL 3 ASISTENCIA [DETALLE ASISTENCIA
Fiaporsonal :int | Fansistonciaint | 1 FiaDetatiensistoncia : int
+dni : char(8) idPersonal : int K int
[+nombre : string 17 |otecha : date 1 |idPersonal : int
[+apellidos : sting time [+fiempoTardanza : time

: [+tistar() |+falta : boclean
|dDesempefioLaboral : int [+listar_detalle_asistencia()
[“Buscar()
|+modficar()
[+registrar()
|+daeBaial)
|+darDeAlta()
[“listar()
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Tabla 17: CUD Descripcién textual Autenticar usuario

Autor

Igor Chinchay Farrofiay

Fecha
Version
Actores

Descripcion

30 de abril del 2018

3.0

Personal de la estacion de servicios

1

Ya puesto el dedo indice en el dispositivo biométrico se

procede a autenticar la huella digital en la base de datos.

Luego de autenticado se registrar al personal con los

atributos de asistencia ya definidos.

Se tendra la opcion de listar el detalle de asistencia

realizado.

414.22.

DRCUD Listado Asistencia

Figura 61: Diagrama de secuencia — Listado asistencia

—O

IU Listado Asistencias

O

ASISTENCIA
-+ | -+
| |
| 1: solicitalistarAsistencias|date) |
1 |
1.1: listahsistencias(idAsistencia)
1.1.1: consclidarAsistencias(integer)
1.1.1.1: consolidafsistencias

T

|

| T
|

Figura 62: Diagrama parcial de clase de disefio— Listado asistencia

d ASISTEMCIA
-idAsistencia : int
-idPersonal : int
+facha : date
+homEntrada : time
Histar()
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Tabla 18: CUD Descripcidn textual Listado assitencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 30 de abril del 2018
Version 3.0

Actores Personal de la estacion de servicios
Descripcion 1 Se podra listar asistencias dependiendo el rango de fechas
que el actor seleccione.
2 Se podréa consolidar asistencias listadas. Esto quiere decir
que se podra exportar a una ubicacién local en el formato
de Word, Excel o pdf.

4.1.4.2.3. DRCUD Gestionar Personal

Figura 63: Diagrama de secuencia — Gestionar personal

—O HON

I Gestionar Personal PERSOMAL
+ I +

|

|

|

|
|
|
I 1: buscarPersonal (Object)

1.1 mostrarDatos
T
1.1.1: registrarPersonal{integer) L
1.1.1.1: registrarOK
T
|
1.1.1.1.1: medificarPersonal{integer) 1
n 1.1.1.1.1.1: modificarOk
i
1.1.1.1.1.1.1: darDeAltalinte ger) I
1.1.1.1.1.1.1.1: darDeAltaOK
T
1.1.1.1.1.1.1.1.1: darDe Baja(integer) Jl_
1.1.1.1.1.1.1.1.1 1: darDeBajaCK
I
|
|
1.1.1.1.1.1.1.1.1 1.1: listarPersonal M
T 111111111111 listarOK

—
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Figura 64: Diagrama parcial de clase de disefio— Gestionar personal

a PERSONAL

-idPersonal . int

+dni : char(8)

+nombre : string
+apellidos : string
-tipoCargo : string
-idDesempefiolaboral : int

+buscar(}
+modificar()
+registrar()
+darDeBajal)
+darDeAlta])
Histar()

Tabla 19: CUD Descripcion textual Gestionar personal

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 30 de abril del 2018
Version 3.0
Actores Personal de la estacion de servicios

Descripcion 1

atributos més importantes.

Se podra buscar al personal por su DNI.

En un inicio se listara a todo el personal registrado con sus

3 Se podra registrar a un personal si este no existe en el

sistema.

4 Se podra modificar datos del personal seleccionandolo en

la lista (solo a uno).

5  Se podra dar de baja y alta al personal que se seleccione en

la lista (solo a uno).

41424,

Figura 65: Diagrama de secuencia — Gestionar desempefio laboral

—O

IU Gestionar desempaiio laboral

1: listarPersonal

PERSONAL
| -
|
|

i

1.1: listarOK

1.1.1: medirDesempeio

1

|

2 1: actualizaDesempe icOK finteger)

RCUD Gestionar Desempefio Laboral

DESEMPERO_LABORAL
I -+

2: actualzarDesempefio

v

)

/L-! 1.1.1.1: caleularDesempeiio(integeridPersonal) w
|
|
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Figura 66: Diagrama parcial de clase de disefio— Gestionar desempefio

a PERSONAL

-idPerseonal : int
+dni : char(8)
[+nombre : string
+apellidos : string

g : string
-idDesempenolaboral : int
+huellaDigital : variant

laboral

a DESEMPENO_LABORAL
-idDesempenoLaboral : int
+puntaje DesempefioLaboral : int
[+puntajeventas : int
+puntaje Descuentos : int

puntaj sint

+puntaje Tardanzas : int
taj it

+calcularPuntajeVentas() - int

1,

[+buscan) M .
+calcularP untajeDescuentos() : int
:"“::‘:? +cakcularPuntajelnasistenciasi) : int
;" ) +cakcularPuntajeTardanzas() : int
+darD uﬁ} +calcularPuntajeEncuesta() : int
tistarg) +calcularPuntajeDesempedioLaboral() : int
+actualizarDe sempefioLaboral() : int
Tabla 20: CUD Descripcidn textual Gestionar desempefio
laboral
Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 30 de abril del 2018
Version 3.0
Actores Contadora, administrador
Descripcion 1  Selistara el personal una vez abierta la interfaz.

2 Se podra solicitar calcular desempefio laboral, esto
seleccionando a un solo personal que este listado.
Posteriormente te abrird otra interfaz que serd descrita a

continuacion.
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4.1.4.25.

U Calcular desempedio laboral

Figura 67: Diagrama de secuencia — Calcular desempefio laboral

RCUD Calcular Desempefio Laboral

PERSOMAL VEMNTAS FALTANTES
] ] | ] J
|
I
1: consolidaVentas(idPersonal:Integer) 1.1: listarVentas(idPersonal integer) |
h
2 consolidarOK[Integcn/| | /L-l
1]
2.1: consolidaDescuentos(idPersonal:Integer) b 2.1.1: listarDescuentos (idPersonal integer)
3: consolidarOK|Integer) /]-rl
3.1: consclidalnasistencias(idPersonal Inte ger) |
3.1.1: listarlnasistencias(id Personaliinteger)
3.1.1.1: lidarOK (I nteger)
3.1.1.1.1: consclidaTardanzas(id Persona . Integer) . o .
3.1.1.1.1.1: listarTardanzas(id Personal in teger)
4: consolidarOK| Integer)

4.1: solicitaCalcularPuntajeEncuesta
=

—O

INASISTENCIAS  TARDANZAS IU Calcular Puntaje Encuesta

4.1.1: puntajeEncuestainteger)

4.1.1.1: calcularDesempefio()

4.1.1.1.1: cakularDese mpedic()
I

DESEMPENO_LABORAL
-+

4.1.1.1.1.1: actualizarDesempenio

|-

K

. G

!

4.1.1.1.1.2: cakcularDesempenoD
! !
I

|

|

|

|

|

|

I
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Figura 68: Diagrama parcial de clase de disefio— Calcular desempefio laboral
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Tabla 21: CUD Descripcidn textual Autenticar usuario

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 30 de abril del 2018
Version 3.0
Actores Contadora, administrador
Descripcion 1 Se podra calcular las ventas del personal seleccionado
durante el rango de tiempo seleccionado.

2 Se podra calcular los descuentos del personal seleccionado
durante el rango de tiempo seleccionado.

3 Se podra calcular las inasistencias del personal
seleccionado durante el rango de tiempo seleccionado.

4 Se podra calcular las tardanzas del personal seleccionado
durante el rango de tiempo seleccionado.

5  Se podré calcular el puntaje de los 3 rubros faltantes a
través de una encuesta por medio de otra interfaz.

6 Se podra calcular el desempefio laboral que es una
operacién la cual une todos los puntajes mencionados
anteriormente en uno solo.

7  Se actualizara el atributo de desempefio laboral del

personal al que se le hizo este calculo directamente a la base
de datos.
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4.1.4.3. Diagrama de clases de disefio
Figura 69: Diagrama de clases de disefio

1.7
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4.1.4.4.

d CRITERIOS
|/ idCriterio

Disefio de la base de datos

414.4.1.

Disefio de la base de datos l6gica

Figura 70: Disefio de la base de datos ldgica

d  TARDANZAS

|| idTardanza booo—q 3. ASISTENCIA
= igAsistencia |/ idAsistencia ...
-

d |NASISTENCIAS

EVALUACION_DE
SEMPERND

|/ idEvaluacion ...

[ADETALLE_EVALUAGION
OA‘@-mswuaﬂnn inta
T

|
|
I
! 4 HORARIO
! - --0< | idHorarie
! | ‘B idCargo
! L
: 4 CARGO
! r= H | idCargo
| o B
|
|
I
4 USUARIO
e m - | | idusuario ..
i % dini_usuario ...
_— -
L
| i
| |
| i
| |
R i
|
l
d_ VENTAS
|| idVenta oo \
% dniPersonal !
= =+
@ FALTANTES )
|/ idDescuento
¥ idventa
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Disefio de la base de datos fisica

4.1.4.4.2.

Figura 71: Disefio de la base de datos fisica
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4.1.45. Diagrama de estados

Figura 72: Diagrama de estados

Estadolnicial

' Estadolnicial - medirDe sempenoLaboral (estado=true }

. Estadolnicial = - regi istencialestado=true ) H
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4.1.4.6. Diseno de interfaces

4.1.4.6.1.

Interfaz Principal Web

NECOLIE.LR.L

Yony Hugo Chinchay
Online

Figura 73: Interfaz principal web

#- Yony Hugo Chinchay

BIENVENID?

La interfaz principal web tendra un menu a la izquierda donde se apreciara la imagen de
perfil del usuario que ingreso, ademas de su nombre y estado. También se tendra la opcién de

Mantenimientos y de Desempefio Laboral.
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4.1.4.6.2. Interfaz Gestionar Personal

Figura 74: Interfaz gestionar personal

NECOLI E.ILRL

#-" YonyHugo Chinchay 9§

Yony Hugo Chinchay

B Agregar nuevo personal

Online
Q E I z Sesrch
NI APELLIDO PATERNO I&  APELLIDO MATERNO NOMBRES E-MAIL carGo OPCIONES
@ Acercade < CHINCHAY INORAN YONY HUGO ADMINISTRADOR n
CHINCHAY FARRORIAY 1GOR GRIFERO

o . a

18615647 FARRORIAY CHUMAN YVONNE JEFE DE PLAYA
& < a

12345678 MaN ESPINOZA RICARDO. JEFE DE PLAYA n
E>Reporte <

Showing 1o of s entries p
£ Administraci tema
nt

O Wamin

Information

La interfaz de gestionar personal empieza con el listado del personal, donde hay 7 columnas: DNI,
Apellido paterno, Apellido materno, Nombres, E-mail, Cargo y Opciones. Esta tltima tendrd dos
botones el de editar y eliminar. También se podra agregar personal con el botén debajo del titu
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4.1.4.6.3. Interfaz Agregar Nuevo Personal

Figura 75: Interfaz agregar nuevo personal

Agregar nuevo personal

agregar
DN

Apellido Paterno Apellido Materna Nombres
Direccion

Telefono Fijo Telefono Movil 1 Telefono Movil 2

Carzo

Seleccione un cargo

La interfaz de agregar personal tendréa 9 cajas de texto y un combo-box. Llenando

todos los atributos se podré agregar a un nuevo personal.
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4.1.4.6.4. Interfaz Editar Personal

Figura 76: Interfaz editar personal

Modificar datos del personal

DM
13809448
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
CH\NEHAY' FARRORAY IGOR
Direccidn
El Olimpo 169

Telefono Fijo Telefono Movil 1 Telefono Movil 2
602014 952927287 992461766
E-mail Cargo

igor2008_11@hotmail.com GRIFERD

B Grabar X Cerrar

La interfaz de modificar personal leera los datos del personal, dejando asi la opcién de

modificar atributos que sean necesarios y grabarlos.
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4.1.4.6.5. Interfaz Listar Horarios

Figura 77: Interfaz listar horarios
NECOLI E.LLR.L <" YonyHugoChinchay 8

bl S~ | ista de Horarios

online
P coico carco DIAENTRADA HORA ENTRADA HORA SALIDA DIA_SALIDA
Q
1 CONTADOR Lunes Lunes
z CONTADOR Martes Martes
CEEds < 5 CONTADOR Miercoles Miercoles
[Mantenimientos 2 4 CONTADOR Jueves Jueves
5 CONTADOR Viemes Viemes
mpef | <
5 CONTADOR Sabado Sabado
E>Reportes - _ i
7 ADMINISTRADOR Lunes Lunes
s ADMINISTRADOR Martes Martes
- 9 ADMINISTRADOR Miercoles Wiercoles
10 ADMINISTRADOR Jueves Jueves
© Admi ci6n d
1 ADMINISTRADOR Viemes 08:00:00 12:00:00 Viemes
2 ADMINISTRADOR Sabado Sabado
Important 13 JEFE DE PLAVA Lunes Martes
14 JEFE DE PLAYA Miercoles Jueves
) Warn
13 JEFE DE PLAYA Vieres 08:00:00 Sabado
Information
16 JEFE DE PLAYA Domingo Lunes
7 JEFE DE PLAYA Martes Miercoles
1 JEFE DE Jveves Viemes
1 JEFE DE PLAVA Sebado Domingo
E1) GRIFERO Lunes Martes
2 GRIFEROD Miercoles 08:00:00 Jueves

La interfaz de Horarios seré el listado de los horarios existentes para cada cargo de

trabajador que exista en la estacion de servicios.
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4.1.4.6.6. Interfaz Registro de Evaluaciones de Desempefio Laboral

Figura 78: Interfaz registro de evaluaciones de desempefio laboral

OLIE.LR.L

y Hugo Chinchay
Online

Registro de Evaluaciones de Desempefio Laboral
Desde:  01/07,/2018 Hasta: 03/07/2018

C
Q show 10 ¥ entries Search:
coDIGO I FECHAYHORA EVALUADO EVALUADOR PUNTAJE TOTAL ESTADO DESCRIPCION
< 1 2018-07-01 CHINCHAY FARRORAY IGOR CHINCHAY YONY HUGO 38 Evaluado Excelente desempefio
showing 110 1 of L entries
hiento: 2
efio Laboral <

En la interfaz de registro de evaluaciones de desempefio laboral se listaran los registros de
evaluaciones gue se dieron en el rango de fechas. Por defecto te listara las del dia actual,

pero puedes cambiar las fechas y darle al boton de filtrar para que vuelva a listar.
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4.1.4.6.7. Interfaz Reporte de Asistencias

Figura 79: Interfaz reporte de asistencias

a @ @
NECOLI E.ILR.L = o o~ o
Yony Hugo Chinchay Registro de Asistencias de Desempefio Laboral
Desde:  04/06/2018 Hasta:  03/07/2018 CHINCHAY FARRORAY, IG( | 73800445 ElOlimpo 160 i20r2008_11@hotmail.co
€ODIGO PERSONAL FECHA HORA ESTADO
1 CHINCHAY istic
2 istid
istid
[DMantenimientos A
4 istio
& Desempefio Laboral istid
6 istid
E2 Reportes.
istio

L Administracion del sistema

Important

QO waming

Information

En la interfaz de reporte de asistencias, se podra listar las asistencias de un personal en especifico
en un rango de fechas determinado. Por defecto no se lista absolutamente nada, es decir que tiene

como requisito el ingresar al personal y darle al boton de filtrar.
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4.1.4.6.8. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 1: Términos y Condiciones

Figura 80: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 1: Términos y Condiciones
NECOLIE.LR.L o o #-° Yony Hugo Chinchay €

Yony Hugo Chinchay

& Evaluacién de desempeiio laboral del personal

@ Acerca de < T’ inos y Condiciones 43 Seleccionar Personal =) Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes [¥ Consolidar Inasistencias &0 Consolidar Tardanzas [IRealizar encuesta @ Confirmacion
[ Mantenimientos 2

Te‘nninosyCundicianes
2 De: fio Laboral ¢

Esta secci6n corresponde a la evaluacién de desempefio laboral del trabajador. Al dar en siguiente inciard la evaluacién correspondiente al personal
£ Administracion del a que se seleccione.
En la etapa de Confirmacién cada puntaje estard representado con colores, incluido la descripcidn final que es dependiente del puntaje final.

Los colores para los 5 criterios son:

- sl Fegular Ercstente -

Medio Bueno

Important Demasiado bajo

g Muy bajo

Information o
Y los colores para puntaje final son:

Debes ponerte las pilas Desempefic aceptable

Por favor, es necesario completar toda la seccién ordenadamente. Recuerde que la evaluacion por cada trabajador es mensual, sin excepciones.

© siguiente

Este es el primer formulario maltiple que vendria a ser el paso 1 de evaluacién de desempefio laboral —

De acuerdo con los terminos y condiciones

términos y condiciones. Es el formulario por defecto en esta seccién de evaluacion y para poder avanzar

se necesita marcar la casilla de aceptacion.

114



4.1.4.6.9. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 2: Seleccionar Personal

Figura 81: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 2: Seleccionar personal

NECOLIE.LR.L

O 4" Yony Hugo Chinchay £

Yony Hugo Chinchay

Online: © Cancelar

& Evaluacién de desempeiio laboral del personal

@ Acerca de < B Términos y Condiciones ﬁSelec:ionar Personal (= Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes () Consolidar Inasistencias Qo Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacidn
[ Mantenimientos: 2
Q Paso 1: Seleccion de personal - Datos del personal a evaluar
% Desempefio Laboral <
B Repories ¢ Nombre(s) y Apellidos N1 Direccién E-mail
¥ Adminisiracion del sistema CHINCHAY FARRORIAY, IGOR] 73808848 El0limpo 169 igor2008_11@hotmailcom
© Siguiente

Important

Warning

Information

Este es el segundo formulario maltiple que vendria a ser el paso 2 de evaluacion de
desempefio laboral — seleccion del personal. Por defecto esta en blanco, de tal manera se
tendra que ingresar los 3 primeros digitos del nombre o apellido del personal. Mientras no
se genere el autocompletado (campos de texto DNI, Direccion y E-mail vacios) no se

podré avanzar.
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4.1.4.6.10. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 3: Consolidar Ventas

Figura 82: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 3: Consolidar ventas
NECOLI E.I.R.L

4~ YonyHugoChinchay €%

Yony Hugo Chinchay

Online:

Q
e ~
& Evaluacién de desempeiio laboral del personal
@ Acerca de < M Términesy Condiciones 49 Seleccionar Personal [@ consolidar Ventas A Consolidar Faltantes [¥ Consolidar Inasistencias &6 Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacion
[ Mantenimientos 2
@ Paso 2: Consolidar ventas
&2 Desempefio Laboral <
& Reportes ¢ Desde: Hasta:
£ Administracion del sistema 03/07/2018 03/07/2018
650000
Important © Siguiente
ing
Information

Este es el tercer formulario multiple que vendria a ser el paso 3 de evaluacién de desempefio laboral —
Consolidar ventas. Por defecto esta en blanco el campo de texto N°Ventas, de tal manera se tendra que
filtrar por el rango de fechas para poder visualizar la cantidad de ventas, que no podra ser editable, y asi

poder avanzar.
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4.1.4.6.11. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 4: Consolidar Faltantes

Figura 83: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 4: Consolidar faltantes

NECOLI E.LR.L

‘Yony Hugo Chinchay

e
& Online

& Evaluacién de desempefio laboral del personal

@ Acerca de ® Términosy Condiciones 49 Seleccionar Personal [2 Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes ) Consolidar Inasistencias 2¢ Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @

[ Mantenimientos

A Paso 3: Consolidar Faltantes
eno Laboral

= Reportes Desde: Hasta:
£ Administracion del sistema 03/07/2018 03/07/2018
N°Faltantes
ortant A
e © Siguiente

QO Warming

Information

Este es el cuarto formulario multiple que vendria a ser el paso 4 de evaluacion de desempefio
laboral — Consolidar faltantes. Por defecto esta en blanco el campo de texto N°Faltantes, de tal
manera se tendra que filtrar por el rango de fechas para poder visualizar la cantidad de faltantes,

que no podra ser editable, y asi poder avanzar.
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4.1.4.6.12. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 5: Consolidar Inasistencias

Figura 84: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 5: Consolidar inasistencias

NECOLIE.LR.L 4~ YonyHugo Chinchay %8

‘Yony Hugo Chinchay

O]

& Evaluacién de desempefio laboral del personal

@ Acerca de < @& Términos y Condiciones | {3 Seleccionar Personal (@ ConsolidarVentas | 4 Consolidar Faltantes g ETAN S U3l & Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacion

[u] mients 2
E] Paso 4: Consolidar Inasistencias
& o Laboral <
& Reportes ¢ Desde: Hasta:
2 Administracion del sistema 03/07/2018 03/07/2018
NeInasistencias
ortant L
Importan © Siguiente
O waming
Information

Este es el quinto formulario maltiple que vendria a ser el paso 5 de evaluacion de desempefio
laboral — Consolidar inasistencias. Por defecto esta en blanco el campo de texto N°Inasistencias, de
tal manera se tendra que filtrar por el rango de fechas para poder visualizar la cantidad de

inasistencias, que no podra ser editable, y asi poder avanzar.
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4.1.4.6.13. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 6: Consolidar Tardanzas

Figura 85: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 6: Consolidar tardanzas

NECOLIE.IR.L

4 Yony Hugo Chinchay %%

Yony Hugo Chinchay

Online:

0

&’ Evaluacién de desempeiio laboral del personal

@ Acerca de < M Términosy Condiciones 3 Seleccionar Personal | (@ ConsolidarVentas | £ Consolidar Faltantes | ¥ Consolidar Inasistencias 7N o 0t (1 LI liE g 8 [Realizarencuesta = @ Confirmacion
[ mantenimientos 2
o ;
@O Paso 5: Consolidar Tardanzas
& pefio Laboral 3
& Reportes < Desdet Hasta:
£ Administracion del sistema 03/07/2018 03/07/2018
N°Tardanzas
ortant L
importan [>] Siguiente
g
Information

Este es el sexto formulario multiple que vendria a ser el paso 6 de evaluacién de desempefio
laboral — Consolidar tardanzas. Por defecto esta en blanco el campo de texto N°Tardanzas, de
tal manera se tendra que filtrar por el rango de fechas para poder visualizar la cantidad de

tardanzas, que no podra ser editable, y asi poder avanzar.
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4.1.4.6.14. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 7: Realizar Encuesta

Figura 86: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 7: Realizar encuesta

& Evaluacion de desempeiio laboral del personal

@ Acerca de M Términosy Condiciones 45 Seleccionar Personal (2] Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes [¥ Consolidar Inasistencias &e Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacion

[ Mantenimientos

D Paso 6: Realizar encuesta
28 Desempefio Laboral

£ Reportes

i Llene esta encuesta en base a la capacidad demostrada del trabajador en el presente mes.
£ Administracion del sistema

RESPONSABILIDAD
Important 1.-Necesita supervision para procesar una venta o reconocer dinero, asi como registrar bolsas.
S a) Necesita supervision constants | b) Necesita supervision para hacer bien sutrabajo | ¢) Se aplica supervision normalmente | d} Suficiente con darle una pequefadirectriz | &} No necesita supervision
O Warning
Information COOPERACION

2.-Ayuda y/o coopera con demas personal y sabe acatar ordenes

a) Poco dispuesto acooperar | bj Lefalta entusiasmo | ¢) Generalmente cumple satisfactoriamente | ) Siempre dispuesto a cooperar | e) Coopera al mé&ximo

SENTIDO COMUN E INICIATIVA
3.-Sabe lidiar con problemas no comunes, pero que hay en el entorno

a) Siempre toma decisiones erroneas | b) Conveniente darle instrucciones detalladas | ) Demuestra razocinio en circunstancias normales | d) Resuelve los problemas normalmente | ) Siempre se puede confiar en sus decisiones

PRESENTACION PERSONAL

4.-Considere la impresién que la presentacién pesonal del empleado produce en otros: su forma de vestir, su arreglo personal, su cabello, su barba, etc

a) Relajado descuidado | b} Aveces descuidasu aspecto | c) Normalmente esta bien arreglado | d) Cuidadoso en su forma e vestiry presentarse

© calcular

Este es el séptimo formulario maltiple que vendria a ser el paso 7 de evaluacion de desempefio laboral —

&) Excepcionalmente bien cuidado y presentable

Debes llenar 2 encuesta antes de continuar.

Realizar encuesta. Por defecto no estdn marcadas ninguna de las opciones, de tal manera se tendra que

llenar todas las alternativas para poder avanzar.
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4.1.4.6.15. Interfaz Evaluacion Desempefio Laboral Registro Paso 8: Confirmacion

Figura 87: Interfaz evaluacion desempefio laboral registro paso 8: Confirmacién

NECOLIE.LR.L

Yony Hugo Chinchay -

Yony Hugo Chinchay

& s ® Cancelar

& Evaluacién de desempefio laboral del personal

@ Acerca de < M Términos y Condiciones {3 Seleccionar Personal =] Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes [¥] Consolidar Inasistencias 2¢ Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta
[ Mantenimientos 2
@ Paso Tt Confirmacion
k- pefio Laboral <
E=> Rep <

Por favor, revise la informacién recopilada antes de evaluar a CHINCHAY FARRORAY, IGOR.
& Administracion del siste

D CRITERIO CANTIDAD PUNTAJE

Important 1 VENTAS 850000 20
ning 2 FALTANTES 12 18
(I 3 INASISTENCIAS 1 20

4 TARDANZAS 2 20

5 ENCUESTA 50 10

DESCRIPCION: _ PUNTAJE TOTAL: 8
® Registrar

Este es el octavo y altimo formulario multiple que vendria a ser el paso 7 de evaluacién de desempefio

laboral — Confirmacién. En base a los puntajes por cada criterio y por la cantidad que se recopilo de cada
uno en los pasos anteriores, este formulario no hace nada méas que imprimir toda la informacion para

revisarla y verificar si se est conforme.
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4.1.4.6.16. Interfaz Extra: Exitoy Error de Registro de Evaluacion de Desempefio laboral

Figura 88: Interfaz extra: Exito y error de registro de evaluacion de desempefio laboral

v

® Evaluacion exitosa

para FARRONAY CHUMAN, YVONNE DNI: 16615647
Error N°EVALUACION: 2

SQLSTATE[P0001]: Raise exception: 7 ERROR: El personal:

CHINCHAY FARRONAY IGOR no puede ser evaluado mas de
una vez al mes. “

Estas interfaces son solo un extra donde ambas dependen de restricciones de la funcién de
evaluacion de desempefio. En este caso existe el error y el éxito dependiendo de su

relacion con la funcion.
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4.1.4.6.17. Interfaz de Inicio de Sesion: Gestién de huellas

Figura 89: Interfaz de inicio de sesion: Gestion de huellas

GESTION HUELLAS

Iniciar Sesion
&

Email: yonychin@gmail.com

Contrasefia:

" Ingresar [E salir
Interfaz de inicio de sesién para la gestion de huellas. Solo contador y administrador

pueden tendran acceso.
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4.1.4.6.18. Interfaz Principal: Gestion de Huellas

Figura 90: Interfaz principal: Gestidn de huella

erweric i sstema | £ Ussrto: YONY HUGO CHTICHAY HOFAN

Esta interfaz tendré las diferentes opciones que se pueden ofrecer o mejor dicho las

funcionalidades con respecto al dispositivo biométrico.
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4.1.4.6.19.

Interfaz Registro Huella por trabajador

GESTION DE HUELLAS DIGITALES &

Figura 91: Interfaz registro huella por trabajador

)

).

5

(=) REGISTRAR HUELLA

DML APELLIDO_PATERNO  APELLIDO_MATERNO  NOMBRES EMAIL CARGO HUELLA
08196004 CHINCHAY INONAN YONY HUGO  |yonychin@gmail...| ADMINISTRADOR | [B
73809448 CHINCHAY FARRONAY IGOR igor2008_11@ho... GRIFERO [B
16615647 FARRONAY CHUMAN YVONNE yvonne_chuman... | JEFE DE PLAYA B
12345678 IMAN ESPINOZA RICARDO ri 1sat.edu....| JEFE DE PLAYA

>

Eg IDENTIFICAR

9 ELIMINAR HUELLA

& saLRr

Interfaz donde se listara a todo el personal y se tendra las columnas con los

atributos necesarios, incluyendo la columna huella en byte.
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4.1.4.6.20. Interfaz Lecturay Registro de huella

Figura 92: Interfaz lecturay registro de huella

Gestion de Huellas [ Conexion Dispositiv.. X | I Gestion de Huellas [ Conexién Dispositiv.. X Gestion de Huellas [ Conexién Dispositiv... X

Actualizado correctamente

Interfaz donde seleccionado un personal se podra registrar su huella después de 4 lecturas
requeridas para que se realice exitosamente. En la primera imagen se observa una imagen que
indica que el dispositivo esta desconectado. En la segunda imagen cuando el dispositivo esta
conectado y listo. En la tercera la lectura 2/4 para terminar el proceso de lectura y registro de

huella y la ultima cuando se registrd correctamente.
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4.1.4.6.21.

Interfaz Identificar Huella

Figura 93: Interfaz identificar huella

_PATERNO  APELLIDO_MATERNO  MOMBRES EMAIL CARGO HUELLA
ICHAY INONAN YONY HUGO  |vonychin@gmail...| ADMINISTRADOR | [B@
ICHAY FARRONAY IGOR igor2008_11@ho... GRIFERO [B@
LONAY CHUMAN YVONNE yvonne chuman.. | JEFE DE PLAYA [B@
IAN ESPINOZA RICARDO riman@usat.edw...| JEFE DE PLAYA [B@

{2 REGISTRAR HUELLA

Las huella capturada es de IMAN ESPINOZA RICARDO

| Q IDENTIFICAR

4 ELIMINAR HUELLA

% saLR

Esta interfaz se interfaz, por no decir funcionalidad, se implemento debido a razones de

seguridad para confirmar si la huella que se registro fue capturada y registrada al personal

correcto de la misma. En otras palabras reconocer la huella del empleado.
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4.1.4.6.22.

Interfaz Eliminar Huella

Figura 94: Interfaz eliminar huella

GESTION DE HUELLAS DIGITALES
APELLIDO_PATERMO APELLIDO_MATERMO  NOMBRES EMAIL CARGD HUELLA

04 CHINCHAY INONAN YONY HUGO yonychin@gmail....| ADMINISTRADOR | [B@ebs3dd34

48 CHINCHAY FARRONAY IGOR igor2008_11@ho... GRIFERO [B@59cd22e2

47 FARRONAY CHUMAN YVONNE onne_chuman... EFE DE PLAYA B@790f26f4

ESPINOZA

RICARDO

riman@usat.edu...

JEFE DE PLAYA

Esta seguro de eliminar el registro seleccionado

No

>

(= REGISTRAR HUELLA

Q IDENTIFICAR
¢ ELTMINAR HUELLA

[ saLrR

Otra funcionalidad que te permite eliminar la huella del usuario seleccionado previamente

en la lista principal.
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4.1.4.6.23. Interfaz Registrar asistencia

Figura 95: Interfaz registrar asistencia

=

REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA: 03/07/2018

HORA: 03:13:26

A

Registro de asistencia *

':0:' La asistencia de IMAN ESPINOZA RICARDO ha sido registrada

® |
En esta interfaz se muestra un icono que al darle click te abre la misma interfaz de registro

de huella, con la diferencia que esta vez es para registrarlo en la asistencia con tus datos

personales de manera correcta y habiendo identificado eficientemente.
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4.1.4.7. Diagrama de navegabilidad

Figura 96: Diagrama de navegabilidad - Escritorio

—O

IU PRINCIPAL ESCRITORIO

—O  —0

U GESTION HUELLA DIGITAL IU ASISTENCIA

Figura 97: Diagrama de navegabilidad - Web

—O

U PRINCIPAL MANTENIMIENTOS WEB

_—/

}—O }_O -~ _/

IU HORARIOS U ASISTENGIAS

IU GESTION PERSONAL U GESTIONAR DESEMPENO

i

J J IULISTAR ASISTENCIAS U CALCULAR DESEMPENO
IU LISTADO PERSONAL IULISTAR HORARIOS
@ ——@ D
MODIFICAR ASISTENCIA IU REALIZAR ENCUESTA

IU REGISTRAR PERSONAL

i

—‘—O REGISTRAR ASISTENCIA

U MODIFICAR PERSONAL
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4.1.4.8. Diagrama de despliegue

Figura 98: Diagrama de despliegue
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4.1.49. Descripcion de la arquitectura

4.1.4.9.1.

4.1.4.9.2.

4.1.4.93.

Interfaz Principal Mantenimientos

La interfaz principal web tendra un menlt a la
izquierda donde se apreciara la imagen de perfil del
usuario que ingreso, ademas de su nombre y estado.
También se tendra la opcion de Mantenimientos y de

Desempefio Laboral.

Gestionar Personal

La interfaz de gestionar personal empieza con el
listado del personal, donde hay 7 columnas: DNI,
Apellido paterno, Apellido materno, Nombres, E-
mail, Cargo y Opciones. Esta Ultima tendra dos
botones el de editar y eliminar. También se podra

agregar personal con el boton debajo del titulo.

Agregar Nuevo Personal

La interfaz de agregar personal tendra 9 cajas de texto
y un combo-box. La primera caja de texto sera la de
DNI que sera unico en su escritura de 8 numeros. El
segundo, tercero y cuarto son Apellido Paterno,
Apellido Materno y Nombres con 30 caracteres como
méaximo. EL quinto es Direccion con 50 caracteres
como maximo. El sexto, séptimo y octavo son
Teléfono fijo, moévil 1 y movil 2 que son caracteres
con un rango maximo de 20 cada uno y no son
obligatorios. EI noveno y no menos importante el
email que sera necesario registrarlo sobre todo para el
contador y administrador ya que dependera para su

registro como usuario. El ultimo es cargo de
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4.1.4.94.

4.1.4.95.

4.1.4.9.6.

4.1.4.9.7.

trabajador que es un combo box con los 4 cargos
existentes en la estacion de servicios: Contador,
Administrador, jefe de playa y Grifero. Llenando
todos los atributos se podra agregar a un nuevo

personal.

Editar Personal
La interfaz de modificar personal leera los datos del
personal, dejando asi la opcion de modificar atributos

gue sean necesarios y grabarlos.

Listar Horarios
La interfaz de Horarios sera el listado de los horarios
existentes para cada cargo de trabajador que exista en

la estacion de servicios.

Gestion Huella Inicio de sesién

Interfaz de inicio de sesion para la gestion de huellas.
Solo contador y administrador pueden tendran
acceso. Sera necesario poner el e-mail y contrasefia
ambos Text Field, donde contrasefia serd de clase
PasswordFieldUl.

Registro de huella por trabajador

Interfaz donde se listara a todo el personal y se tendra
las columnas con los atributos necesarios, incluyendo
la columna huella en byte. También tendra dos

botones: Registrar huella y eliminar huella.
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4.1.4.9.8.

4.1.5. Implementacion

Registro de huella

Interfaz que para ser mostrada se tendrd que
seleccionar un trabajador (fila) en la interfaz de
REGISTRO HUELLA POR TRABAJADOR, para
luego registrar su huella que necesitara de 4 lecturas
requeridas para que se realice exitosamente. La
interfaz tendréd un label donde se mostrara 3 tipos de
imagenes dependiendo la accion: Dispositivo
conectado, desconectado, huella. La de dispositivo
conectado es la imagen por defecto, siempre y cuando
el dispositivo biométrico esté conectado en un
principio, que es lo comln. La segunda es la imagen
que se mostrara si el dispositivo se desconecta. Y la
altima es la imagen de la huella misma cuando se
ponga el dedo indice en el lector para su registro. Es
necesario tomar 4 capturas de la huella para que se

registre y se cierre la interfaz.

4.1.5.1. Subsistemas de Implementacion

Figura 99: Subsistemas de implementacion

—

SUBSISTEMA DE RR.HH
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4.15.2.

Diagrama de componentes

Figura 100: Diagrama de componentes - Escritorio

APLICACION ESCRITORIO

SISTEMA WEB

O —————————————— > <ccomponent>> ol > <<component>> || > <<gomponent>> Qv:mmpunant”
PRESENTACION( java) NEGOCIOS| java) DATOS(java) | > PostgreSQL
| | |
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
I I I
! v !
|______________><<mrnpmant>> <_ __________ 4
UTIL( java)
Figura 101: Diagrama de componentes - Web
——————— <<Component== <<component>> <<gcomponents> a
VISTA(view.php) |- ---------~- {JAVASCRIPT(js) |~~~ <> CONTROLADORES (:php)
; : __________ <<component>>
! ! X PostgresaL
l | i
| ] I
| ] I
v W l
<<component>> <<component>> E _________ <<component>> a
UTILi.css, .js) NEGOCIO(.class.php) DATA(.class.php)

4.1.5.3. Descripcion de la arquitectura

4.153.1.

4.15.3.2.

Interfaz Principal Mantenimientos

La interfaz principal web tendr4 un menu a la izquierda donde se

apreciara la imagen de perfil del usuario que ingreso, ademas de su

nombre y estado. También se tendréa la opcion de Mantenimientos y de

Desempefio Laboral. Actores: Administrador, contadora.

Gestionar Personal

La interfaz de gestionar personal empieza con el listado del personal,

donde hay 7 columnas: DNI, Apellido paterno, Apellido materno,

Nombres, E-mail, Cargo y Opciones. Esta Gltima tendra dos botones

el de editar y eliminar. También se podra agregar personal con el boton
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4.15.3.3.

4.15.3.4.

4.1.5.3.5.

debajo del titulo. Actores: Administrador, contadora, griferos, jefe de

playa.

Agregar Nuevo Personal

La interfaz de agregar personal tendra 9 cajas de texto y un combo-
box. La primera caja de texto sera la de DNI que serd Unico en su
escritura de 8 numeros. El segundo, tercero y cuarto son Apellido
Paterno, Apellido Materno y Nombres con 30 caracteres como
méaximo. EL quinto es Direccion con 50 caracteres como méximo. El
sexto, séptimo y octavo son Teléfono fijo, movil 1 y movil 2 que son
caracteres con un rango maximo de 20 cada uno y no son obligatorios.
El noveno y no menos importante el email que serd necesario
registrarlo sobre todo para el contador y administrador ya que
dependera para su registro como usuario. El dltimo es cargo de
trabajador que es un combo box con los 4 cargos existentes en la
estacion de servicios: Contador, Administrador, jefe de plata y Grifero.
Llenando todos los atributos se podréa agregar a un nuevo personal.

Actores: Administrador, contadora, griferos, jefe de playa.

Editar Personal
La interfaz de modificar personal leera los datos del personal, dejando
asi la opcién de modificar atributos que sean necesarios y grabarlos.

El campo de texto de DNI sera solo de lectura. Actores: Administrador,

contadora, griferos, jefe de playa.

Listar Horarios
La interfaz de Horarios sera el listado de los horarios existentes para
cada cargo de trabajador que exista en la estacion de servicios. Actores:

Administrador, contadora.
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4.1.5.3.6.

4.15.3.7.

4.1.5.3.8.

Reporte de asistencias

La interfaz de Asistencias sera el listado de las asistencias existentes
para cada el trabajador que se seleccione en el rango de fecha. Luego
de que se tenga esos datos se pude dar al boton de Filtrar. Actores:

Administrador, contadora.

Reporte de evaluaciones

La interfaz de Reporte de evaluaciones sera el listado de las
evaluaciones registradas en el sistema, que se filtraran por un rango de
fechas, la cual hay dos campos de texto para eso. Luego de que se tenga

esos datos se pude dar al boton de Filtrar. Actores: Administrador,

contadora.

Realizar evaluacion

La interfaz de realizar evaluacion la considero la mas importante,
porque estd el corazdn de este proyecto. Estara integrada por 8
formularios multiples, haciendo una interfaz descriptiva y excelente
visualmente. Cada formulario es un paso por seguir y en todos los
formularios existen los botones de: Anterior, Siguiente, Cancelar y
Confirmar; ademas de que cada uno tiene sus restricciones o

validaciones.

En el paso 1 estan los términos y condiciones que para poder darle a
Siguiente se necesita marcar el checkbox.

En el paso 2 esta el seleccionar personal. Aqui habra 4 campos de
texto: 1 que es editable, donde es necesario digitar las 3 iniciales del
nombre o apellido de la inicial para poder autocompletar, y los otros 3
campos son solo de lectura que se autocompletaran si se encuentra el
nombre y se selecciona. Para poder dar a Siguiente se tiene que generar

el autocompletado.
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4.15.3.9.

4.1.5.3.10.

En el paso 3, 4, 5 y 6 estan los Consolidar, ventas, faltantes,
inasistencias y tardanzas. En estos formularios se tendrd 2 campos
donde se pondré el rango de fechas para consultar y un botén de filtrar
que operard esa accion especificamente. Los 4 con su respectivo
campo de texto de solo lectura que no tiene que estar vacio (hacer la
consulta) para poder darle a Siguiente.

En el paso 7 se encuentra Realizar encuesta donde se tendra una serie
de preguntas con 5 alternativas para evaluar los criterios restantes. No

se podré avanzar mientras no se complete la encuesta.

En el paso 8 esta la Confirmacion donde se imprimira todos los datos
obtenidos en los anteriores formularios. Pero ahora se realizard la
semaforizacidn para todos los criterios representados en la tabla y que
es dependiente del puntaje de cada uno. Y por Gltimo el puntaje final
junto a su descripcion y semaforizacion, que dependera del valor

obtenido. Actores: Administrador, contadora.

Gestion Huella Inicio Sesion

Interfaz de inicio de sesién para la gestion de huellas. Solo contador y
administrador pueden tendran acceso. Sera necesario poner el e-mail y
contrasefia ambos Text Field, donde contrasefia serd de clase

PasswordFieldUl. Actores: Administrador, contadora, jefe de playa y

griferos.

Registro de huella por trabajador

Interfaz donde se listara a todo el personal y se tendra las columnas
con los atributos necesarios, incluyendo la columna huella en byte.
También tendra dos botones: Registrar huella y eliminar huella.

Actores: Administrador, contadora, jefe de playa y griferos.
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4.15.3.11.

4.15.3.12.

4.15.3.13.

Registrar huella

Interfaz que para ser mostrada se tendré que seleccionar un trabajador
(fila) en la interfaz de REGISTRO HUELLA POR TRABAJADOR,
para luego registrar su huella que necesitara de 4 lecturas requeridas
para que se realice exitosamente. La interfaz tendra un label donde se
mostrara 3 tipos de imagenes dependiendo la accién: Dispositivo
conectado, desconectado, huella. La de dispositivo conectado es la
imagen por defecto, siempre y cuando el dispositivo biométrico esté
conectado en un principio, que es lo comdn. La segunda es la imagen
que se mostrara si el dispositivo se desconecta. Y la Gltima es laimagen
de la huella misma cuando se ponga el dedo indice en el lector para su
registro. Es necesario tomar 4 capturas de la huella para que se registre

y se cierre la interfaz. Actores: Administrador, contadora, jefe de playa

y griferos.

Verificar huella

Para asegurar el correcto registro de la huella y su reconocimiento,
instanciara la interfaz de REGISTRAR HUELLA vy procedera a leer
con plantillas en la bd para poder arrojar el nombre del personal que

puso el dedo en él lector. Actores: Administrador, contadora, jefe de

playay griferos.

Registrar asistencia

Interfaz donde sera necesario darle clic a la imagen gigante para que
instancie a la interfaz de REGISTRAR HUELLA para proceder a
registrar la asistencia del trabajador que se reconocié en la fechay hora

actual. Actores: Administrador, contadora, jefe de playa y griferos.
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4.15.4. Levantamiento de Base de datos (Script de generacion de base de datos)
Generacion tabla Asistencia

4.15.4.1.

4.15.4.2.

4.15.4.3.

Figura 102: Generacion tabla Asistencia

S0L pane

Table: public.asistencia

DROP TRABLE pubklic.asistencia;

CREATE TABLE public.asistencia

=N

)
Blwr

[

AL

Ge

sqL

codigo_asistencia integer NOT NULL,
dni_personal character(3) NOT NULL,
fecha hora timestamp without time zone NOT NULL DEFAULT now(),
estado character(l),
CONSTRAINT asistencia pkey PRIMARY KEY (codigo_asistencia),
CONSTRRINT £k personal_asistencia FOREIGH EEY (dni_ personal)
REFERENCES public.perscnal (dni) MATCH SIMPFLE
ON UPLATE NO ACTION ON DELETE NO ACTICN

TH (
OIDS=FALSE

TER TRABLE pubklic.asistencia
OWNER TO postgres;

neracion tabla Cargo

Figura 103: Generacion tabla Cargo

pane

)

Ge

—— Table: pubklic.cargo
—— DROP TRELE pubklic.cargo:

CRERTE TABLE public.cargo
=1

codigo cargo integer NOT NULL,
descripcion character varying(30) NOT NULL,
CONSTBAINT pk cargo PRIMARY KEY (codigo_cargo)

BElwiTH |

[

OIDS=FALSE

ALTER TABLE public.cargo

OWNER TO postgres;

neracion tabla Correlativo

Figura 104: Generacion tabla Correlativo

SQL pane
—- Table: public.correlativo

—— DROP TRBLE public.correlatiwvo;

CREATE TRBLE public.correlativo
=N
tabla character varying(l00) NOT NULL,
numerce integer NOT NULL,
CONSTRRINT pk correlativoe FRIMRRY EEY (tabla)
)
BwIiTH |
L OIDS=FALSE
)i
ALTER TRBLE pubklic.correslativo
OWNER TO postgres;
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4.15.4.4. Generacion tabla Criterios

Figura 105: Generacion tabla Criterios

public.criterios
-- DROP TRELE public.criterios;
CREATE TABLE public.criterios

codigo_criteric integer NOT NULL,
nembre_criterio character varying(20) NOT NULL,
descripcion character varying(200) NOT NULL,
CONSTRAINT criterios_pkey PRIMARY KEY (codigo_criterioc)
)
HEwITE (
L OIDS=FALSE

LLTER TABLE public.criterios
OWNER TO postgres;

4.15.45. Generacién tabla Criterios. Detalle

Figura 106: Generacion tabla Criterios.detalle

public.criterios_detalle
—- DROP TZBLE public.criterios_detalle;

CRERTE TABLE public.criterios detalle

codigo_criterio integer NOT NULL,

descripcion character varying(200) NOT NULL,

cantidad minima integer NOT NULL,

cantidad maxima integer NOT NULL,

puntos_criterio integer NOT NULL,

CONSTRRINT criterioa_detalle pkey PRIMARRY KEY (codigo_detalle_criteric),

CONSTRRINT fk_codigo_criterio_detalle FOREIGH EEY (codige_criterio)
REFERENCES public.criterios (cedige_criteric) MATCH SIMPLE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

=
l codigo detalle criteric integer NOT NULL,
)
BlwIitd |
L OIDS=FALSE

)i
ALTER TRBLE public.criterios_detalle

OWNER TOQ postgres;

4.1.5.4.6. Generacién tabla Horario

Figura 107: Generacion tabla horario

SQL pane
-- Tab

public.horaric

—- DROF TRELE public.hor

CREATE TABLE puklic.horario
Bl

codigo_horaric integer NOT NULL,

codigo_cargo integer,

dia character varying(l5) NOT NULL,

hora_entrada time without time zone NOT NULL,

hora salida time without time zone NOT NULL,

dia_salida character wvarying(ls),

CONSTRAINT horario_pkey PRIMERY EEY (codigo_horario},

CONSTRRINT horario_cargoe FOREIGN KEY (codigo_cargo)
REFERENCES public.cargo (codigo cargo) MATCH SIMELE
ON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION

)

Ewrte

L OIDS=FALSE
)i

ALTER TRBLE public.horaric
OWNER TO postgres;
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4.154.7.

4.1.5.4.8.

Generacion tabla Usuario

Figura 108: Generacion tabla Usuario

50L pane

—— Tabkle: pubklic.usuaric
—— DROP TRELE public.usuario;

CREATE TABLE public.usuaric

Bl
codige usuaric integer NOT NULL,
dni_usuaric character(3) NOT NULL,
clave character({32) NOT NULL,
egtade character(l) NOT NULL,
CONSTRRINT pk_usuario FRIMARY EEY (codigo_usuario),
CONSTRRINT fk usuario_personal FOREIGN EEY (dni_usuario)
REFERENCES public.perscnal (dni) MATCH SIMPLE
ON UPDATE WO ACTION ON DELETE NO ACTICH,
CONSTRAINT uni_dni_ usuaic UNIQUE (dni_usuaric)
-
BEIwITE (

|_ OIDS=FALSE
IH

ALTER TABLE pubklic.usuaric
OWNEE TO postgres;

Generacién tabla Personal

Figura 109: Generacion tabla Personal

5QL pane

—— Tabkle: pubklic.perscnal

-— DROP TABLE public.perscnal;

CREATE TRELE public.perscnal

=

7l

dni character({2) NOT NULL,

apellido _paterno character varying(30) NOT NULL,

apellido materno character varying(30) NOT NULL,

nombres character varyving(30) HOT NULL,

direccion character varying(50) NOT NULL,

telefono fijo character varying(20),

telefono movill character wvarying(2o),

telefono_movil2 character warying(2d),

email character varying(50) NOT NULL,

codigo_carge integer NOT WULL,

huella bytea,

numere evaluacion integer DEFAULT 0,

"desempefic™ integer DEFAULT O,

CONSTRRINT pk_personal PRIMARY KEY (dni),

CONSTRAINT £k personal cargo FOREIGH KEEY (codigo cargo)
REFERENCES public.carge (codige_cargo) MATCH SIMPLE
CN UPDATE WO ACTION ON DELETE MO ACTION,

CONSTRRINT uni_email UNIQUE (email)

BElwiTH |

:

QIDS=FALSE

LALTER TAELE public.perscnal

CWNER TO postgres;
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4.1.5.4.9. Generacion tabla EvaluacionDesempefio

Figura 110: Generacion tabla EvaluacionDesempefio

SQL pane
—-- Table: public."evaluacion desempefio™

—- DROP TABLE public."evaluacion desempefio™:

CREATE TABLE public."svaluacion desempefio”
=0
"codige_evaluacion desempefic™ integer NOT NULL,
dni_personal character(Z) NOT NULL,
puntaje_total integer NOT NULL,
fecha hora_registrc timestamp without time zone NOT NULL DEFAULT now(),
codigo_usuario integer NOT NULL,
estado character(l) NOT NULL DEFRULT 'E'::bpchar,
descripcion character varying(50) NOT NULL,
CONSTRAINT "evaluacion desempefic_pkey™ PRIMBRY KEY ("codigo_svaluacion desempefio™),
CONSTRRINT fk codigo_usuaric FOREIGN EEY (codigo_usuaric)
REFERENCES public.usuaric (codigo_usuario) MATCH SIMFLE
ON UFDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTICN,
CONSTRRINT fk_dni personal FOREIGH EEY (dni_personal)
REFERENCES public.personal (dni) MATCH SIMPLE
ON UFDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTICN

)]

EIWITH (

L OTDS=FALSE

Vi

BLTER TABLE public. evaluacion dessmpefio”
OWNER TO postgres;

4.1.5.4.10. Generacion tabla DetalleEvaluacionDesempefio

Figura 111: Generacion tabla DetalleEvaluacionDesempefio

SCL pane

-- Table: public."detalle_evaluacion desempefio™
-- DROF TABLE public."detalle_ evaluacion desempefio™;

CREATE TABLE public."detalle evaluacion desempefio”

B
"codigo_ewvaluacion_desempefic” integer NOT NULL,
codigo_criterio integer NOT NULL,
codigo_detalle_criterio integer NOT NULL,
cantidad criteric numeric(10,2) NOT NULL,
puntaje_criterioc integer NOT NULL,
CONSTRAINT “detalle_evaluacion desempefic pkey™ PRIMBRY KEY ("codigo_evaluacion desempefic”, codigo criterie, codigo detalle_criterio),
CONSTRAINT f£k_codigo_criterio evaluacion FOREIGN EEY (codigo criterio)
REFERENCES public.criterios (codigo_criterio) MATCH SIMFLE
CN UPDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTICON,
CONSTRAINT £k codigo_detalle criterio_evaluacion FOREIGN EEY (codigo detalle_criterio)
REFERENCES public.criterios_detalle (codigo_detalle_criterio) MATCH SIMPLE
CN UPDATE NO ACTICN ON DELETE NO ACTICON,
CONSTRAINT "fk_codigo_svaluacion desempefic_detalle™ FOREIGN KEY ("codigo_evaluacion desempefio™)
REFERENCES public."evaluacion desempefio” ("codigo_evaluacion desempefic™) MATCH SIMPLE
CON UPDATE NO ACTION ON DELETE NO ACTION
)
ElwIiTH |

L 0IDS=FALSE
HH

ALTER TABLE public."detalle_svaluacion_desempefio™
OWNER TC postgres;
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4.15.5. Cddigo de las clases del sistema (Definicion y Operaciones)

4.155.1. Cadigo de Clases Web Sesion

Figura 112: Cédigo de clases web — Sesion

@ Sesion.class.php X

Source | History | [ -0 -|Q &S B

(k4

PR e

|l B &

M.
&

<?php

require once '../data/

[[] class Sesion extends Conexion

.class.php':

{

W -1 o N W W b gl

e o I ¥ T 7 B T B TV R VR SV R P S P R TR U X X [ R R A R R el i el e e e e e
L T e T T e T L o e e e T U =

.
w

private Semail;
private Sclave;

puklic function getEmail() {
recturn Sthis->email;

puklic function getClawve() {
recurn $this->clave;

public function setEmail (Semail) {
Sthis->email = Semail;

public function setClave (Sclave) {
Sthis->»clave = Sclave;

puklic function wvalidarSesion() {
try {
Ssgl = "

on as cargo,

from

p.email = :p email

Zzentencia = Sthis-»dblink->prepare (S=sgl):
Zzentencia-rbindParam(":p email", Sthis->getEmail()):
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4.15.5.2. Cadigo de Clases Web Usuario

Figura 113: Cddigo de clases web — Usuario

@ Sesion.dass.php X|@ Usuario. dass.php x|

Source | Hstory |[@ [0~ 51 -| QD Z|F e % w0 O

% k2php

2

3 reguire once '../data/Conexion.class.php';

4

5| ] class Usmario extends Conexion |

&

Ay E public function leerDatos (S$p dni) {

gl = try {

9 S3gql ="

10 select

11 p.-dni,

12 p.apellido paterno,
13 p.apellido maternc,
14 p-nombres,

15 p-email

1& from

17 personal p

15 where

15 p.dni = p dni

20

21 e

22

23 Zzentencia = Zthis->dblink->prepare (Ssqgl)
24 Ssentencia-rbindParam(":p dni", Sp dni):
25 Ssentencia-rexecute () ;

26 Sresultado = fzentencia->fetch (PDO: tFETCH ASS0C)
27 return Sresultado;

28| [= } catch (Exception Sexc) {

29 throw Sexc;

30 r }

31 r }

32

33 - 1}
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4.15.5.3. Cadigo de Clases Web Cargo

Figura 114: Codigo de clases web— Cargo

@ Sesion.dass.php X|@ Usuario,dass.php Xl@ Cargo.dass.php X|

Source | History |@ B -H QO ESFZG| P LR | @ I | &

|||III
&

% k2pnp

2

3 require once "../data/Conexion.class.php':

4

5 [E eclass Carge extends Conexion {

& private ScodigoCargo;

7 private ZSdescripcion:

8

g [= puklic function getCodigoCargo() |

10 return Sthis->codigoCargo;

11| }

12

13| [ puklic function getDescripcion() {

14 return Sthis->descripcion;

15| }

16

17| [ public function setCodigoCargo (ScodigoCargo) {
13 Ethis-»codigoCargo = ScodigoCargo;

19| H

20

21 [= public function setDescripcion(Sdescripcion) {
22 Sthis-»descripcion = Sdescripcion;:

23| r }

24

25

26 E pukblic function cargarDatos() {

27| = try {

28 Z3gl = "select * from cargo order by 2V;
29 Szentencia = Sthis-zdblink->prepare (S3gl) ;
30 Szentencia-rexecute () ;

31 Sresultado = $sentencia->fetchAll (PDO::FETCH AS50C) ;
32 return Sresultado;

33 [ } catch (Exception Sexc) {

34 throw Sexc;

35| }

38| }

an
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41554, Cadigo de Clases Web Horario

Figura 115: Cddigo de clases web — Horario

@ Sesion.dass.php Xl@ Usuario.dass.php Xl@ Cargo.dass.php Xl@ Horario.dass.php X
source | Hsory @ B-EH- QR ESFEZG|PCLR (20 @& =

% k?php

2

3 require once '../data/Conexion.class.php';

4

5| ] class Horario extends Conexion {

@ private ScodigoHorario:

7 private ScodigoCargo;

8 private Sdia:

G private ShoraEntrada;

10 private ShoraSalida;

11 private SdiaSalida;

12

13| [ puklic function getCodigoHorario() |

14 return 5this-»codigoHorario;

15| }

1&

17 [ public function getCodigoCargo() {

18 return Sthis->codigoCargo:

18 r }

20

21| [ puklic function getDial() {

22 return Sthis->dia;

23| r }

24

25| & puklic function getHoraBntrada() {

26 recturn S$this->horaEntrada;

27| }

28

29 [ puklic function getHoraSalida() |

30 return S$this->horaSalida;

31 r }

32

33 [ pukklic function getDiaSalida() {

34 return $this->diaSalida;

35 r }

36

37| = puklic function setCodigoHorario(ScodigoHorario) {

38 Sthis->codigoHorario = ScodigoHorario;

358 r }

40

41| & puklic function setCodigoCargo (ScodigoCargo) {

42 Sthis-»codigoCargo = ScodigoCargo;

43| }

44

45| [ puklic function setDia(fdia) {
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4.1555.

Cadigo de Clases Web Asistencia

Figura 116: Codigo de clases web — Asistencia

@ Sesion. dass.php X| Usuario.dass.php X|@ Cargo.dass.php x|@ Horario.dass.php x|@ Asistenda.cass.php x|

Sorce | History | E-H-|Q ™S B

@
2
3
1
5
3
7
]
5

10 E
11| =
12
13
14
15
16
17
18
19
20 [
21
22 -
23
24
25 -

4.1.5.5.6.

k2pnp

require_once '

./data/l

[l class Asistencia extends Conexion {

public function listar($p_fechal, $p fecha2, $p_dni personal) {

Ty

} ca

Co

i

Ssgl = "sel * from £ listar {
Szentencia Sthis->dblink->prepare (S=gl);
$sentencia->bindParam(":p_fechal", $p_fechal);

Ssentenciaf>bindPaIamt“:p_f
Ssentencia->bindParam("p d
Ssentencia-rexXecute ()’
S$resultado = $sentencia->fetchAll (PDO::FETCH AS50C);
return Sresultado;

tch (Exception Sexc) {
throw Sexc;

digo de Clases Web Personal

, Sp_dni personal);

Figura 117: Codigo de clases web — Personal (Partel)

@ Sesion. dass.php X|@ Usuario.dass. php X|@ Cargo.dass.php X|@ Horario. dass.php X|
sowee | History |[@ @ -B-QBHFEHE| P Eulo DL

i k2pnp

2

3 reguire_once '../data/( php';

4

&y ] class Personal extends Conexion {

[ private £dni;

7 private Sapelliclc_paternc:

g private Sapelliclc:_rr.at,ernc::

9 private Snombres:

10 private Sdireccion:

11 private $telefono_fijo:

12 private Stelefcnc:_rr.c:vill:

13 private Stelefcnc:_rr.c:vilz;

14 private Semail:

15 private Scc:cligc:_cargc::

16

17 & public function getDni() {

18 return Sthis->dni;

18 r }

20

21| [ public function getApellido paterno() {

22 return St,'nis—>apellic1c:_pat,ernc:;

23| - }

24

25| [ public function getApellido materno() {

26 return St,'nis—>apelliclc:_rr.e.t,ernc::

27| }

28
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Figura 118: Cédigo de clases web — Personal (Parte2)

puklic function listar() {

try {
Ssgl = "
select
E-
p.apellido paterno,
p.apellido materno,
p.nombres,
p.email,
c.descripcion as cargo
from
personal p join cargo ¢ on ( p.codigo cargo = g.codigo cargo )
order by
"
Zzentencia = Sthis->dblink->prepare ($3gl);

Szentencia-rexecute () :

Sresultado

return Sresultado;

} catch

[Exception Sexc) {

throw Sexc;

puklic function agregari() {

try {

n la

'p_dni,

Zzentencia

Ssentencia->bindParam ("
Szentencia->bindParam(”
Ssentencia->*bindParam ("
Szentencia->bindParam ("
Ssentencia->*bindParam ("
Szentencia->bindParam ("
Ssentencia->bindParam ("
Ssentencia->bindParam ("
Sszentencia->bindParam ("

tabla laboratori

into personal (dn

Ssentencia->fetchAll (PDO: : FETCH ASS0C) ;

=]

i,apellido_paterno,apellido_materno ,

:p_apellido paterno,!p apellido materno, :p _nombres, :p direccio

Sthiz->»>dblink->prepare (S3gl):

:p_dni", Sthis->getDni()}):

:p apellido paterno”, Sthis->gethApellido paternof()):
ip_apellido_materno®, $this—)getApellidD_maternot]};
:p_nombres”, Sthis->getlombres()):

tp_direccion™, Sthis-»getDireccion()):

ip_telefono fijo", $this—>getTelefDnD_fij0t]}:

-, $this—)getTelefDnD_movillt}};

el
r

:p_telefono mo

ip_telefono mo $this—>getTe1efDnD_mﬂv112t}}:

'p email”, Sthis->getEmail());
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4155.7. Cadigo de Clases Web Evaluacion Desempefio

Figura 119: Cadigo de clases web — Evaluacion desempefio (Partel)
@ Sesion.cass.php = | @ Usuario.dass.php X | @ Cargo.class.php = | @ Horario. dass.php Xl@ Asistenda.cas

Souree | History @ B0 Q ST BHE|F LB /EuoD|&am

% k2pnp

2

3 require once '../data/Conexion.class.php':
4

5

& [ class BwvalunacionDesempeno extends Conexion |
7

a3 private SdniPersonal:

g private SpuntajeTotal:

10 private ScodigoUsuario;

11 private Sdescripcion:

12 private SdetalleEvaluacion:

13

14 [ function getDniPersonal () {

15 return Sthis->dniPersonal;

18| }

17

13 [ function getPuntajeTotal () {

14 return Sthis-»>puntajeTotal;

200 }

21

22| [ function getCodigoUsmario() {

23 return $this->codigoUsuario;

24 r }

25

26| [ function getDescripeion() {

27 return $this->»>descripcion:

28| r }

29

30| [ function getDetalleEvalnacion() {

31 return Sthis-»detalleEvaluacion;
32| r }

33

34| [ function setDniPersonal (3dniPersonal) {
35 Sthis-»dniPer=sonal = SdniPers=sonal;
38 }
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Figura 120: Codigo de clases web — Evaluacion desempefio (Parte2)

puklic function registrarDesempefio() {

try {
$sql = "
select f evaluar rendimiento
[
p dni personal,
p codigo usuario,
p detalle evaluacion
I as nc;
",
Ssentencia = Sthis->dblink->prepare (Ssgl):
$sentencia—}bindPaIamt“:p_d:i_pe:s::a;” , Sthis-»getDniPersonal ()} :

$sentencia—}bindPaIamt“:p_c:dig:_:s:a:i:“ , Sthis-»getCodigoUsuario()
$sentencia-rbindParam(":p detalle evaluacion" , $this->getDetalleEval
Szentencia-rexecute () ;

Sresultado = $sentencia->fetch (PDO: :FETCH ASE50C) ;

return Sresultado;

} catch (Exception Zexc) {
throw Zexc:

public function listar(Sp fechal, Sp fecha2) {

try {
£2gl = "szelect * from f listar evaluacicones (:p fechal , :p fechal):";
Ssentencia = Sthis->dblink->prepare (Ssgl):

Ssentencia->bindParam(":p fechal"”, Sp fechal):
Ssentencia->bindParam(":p_fechal", Sp_fechal):
Szentencia-rexXecute () ;
Sresultado = $sentencia->fetchAll (PDO: :FETCH AS550C) ;
return Sresultado;

} catch (Exception Sexc) {
throw Sexc;
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4.155.8. Cadigo de Clases Escritorio Leer Huella

Figura 121: Cédigo de clases escritorio— Leer huella

@ Sesion.dass.php X|@ Usuario.dass.php X|@ Cargo.dass.php X | @ Horario.dass.php X | @ Asistencia.dass.php
sowree | History [[@ -5 QBHFBNR|FPL @20 O]&

v

2 prackage clases;

3

4 [ import com.digitalpersona.onetouch.DPFPDataPurpose;

5 import com.digitalpersona.onetouch. DPFPFeaturesSet;

[ inport com.digitalpersona.onetouch. DPFPGlobal;

7 import com.digitalpersona.onetouch.DPFPSample;

g import com.digitalpersona.onetouch.DPFPTemplate;

g import com.digitalpersona.onetouch.processing. DPFPEnrollment;

10 inport com.digitalpersona.onetouch.ui.swing.DPFPVerificationEvent:

11 inport com.digitalpersona.onetouch.verification.DPFPVerification;

™) import java.awt.Frame:

13| - import javax.swing.ImageIcon;

14

15| [

l&

17 fanthor Kasuki

1 -~ !

19 puklic class LeerHuella extends GUI.CapturarHuellad{

20

21 private DPFPEnrollment enrolador;

22 public DPFPVerification verificador = DPFPGlobal.getVerificationFacto

23 private DPFPTemplate plantillaHuella;

24

25 private DPFPVerificationEvent resultado = null;

26 private DPFPFeatureSet caracteristicas = null;

27 public static String TEMFPLATE PROFPERTY = "plantillaHuella":

28

29

30

31

32

33 private boolean buscar = false;

34

35| [=] puklic koolean isBuscar() {

38 return buscar:;

3T - }

33

3a| [-] puklic void setBuscar (booclean buscar) {

40 this.buscar = buscar;

41 = }

42

43| [ puklic LeerHuella(java.awt.Dialog parent, boolean modal) {

44 super (parent, modal):;

45

18 try {

47 enrclador = DPFPGlokal.gsetEnrcollmentFactory() .createEnrollment
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4.155.9. Cadigo de Clases Escritorio Sesion

Figura 122: Cddigo de clases escritorio — Sesion (Partel)

...ph] ] Asistenda.dass.php X | [ Personal.dass.php X | il EvaluadonDesempeno.dass.php X | [&] LeerHuella.java X | [&] Conexion.j

Sorce | Hstory |[[@ B -B - QS HTBLH|IPELB (&0 D& =

1 backage negocio;
2
3 import datos.Conexion;
4 import java.sgl.ResultSet:
a2 import util.Funciones;
[
7 puklic class Sesion extends Conexion{
8 private S5tring email;
9 private String contrasenas
10
11| & puklic String getEmail () {
12 return email;
13 = }
14
15| [ pukbklic void setEmail (String email) {
16 this.email = email;
17 = }
1z
1% [ puklic S5tring getContrasena() {
20 return contrasena;
21 = }
22
23| & puklic void setContrasena(String contrasena) {
24 this.contrasena = contrasena;
25 = }
26
27
28 & puklic int iniciarSesion() throws Exception{
29 S5tring sgl = "select * from f iniciar sesion('"+this.getEmail (}+""', ""+this.¢
30 BesultSet resultado = this.ejecutarSQLSelect (sgl)
3
32 if (resultado.next()){ //EL resul lo devolvio registros
33 if (resultado.getString("eztado™) .equalsIgnoreCase("I") ) {
34 return 0; //El usuarico esta inactivo ¥ no puede ingresar al sistema
35 lelse{
36 Funciones.USUARIC SESION NOMBRE =
37 resultado.getString ("nomkres") 4+ T T 4
38 resultado.getString ("ape pat™) + " " +
=l resultado.getString ("ape_mat");
40
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Figura 123: Cadigo de clases escritorio — Sesion (Parte2)

} catch (java.lang.UnsatisfiedLinkError | java.lang.WoClassDefFoundError e) {
setVis=ikble (false) ;

@Override
protected vold procesarHuella (DPFPSample sample) {
super.procesarHuella (sample),; //To ol e |

caracteristicas = extractFeatures (sample, isBuscar|()?DPFPFDataPurpose.DATA PURPOSE VERIFICATION:DPFPDa

if (caracteristicas !'= null) {
try {
enrolador.addFeatures (caracteristicas);
} catch (Exception e) {
finallv{
switch(enrolador.getFeaturesleeded () ) {
case 4:
IblPasos.setIcon(new Imagelcon (getClass () .getResource ("/imagenes/cargal.png™))):
break:
case 3:
lblPasos.setIcon(new Imagelcon(getClass () .getResource ("/ima fcargal.png"))):
break:
case 2:

1klPascs.setIcon (new Imagelcon (getClass () .getResource ("/imagenes/carga.png™))):
break:
case l:
lblPssos.setlcon(new Imagelcon(getClass|().getResource ("/4 3.png")));
break;

case 0O:
1bi1Pasos.8etIcon (new Imagelcon (getClass () .getResource ("/imagenes/cargad.png™))):
break:

switch (enrolador.getTemplateStatus () ) {

case TEMFLATE STATUS READY:
stop ()
plantillaHuella = enrclador.getTemplate ()
setVisibkble (false) :
break:

case TEMFLATE STATUS FAILED:
enrclador.clear():
stop () ?
plantillaHuella = null;
1bi1Pasos.8etIcon (new Imagelcon (getClass () .getResource ("/imagenes/cargal.png™))):
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4.1.5.5.10. Cadigo de Clases Escritorio Personal

Figura 124: Cddigo de clases escritorio — Personal (Partel)

...ph|:|@ Asistencia. class.php X|@ Personal.dass.php X| EvaluadonDesempeno.dass.php X||ﬁ_;5] LeerHuella.java X|E

Sorce | Hstory @ -0 QTS ZE| P LB G0 T

1 backage negocio;

2

3 import datos.Conexion;

4 import java.io.ICException;

5 import java.sgl.Connection:

[ import java.sgl.PreparedStatement;

7 import java.sgl.ResultSet:

g

g puklic class Personal extends Conexion{
10

11 private S5tring dni;

12 private byte[]l huslla;

13

14

15 I? public Personal () |

16 ¥

17

18 pukbklic Personal (S5tring dni, byvte[] huslla) {
1% this.dni = dni;

20 this.huslla = huella;

21 H

22

23

24

a5 [ puklic String getDmi() {

26 return dni;

27| - H

28

25 [-] public wvoid setDni (String dmi) {
30 this.dni = dni;

31 - H

32

33 [ puklic byte[] getHuella() {

34 return huslla;

=) }

36

37 = pubklic void setHuella(bvte[] huella) {
38 this.huslla = huella;

39 - H

40
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Figura 125: Codigo de clases escritorio — Personal (Parte2)

pukrlic ResultSet listarPersonal () throws Exception{
String =gl =
"select™ +

p.dni, "™ +

p.apellido paterno,” +

PreparedStatement sentencia = this.abrirConexion() .prepareStatement (sqgl,
ResultSet resultado = this.ejecutarS5Q0LSelectS5P (sentencia);
return resultado;

pukrlic kboolean editar() throws Exception{

Connection transaccion = this.abrirConexion|():
transaccion.setiutoCommit (false) ;

S5tring sql = " update personal set huella = ? where dni = ?" ;

PreparedStatement sSpAct = transaccion.prepareStatement (sgl);
sphct.setBytes (1, this.getHuella()}):

sphct.setS5tring (2, this.getDni()):
this.ejecutarSQLIUD (sphct, transaccion);
transaccion.commit () 2

transaccion.close():

return true;
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4.155.11. Cadigo de Clases Escritorio Asistencia

Figura 126: Cddigo de clases escritorio — Asistencia (Partel)
:| @ Asistenda.dass.php X | @ Personal.dass.php X|@ EvaluacionDesempeno.dass.php | ||:‘__E| LeerHuella.java

e oy R0 QTEFEH|FPL R @0 0L

backage negocio;

import datos.Conexion;

import java.io.ICException;

import java.sgl.Connection;
import java.sdgl.PreparedStatement;
import java.sgl.ResultSet;

public class Asistencia extends Conexiond{
private int codigo _asistencia;

private String dni personal:
private String estado;

% public Asistencial() {
}
= public Asistencia(int codigo asistencia, S5tring dni perzomnal) {
this.codigo asistencia = codigo_asistencia;
this.dni personal = dni personal;
- }
= puklic int getCodigo asistencia() {
return codigo asistencia;
- }
= public wvoid setCodigo _asistencia(int codigo asistencia) |
this.codigo_asistencia = codigo_asistencia;
- }
= puklic String getDni personal () {
return dni personal;
- }

public void setDni perscnal (String dni personal) {
this.dni persconal = dni personal;
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Figura 127: Cdodigo de clases escritorio — Asistencia (Parte2)

puklic EesultSet listarAsitencia() throws Exception{
String sgl =

"select™ +

"a. +
"D . ap

"p.apellido maternoc " +
"o.nombres, " +

"a.fec +

"a.estado
"from " 4+

"order™ +

My 17

FreparedStatement sentencia = this.abrirConexion|() .prepareStatement (sgl, Res
ResultSet resultado = this.ejecutarSQLSelect5P(sentencia);
return resultado;

public boolean agregarAsistencia() throws Exception{
EesultSet resultado = this.ejecutarSQLSelect (sgl);
if (resultado.mext(}}{ //51 =1 =« uel

String sgl = "select * from f generar correlativo('asistencia') as nc;";

sultado ha de =

int nuevolCodigolnsertar = resultado.getInt("nc™), / 4%/

this.setCodigo asistencia(nuevolodigolnsertar);

Inicio: InSertar a un nn

Connection transaccion = this.abrirConexion();

*Configura a la tra

transaccion.setAutoCommic (false) ;

8gl = "insert into asistencia (codigo asistencia,dni personal,estado) va
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4.1.5.5.12. Cadigo de Clases Escritorio Inicio

Figura 128: Cddigo de clases escritorio — Inicio

= | Hstory |[@ -8 -|Q %R

backage principal;

(4

P& oo m|

import javax.swing.UIManager:
import negocio.Personal;
import presentacion.FrmIniciarSesion;

pubklic class Inicio {

= public static volid main(String[] args) {

try {

UIManager.setLookdndFeesl (UIManager.getSystemLockdndFeelllassName () ) 7

} catch (Exception e) {
System. cut.println(e.getMessage () )

FrmIniciarSesion objFrm = new FrmIniciarSesion():
objFrm.setVisible (true)

4.15.5.13. Cadigo de Clases Escritorio Funciones

Figura 129: Cddigo de clases escritorio — Funciones

puklic class Funciones {

public static String USTUARIO ION NOMBRE:
public static int USUARIO SESION CODIGO:

puklic static final String NCMSRE_SCFTFARE = "3z

puklic static wvoid mensajeInformacion(String mensaje, String titulo){
JOoptionPane.showvMessageDialeog(null, mensaje, titulo, JoptionFPane. INFORMATION MESSAGE );

public static wvoid mensajeError(String mensaje, String titulo) {
JOoptionPane.showMsssageDialog(null, mensaje, titulo, JOptionPane.ERROR MESSAGE );

puklic static wvoid mensajeAdvertencia(String mensaje, String titulo){
JOoptionPane.showMsssageDialog(null, mensaje, titulo, JOoptionPane.WARNING MESSAGE );

puklic static int mensajeConfirmacion(String mensaje, String titulo) {

: NO_OPTION )

int r = JOptionPane.showConfirmDialog(null, mensaje, titulo, JOptionPane. Y
if (xr == -1){ 5 la v al =
r=1;

}
return r;

——f —0 —3O —0
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4.15.6. Cddigo de los procedimientos principales
4.15.6.1. Cadigo procedimiento de Listar Asistencias

Figura 130: Cdédigo de procedimiento — Script listar asistencias

[EICRERTE OR REPLACE FUNCTION f_listar asistencias(
IN p_fechal date,
IN p fecha2 date,
IN p dni personal character)
RETUBNS TABLE (cod integer, personal character varying, fecha date, hora time, estadc character wvarying) AS

SBODYS
= begin

RETUEN QUERY

select
a.codigo_asistencia,
(p.apellido_paterno || ' ' || p.apellido_materno || ',' || p.nombres)::character varying as perscnal,
a.fecha hora::timestamp::date,
a.fecha hora::timestamp::time,
{case when a.estado = '"R" then 'Asistid' else 'Tardanza' end)::character varying as estado

from
asistencia a
inner join perscnal p on { p.dni = a.dni_personal )

where
a.fecha_hora between p_fechal and p_fecha2 and a.dni personal=p dni personal

order by
1 asc;

endr
$BODYS
LANGUAGE plpgsgl
select * from £ listar asistencias('19-04-2013","'23-06-2018",'73309443");
4.15.6.2. Cadigo procedimiento de Listar Evaluaciones

Figura 131: Cdédigo de procedimiento — Script listar evaluaciones

Previous queries

[]tPEATE OR REPLACE FUNCTION f listar evaluaciones|(
L IN p fechal date,
IN p_fechad date)
RETUERNS TABLE (codev integer, fecha ev date, personal character varying, usuario character varying, total integer, estad

sBODYS
= kegin

EETURN QUERY

sslect
ed.codigo_evaluacion_desempefio,
ed.fecha hora registro::timestamp::date,
{p.apellido paterne || ' ' || p.apellido_materno || '," || p.nombres)::character varving as persol
{p2.apellido_paterno || " ' || p2.nombres)::character varying as usu,
ed.puntaje_total,
{case when ed.estado = "V' then '"Vencido' else 'Evaluadco' end)::character varying as estado,
ed.descripcion

from
evaluacion desempefic =d
inner join personal p on ( p.dni = ed.dni_personal }
inner join usuaric u on ( u.codige usuario = ed.codigo_usuario)
inner join personal p2 on (p2.dni = u.dni usuario

where
ed.fecha hora registro between p_fechal and p fecha2

order by
1 ascs

end;
SBODY S

LANGUAGE plpgsgl

select * from L_listar evaluaciones('l9-04-2018",'28-06-2018");
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4.15.6.3.

Cadigo procedimiento de Registrar evaluacion de desempefio

Figura 132: Codigo de procedimiento — Script registrar desempefio (Partel)

[]tREATE OR EEFLACE FUNCTION f evaluar_ rendimiento(
p_dni_personal character,
p codigo usuario integer,
p_detalle evaluacion json)

BRETUENS integer RS

o™

$BODYS

declare

kegin

v_codigo _evaluacion desempefic int;

v_evaluacion detalle cursor refcursor; --3Jirve para almacenar los regist
v_evaluacion detalle registro record; --sirve para almacenar 1 registro

v_puntaje_criterio int;
v_codigo detalle criterio imt;

v_interval extraccion interval;
v_nombre character varying;
v_codigo_cargo int;
v_puntaje_total int;

v_descripcion character varying;

begin

——Inicio: Obtener £l siguiente mimero de evaluacion gue hay en e
select
numers + 1

into

v_codigo_evaluacion desempefic
from

correlativo
where

takla = "ewvaluacion';

RAISE NOTICE 'El Nro. de evaluaciona & registrar es:%', v_codigo
--Fin: Obtener £l siguiente numerc de svaluacion cque hay en £l ¢

—-Inicic de restricciones por parte del personal

select (apellido paterno || " ' || apellido_materno || " ' || no
select codigo cargo from personal into v_codigo cargo where dni=
—-FIn de restriccicones por parte del personal

--Inicio: CObtener la diferencia de fechas & insertarlc n una va

select now() - fecha hora registro into v_interval extraccion fr
——Fin: Obtener la diferencia de fechas £ insertarloc en una varia
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Figura 133: Codigo de procedimiento — Script registrar desempefio (Parte2)

—--Inicic: BRestriccion de cargo
if(v_codigo _cargo = 1 or v_codigo_cargo = 2) then
RATSE EXCEPTION 'El personal: % no tiene el cargo correspondiente para ser evaluado
end if;
—-Fin: Restriccion de cargo

—-Inicic: Bestriccion de fechas
if(v_interwval extraccion < '30 days') then
RAISE EXCEPTION 'El personal: % no pusde ser evaluado mas de una vez al mes.',v_nor
end if;
—-Fin: Bestriccion de fechas

v_puntaje_total = 07

v_descripcion = '';

--Inicic: Insertar en la tabla evaluacion desempefio
INSERT INTO evaluacion desempefic

{
codigo evaluacion desempefio,
dni_personal,
puntaje_total,
codigo usuario,
descripcion
)
VALUES
{

v_codigo_evaluacion desempefic,
p_dni_personal,
v_puntaje_total,

p_codigo usuario,
v_descripcion

Ve

—-Fin: Insertar en la tabla evaluacion_desempefio

—-Inicic: Convertir el detalle de la evaluacion que e3ta en J50N a registros
—-Creando un cursor con los registros gue estan en JS0N
open v_evaluacion_detalle cursor for
select
codigo criterio,
codigo_detalle criterio,
cantidad criterio
from
json_populate recordset

null::detalle_evaluacion_desempefic,
p_detalle evaluacion
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Figura 134: Codigo de procedimiento — Script registrar desempefio (Parte3)

—-Inicializar la vaiable "v_item” en 0
v_puntaje_criterio =
w_codigo_detalle_criterio
—v_puntaje_almacenado =

loop —-Loop €3 un bucle gque sirve para recorrer los registros de un cursor fcursor™
fetch v_evaluacion_detalle_cursor into v_evaluacion_detalle_registr

if FOUND then --Pregunto si aun el cursor tiene registros

--Condicion de ventas para codigo_detalle criterio
if(v_evaluacion_detalle registro.cantidad_criterio between 0 and ¢
v_codigo_detalle_criteric = 17
elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criterio between 70000 and 299
v_codigo_detalle_criterio = 27
elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criterio between 30000 and 199995 and v_evaluacion detalle_registro.codigo_criteric = 1) then
v_codigo detalle criteric = 3;
elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criterio between 200000 and 29
v_codigo_detalle_criterio = 4;
elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criteric between 300000 and 39
v_codigo_detalle_criteric = 57
elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criterio between 400000 and 10
v_codigo_detalls_criterioc = &;

99 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criteriec = 1) then

9 and v_evaluacion detalle registro.codigo_criteric = 1) then

and v_evaluacion_detalle registro.codige_criterio = 1) then

and v_evaluacion_detalle registro.codige_criteric = 1) then

000 and v_evaluacion_detalle registro.codigo_criterio = 1) then

--Condicion de faltantes para codigo_detalle criterio

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criteric between 0 and % and v_evaluacion detalle_registro.codige_criterio = 2) then
v_codigo_detalle_criterioc = 137

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criterio between 10 and 20 and v_evaluacion detalle registro.codigo_criteric = 2) then
v_codigo_detalls_criterio = 12;

elaif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criterio between 21 and 30 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 2) then
v_codige_detalle criteric = 11;

elsif(v_evaluacion_detalle registro.cantidad criterio between 31 and 40 and v_evaluacion detalle_registro.codige_criterio = 2) then
v_codigo_detalle_criteric = 10;

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad _criteric between 41 and 100 and v_evaluacion detalle_registro.codige_criteric = 2) then
v_codigo_detalle_criteric = 37

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad_criterio between 101 and 300 and w_evaluacion_detalle_registro.codigo criteric = 2} then
v_codigo_detalls_criterioc = I;

elsif(v_evaluacion_detalle registro.cantidad_criterio between 300 and

v_codigo_detalle_criterio = 7;

and v_svaluacion detalle_registro.codige_criterio = 2) then

—-Condicion de inasistencias para codigo _detalle_criterio

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between 0 and 2 and v_evaluacion_detalles_registro.codigo_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 20;

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between 3 and 5 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterioc = 14;

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between € and 7 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 137

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad criterio between 2 and 10 and v_evaluacion detalle registro.codigo_criteric = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 177

elsif(v_evaluacion detalle registro.cantidad criteric between 1l and 15 and v_evaluacion detalle registro.codigo criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 1l&;

elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criteric between 16 and 25 and v_evaluacion_detalle_registro.codige_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 15;

elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criteric between 26 and 31 and v_evaluacion_detalle_registro.codige_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 14;

—-Condicion de tardanzas para codigo_detalle_criterio

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between 0 and 2 and v_evaluacion_detalle_registro.codigo_criterio = 4) then
v_codigo_detalle_criterioc = 27;

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad criterio between 3 and 5 and v_evaluacion detalle registro.codigo_criterio = 4) then
v_codigo detalle criterioc = 2&;

elsif(v evaluacion detalle registro.cantidad criteric between € and 7 and v_evaluacion detalle registro.codige criterio = 4) then
v_codigo_detalle_criterio = 257

elsif(v_evaluacion detalle registro.cantidad criteric between
v_codigo_detalle_criterio = 247

elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criteric between 11 and 15 and v_evaluacion_detalle_registro.codige_criterio = 4) then
v_codigo_detalle_criterio = 23;

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between 16 and 25 and v_evaluacion_detalle_registro.codige_criterio = 4) then
v_codigo_detalle_criterio = 2Z;

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between 26 and 31 and v_evaluacion_detalle_registro.codige_criterio = 4) then
v_codigo_detalle_criterioc = 21;

o
o
a2
=

10 and v_evaluacion detalle registro.codigo criterio = 4) then

—-Condicion de encuestas para codigo detalle_criterio

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad criterio between 0 and 1% and v_evaluacion detalle registro.codigo_criteric = 5) then
v_codigo detalle criterioc = 28;

elsif(v_evaluacion detalle registro.cantidad criteric between 20 and 39 and v_evaluacion detalle registro.codigo criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 297

elsif(v_evaluacion_detalle_registro.cantidad criteric between 40 and 59 and v_evaluacion detalle_ registro.codigo_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 307

elsif{v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criteric between €0 and 79 and v_evaluacion_detalle_registro.codige_criterio = 5) then
v_codigo_detalle_criterioc = 31;

elsif(v_evaluacion detalle_registro.cantidad_criterio between 20 and 100 and v_evaluacion detalle_registro.codigo_criterio = 3) then
v_codigo_detalle_criterio = 3Z;

end if;
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Figura 135: Cdodigo de procedimiento — Script registrar desempefio (Parte4)

—--0Obtener el puntaje de cada criterio

select

puntoa_criterio
into

v_puntaje criterio
from

criterios_detalle
where

codigo_criterio = v_evaluacion detalle_registro.codigo_criterio
and codigo _detalle_criterio = v_codigo_detalle criterio;

——1if v_stock < v_cantidad wvendida unidades then
--BAISE EECEPTION 'Stock insuficiente. COD.PRO:% STOCK ACTUAL:$ CANT.VIA:%', -
—end if;

--51 encuentra registros, entonces se debe insertar en la tabla venta detalle
INSERT INIC detalle evaluacion desempefic
{

codigo_evaluacion desempefio,

codigo_criterio,

codigo_detalle_criterio,

cantidad criterio,

puntaje_criterio

VALUES

v_codigo evaluacion desempefic,
v_evaluacion detalle registro.codigo criterio,
v_codigo detalle criterio,
v_evaluacion detalle_ registro.cantidad criterio,
V_puntaje criterio

——Calcular la suma de puntajes de criteric £ insertarlo en puntaje_total de evaluacion
select sum({puntaje_criteric) inte v_puntaje_total from detalle evaluacion dessmpefic whel

update

evaluacion desempefic
set

puntaje_total = v_puntaje_total
where

codigo_evaluacion desempefio = v_codigo_evaluacion desempefio;
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Figura 136: Cddigo de procedimiento — Script registrar desempefio (Parte5)

update

personal
3et

desempefio = v_puntaje total
where

dni = p dni_personal;

—-RActualizamos el stock de cada producte vendido

update

correlativo
set

numerc = v_codigo evaluacion desempefio
where

tabla = 'evaluacion';
--Actualizamos la descripcion dependiendo el valor de puntaje total

if{v_puntaje_total between O and 19)then v descripcion = 'Una decepcion';

elsif (v_puntaje_total between 20 and 39) then v_descripcion = 'Debes ponerte las pilas, ahora mismo';
elsif (v_puntaje_total between 40 and 59) then v descripcion = 'Bajo desempefio’;

elsif (v_puntaje_total between €0 and 79) then v descripcion = 'Desempefio aceptable';

elsif (v_puntaje_total between 30 and 100) then v_descripcion = 'Excelents desempefio’;

end if;
update
evaluacion desempefio
3et
descripcion = v_descripcion
where

codigo evaluacion desempefio = v_codigo evaluacion desempefio;

else
—-5i ya no hay registros, entonces sale del bucle
exit;
end if;
end loop;
update
personal
3et
numero_evaluacion = numere evaluacion + 1
where
dni = p dni_personal;
EXCEPTION
when others then --Cuando ccurra cualquier error. others = Cualquier error
RRISE EXCEPTION '$', SQLERRM; --Mostrar el mensaje de error, SQLERRM equivale a getMessage() de Java o PHP
--SQLERRM: Devuelve el mensaje de error que ha ccurrido
end;
return v_codigo_evaluacion desempefio; --Cuando la funcifn ha terminado de ejecutar correctamente
end;
BODYS

LANGUAGE plpgsql:
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4.1.5.7. Codigo de conexion a Base de datos
4.15.7.1. Cadigo de conexion Escritorio Conexion

Figura 137: Cddigo de conexion — Escritorio conexién

puklic class Conexion {
private 5tring controlador = "org

private String cadenaConexion

private 5tring usuaric = "pos
private String clave = "ghmaster";

private Connection conexion;

-] protected Connection abrirConexion() throws Exception{

Class.forName (this.controlador) »

conexion = DriverManager.getConnection{cadenaConexion, usuario, clawve);
recurn conexion;

| protected wvoid cerrarConexion( Connection con ) throws Exception{
con.close ()
con = null;

-] protected ResultSet ejecuntarSQLSelect | S5tring sgl ) throws Exception{
Statement sentencia = null;

BEesultSet resultado = null;

sentencia = this.abkrirConexion() .createStatement ()

resultado = sentencia.executeQuery(sgl):
this.cerrarConexion(conexion);

return resultado;

B protected ResultSet ejecutarSQLSelectSP( PreparedStatement sentencia ) throws Exceptiond
EesultSet resultado = null;

resultado = sentencia.executeluery ()

this.cerrarConexion (conexion);

return resultado;

B protected int ejecutarSQLIUD (PreparedStatement sentencia, Connection transaccion) throws

int resultado

try {
resultado = sentencia.executelUpdate () : INSERT, UPDA

} catch (Exception &) f{
transaccion.rollkack() ABCRTAR,

throw e; Traslada el error a la
}
return resultado;
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4.15.7.2. Cadigo de conexion Web Conexion

Figura 138: Cddigo de conexion — Web conexion

class Conexiond{
protected $dblink;

public function _ comstruct() {

protected function abrirConexion() {
Sservidor = " 1:host=".5ERVIDOR_BED.

uario = USURRIOC BD;

$clave = CLAVE_ED;

ort=".PUERTQ BD.";

=".NCMERE_BD;

link = new PDO($servidor
kE->sethAttribute (PDO: @
} catch (Exception ZSexc) {

Helper::mensajes (Sexc->getMessage (), "=");:

return $this->dblink;

4.15.7.3. Cadigo de conexion Web Sesion

Figura 139: Cddigo de conexion — Web Sesién

class Sesion extends Conexion {
private $email;
private $c¢

public function getEmail() {
return $this->email;
}

public function getClave()
return $this->clave;

}

public function setEmail ($email) {
Sthis->email = femail;

}

public function setClave(Sclave) {
$this-»clave = $clave;

}

public function validarSesion() {
try {
Ssgl =
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4.15.7.4. Cadigo de Conexion Web Configuracion

Figura 140: Cdédigo de conexion — Web configuracion

define ("SERVIDOER BD"™, "localhost"™):

define ("USUARIC BD", "postgres");
define ("CLAVE EBED", "gbmaster");
define ("PUERTO BD™, "5432");
define ("NOMEEE EBD", "bdestacion"):
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4.2. En base a los objetivos de investigacion
4.2.1. Disminuir el tiempo de realizacion en el proceso de registro de

asistencia con el sistema implementado

El objetivo presente fue planteado con la necesidad de automatizar el
proceso de control de asistencia del personal, que hasta ese entonces se
realizaba en un cuaderno fisico, trayendo consigo riesgos como:
perdida o extravio y cualquier tipo de manchado; ademaés que consumia
mucho tiempo a cada trabajador apuntar sus nombres y apellidos,
cargos, la hora de asistencia y la firma. Ademas, se necesitaba usar este
valor generado por el sistema para incluirlo dentro del criterio en el

segundo objetivo que se mencionara de manera detallada después.

Este objetivo presenta dos reportes:
e Reporte de registro de asistencia diaria de personal

e Reporte de registro de asistencia general por personal

4.2.1.1. Reporte de registro de asistencia diaria de personal
Este reporte es un detalle del registro de asistencia diaria del
personal. Este basicamente es un detalle mostrado segundos
después de registrar la asistencia con el objetivo de asegurar
e informar al personal su registro de asistencia y evitarse
problemas o inconvenientes. El reporte se puede apreciar en
la Figura N°141.
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Figura 141: Reporte de Registro de asistencia diaria

|| Gestien de Huellas [ Registro de asistencia ] = (m]

REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA: 08/11/2018

HORA: 20:10:49

Informacion actualizada
Nombre: YONY HUGO
Apellido P.:. CHINCHAY
Apellido M.: INONAN

DNT: 03196004

Tu asistencia ba sido regiemrada

De manera ordenada, se detalla a continuacion la ficha de

evaluacion del reporte correspondiente.
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N° Documento: 01

Cod. Documento: Reporte

Nombre de Documento: Revision de reportes

Objetivos:

- Verificar el reporte: Detalle de registro de asistencia diaria del personal

Descripcion:

Se realiza la explicacion correspondiente al administrador y contadora, los evaluadores, sobre el reporte de registro

de asistencia diaria del personal.

Documento:
Realizado por: Igor Chinchay Farronay
Revisado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Aprobado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Fecha: 22 de setiembre de 2018 Hora: 11:30 am
Lugar: Estacion de Servicios NECOLI E.I.R.L
Actores involucrados internos: Actores involucrados externos:

- Administrador, contadora, griferos, jefe de - Tesista

playa

Detalle:

Este reporte detalla el registro de asistencia diaria del personal de la estacion de servicios NECOLI E.LR.L, con
el objetivo de informar y asegurar el registro diario del mismo. De esta manera evitar inconvenientes en este

proceso.

El reporte registro de asistencia diaria del personal inicia cuando el trabajador registrar su asistencia colocando su
dedo indice en el lector de huellas. Finalmente, el registro exitoso recopila la informacion correspondiente de cada

trabajador y la muestra detalladamente para confirmar el proceso satisfactoriamente.

Fuente de datos de ingreso: Aplicacion de escritorio de Registro de Huellas y Asistencia NecoliAssistance.

Conclusion:

- Seidentificd la funcionalidad del reporte: Detalle de registro de asistencia diaria del personal.

Y

V7 -

/ Q : Tesista

Administrador
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4.2.1.2.

Reporte de registro de asistencia general por personal

Este reporte es un detalle del registro de asistencia general

del personal. Basicamente es un detalle de asistencias de un

personal en un rango de fechas. El reporte se puede apreciar

en la Figura N°142.

Figura 142: Reporte de Registro de asistencia general

Registro de Asistencias de Desempefio Laboral

Desde:| 05/04/2018 x5 ¥ Hast: 10/11/2018

CHINCHAY FARRONAY, IG | 73800448 El Oimpo 169

100r2008_11@hotmail.com

copiGo

2

PERSONAL

FECHA

YIGOR 2

[t

85755

De manera ordenada, se detalla a continuacion la ficha de

evaluacion del reporte correspondiente.
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N° Documento: 02

Cod. Documento: Reporte

Nombre de Documento: Revision de reportes

Objetivos:

- Verificar el reporte: Registro de asistencia general del personal

Descripcion:
Se realiza la explicacion correspondiente al administrador y contadora, los evaluadores, sobre el reporte de registro

de asistencia general del personal.

Documento:
Realizado por: Igor Chinchay Farrofiay
Revisado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Aprobado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Fecha: 22 de setiembre de 2018 Hora: 11:30 am
Lugar: Estacion de Servicios NECOLI E.LLR.L
Actores involucrados internos: Actores involucrados externos:
- Administrador y contadora - Tesista
Detalle:

Este reporte detalla el registro de asistencia general del personal de la estacién de servicios NECOLI E.LR.L; con

el objetivo de generar un reporte de las asistencias totales de un personal en un rango de fechas seleccionado.

El reporte de registro de asistencia general del personal inicia cuando el contador y/o administrador seleccionan
Reporte de asistencias en la seccion de Reportes en el ment izquierdo del sistema web de evaluacién del
desempefio laboral. Luego seleccionan el rango de fechas que se quiere filtrar y por ultimo digitan las 3 primeras

iniciales del nombre o apellido del personal deseado.

Fuente de datos de ingreso: Sistema web de evaluacion del desempefio laboral.

Conclusion:

- Seidentificé la funcionalidad del reporte: Detalle de registro de asistencia general del personal
D T S.ION

iz Ay

RONAL CONDOR ASENJO /\ i
OMINISTRADOR

A

Tesista

Administrador
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4.2.2. Aumentar satisfaccion laboral del personal en el proceso de
registro de asistencia con el sistema implementado
Este objetivo es el resultado de la aplicacion de la encuesta TAM
realizado por el personal de la estacion de servicios que se seleccion6

en un inicio por el muestreo de este proyecto.

A continuacion, se mostrara los resultados de la encuesta, que se
encuentra en el ANEXO N° 16: Formato encuesta TAM post-test.,

en gréficos estadisticos.

1. Usar el sistema de registro de asistencia le ayudaria a realizar el

proceso de asistencia en menor tiempo de lo habitual.

Tabla 22: Encuesta TAM — Pregunta N°1

ITEMS %
0%
0%
0%
0%
0%
67%
33%

100%

Extremadamente improbable
Bastante improbable
Ligeramente improbable
Ninguna
Ligeramente probable

Bastante probable

A 00 O O O O ol M

Extremadamente probable
TOTAL

[N
N
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Figura 143: Encuesta TAM — Pregunta N°1

Usar el sistema de registro de asistencia le ayudaria a realizar
el proceso de asistencia en menor tiempo de lo habitual

70%
60%
50%

40% 67%

30%

20% 33%
10%

0% °

;
%
;

9|geqoaduwil
dlUdWepewaJlixy
a|geqoJdwi
21uswelas
9|qeqoud

91uawesasd

9|qeqoud
d1UsWepewaJix]

3|qeqosdwi ajueiseg E.
3|qeqoud ajueiseg

Anélisis:

De los 12 miembros del personal que se encuestd, 8 que corresponden
al 67% contestaron que es bastante probable que el sistema de
registro de asistencia ayude a realizar el proceso de asistencia en
menor tiempo de lo habitual, 4 miembros del personal que
corresponden al 33% marcaron que es extremadamente probable que
el sistema de registro de asistencia ayude a realizar el proceso de
asistencia en menor tiempo de lo habitual, dejando a los demas items

con porcentaje de 0%.
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2. Usar el sistema de registro de asistencia mejoraria el desempefio
en el proceso de registro de asistencia.

Tabla 23: Encuesta TAM — Pregunta N°2

ITEMS F %

Extremadamente improbable 0 0%

Bastante improbable 0 0%

Ligeramente improbable 0 0%

Ninguna 0 0%
Ligeramente probable 10 83%
Bastante probable 2 17%

Extremadamente probable 0 0%
TOTAL 12 100%

Figura 144: Encuesta TAM — Pregunta N°2

Usar el sistema de registro de asistencia mejoraria el
desempefio en el proceso de registro de asistencia

20% 83%
40%
30%
20"? 17%
10% 0% 0% 0% 0% 0%
0% 0 (] (] 0 (]
m W = - z c °4 =
= o 3 @ 5 - @ o =
= s = T 0 ) = 0 4% =
30 o 3 o c S 3 @ T 0
T3 = o 3 > o 3 = s 3
o o oy
o a ] [T T o ™ o o
S o =) g > o 3 ° 5o
o g =3 = o
o 3 S ® ® o 3
o = o ]
= 3 g 2
oy
™ S = ™
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Anélisis:

De los 12 miembros del personal que se encuestd, 10 que
corresponden al 83% contestaron que es ligeramente probable que
usar el sistema de registro de asistencia mejoraria el desempefio en el
proceso de registro de asistencia, 2 miembros del personal que
corresponden al 17% marcaron que usar el sistema de registro de
asistencia mejoraria el desempefio en el proceso de registro de

asistencia, dejando a los demas items con porcentaje de 0%.
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Usar el sistema de registro de asistencia incrementaria la
productividad y el rendimiento en el proceso de registro de

asistencia.
Tabla 24: Encuesta TAM — Pregunta N°3

%
0%
0%
0%

17%
75%
8%
0%
100%

ITEMS

Extremadamente improbable
Bastante improbable
Ligeramente improbable
Ninguna
Ligeramente probable
Bastante probable

o B O N O O O m

Extremadamente probable
TOTAL

=
N

Figura 145: Encuesta TAM — Pregunta N°3

Usar el sistema de registro de asistencia incrementaria la
productividad y el rendimiento en el proceso de registro de

asistencia
80%
60%
40% 75%
20% o
0% 0% 0% 0% 79 87 o
m = = =2 . T W m
°2 3% 2% & 3% S% oz
3 ° S 2 3 o c g3 o o s ®
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Anélisis:

De los 12 miembros del personal que se encuesto, 2 que corresponden
al 17% contestaron que no existe probabilidad que al usar el sistema
de registro de asistencia incremente la productividad y el rendimiento
en el proceso de registro de asistencia, 9 miembros del personal que
corresponden al 75% marcaron que es ligeramente probable que al
usar el sistema de registro de asistencia incremente la productividad
y el rendimiento en el proceso de registro de asistencia, 1 miembro
del personal que corresponden al 8% marco que es bastante probable

que al usar el sistema de registro de asistencia incremente la
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productividad y el rendimiento en el proceso de registro de asistencia,

dejando a los demas items con porcentaje de 0%.

4. Usar el sistema de registro de asistencia aumentaria la efectividad

en el proceso de registro asistencia.

Tabla 25: Encuesta TAM — Pregunta N°4

ITEMS F %
Extremadamente improbable 0 0%
Bastante improbable 0 0%
Ligeramente improbable 0 0%
Ninguna 1 8%
Ligeramente probable 11 92%
Bastante probable 0 0%
Extremadamente probable 0 0%
TOTAL 12 100%

Figura 146: Encuesta TAM — Pregunta N°4

Usar el sistema de registro de asistencia aumentaria la
efectividad en el proceso de registro asistencia

50% 92%
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Anélisis:

De los 12 miembros del personal que se encuestd, 1 que corresponde
al 8% contestd que no existe probabilidad que al usar el sistema de
registro de asistencia aumentaria la efectividad en el proceso de

registro de asistencia, 11 miembros del personal que corresponden al
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92% marcaron que es ligeramente probable que al usar el sistema de

registro de asistencia aumentaria la efectividad en el proceso de

registro de asistencia, dejando a los demas items con porcentaje de

0%.

5. Usar el sistema de registro de asistencia facilitaria la realizacion

del proceso de asistencia.

Tabla 26: Encuesta TAM — Pregunta N°5

ITEMS

F

%

Extremadamente improbable

Ligeramente improbable

Bastante improbable

Ninguna

Ligeramente probable

Bastante probable

Extremadamente probable

TOTAL

0%
0%
0%
0%
0%
17%
83%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Analisis:

Figura 147: Encuesta TAM — Pregunta N°5

Usar el sistema de registro de asistencia facilitaria la
realizacion del proceso de asistencia
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De los 12 miembros del personal que se encuestd, 2 que corresponde

al 17% contestd que es bastante probable que al usar el sistema de
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registro de asistencia facilitaria la realizacion del proceso de
asistencia, 10 miembros del personal que corresponden al 83%
marcaron que es extremadamente probable que al usar el sistema de
registro de asistencia facilitaria la realizacion del proceso de

asistencia, dejando a los demés items con porcentaje de 0%.

6. Encontraria el sistema de registro de asistencia Util para el proceso

de registro de asistencia.

Tabla 27: Encuesta TAM — Pregunta N°6
ITEMS F %
0%
0%
0%
0%
0%
0%
Extremadamente probable 12 100%
TOTAL 12 100%

Extremadamente improbable
Bastante improbable
Ligeramente improbable
Ninguna
Ligeramente probable

Bastante probable

Figura 148: Encuesta TAM — Pregunta N°6

Encontraria el sistema de registro de asistencia util para el
proceso de registro de asistencia
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Andlisis:

De los 12 miembros del personal que se encuesto, 12 que corresponde

al 100% contesto que es extremadamente probable que encuentren el

sistema de registro de asistencia util para el proceso de registro de

asistencia, dejando a los demas items con porcentaje de 0%.

Aprender a utilizar el sistema de registro de asistencia seria

sencillo para usted.

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tabla 28: Encuesta TAM — Pregunta N°7

ITEMS

%

Ligeramente improbable

Extremadamente probable
TOTAL

Ninguna

Bastante probable

Extremadamente improbable

Bastante improbable

Ligeramente probable

0%
0%
0%
0%
0%
17%
83%
100%

3
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Figura 149: Encuesta TAM — Pregunta N°7
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Anélisis:

De los 12 miembros del personal que se encuestd, 2 que corresponde
al 17% contestd que es bastante probable que al usar el sistema de
registro de asistencia facilitaria la realizacion del proceso de
asistencia, 10 miembros del personal que corresponden al 83%
marcaron que es extremadamente probable que al usar el sistema de
registro de asistencia facilitaria la realizacion del proceso de

asistencia, dejando a los demas items con porcentaje de 0%.

8. Le resultaria facil utilizar el sistema de registro de asistencia para

marcar su asistencia diaria.

Tabla 29: Encuesta TAM — Pregunta N°8
ITEMS F %

0%

0%

Extremadamente improbable

Bastante improbable

0%
0%
0%

0
0
Ligeramente improbable 0 0%
Ninguna 0
Ligeramente probable 0
Bastante probable 0
Extremadamente probable 12 100%

TOTAL 12 100%

Figura 150: Encuesta TAM — Pregunta N°8

Le resultaria facil utilizar el sistema de registro de asistencia
para marcar su asistencia diaria
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Andlisis:

De los 12 miembros del personal que se encuesto, 12 que corresponde

al 100% contestd que es extremadamente probable que les resulte

facil utilizar el sistema de registro de asistencia para marcar su

asistencia diaria, dejando a los demas items con porcentaje de 0%.

Su interaccidn con el sistema de registro de asistencia seria claro y

entendible.

Tabla 30: Encuesta TAM — Pregunta N°9

ITEMS

%

Extremadamente improbable
Bastante improbable
Ligeramente improbable
Ninguna

Ligeramente probable

, O O O ©o ol T

Bastante probable
Extremadamente probable 11
TOTAL 12

0%
0%
0%
0%
0%
8%
92%
100%

Figura 151: Encuesta TAM — Pregunta N°9

Su interaccidn con el sistema de registro de asistencia seria

claro y entendible
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Andlisis:

De los 12 miembros del personal que se encuestd, 1 que corresponde

al 8% contestd que es bastante probable que la interaccion con el

sistema de registro de asistencia seria claro y entendible, 11

miembros del personal que corresponden al 92% marcaron que es

extremadamente probable que la interaccion con el sistema de

registro de asistencia seria claro y entendible, dejando a los demas

items con porcentaje de 0%.

10. Encuentra el sistema de registro de asistencia flexible para

interactuar con él.

Tabla 31: Encuesta TAM — Pregunta N°10

ITEMS

F

%

Extremadamente improbable

Bastante improbable

Ligeramente improbable

Extremadamente probable

Ninguna

Ligeramente probable

Bastante probable

TOTAL

0%
0%
0%
0%
0%
17%
83%
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encuentra el sistema de registro de asistencia flexible para
interactuar con él

Figura 152: Encuesta TAM — Pregunta N°10
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Anélisis:

De los 12 miembros del personal que se encuestd, 2 que corresponde
al 17% contestd que es bastante probable que encuentre el sistema de
registro de asistencia flexible para interactuar con él, 10 miembros
del personal que corresponden al 83% marcaron que es
extremadamente probable que encuentre el sistema de registro de
asistencia flexible para interactuar con él, dejando a los demas items

con porcentaje de 0%.

11. Sera fécil para usted llegar a ser un experto en el uso del sistema

de registro de asistencia.

Tabla 32: Encuesta TAM — Pregunta N°11
ITEMS F %
0%
0%
0%
0%
67%
33%
Extremadamente probable 0%
TOTAL 12 100%

Extremadamente improbable
Bastante improbable
Ligeramente improbable
Ninguna
Ligeramente probable

Bastante probable

o M 0O O O O O

Figura 153: Encuesta TAM — Pregunta N°11

Sera facil para usted llegar a ser un experto en el uso del
sistema de registro de asistencia
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Anélisis:

De los 12 miembros del personal que se encuestd, 8 que corresponde
al 67% contesto que es ligeramente probable que les sera facil llegar
a ser experto en el uso del sistema de registro de asistencia, 4
miembros del personal que corresponden al 33% marcaron que es
bastante probable que les sera facil llegar a ser experto en el uso del
sistema de registro de asistencia, dejando a los demas items con

porcentaje de 0%.

12. Encuentra el sistema de registro de asistencia facil de utilizar.

Tabla 33: Encuesta TAM — Pregunta N°12

ITEMS %
0%
0%

F
0
0
Ligeramente improbable 0 0%
0
0
0

Extremadamente improbable

Bastante improbable

0%
0%
0%
Extremadamente probable 12 100%
TOTAL 12 100%

Ninguna
Ligeramente probable

Bastante probable

Figura 154: Encuesta TAM — Pregunta N°12

Encuentra el sistema de registro de asistencia facil de utilizar
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4.2.3.

Andlisis:

De los 12 miembros del personal que se encuesto, 12 que corresponde

al 100% contestd que es extremadamente probable encontrar el

sistema de registro de asistencia facil de utilizar, dejando a los demas

items con porcentaje de 0%.

Implementar un sistema de administracion de identidades

Este objetivo es el resultado del registro de huellas del personal a traves

del dispositivo biométrico de huella dactilar. Existe toda una gestion

de la huella del personal, pero este objetivo solo ve como resultado el

reporte de huellas registradas del personal que a continuacion se

muestra en la Figura N°155, donde se aprecia los datos del personal y

la huella registrada de tipo Byte. Ademas, se ve necesario mostrar una

pequefia parte de la huella registrada en Bytes, pero esta vez en la base

de datos.
Figura 155: Reporte de huellas digitales registradas
A

GESTION DE HUELLAS DIGITALES

APELLIDO_PATERNO APELLIDO_MATERNO  NOMBRES EMAIL CARGO HUELLA
04 CHINCHAY INONAN YONY HUGO yonychin@gmail... | ADMINISTRADOR [B@ba%70a0
48 CHINCHAY FARRONAY IGOR igor2008_11@ho... GRIFEROD [B@616ebbs
47 FARRONAY CHUMAN YVONNE yvonne_chuman.. | JEFE DE PLAYA [B@2aal0591
78 IMAN ESPINOZA RICARDO  |riman@usatedu...| JEFEDEPLAYA | [B@1e75c745

Figura 156: Valor en byte de huella digital
huella
bytea

WOO0N3TONLTTNO0IN310% 3433\ \\300AT7, 011N 253gqp" 2074024042224, 24202654307 \374\016"EN301N 2630033 22]1=

De manera ordenada, se detalla a continuacion la ficha de evaluacién

del reporte correspondiente.
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N° Documento: 03

Cod. Documento: Reporte

Nombre de Documento: Revisién de reportes

Objetivos:
- Verificar el reporte: Registro de huellas digitales del personal

Descripcion:
Se realiza la explicacion correspondiente al administrador y contadora, los evaluadores, sobre el reporte de

evaluacion del registro de huellas digitales del personal.

Documento:
Realizado por: Igor Chinchay Farrofiay
Revisado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Aprobado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Fecha: 22 de setiembre de 2018 Hora: 11:30 am
Lugar: Estacién de Servicios NECOLI E.ILR.L
Actores involucrados internos: Actores involucrados externos:
- Administrador y contadora - Tesista
Detalle:

Este reporte detalla el registro de huellas digitales del personal de la estacién de servicios NECOLI E.LR.L,
indicando el valor de la huella en Bytes en una lista, ademas de informacién relevante para que se tenga
conocimiento de a quien le pertenece la huella. El reporte evaluacién del desempefio inicia cuando el contador y
administradora ejecutan la aplicacion de escritorio NecoliAssistance. Luego seleccionan Gestion de huellas en la
seccién de Mantenimientos del menu principal. Ya abierta la ventana de gestion de huellas, se listan los datos
primordiales del personal existente(todos) y a su vez se puede verificar el registro de huella existente en la columna

de huella de este.

Fuente de datos de ingreso: Sistema web de evaluacion del desempefio laboral

Conclusion:

- Seidentificé la funcionalidad del reporte: Detalle evaluacién del desempeiio laboral

ADMINISTRADOR

"’\

Tesista

N

Administrador
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4.2.4. Evaluar el desempefio del personal con el sistema implementado
Este objetivo tiene un fin, que es el de asignar un puntaje de desempefio
a cada trabajador en base a diferentes criterios de evaluacion de

desempefio laboral.

Se tienen dos reportes:
e Reporte de evaluacién del desempefio personal por trabajador

e Reporte de registro de evaluaciones general por fechas

4.24.1. Reporte de evaluacién del desempefio por trabajador
Este reporte es un detalle de la evaluacion del desempefio
laboral de cada trabajador. Donde se arroja los resultados
obtenidos en los criterios de ventas, faltantes, asistencias,
tardanzas y encuesta. Cada criterio tiene una cantidad que es
adjuntada por el evaluador. Ademas, cada cantidad tiene su
propio puntaje, y este dltimo su semaforizacién

correspondiente tal y como se muestra en la Figura N°157.

Figura 157: Semaforizacién de criterios

- Bajo Regular Excelents -
Muy bajo - Medio Bueno

Demaziado bajo
Por ultimo, el puntaje final del desempefio laboral del
trabajador con su descripcion y semaforizacion por puntaje.
Esta semaforizacion varia a la de los criterios, tal y como se
muestra en la Figura N°158. Finalmente se tiene el reporte

completo como se muestra en la Figura N° .

Figura 158: Semaforizacion del desempefio laboral

- Bajo Desempefio Excelents dezempefio -
Debes ponerte |as pilas - Desemperio aceptable

Una decepeion
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Figura 159: Reporte de desempefio laboral

Paor favor, revise la informacidn recopilada antes de evaluar a CHINCHAY FARRORIAY, IGOR.

0 CRITERIO CANTIDAD
1 VENTAS 128778 87
2 FALTANTES 467

3 ASISTENCIAS 20

4 TARDANZAS 3

5 ENCUESTA 45

pEscRIpCion: _ PUNTAJE TOTAL:

De manera ordenada, se detalla a continuacion la ficha de

evaluacion del reporte correspondiente.
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N° Documento: 04

Cod. Documento: Reporte

Nombre de Documento: Revision de reportes

Objetivos:

- Verificar el reporte: Detalle evaluacién del desempefio laboral

Descripcion:
Se realiza la explicacién correspondiente al administrador y contadora, los evaluadores, sobre el reporte de

evaluacién del desempefio laboral del trabajador.

Documento:
Realizado por: Igor Chinchay Farrofiay
Revisado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Aprobado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Fecha: 22 de setiembre de 2018 Hora: 11:30 am
Lugar: Estacién de Servicios NECOLI E.1.R.L
Actores involucrados internos: Actores involucrados externos:
- Administrador y contadora - Tesista
Detalle:

Este reporte detalla la evaluacion realizada al personal de la estacién de servicios NECOLI E.LR.L, indicando el

puntaje obtenido en cada criterio y el puntaje final del desempefio; y su semaforizacién correspondiente de estos.

El reporte evaluacion del desempefio inicia cuando el evaluador (contador y administradora) realizan la respectiva

evaluacion correspondiente al personal, donde el paso N°8 es el detalle de lo recopilado en dicha evaluacién.

Fuente de datos de ingreso: Sistema web de evaluacién del desempeiio laboral

Conclusion:

- Seidentificd la funcionalidad del reporte: Detalle evaluacion del desempefio laboral

2 4
ADMINISTRADOR 4
Tesista

Administrador
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4.2.4.2. Reporte de registro de evaluaciones general por fechas

Este reporte muestra el registro de las evaluaciones realizada
en un rango de fechas seleccionadas por los evaluadores. Tal
y como se muestra en la Figura N° , la interfaz muestra una
nota sobre la semaforizacion de los puntajes; en la tabla
principal de registro de evaluaciones se muestra el codigo de
evaluacion, fecha y hora correspondiente, nombres y
apellidos del personal evaluado, nombres y apellidos del
personal evaluador, puntaje total de evaluacién, el estado de
la evaluacién y la descripcidn correspondiente a cada puntaje

final.

Figura 160: Reporte de evaluaciones general por fechas
Registro de Evaluaciones de Desempefio Laboral

Deaci| 01/02/2018 Hasta:| 01/11/2016
Show| 10 ¥ enirise Search:
COoDIGO FECHA Y HORA EVALUADO EVALUADOR PUNTAJE TOTAL ESTADO DESCRIPCION
2018-10-11 IMAN ESPINOZA RICARDO CHINCHAY YONY HUGO 87 Evaluado Dezempefio aceptable
2018-08-16 CHIN Y YONY HUGO a8 Evaluado Excelents dezampafic
2018-07-02 CHINCHAY YONY HUGO a8 Evaluado Excelents dezampafic
1 2018-07-01 CHINCHAY FARRONAYIGOR CHINCHAY YONY HUGO a3 Evaluado Excalents desampafio
Showing 1 to 4 of 4 entrisa Pravious - Neodt

Nota: La semaforizacion para el puntaje total es:

Debes ponens las plas Desempefio aceptabls

Ademas se puede adaptar el filtro de menor a mayor dandole click en la cabecera de cada atributo.

De manera ordenada, se detalla a continuacion la ficha de

evaluacion del reporte correspondiente.
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N° Documento: 05

Cod. Documento: Reporte

Nombre de Documento: Revisién de reportes

Objetivos:

- Verificar el reporte: Reporte de registros de evaluacién del desempefio laboral

Descripcion:
Se realiza la explicacién correspondiente al administrador y contadora, los evaluadores, sobre el reporte de

registros de evaluacion del desempefio.

Documento:
Realizado por: ; Igor Chinchay Farrofiay
Revisado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Aprobado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Fecha: 22 de setiembre de 2018 Hora: 1:30 pm
Lugar: Estacion de Servicios NECOLI E.LR.L
Actores involucrados internos: Actores involucrados externos:
- Administrador y contadora - Tesista
Detalle:

Este reporte detalla los registros de evaluacion realizada al personal de la estacion de servicios NECOLI E.I.R.L

en un rango determinado de fechas, indicando el codigo, fecha, evaluado, evaluador, puntaje total, estado y

descripcion.

El reporte registro de evaluaciones del desempefio inicia cuando el evaluador (contador y administradora) realizan
el consolidado de evaluaciones en la seccién de reportes ubicado en el mena izquierdo de la interfaz principal.

Luego es necesario colocar las fechas desde y hasta para finalizar filtrando las evaluaciones en ese rango de fechas.

Fuente de datos de ingreso: Sistema web de evaluacién del desempefio laboral

Conclusion:

- Seidentificd la funcionalidad del reporte: Registro de evaluaciones del desempefio laboral

ESTACION DE SERV!CIO NEEU? URL
RUC:

RONAL CONDOR ASENJO 2\ t‘res‘ista

/

Admipistrador
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DISCUSION

La discusion sustenta las mejoras realizadas en el &rea de RR.HH. de la estacion de

servicios, especificamente vinculado con los objetivos propuestos con la

implementacion de la solucion. Es por esta razon que la misma se harad segun los

indicadores de cada objetivo especifico.

Este apartado tendra la discusion de los indicadores de cada uno de los objetivos

especificos, siendo los primeros:

Tiempo y esfuerzo promedio para el registro de asistencia
Tiempo y esfuerzo promedio para generar reportes de asistencia
Satisfaccion laboral del personal

Registro de huella digital del personal

Generar puntaje de desempefio laboral por trabajador

Generar reporte de evaluacion de desempefio

Cabe recalcar que los indicadores estan arraigados y dependientes del tipo, nivel y

disefio de investigacion pre y post de la solucion propuesta. Siguiendo con el

esquema, se presenta los siguientes objetivos especificos:

5.1. Disminuir el tiempo de realizacion en el proceso de registro de asistencia

con el sistema implementado

El presente objetivo nos menciona el tiempo de realizacion del proceso de

registro de asistencia que, como nos menciona Balmelli [19], la implementacion

de un sistema de proceso de registro de asistencia a una organizacion genera

muchas ventajas, siendo el tiempo el mas relevante.

5.1.1. Tiempo promedio para el registro de asistencia

El proceso que se llevo a cabo para evaluar este indicador es descrito

con los siguientes puntos, tal y como se muestra en la siguiente tabla.
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Tabla 34: Descripcion del indicador de registro de asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 27 de octubre del 2018
Version 1.0

Descripcion Se calcula el tiempo en minutos y segundos solo y Gnicamente en el proceso de
registro de asistencia diaria por cada trabajador de la estacion de servicios.
Técnica Observacion

Herramienta Cronometro

El promedio que se muestra en las siguientes tablas indica el célculo
pre y post de implementar el sistema de registro de asistencia. Estas
mismas referenciadas en el ANEXO N° 10: Fichas de validacion de
tiempos de registro de asistencia pre test. y ANEXO N° 12: Fichas

de validacion de tiempos de registro de asistencia post-test.

Tabla 35: Precalculo de los tiempos para el proceso de registro de asistencia diaria del personal

Personal

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
Tiempo
(mm:ss) 01:25 01:15 01:14 01:23 01:12 01:20 01:25 01:13 01:19 01:10 01:09 01:17
Promedio 01:17

Tabla 36: Postcalculo de los tiempos para el proceso de registro de asistencia diaria del personal

Personal

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
Tiempo
(mm:ss) 00:09 00:11 00:10 00:08 00:08 00:10 00:12 00:15 00:13 00:15 00:08 00:09
Promedio 00:11

Con respecto al indicador se tiene la siguiente tabla:
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Tabla 37: Datos del indicador de tiempo promedio para el registro de asistencia

o1 02
Sin software Con
Indicador Descripcién del proceso (mm:ss/ software Diferencia (d)
registro) (mm:ss /
registro)
Tiempo promedio
Tiempo promedio para utilizado por el personal 01:06
el registro de asistencia  para el proceso de registro 01:17 00:11
de asistencia
Media 01:06

Donde:

O1: Es el tiempo promedio utilizado por el personal para registrar su
asistencia diaria sin el uso del sistema de registro de asistencia.

O2: Es el tiempo promedio utilizado por el personal para registrar su
asistencia diaria con el uso del sistema de registro de asistencia.
Diferencia:

El personal de la estacion de servicios experiment6 el mismo proceso
pre y post de la implementacién del sistema de registro de asistencia.
Se observa entonces una variacion del tiempo global de trece minutos
con dos segundos de diferencia con el uso del sistema de registro de
asistencia, abriendo la posibilidad de disminuir el tiempo de registro

de asistencia diaria en la estacion de servicios del caso de estudio.

5.1.2. Tiempo promedio para generar reportes de asistencia
El proceso que se llevo a cabo para evaluar este indicador es descrito

con los siguientes puntos, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

196



Tabla 38: Descripcion del indicador generar reportes de asistencia

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 27 de octubre del 2018
Version 1.0

Descripcion  Se calcula el tiempo en minutos y segundos solo y Gnicamente en el proceso de
generar reportes de asistencia mensual por el administrador y la contadora de la
estacion de servicios.

Técnica Observacion

Herramienta Cronometro

El promedio que se muestra en las siguientes tablas indica el célculo

pre y post de implementar el sistema.

Tabla 39: Precalculo del tiempo para el proceso de generar
reportes de asistencia mensual

Personal Administrador Contadora
Tiempo

(mm:ss) 35:40 41:10
Promedio 38:42

Tabla 40: Postcalculo del tiempo para el proceso de generar
reportes de asistencia mensual

Personal Administrador Contadora
Tiempo

(mm:ss) 00:15 00:19
Promedio 00:17

Con respecto al indicador se tiene la siguiente tabla:
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Tabla 41: Datos del indicador de tiempo promedio para generar
reportes de asistencia

01 02
Sin software Con
Indicador Descripcién del proceso (mm:ss/ software Diferencia (d)
registro) (mm:ss/
registro)
Tiempo promedio
. . utilizado por el
Tiempo promedio para o
administrador y la
generar reportes de
. ) contadora para generar un 38:42 00:17 38:25
asistencia ) .
reporte de asistencia
mensual
Media 38:25
Donde:

O1: Es el tiempo promedio utilizado por el administrador y la
contadora para generar un reporte de asistencia mensual sin el uso del
sistema web de desempefio laboral.

O2: Es el tiempo promedio utilizado por el administrador y la
contadora para generar un reporte de asistencia mensual con el uso del

sistema web de desempefio laboral.

Diferencia:

El administrador y la contadora de la estacién de servicios
experimentaron el mismo proceso pre y post de la implementacion del
sistema web de desempefio laboral. Se observa entonces una variacion
del tiempo de treinta y ocho minutos con veinticinco segundos,
abriendo la posibilidad de disminuir el tiempo al generar reportes de

asistencia mensual en la estacion de servicios del caso de estudio.
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5.2. Aumentar la satisfaccion laboral del personal en el proceso de registro de
asistencia con el sistema implementado
Como menciona Davis [20], la aplicacion de la encuesta TAM, permite evaluar
la satisfaccion de los individuos con el producto o sistema a implementar. El
proceso que se llevd a cabo para evaluar este indicador es descrito con los

siguientes puntos, tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 42: Descripcion del indicador de satisfaccion laboral del personal

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 10 de noviembre del 2018
Version 1.0

Descripcion Se promedia el puntaje de la encuesta realizada pre y post de implementado el
sistema de registro de asistencia a todo el personal de la estacion de servicios.
Técnica Encuesta

Herramienta ~ Promedio

Fue necesario calcular el promedio del puntaje de las encuestas realizadas pre
(ANEXO N° 15: Formato encuesta TAM pre-test.) y post (ANEXO N° 16:
Formato encuesta TAM post-test.) implementado el sistema de registro de
asistencia. Este calculo se referencia en el ANEXO N° 17: Calculo de promedio
encuesta TAM pre-test. y el ANEXO N° 18: Calculo de promedio encuesta
TAM post-test.

Con respecto al indicador se tiene la siguiente tabla:
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5.3.

Tabla 43: Datos del indicador de satisfaccion laboral del personal

o1 02
. Sin software Con . .
Indicador o . Diferencia (d)
Descripcién del proceso (puntaje) software
(puntaje)

Tiempo promedio del
puntaje de la encuesta
realizada a todo el 16,1 27,1 11

personal de la estacion

Satisfaccién laboral del

personal.

de servicios

Media 11

Donde:

O1: Es el puntaje promedio de encuesta TAM aplicada a todo el personal de la
estacion de servicios sin el uso del sistema de registro de asistencia.

O2: Es el puntaje promedio de encuesta TAM aplicada a todo el personal de la

estacion de servicios con el uso del sistema de registro de asistencia.

Diferencia:

El personal de la estacion de servicios particip6 en el llenado de la encuesta TAM
pre y post de la implementacion del sistema de registro de asistencia. Estas
encuestas fueron realizadas adaptando las preguntas exclusivamente al proceso
de registro de asistencia. Es por esa razén que se observa una variacién en la
satisfaccion de menor a mayor, abriendo la posibilidad de aumentar la

satisfaccion laboral en el proceso de registro de asistencia.

Automatizar el proceso de registro de asistencia

El presente objetivo nos menciona la automatizacion del registro de asistencia,
como nos menciona Martinez [6], la implementacion de los dispositivos
biometricos en las empresas permite alcanzar un nuevo nivel como sistema de
tecnologia de informacién y a su vez automatizar procesos. Los datos esenciales

del indicador de este objetivo se mencionan en la siguiente tabla:
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Tabla 44: Descripcidn del indicador de registro de huella digital del personal

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 27 de octubre del 2018
Version 1.0

Descripcion  Verificacion del funcionamiento del dispositivo biométrico de huella digital del
personal.
Técnica Observacion

Herramienta  Sistema de registro de asistencia/gestion de huellas digitales.

Ahondando exclusivamente con el proceso formal para la discusion se tiene la

siguiente tabla del presente indicador:

Tabla 45: Datos del indicador registro de huella digital del personal

01 02

Sin software  Con software

Indicador Descripcion del proceso  (Descripcion  (Descripcion Diferencia (d)

0 o afirmacion)

afirmacion)

Reconocimiento del
trabajador por medio de
Registro de huella la huella digital registrada
digital del personal en el dispositivo 0 1 1
biométrico de huella

digital.

Media 1

Donde:

O1: Es el reconocimiento del trabajador por medio de la huella digital sin el uso
del sistema de registro de asistencia.

O2: Es el reconocimiento del trabajador por medio de la huella digital con el uso

del sistema de registro de asistencia.

Diferencia:
El personal de la estacion de servicios experimento el mismo proceso pre y post
de la implementacion del sistema de registro de asistencia. Se observa entonces

una variacién, debido a que sin la implementacion del sistema no se registraba la
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huella digital, abriendo la posibilidad de optimizar el proceso de registro de

asistencia en la estacion de servicios del caso de estudio.

5.4. Evaluar el desempefio del personal con el sistema implementado

La discusion de la evaluacion del desempefio laboral se ha dividido en sus dos

indicadores que son el numero de trabajadores evaluados y el nimero de reportes

que genera esta/s evaluaciones. A su vez como nos menciona Corral [15], existen

muchos tipos y formas de evaluacion del desempefio que permiten establecer un

valor numeérico al trabajo del empleado, permitiendo asi la adaptacion a todo tipo

de empresa.

5.4.1. Numero de trabajadores evaluados

Los datos esenciales del indicador de este objetivo se mencionan en la

siguiente tabla:

Tabla 46: Descripcion del indicador de nimero de trabajadores evaluados

Autor Igor Chinchay Farrofiay
Fecha 27 de octubre del 2018
Version 1.0

Descripcion Numero de trabajadores que se les realizo la evaluacion del desempefio laboral

con el sistema implementado.

Técnica Observacion y reporte de sistema web del desempefio laboral

Herramienta  Sistema web del desempefio laboral

Ahondando exclusivamente con el proceso formal para la discusion se

tiene la siguiente tabla del presente indicador:

Tabla 47: Datos del indicador de nimero de trabajadores evaluados

o1
Sin software
(Descripcion o

afirmacion)

02
Con software
(Descripcion o

afirmacion)

Diferencia (d)

Indicador
Descripcidn del
proceso
NUmero de
NUmero de trabajadores a los
trabajadores que se les realizé la
evaluados evaluacion del

desempefio laboral.

No se evalla al

personal. (0)

Se evala al personal
operativo de la estacion
de servicios (10)

Se evalla a todo el
personal operativo de la
estacion. (10)

Media

10
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Donde:

O1: Es el numero de personal operativo a los que se le realizo la
evaluacion sin el uso del sistema web del desempefio laboral.

O2: Es el numero de personal operativo a los que se le realizo la

evaluacion con el uso del sistema web del desempefio laboral.

Diferencia:

El personal fue evaluado una sola vez en el mes de noviembre. Se
observa entonces una variacion, debido a que no existe personal alguno
evaluado pre de implementar el sistema, abriendo la posibilidad de

evaluar el desempefio laboral con el sistema implementado.

5.4.2. Numero de reportes de evaluacién del desempefio laboral
Los datos esenciales del indicador de este objetivo se mencionan en la

siguiente tabla:

Tabla 48: Descripcion del indicador de reporte de evaluacién del desempefio

Autor Igor Chinchay Farrofiay

Fecha 27 de octubre del 2018
Version 1.0

Descripcion ~ Generacion de reporte por rango de fechas/detalle de evaluacion del desempefio

laboral.
Técnica Observacion y reporte de sistema web del desempefio laboral

Herramienta  Sistema web del desempefio laboral

Ahondando exclusivamente con el proceso formal para la discusion se

tiene la siguiente tabla del presente indicador:
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Tabla 49: Datos del indicador de nimero de trabajadores evaluados

01 02
. Sin software (Descripcion  Con software . .
Indicador L . y o Diferencia (d)
Descripcion del o afirmacién) (Descripcion
proceso o afirmacién)
; Numero de reportes
NUmero de . Se genera reporte
de rango por fechas Si se genera y
reportes de de evaluacion del
. y detalle de No se logra generar reporte  reportes de .
evaluacion del y y desempefio laboral.
evaluacion del alguno. (0) evaluacion
desempefio . 1)
desempefio laboral 1)
Media 1

Donde:

O1: Es el nimero de reportes de evaluacion sin el uso del sistema web
del desempefio laboral.

O2: Es el nimero de reportes de evaluacion con el uso del sistema web

del desempefio laboral.

Diferencia:

Los reportes de evaluacion son filtrados en un solo mes. Se observa
entonces una variacién, debido a que pre de implementar el sistema no
se generaba reporte alguno, abriendo la posibilidad de evaluar el

desempefio laboral con el sistema implementado.
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VI.

CONCLUSIONES

Se logré disminuir el tiempo de realizacion en el proceso de registro de
asistencia en 85.7% promedio individual de cada trabajador, que representado
en calculos globales son 13 minutos con 02 segundos, con el sistema
implementado. Logrando asi evitar tiempos de espera de 01 minuto con 06
segundos, que representa el 85.7%, individualmente.

Se logré disminuir el tiempo de realizacion de reportes de registro de asistencia
en 93.7% promedio, que representa un tiempo de 38 minutos con 25 segundos
de diferencia con el sistema implementado, logrando obtener un tiempo final

de 0 minutos con 17 segundos para la ejecucion de este proceso.

Se logra evitar riesgos y vulnerabilidades que fueron detectadas, en el proceso
de registro y realizacion de reportes de asistencias, pre de implementar el
sistema. Primero se consolida los datos de asistencia de manera global en la
estacion de servicios. Segundo, se logra tener disposicion inmediata de la
informacidn de estos registros. Y por ultimo se logra tener informacion veraz y

confiable de los mismos.

Se logr6 aumentar la satisfaccion laboral del personal en un 30.6%, que
representa el puntaje promedio de 44,7 sin uso del sistema de registro de
asistencia, a 75.3 con el uso del sistema de registro de asistencia. ES necesario
afiadir que las dos encuestas realizadas fueron adaptadas especificamente al
proceso de registro de asistencia, donde se abarcd factores de eficiencia y
eficacia.

Se logré automatizar el proceso de registro de asistencia implementando un
sistema de administracion de identidades y acceso haciendo uso de un
dispositivo biométrico de huella digital que captura, registra y gestiona las

huellas digitales del personal de la estacion de servicios.

Se logra evaluar a 100% del personal operativo de la estacion de servicios, que

representa a diez miembros del personal y generar reportes de evaluacién del
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desempefio laboral por un rango de fechas general e individual por cada
trabajador, en base a la metodologia de eleccion forzosa y escalas graficas y
dando como resultado un puntaje que representa el desempefio del personal

mensual en la estacion de servicios.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros investigadores la implementacién de control de
seguimiento estadistico del desempefio laboral de los trabajadores en un rango

de fechas o personal.

Se recomienda a futuros investigadores la utilizacion de otro sistema de
administracion de identidades m&s moderno y eficiente, si es que existiera,

debido a que las tecnologias se actualizan en el transcurrir del tiempo.

El sistema web de evaluacién del desempefio laboral fue desarrollado e
implementado limitdndose a las politicas y decisiones de una estacién de
servicios. Se recomienda replantear la formula que permite evaluar el
desempefio laboral y adaptarlo a la empresa que esta en estudio por los futuros

investigadores.

Se recomienda establecer un periodo de pruebas mayor a 5 meses para que se
logre una evaluacion completa, ademas de un seguimiento, del personal de la

empresa que esta en estudio por los futuros investigadores.

Se recomienda a futuros investigadores realizar integracion a la base de datos
misma de la empresa en estudio o trabajar sobre ella. De esta manera se logra

mayor precision al recopilar informacion para los criterios.
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ANEXOS

servicios

ANEXO N° 01: Cuestionario de satisfaccion laboral del personal de administracion y

Extraido de : http://qualitas.usal.es/docs/PAS 2005 cuestionario.pdf

INFORMACION DE CARACTER GENERAL.

Marca con una > aquella respuesta que creas conveniente.

Sexo Edad
Hombre | Menos de 25 afios
Mujer | Entre 25 v 35 anos

Entre 36 vy 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

£Cual es tu condicién laboral? LA cudl de las siguientes categorias perteneces? Tipo de Unidad en que trabajas
Funcionario de carrera Personal Funcionario [ Personal Laboral Servicio de Apoyo a la Investigacién
Funcionario interino Grupo A Grupo [ Servicio de Asistencia a la Comunidad U
Contratado labaral fijo Grupe B Grupo II Servicios Centrales
Contratado laboral eventual Grupo C Grupo 1T Centro Universitario {Facultad/Escuela)
Grupo D Grupo IV Departamento o Unidad Departamental
Instituto Universitario / Centro Investig.
Tiempo trabajado en la USAL Tiempo trabajado en el puesto actual N® puestos en los que has trabajado en la USAL
Menos de 2 afios Menos de 2 anos Menos de 2
Entre 2 y 9 afios Entre 2 y 9 afios Entre2y 5
Mas de 9 afios Mas de 9 afios Entre & y 10
Mas de 10
PERCEPCION DEL AMBITO DE TRABAJO.
Marca con una >« aquella respuesta que creas conveniente.
PUESTO DE TRABAJO | | e | Do | T
desamserdg | desaruerdo acuerda acwerda
1 | El trabajo en mi Unidad esta bien organizado.
2 | Mis funciones y responsabilidades estan definidas, por tanto 5& lo que se espera de mi.
3 | En mi Unidad tenemos las cargas de trabajo bien repartidas.
4 | En mi puesto de trabajo puedo desarrollar mis habilidades.
5 | Recibo informacion de como desempeno mi puesto de trabajo.

. Totalmente B e Totalmente
DIRECCION DE LA UNIDAD e | desscuerdo | tndiferente | mn;m
6 | El responsable demuestra un dominio técnico o conocimiento de sus funciones.

7 | El responsahble soluciona los problemas de manera eficaz.

8 | El responsable de mi Unidad delega eficazmente funciones de responsabilidad.

9 | El responsable toma decisiones con la participacidn del personal de la Unidad.

[10 [ El responsable me mantiene informado sobre os asuntos que afectan a mi trabajo.
. - Totalmente B e Totalmente

AMBIENTE DE TRABAJO E INTERACCION CON LOS COMPANEROS tec | desacoerdo | IferEnte m:m
11 | La relacién con los companeros de trabajo es buena.

12 | Es habitual la colaboracion para sacar adelante las tareas.

13 | Me siento parte de un equipo de trabajo.

14 | Me resulta facil expresar mis opiniones en mi lugar de trabajo.

15 | El ambiente de trabajo me produce stress.
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COMUNICACION Y COORDINACION B DT T D
desamuendn | desansendo acuerdo aruerda
16 | La comunicacion interna dentro de la Unidad funciona correctamente.
17 | Me resulta facil la comunicacion con mi responsable.
18 | Redbo la informacdidn necesaria para desarrollar correctamente mi trabajo.
19 | Conozoo los servicios que prestan otras Unidades de la Universidad.
20 | Tenemos una adecuada coordinacion con otras Unidades de la Universidad.
21 | La comunicacion entre el personal de la Unidad v los usuarios es buena.
Tetalmente Totaimente
CONDICIONES AMBIENTALES, INFRAESTRUCTURAS ¥ RECURSOS en uu;’:ﬂﬂﬂ Indiferente mzm de
desacserdo acuenda
22 Las condiciones de trabajo de mi Unidad son seguras
{no representan riesgos para la salud).
Las condiciones ambientales de la Unidad (climatizacion, iluminacian,
= decoracion, ruides, ventilacion...) facilitan mi actividad diaria.
24 Las instalaciones de la Unidad (superficie, dotadon de mobiliario, equipos técnicos)
facilitan mi trabajo v los servicios prestados a los usuarios.
25 Las herramientas informaticas que utilizo estan bien adaptadas
a las necesdades de mi trabajo.
FORMACION ma:::m & idiferente e Totalmente
desauerdg | desacuendo ks auernda
26 | Recibo la formacion necesaria para desempenar correctamente mi trabajo
27 | El Plan de formacidn del PAS es util.
28 | Mis necesidades con respecto al Plan de Formacidn del PAS han sido atendidas.
Cuando es necesario, la Universidad me facilita formacion al margen del Plan de
29 | Formacidn del PAS.
Cuando la USAL implanta una nueva aplicacion informatica, nuevos procedimientos,
e etc. la formacion gue recibo es suficiente.
IMPLICACION EN LA MEJORA B P T T
desanuerdn | desacuendo acuerda anserdn
31 Entre los objetivos de mi Unidad, es prioritaria la mejora de la calidad de los servicios
Que prestamos
32 | El responsable de mi Unidad pone en marcha iniciativas de mejora.
33 | Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora
34 | En mi Unidad se me consulta sobre |as iniciativas para la mejora de la calidad.
35 | Me sientocoparticipe de los éxitos y fracasos de mi Unidad.
36 | En los dos dltimos afios he percibido una tendencia a mejorar en mi Unidad.
MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO Temimente | gy tndiferante pe | Toclments
desacuerdn | DeESCUeNdo acuerdo aruerda
37 [ Estoy motivado para realizar mi trabajo.
38 | Se reconoccen adecuadamente las tareas gue realizo.
39 | Cuando introduzco una mejora de mi trabajo se me reconoce.
40 | En general, las condiciones laborales (salario, horarios, vacaciones, beneficios
sociales, etc) son satisfactorias.
41 [ La Universidad me proporciona oportunidades para desarrollar mi carrera profesional.
42 | El nombre y prestigio de la Universidad de Salamanca son gratificantes para mi.
43 | En general, me siento satisfecho en mi Unidad.
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS.

Par favor, sefiala tres sugerencias de mejora en las areas que consideres prioritarias:

1.

Otros comentarios:
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ANEXO N° 02: Herramientas para la evaluacion del desempefio del personal y para la

autoevaluacion

Extraido de:
http://eprints.rclis.org/16495/4/ROCCA%2C%20Adriana Cuestionarios%20para%20evalu
acion Anex0%20C.pdf

1. Cuestionario para la evaluacidén del personal.

A continuacién, se presentan una serie de preguntas sobre el trabajo que realizan los
empleados de |a Biblioteca. Debera leerse cada item y marcar con una cruz (X) la opcion que
describa mejor las caracteristicas del empleado que se supervisa. Debera elegirse una de las

cinco opciones posibles de cada escala. Se tienen en cuenta las siguientes dreas y sub-dreas:
1. Condiciones personales.

a. Asistencia y Puntualidad.
1. ¢Falta mucho a su trabajo?
Slempre () - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca () = Nunca ()

2. jLlega puntualmente a su trabajo?
Slempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) -Casinunca { ) = Nunca ()

3. (Cumple con su horario de trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casi nunca { ) = Nunca ( )

b. Conocimiento del trabajo.
4. ;Tiene dificultades para realizar su trabajo por falta de conocimiento?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

5. (Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para realizar las tareas propias de su puesto?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casi nunca { ) = Nunca ( )

c. Habilidad para el planeamiento.
6. jLe agrada participar en la planificacion de las actividades de la biblioteca?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( )} = Nunca ( )

7. ¢5einteresa por dar su punto de vista en la toma de decisiones?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casi nunca { ) = Nunca ( )

8. ;Sabe planea sus propias actividades?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

9. ¢Propone ideas para mejorar el servicio de la biblioteca?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca { ) - Nunca ()

d. Iniciativa.
10. ;Tiene iniciativa para realizar sus tareas?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

11. jPuede emprender sus actividades, sin esperar que se lo indiquen?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca { ) - Nunca ()

e. Esfuerzo. Responsabilidad.
12, jPersiste hasta que alcanza la meta fijada?
Siempre () - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

13. ;Es constante en cualguier tarea que emprende?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca { ) - Nunca ()

14. jRealiza sus actividades con dedicacion?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

15. ;Se considera responsable de las tareas que le son asignadas?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces { ) - Casinunca { ) = Nunca ( )

f. Habilidad para trabajar solo.

16. jResuelve los problemas relacionados con sus tareas, sin recurrir a los demas?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

17. jPuede trabajar, sin necesidad de estar con otras personas?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces () - Casinunca { ) = Nunca ( )

18. jPuede realizar su trabajo, sin ayuda de otros?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )
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19. En los conflictos de trabajo, ¢liene una actitud conciliadora?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

20. Cuando se requiere hacer un trabajo en equipo, jle gusta cooperar?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

21. ;jComo es su relacion con sus companeros de trabajo?
Muy buena ( ) = Buena ( ) = Regular ( ) =Mala ( ) =Muy mala ( )

22. ;Trata de imponer sus puntos de vista sobre los de sus companferos de trabajo?
Siempre () - Casi siempre () - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

2. Caracteristicas del trabajo.

a. Cantidad de trabajo.

23. Cuando llega a la Biblioteca, jcomienza a trabajar inmediatamente?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

24. ; Trabaja sin interrupciones a lo largo de la jornada laboral?
Siempre () - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

25. ;Se encuentra ocupado en sus lareas durante la mayor parte de su jornada de trabajo?
Siempre () - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( )= Nunca ()

b. Calidad de trabajo.
26. JPuede mantener su atencion en el trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) - Casinunca { ) - Nunca ()

27. ;Considera a su trabajo interesante?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

28. ;Considera a sus tareas monotonas y aburridas?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

29. ;Comete muchos errores en su trabajo?
Siempre () - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

30. jLe lleva demasiado tiempo realizar su tarea?
Siempre () - Casi siempre () - A veces { ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

31. jMantiene un ritmo de trabajo sostenido?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

32. ;jRealiza actividades variadas?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

33. jPuede utilizar los conocimientos que tiene?
Siempre ( ) - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

34. JEn su trabajo es propicio el desarrollo de otras capacidades?
Siempre () - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

35. ,Como es su trato con los usuarios? ;jCortés o displicente?
Siempre () - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( )= Nunca ()
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c. Relevancia de la tarea.
36. ;Considera que sus companeros estiman su trabajo como importante?
Siempre ( ) - Casi siempre () - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

37. /Sl dejara de hacer su trabajo, afectaria el de los demas?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

38. ;5u Jefe inmediato, valora mi trabajo?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ( )

39. ;Con su trabajo, sirve a la comunidad académica y de investigacion?
Siempre ( ) - Casi siempre () - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

40. ;Gracias a su trabajo, la Biblioteca funciona adecuadamente?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

41. ;Cuando deja de hacer sus tareas, pasa algo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

42. ,Gracias a su trabajo, los usuarios reciben un buen servicio?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) = A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

d. Autonomia.
43. ;Pide frecuentemente ayuda a otros para poder hacer su trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

44. ;Se limita a cumplir las indicaciones gue recibe?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

45. ; Tiene libertad para disponer, como y cuando hacer sus tareas?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ( )

46. s Tiene independencia para actuar?
Siempre ( ) - Casi siempre () - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

47. jPuede tomar decisiones?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

e. Retroalimentacion del trabajo.
48. Cuando realiza su trabajo, ;puede saber a cada paso, si lo esta haciendo bien?
Siempre { ) - Casi siempre () - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

49. ;Le es posible saber si ha cometido -0 no, errores en su trabajo?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ( )

50. jCuando concluye la jornada laboral, puede saber si termino satisfactoriamente con su tareas?

Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) - Nunca ()

3. Relaciones interpersonales.

a. Entre companeros de trabajo.
51. ;Todos se ayudan y apoyan para resolver los problemas?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ( )

§2. ;Cada uno se “arregla como puede”?
Siempre ( ) - Casi siempre () - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

53. ;Existe un ambiente de colaboracion?
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Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A wveces ( ) - Casinunca () = Nunca ( )

54. ;5u lefe lo hace sentir incapaz, si le pide ayuda?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

55. jHace “suyos” los problemas de trabajo de sus compaferos?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

b. Retroalimentacion del personal. Relacién empleado-jefe inmediato.

56. 4Es alentado por sus acierlos? ;Esto lo impulsa a trabajar mejor?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

57. ;Cuando comele errores en su trabajo, sus companeros de trabajo me critican?

Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A wveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

58. ;5Su lefe solo considera sus errores?
Siempre () - Casi siempre () - Awveces ( ) - Casinunca () = Nunca { )

59. ;5u lefe le informa periddicamente si su trabajo esta bien hecho?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

60. jLe llaman la atencion con frecuencia?

Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A wveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

¢. Participacion en la planificacion.

61. jPuede establecer objelivos en su propio trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A wveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

62. jEn la Biblioteca, se toman las decisiones importantes sin consultarlo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A wveces ( ) - Casinunca () = Nunca ( )

63. jParticipa en la elaboracion de los planes de trabajo?
Slempre { ) - Casi siempre ( ) -Awveces ( ) - Casinunca { ) - Nunca ()

&4. jConoce los programas de trabajo de su biblioteca?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

4. Politicas de personal.

a. Capacitacion.

65. jLas instancias de capacitacion que recibe estan bien planeados?
Slempre { ) - Casi siempre ( ) -Awveces ( ) - Casinunca { ) -Nunca ()

66. jLos cursos de capacitacion que recibe, le permiten hacer mejor su trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A wveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

&7. jConsidera que deberia tener mas oportunidades para capacitarse?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A wveces ( ) - Casinunca () = Nunca ( )

68. jLos cursos de capacitacion que recibe, estan de acuerdo con sus intereses?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

b. Equidad de salario.
59. ;5u trabajo esta bien pagado?
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Siempre () - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

70. sConsidera necesaria alguna recompensa econdmica por su trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ( )

71. jConsidera necesario algun incentive no economico por su trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

72. Teniendo en cuenta todos los aspectos propuestos y los que Usted considere necesario incluir, cuan
satisfecho esta con su trabajo?

Muy insatisfecho () =Insatisfecho ( ) -Regularmente satisfecho () =Satisfecho ( ) =

Muy satisfecho ( )

2. Cuestionario para auto-evaluacion.

A continuacidn, se presentan algunas preguntas relacionadas con aspectos del trabajo. Se
debera leer cada una y marcar con una cruz (X) la opcién gue se acerque mas a su punto de

vista. Se proponen los siguientes aspectos:

a. Conocimiento del puesto de trabajo.
1. jPuedo aplicar los conocimientos adquiridos por formacion?
Siempre ( ) - Casi siempre () - A veces () - Casinunca { ) =Nunca ( )

2. g Aplico los conocimientos adquiridos por la experiencia laboral?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

b. Iniciativa.
3. jPuedo sugerir mejoras respecto de los procesos y servicios de la Biblioteca a las autoridades?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) -Aveces ( ) - Casinunca ( ) —Nunca ()

4. jAnte problemas que surgen, puedo actuar constructivamente?
Siempre ( ) - Casi siempre () - A veces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

c. Responsabilidad.
5. ;Qué grado de disposicion tengo para aceplar responsabilidades?
Muy alto { ) =Alto ( ) =Regular ( ) =Bajo ( ) -Muy bajo ( )

6. ;Debo supervisar al personal constantemente?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) -Aveces ( ) - Casinunca ( ) —Nunca ()

7. iNecesito supervision solo en ciertos aspectos de mi trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) -Aveces ( ) - Casinunca ( ) —Nunca ()

d. Disciplina.
8. JAceplo las reglas establecidas por la cullura organizacional?
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Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces { ) - Casinunca { ) = Nunca ()

9. ;Qué grado de aceptacion tengo respecto de las indicaciones gue me hacen mis superiores?
Muy alte ( ) =Alte { ) -Regular ( ) -Bajo ( ) -Muy bajo ( )

e. Aptitud de mando.
10. ; Tengo habilidad para guiar y desarrollar eficientemente al personal?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces { ) - Casinunca { ) - Nunca ()

11. ;El estilo de conduccion es autoritario y coercitiva?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces { ) - Casinunca { ) = Nunca ()

12. ;Ejerzo la jefatura de manera informal sobre varias personas o grupos de trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces { ) - Casinunca { ) - Nunca ()

13. ;Qué grado de ascendencia nalural tengo sobre el personal de Biblioteca?
Muy alta ( ) -Alta { )} -Regular ( ) -Baja ( ) -Muy baja ( )

14. ; Oué grado de ascendencia natural tengo sobre cualquier grupo de trabajo?
Muy alta ( ) -Alta { )} -Regular { ) -Baja { ) -Muy baja { )

f. Versatilidad.
15. ;Oué grado de versatilidad tengo para desarrollar otras tareas?
Muy alte ( ) =Alte { ) -Regular ( ) -Bajo ( ) -Muy bajo ( )

16. ;Me adapto con facilidad a los cambios?
Siempre ( ) -Casi siempre ( ) -A veces ( ) -Casi nunca ( ) -Nunca ( )

g. Asistencia y puntualidad.
17. ;jFalto mucho al trabajo?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - Aveces { ) - Casinunca { ) - Nunca ()

18. ;Soy puntual?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces { ) - Casinunca { ) = Nunca ()

19. ;Siempre llego con anticipacion?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca { ) - Nunca ()

20. jCumplo con el horario de trabajo?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces { ) - Casinunca { ) = Nunca ()

h. Juicio analitico. Criterio.

21. ;Que grado de capacidad tengo para la resolucion de problemas?
Muy alte ( ) =Alte { ) -Regular ( ) -Bajo ( ) -Muy bajo ( )

22, jPuedo tomar decisiones que tiendan a la calidad total?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - Aveces { ) - Casinunca { ) =Nunca ()

23. jManejo mas de un problema con eficiencia?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - A veces { ) - Casinunca { ) = Nunca ()

24. ; Tengo buen criterio frente a toda clase de problemas?
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Siempre { ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

25. jAcierto en mis deducciones?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) -Casinunca ( ) = Nunca ( )

i. Cooperacion.
26. jExiste un ambiente de colaboracion?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveees ( ) - Casinunca ( ) = MNunca ( )

27. jExiste un grado de colaboracion y entusiasmo con sus superiores?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

28. jExisle un grado de colaboracion y entusiasmo para con mis empleados y companeros?
Siempre () - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) -Casinunca ( ) =Nunca { )

29. jAyudo al resto del personal a resolver los problemas?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

30. jOue grado de cooperacion tengo con todo el personal del Departamento?
Muy alto { ) =Alto { ) =Regular ( ) =Bajo ( ) -Muy bajo ( )

j- Calidad del trabajo.

31. j0ue grado de exactitud en el trabajo?
Muy alto { ) =Alto { ) =Regular ( ) =Bajo ( ) -Muy bajo ( )

32. jLos errores se reportan en forma de informes para su posterior correccion?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

33. ;Slempre se si el trabajo esta bien o mal?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) -Casinunca ( ) =Nunca ( )

34. ;Que grado de libertad lengo para disponer como y cuando hacer las cosas?
Muy alto { ) =Alto { ) -Regular ( ) -Bajo ( ) -Muy bajo ( )

35. Cuando comelo errores en mi trabajo, jel personal companeros me critican?
Siempre ( ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) -Casinunca ( ) = Nunca ( )

k. Cantidad de trabajo.

36. jOue grado de rendimiento laboral tengo?
Muy alto { ) =Alto { ) =Regular ( ) =Bajo ( ) -Muy bajo ( )

37. jPuedo desarrollar alta velocidad de actuacion dentro de la jornada normal?
Siempre { ) - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ( )

38. jTodas las jornadas laborales se desarrollan en la misma forma?
Siempre () - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = MNunca ( )

I. Relevancia de la tarea.

39. jMi jefe inmediato, valora mi trabajo?
Siempre () - Casi siempre ( ) - Aveces ( ) -Casinunca ( ) =Nunca { )

40. ;En este trabajo se toman las decisiones importantes consultandome?
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Siempre ( ) - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

41. jParticipo en la elaboracion de los planes de trabajo?
Siempre ( ) - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

m. Organizacion del trabajo.
42. jQue grado de capacidad tengo para planear y organizar mi trabajo?
Muy alto ( ) =Alto ( ) =Regular { ) -Bajo ( ) -Muy bajo ( )

43. ;Qué grado de capacidad tengo para planear y organizar el trabajo de mis subordinados?
Muy alto () =Alto { ) =Regular { ) -Bajo ( ) -Muy bajo ( )

n. Relaciones con otros.
44, ;Considero que mis companeros ven mi trabajo como importante?
Siempre ( ) - Casi siermpre ( ) - Aveces () - Casinunca ( ) - Nunca ()

45. Cuando dejo de hacer mi trabajo, jno pasa nada?
Siempre ( ) - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

o. Comunicacion.
46. jQué nivel de facilidad tengo para exponer mis ideas?
Muy alto () =Alto () =Regular ( ) =Bajo ( ) -Muy bajo ( )

47. ;Qué nivel de redaccion tengo?
Muy alto ( ) =Alto () =Regular { ) =Bajo ( ) -Muy bajo ( )

p. Lealtad con la organizacion.
48. ;Comparto la mision y objetives de la organizacion?
Siempre ( ) - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

49. ;Con frecuencia lamento de trabajar en la Biblioteca?
Siempre ( ) - Casi siermpre ( ) - A veces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

50. ; Tengo interés en lograr un buen sitio precisamente en la institucion?
Siempre () - Casi siermpre ( ) - Aveces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

51. jLa institucion se interesa y apoya siempre por mi progreso?
Siempre ( ) - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

q. Deseos de superacion.
52. jEstoy conforme con el trabajo que actualmente realizo?
Siempre () - Casi siermpre () - A veces () - Casinunca ( ) - Nunca ()

53. jMuestro interés permanente por superarme y me esfuerzo por lograrlo?
Siempre ( ) - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

54. ;Podria desempenarme en puestos de mayor responsabilidad e importancia?

Siempre ( ) - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) =Nunca ()

55. ;Por mi actuacion, preparacion y conducta, considero ser una persona valiosa dentro de la organizacion?
Siempre () - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

r. Capacitacion.
56. Gracias a los cursos de capacitacion que se ofrecen, jhago mejor el trabajo?
Siempre () - Casi siempre () - A veces ( ) - Casi nunca ( ) - Nunca ()

57. jLos cursos de capacitacion que recibo son poco interesantes?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) -Casinunca ( ) = Nunca ()

s. Equidad en los salarios.

58. ;Como me siento con el sueldo que recibo, de acuerdo con el trabajo que hago?
Muy Insatisfecho ( ) -I isfecho { ) =Regular ( ) =Satisfecho () -Muy satisfecho ( )

59. En comparacion con el salario de mis empleados, jcuan satisfecho estoy con mi salario?
Muy Insatisfecho ( ) -I isfecho { ) =Regular ( ) =Satisfecho () -Muy satisfecho ( )

60. ;Mi trabajo esta mal pagado?
Totalmente de acuerdo ( ) - De acuerdo () =Indiferente ( ) -En desacuerdo ( ) -Totalmente en desacuerdo ( )

t. Promocion.

61. jLos criterios de promocion de este trabajo se basan en elementos objetivos, como eficiencia y antigliedad?
Siempre () - Casi siempre () - Aveces ( ) - Casinunca ( ) = Nunca ()

62. JEn este trabajo, solo ascienden los que tienen influencias?
Siempre ( ) - Casi siempre { ) - Aveces ( ) -Casinunca ( ) = Nunca ()

63. Teniendo en cuenta los aspectos mencionados, jcuan satisfecho estoy con mi trabajo?
Muy insatisfecho ( ) =Insatisfecho ( ) -Regularmente satisfecho ( )} =Satisfecho ( ) -
Muy satisfecho ( )
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ANEXO N° 03: Diagrama de Ishikawa-Ineficiencia en el registro de asistencia y bajo

rendimiento laboral en estacién de servicios.
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ANEXO N° 04: Definicion de criterios y puntajes de evaluacion del desempefio laboral.

H ©- General = = CALCULODESEMPERO _EXCEL - Excel

Archive  Inicio Insertar Disefio de pigina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda 2 ;Qué desea hacer?

¥ Cort
.i ~ortar Calibri - 20 Ajustar texto General ' Mormal Bueno
P Bg Copiar - i = . -
egar , N K 5 - -] 4 BS Combi - | EE . o oo - ormato  Dar formato  [EIGEGEICONN| _
- % Copiar formato = = == Combinar y centrar =" 71

condicional ~ como tabla ~
Portapapeles X Fuente Alineacion a Midmero Estilos

5

[¥5)

Calculo de desempeiio laboral

4
fll Desde:  [12/02/2018 Hasta: [20/05/2018
: FILTRO
8 FECHA PERSONAL DESEMPENO USUARIO ESTADO
9 08/08/2018| CONSTANTING EFFIO, ALONSQ EDUARDO 79 CHINCHAY INORNAN, YONY HUGO EVALUADO
10 03/08/2018| OLIVER BUFFON, GIANLUIGI MARIO 80 CHINCHAY INONAN, YONY HUGO EVALUADO
01/06/2018|STANLY HERRERA, ULYSESS JUNIOR 95 CHINCHAY INONAN, YONY HUGO EVALUADO
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Alineacién Nimero Estilas

Portapapeles Fuente [F]

No te conozco (0)

D
i] 2do paso: Lstar empleado v seleccionar paraelcalculo
-

CALCULO DE DESEMPENO LABORAL 013 |
: 1] PELLIDO PATERN{APELLIDO MATERNO NOMBRES E-MAIL CARGO DESEMPENO LABORAL 20-3%

1 COSNTANTING EFFIO ALONSO EDUARDO consten@gmail.com GRIFERD 81 40-5% Bajo Desempefio

2 OLIVER BUFFON GIANLUIGI MARIO luigifhotmail.com GRIFERD &0-7 empefio aceptable
7 3 STANLY HERRERA ULYSESSJUNIOR stanherrera@outlook.cof GRIFERD B0-100 Excelente desempefio

Personal(Digite niciales de nombre o apellidos del personal)

REGISTRAR

]1 COSNTANTINO EFFI0, ALONSO EDUARDO |

13

14 DNI E-mail Teléfono
15 I

16

17 Seleccione el rango de fechas para la consulta de rubros requeridos

18 Desde: 12/02/2018 |Hasta [20/05/2018
19

Ventas totales

{ 12 50.000 - 60.000 - 70.000 | Produccion inadecuada (0) 25 - 30 asistencias |Todos aguite conocen (20)
70.000 - 80.000 - 30.000|Produccion apenas aceptable (5) 15 - 25 asistencias |;Quéte paso esosdias? (19)
Faltantes %0.000-100.000 - 200.00 Produccion satisfactoria(10) 10 - 15 asistencias |Apenastereconozeo (10) ASISTE
4 18 200.000 - 300.000 - 400.{Excelente producion (15) 5 - 10asistencias_|Esraro verte (5) NCIAS
25 400.000-500.000 - 600 |Produccion sobresaliente(20) VENTAS TOTALES (MES) 0 - 2 -5 asistencias|No te conozco (0) {MES)
26 Asistencias
el
500 - 400 - 300 Soles Demasiado faltantes(0) 25 - 30tardanzas |Excesivastardanzas (0)
Tardanzas 300- 200 - 100 Soles Generalmente comete faltantes (5] 15 - 25 tardanzas  |Esraro verte llegar puntual (5)
12 100 -50 -40 Soles Trabajacon cuidado (10) 10 - 15tardanzas  |Muchastardanzas (10) TARDA
40-30- 20 Soles Casi nunca comete faltantes (15) 5 - 10tardanzas Suelestardarte algunos dias (15) NZAS
20-10 -5 Soles Tener faltentes no es lo suyo (20) FALTANTES {MES) 0-2-5tardanzas |Apenashas llegado tarde (20) {MES)
[REALIZAR [ 19]
4
0-20 0
20-40 5
40-60 10
&0-80 15
Total 81,100 80-100 20 ENCUESTA(MES)
Responsabilidad
Necesita supervision para procesar unaventao reconocer dinero. asi como registrar bolsas.
8)Mecesitasupervision constante b) Mecesita supervision para hacer bien su trabajo c) Seaplica supervision normalmente d) Suficiente con derle unapeguefadirectriz €) No necesita supervision
1 2 3 4 5 [
Cooperacion
Ayuday/o coopera con demas personaly sebeacter ordenes
&) Poco dispussto a cooperar b) Le falts entusissmo ¢) Generalmente cumple satisfactoriamente d) Siempre dispuesto s cooperar &) Coopera sl maximo
1 2 3 [ 5 5
Sentido comun e iniciativa
Sabe lidiar con problemas no comunes, pero que hay en elentorno
a) Siempre tomadecisiones erroneas b} Conveniente darleinstrucciones detalladas c) Demuestra razocinio en circunstancias normales d) Resuelve los problemas normalmente ) Siempre se puede confiar en sus decisiones
1 2 3 4 5 5
Presentacion personal
Considere laimpresion que lapresentacién personal delempleado produce en otros. suforma de vestir. su arreglopersonal. su cabello, su barba .etc.
a)Relajado descuidado b) Aveces descuidasu aspecto c) Normalmente estabien arreglado c) Cuidadoso en su forma devestir y presentarse d) Excepcionalmente bien cuidado y presentable
1 2 3 4 5 5
pt_encue] 19
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ANEXO N° 05: Formula para calcular el puntaje total del desemperio laboral.

CRITERIOS: VENTAS | FALTANTES | ASISTENCIAS | TARDANZAS | ENCUESTA | Puntaje x Criterin
MIN: 0
En base alo que acumule el personal —|  cantidad ventas | cantidad faltantes | canfidad asistencias | cantidad tardanzas MAX: 20

En base a lo obtenido y los puntajes x—" puntaje_ventas ‘ puntaje_faltantes ‘ puntaje_asistencias ‘ puntaje_tardanzas

criterio Puntaje Total
puntaje_total puntaje_ventas + puntaje_faltantes + puntaje_asistencias + puntaje_tardanzas + puntaje_encuesta M 0
MAK 00
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ANEXO N° 06: Analisis de riesgos.

1. Datos generales

* Tesista : Igor Chinchay Farrofay
* Fecha inicial de la tesis : 17 de agosto de 2017
» Fecha final de la tesis : 14 de diciembre de 2018

2. Alcance del proyecto
Se desarrollé un sistema de gestion de RR.HH., que incluye un sistema de registro de
asistencia y un sistema web para evaluacion del desempefio laboral, con la finalidad de
asignar un puntaje de desempefio laboral a cada trabajador mensualmente. Para la
evaluacion del desempefio se implementd el sistema web y la aplicacion de escritorio
incluyendo un dispositivo biométrico para el registro de asistencias especificamente.
Ambos sistemas tienen como caracteristicas principales el facil uso de la interfaz y
adaptacion de este, lo que permite evitar el largo tiempo de evaluacion corriente y clasico.
Todo esto adaptado a politicas de la empresa.

3. Interesados (Stakeholders)
Durante el desarrollo de la presente tesis se ha identificado a los siguientes interesados:

e Internos

Tabla 50: Interesados internos

Interesado Participacion

Duer Responder a preguntas formuladas en una entrevista
uefia
para la informacién general de la empresa.

. Responder a encuestas y entrevistas pre y post-test,
Administrador ) ) ) }
asi como interactuar con el sistema implementado.

Responder a encuestas y entrevistas pre y post-test,

Contadora ] ] ) }
asi como interactuar con el sistema implementado.
* Externos
Tabla 51: Interesados externos
Interesado Participacion
] Desarrollo e implementacion del sistema de gestion
Tesista

de RR.HH.
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4. Beneficios
Los beneficios que se van a obtener con el producto que se ha desarrollado son:
* Nuevos conocimientos de desarrollo e implementacién de sistema web y de
escritorio.
» Nuevos conocimientos sobre los dispositivos biométricos.
* Nuevos conocimientos sobre la interaccion con problemas reales existentes en el
entorno empresarial.
5. Etapas de desarrollo
Para el desarrollo del producto de la presente tesis se ha realizado considerando las
etapas de la Metodologia RUP, que consta de las siguientes etapas:
* Modelado del negocio
— Actividades realizadas
1. Diagrama del contexto de negocio
2. Diagrama de casos de uso de negocio
3. Modelo del dominio
* Requisitos
— Actividades realizadas
1. Modelo de casos de uso
2. Descripcion de la arquitectura
* Analisis
— Actividades realizadas
1. Diagrama de realizacion de casos de uso de analisis
2. Diagrama de clases general
3. Descripcion de la arquitectura
+ Disefio
— Actividades realizadas
1. Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio
2. Diagrama de clases de disefio
3. Disefio de la base de datos
4. Diagrama de estados
5

Disefio de interfaces
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6
7
8.
9

. Conexion dispositivo biométrico

Diagrama de navegabilidad
Diagrama de despliegue

Descripcion de la arquitectura

10. Cadigo de los procedimientos principales (Modulo personal)

* Implementacion

— Actividades realizadas

1
2
3
4.
5
6

7.

. Subsistemas de implementacion

Diagrama de componentes
Descripcion de la arquitectura (Implementacion)

Levantamiento de base de datos

. Cddigo final (Modulo personal)
. Cadigo de las clases del sistema (definicidén y operaciones)

Caodigo de los procedimientos principales (Mddulo personal)

*  Prueba

— Actividades realizadas

1.

Siendo las matrices de evaluacidn de riesgos por cada una de estas fases la siguiente.

Pruebas de caja negra
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Tabla 52: Matriz de evaluacion de riesgos para la etapa de analisis

Cadigo L . Fase . Entregables Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad
del riesgo Descripcion del riesgo afectada Causa raiz afectados probabilidad afectado Impacto X Impacto
R-001 Requerimientos Anélisis Los Requerimientos no se Documento de 5 Alcance 4 20

incompletos o ambiguos. definieron de manera claray  requerimientos. Tmpo 5 25
completa.

Costo 5 25

"~ Calidad 4 20

Total probabilidad x impacto 90

R-002 Falta de acompafiamiento  Analisis Usuarios que no colaboran 0 Documento de 4 Alcance 5 20
de los usuarios en el no se comprometen con la requerimientos. Tiempo 4 16
levantamiento de definicion de los Costo 5 20
requerimientos. requerimientos Calidad 4 16

Total probabilidad x impacto 72

R-003 Retrasos en la  Andlisis Las reuniones con el cliente  Documento de 3 Alcance 3 9
especificacion de para el levantamiento de requerimientos. Tiempo 4 12
requerimientos. requerimientos se posponen. Costo 4 12

Las especificaciones de las Calidad 3 9
interfaces esenciales no estan Total probabilidad x impacto 42
a tiempo.

R-004 Incorporacion  continua  Analisis El cliente no tiene claridad de  Documento de 3 Alcance 4 12
de nuevos lo que desea. Necesidad requerimientos. Tiempo 4 12
requerimientos. nueva por parte del mercado, Costo 4 12

del gobierno o del negocio. Calidad 3 9
Total probabilidad x impacto 45

R-005 Modificacion continuade  Anlisis Actualizacion necesaria  Documento de 4 Alcance 3 12

requerimientos. debido a wuna deficiente requerimientos. Tiempo 3 12
definicién de requerimientos Costo 3 12

inicialmente. Calidad 3 12

Total probabilidad x impacto 48

Nivel de

riesgo

Medio

Medio

Medio
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R-006 Modificaciones Andlisis Actualizacion incorrecta de  Documento de 3 Alcance 4 12
incorrectas de las los requerimientos debidoala  requerimientos. Tiempo 4 12
especificaciones ausencia de un estudio Costo 4 12
detallado previo. Calidad 4 12 Medio
Total probabilidad x impacto 48
R-007 Entendimiento errado de  Anélisis El  tesista entiende Documento de 3 Alcance 4 12
los requerimientos documenta de  manera requerimientos. Tiempo 4 12
equivocada las necesidades Costo 4 12
expuestas por el cliente. Calidad 4 12 Medio
Total probabilidad x impacto 48
Tabla 53: Matriz de evaluacion de riesgos para la etapa de disefio
Cédigo L . Fase . Entregables Estimacion Objetivo Estimacion Probabilidad Nivel de
del riesgo Descripcion del riesgo afectada Causa raiz afectados probabilidad afectado Impacto x Impacto riesgo
R-008 Incorrecta definicion y  Disefio Pobre definicion de tiposde  Documento de 3 Alcance 3 9
estructuracion de los datos e integridad, y poco disefio detallado. Tmpo 3 9
datos establecidos. entendimiento  sobre la
relacion o dependencia de Costo 3 9 Medio
estos. " calidad 3 9
Total probabilidad x impacto 36
R-009 Disefio de interfaces Disefio Desconocimiento de todas Documento de 3 Alcance 4 12
incompleto las interfases que pueden disefio detallado. Tiempo 4 12
afectar la solucion Costo 4 12 Medio
Calidad 3 9
Total probabilidad x impacto 45
R-010 Subestimacion del Disefio Al realizar el disefio se Documento de 3 Alcance 4 12
tamafio de la aplicacion. subestima el software con disefio detallado. Tiempo 4 12
Costo 5 15
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respecto a las necesidades Calidad 3 9 Medio
del cliente. Total probabilidad x impacto 48
R-011 Falta de Especificacion Disefio No se Define  Documento de 5 Alcance 4 20
de la arquitectura légica. adecuadamente las disefio detallado. Tiempo 5 25
interconexiones y recursos Costo 5 25
légicos entre mddulos del Calidad 4 20
sistema de manera Total probabilidad x impacto 90
apropiada para su disefio
detallado y administracion.
R-012 Falta de Especificacion Disefio No se define correctamente  Documento de 3 Alcance 4 12
de la arquitectura fisica. el conjunto de dispositivos disefio detallado. Tiempo 4 12
fisicos que se va utilizar Costo 5 15
para que la arquitectura Calidad 4 12
légica funcione Total probabilidad x impacto 51
correctamente.
R-013 Desconocimiento de la  Disefio Mala interpretacion y/o  Documento de 3 Alcance 5 15
l6gica de negocio. interpretacion  superficial disefio detallado. Tiempo 4 12
de los requisitos para hacer Costo 5 15
el disefio detallado del Calidad 4 12
sistema. Total probabilidad x impacto 54
Tabla 54: Matriz de evaluacion de riesgos para la etapa de codificacion
Caodigo o . Entregables Probab Objetivo Impacto Probabilidad Nivel de
. Descripcion del riesgo Fase afectada Causa raiz . .
del riesgo afectados ilidad afectado x Impacto riesgo
R-014 Bajo rendimiento de la  Codificacion La herramienta NetBeans que se  Implementacion 3 Alcance 3 9
herramienta NetBeans. utilizan como apoyo no tienen el del software Tmpo 4 12
rendimiento y las funcionalidades
esperadas Costo 3 9 Medio
Calidad 4 12
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R-015

R-016

R-017

R-018

R-019

R-020

Manejo inadecuado en
liberacién de versiones

Falta de documentacién

en cadigo fuente

Modificacién

cronograma actividades

No disponibilidad de
hardware y/o software.

El Software es complejo

de implementar

Compleja la integracion

de mddulos del software

Codificacion

Codificacion

Codificacién

Codificacion

Codificacién

Codificacion

Despliegue incompleto de version
de la aplicacion, El no despliegue
de la ultima la version de la
aplicacion, Despliegue de version
con direccionamiento equivocada
a bases de datos.

Limitacién del tiempo. Aplicacién
de malas préacticas de desarrollo y

ausencia de revisiones

Actividades no contempladas.
Adicién de nuevas actividades.
Complejidad del desarrollo de
actividades no estimadas. Retrasos
en la ejecucion de actividades por
improvistos indirectos.

El hardware y/o software esencial

no es entregado a tiempo.

El desarrollo de la aplicacion tiene
un nivel alto de complejidad. El
modelado del sistema realizado en
la fase de disefio no fue tan claro y
especifica.

Al codificar y comenzar la
integracion se hace evidente que la

especificacién estd incompleta o

Implementacion

del software

Implementacion

del software

Implementacion

del software

Implementacion

del software

Implementacién

del software

Implementacion

del software

Total probabilidad x impacto

Alcance 3
Tiempo 4

Costo 4
Calidad 3

Total probabilidad x impacto

Alcance 2
Tiempo 3

Costo 2
Calidad 3

Total probabilidad x impacto

Alcance 3
Tiempo 4

Costo 4
Calidad 3

Total probabilidad x impacto

Alcance 5
Tiempo 5
Costo 4
Calidad 4
Total probabilidad x impacto
Alcance 4
Tiempo 4
Costo 4
Calidad 4
Total probabilidad x impacto
Alcance 4
Tiempo 5
Costo 5

20
20
16
16
72
16
16
16
16
64
20
25
25

Medio
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R-021

R-022

R-023

R-024

Retiro de personal con
conocimiento y

experiencia

No hay buena
comunicacion y/o

sinergia en el equipo.

Falta de conocimiento y
Experiencia sobre las
tareas asignadas y las

herramientas a utilizar.

Pérdida de backups

Codificacion

Codificacién

Codificacién

Codificacion

contiene requisitos contradictorios
o hay falencias en el disefio del
software.
Al ser las Unicas personas que
maneja ciertos temas especificos
ylo complejos al irse generan

retraso en el curso de las tareas.

La comunicacion entre el
personal del area de desarrollo no
es el més optimo y asi mismo su
sinergia no es la mas eficaz para
el cumplimiento de objetivos en

coman.
El personal no es idéneo o no
tiene la experticia necesaria para

el rol asignado.

Perdida de la copia de seguridad
de la version de software actual
causado por virus o por remplazo
de version sin sacar la copia

previamente.

Implementacion

del software

Implementacion

del software

Implementacion

del software

Implementacion

del software

Calidad 4
Total probabilidad x impacto

Alcance 3
Tiempo 3

Costo 3
Calidad 3

Total probabilidad x impacto

Alcance 4
Tiempo 4

Costo 4
Calidad 4

Total probabilidad x impacto

Alcance 4
Tiempo 4

Costo 4
Calidad 4

Total probabilidad x impacto

Alcance 3
Tiempo 4

Costo 4
Calidad 3

Total probabilidad x impacto

20
90

12
12
12
12
48
12
12
12
12
48

12
12
12
12
48

12
12

42

Medio

Medio

Medio

Medio
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Tabla 55: Matriz de evaluacion de riesgos para la etapa de pruebas

Cadigo L . . Entregables Probab Objetivo Impacto Probabilidad
. Descripcion del riesgo Fase afectada Causa raiz .
del riesgo afectados ilidad afectado X Impacto
R-025 Alcance de las pruebas Pruebas No se definio desde el inicio de la  Aseguramiento 5 Alcance 4 20
No definido fase el alcance debido a que no se  de calidad de Tmpo 4 25
completamente. tenia documentacion o la que software
existia era muy superficial o Costo 5 25
estaba desactualizada Calidad 5 25
Total probabilidad x impacto 95
R-026 Documentacion de Pruebas Los casos de prueba no quedan  Aseguramiento 5 Alcance 5 25
-, L . . . de calidad de .
requisitos  insuficiente, cubiertos en su totalidad, debido a software Tiempo 5 25
desactualizada, que pueden existir cambios y/o Costo 5 25
contradictoria 0 ambigua. mejoras que no se encuentran Calidad 5 25
actualizados a la fecha. Total probabilidad x impacto 100
R-027 Realizar pruebas en Pruebas Alta Inestabilidad del ambiente  Aseguramiento 4 Alcance 4 16
ambiente desarrollo Funcionalidades probadas, pero de calidad de Tiempo 4 16
software
no certificadas al 100%. Costo 5 20
Calidad 5 20
Total probabilidad x impacto 72
R-028 No se realiza completitud ~ Pruebas El conjunto de pruebas realizadas ~ Aseguramiento 4 Alcance 4 16
. de calidad de -
en las pruebas. no son lo suficientes para software Tiempo 4 16
garantizar la calidad del software Costo 4 16
esto sucede por omision y/o por Calidad 4 16
falta de tiempo. Total probabilidad x impacto 64
R-029 No se realiza priorizacién  Pruebas No se le da prioridad para probar ~ Aseguramiento 3 Alcance 4 12
en la ejecucion de las las funcionalidades mas de calidad de Tiempo 4 12
software
pruebas importantes 'y complejas del Costo 4 12
software Al final se descubre Calidad 4 12
defectos bloqueantes los cuales Total probabilidad x impacto 48

Nivel de

riesgo

Medio
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R-030

R-031

R-032

R-033

R-034

Demoras excesivas en la
reparacion de defectos
encontrados en  las

pruebas

Problemas de
disponibilidad con el

ambiente de pruebas.

Retraso Testing debido a
nuevos errores después

de despliegues

Pobre Productividad

No hay suficientes

recursos y/o ingresan

demasiado tarde

Pruebas

Pruebas

Pruebas

Pruebas

Pruebas

necesita  tiempo  para  ser
solucionados.

Solucidn de defectos no priorizada
por parte de los desarrolladores lo

cual retrasa las pruebas.

Problemas con el alistamiento,
adecuacion y estabilizacion del
ambiente donde se ejecutan las
pruebas, afectando cronogramas y
retrasando el inicio de cada ciclo.
Retrabajo causado por
despliegues los cuales dafian
funcionalidades ya exitosas,

generando asi nuevos defectos.

Tiempos muertos en subfases
iniciales de la fase de pruebas que
no se pueden recuperar por

entregas tardias de desarrollo.

Ingreso tardio del personal a los
roles necesitados. Personal
reducido donde se necesitan mas

de los asignados.

Aseguramiento
de calidad de
software

Aseguramiento
de calidad de
software

Aseguramiento
de calidad de
software

Aseguramiento
de calidad de
software

Aseguramiento
de calidad de
software

Alcance 3
Tiempo 4
Costo 4
Calidad 3
Total probabilidad x impacto
Alcance 4
Tiempo 4
Costo 4
Calidad 4
Total probabilidad x impacto
Alcance 4
Tiempo 4
Costo 4
Calidad 4
Total probabilidad x impacto
Alcance 2
Tiempo 3
Costo 2
Calidad 2
Total probabilidad x impacto
Alcance 4
Tiempo 4
Costo 4
Calidad 4

Total probabilidad x impacto

12
12

42
12
12
12
12
48
12
12
12
12
48

27
12
12
12
12
48

Medio

Medio

Medio

Medio
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Tabla 56: Matriz de evaluacion de riesgos para la etapa de entrega de producto

Cadigo L . . Entregables Probab Objetivo Impacto Probabilidad Nivel de
. Descripcion del riesgo Fase afectada Causa raiz . .
del riesgo afectados ilidad afectado X Impacto riesgo
R-035 Capacitacion superficial Entrega  del  Por limitacion o subestimacion del ~ Puesta en 3 Alcance 4 12
a usuarios finales producto tiempo se realiza una capacitacion  produccion del Tmpo 4 12
incompleta sobre el uso de la software
aplicacion. Costo 4 12 Medio
Calidad 4 12
Total probabilidad x impacto 48
R-036 La aplicacién no procesa  Entrega del La capacidad a nivel de hardware  Puesta en 3 Alcance 4 12
. producto . produccion del .
transacciones por no es acorde al nimero de Software Tiempo 4 12
segundo como se transacciones  solicitadas. La Costo 4 12
esperaba. codificacion del procedimiento de Calidad 4 12 L)
la transaccion es poco eficiente en Total probabilidad x impacto 48
el tiempo de respuesta.
R-037 Fallas del hardware Entrega del Inestabilidad de la red y/o Internet.  Puesta en 3 Alcance 4 1612
limitan la funcionalidad producto Caida o afectacion por virus de los Eé%%:j;fe'on del Tiempo 4 12
del software servidores. Costo 4 12 Medio
Calidad 4 12
Total probabilidad x impacto 48
R-038 Arquitectura inadecuada  Entrega del Especificacion superficial de los  Puestaen 3 Alcance 4 12
por parte del cliente producto requisitos  béasicos para la producci6n del Tiempo 4 12
software
arquitectura hardware y software. Costo 4 12
Modificacion de la arquitectura Calidad 4 12 el
con respecto a la definida Total probabilidad x impacto 48
inicialmente.
R-039 Documentacién sobre el  Entrega del Generacion pobre de documentos  Puesta en 3 Alcance 2 6
s producto . . L produccion del .
uso de la aplicacion. necesarios para la instalacion y Tiempo 3 9
software
uso efectivo de la aplicacion. Costo 2 6
Calidad 3 9
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R-040

R-041

R-042

R-043

Vulnerabilidades del
software presentadas en

produccion.

Resistencia del personal
para cambiar las précticas

del pasado

Software contiene
NUMerosos errores
cuando se entrega al

cliente.

Presentacion de defectos

en ambiente produccion.

Entrega del
producto

Entrega del
producto

Entrega del
producto

Entrega del
producto

Omision de validaciones en la fase
de pruebas. Ambiente produccion
como es un ambiente real se
pueden presentar defectos que no
se presentaron en el ambiente
semireal de pruebas.

El personal que va utilizar el
nuevo software presenta miedo al
cambio debido a la costumbre de

utilizar el anterior software.

El cliente por el afan de salir a
produccion toma el riesgo de salir
con defectos existentes en la
aplicacién que aun no se han
solucionado por parte del equipo
de desarrollo.

Hallazgo de defectos que no se
detectaron previamente o que no
se presentaron en el ambiente de

pruebas.

Puesta en
produccion del
software

Puesta en
produccion del
software

Puesta en
produccion del
software

Puesta en
produccion del
software

Total probabilidad x impacto

Alcance 3
Tiempo 3

Costo 5
Calidad 5

Total probabilidad x impacto

Alcance 2
Tiempo 3
Costo 2
Calidad 2
Total probabilidad x impacto

Alcance 3
Tiempo 3

Costo 5
Calidad 5

Total probabilidad x impacto

Alcance 4
Tiempo 4

Costo 5
Calidad 5

Total probabilidad x impacto

20
20
25
25
90

Medio

Medio
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ANEXO N° 07: Manual de usuario final de aplicacion de escritorio para la gestion de

huellas y registro de asistencia.

La aplicacion de escritorio fue implementada para la gestion de huellas digitales, con

utilizacion del dispositivo biométrico de huellas digitales U are U 4500, de todo el personal

de la estacion de servicios.

Responsables: Son el administrador y la contadora de la estacion de servicios, la cual estaran

aptos para ingresar al sistema.

DESCRIBIENDO LA GESTION DE HUELLAS

Para gestionar las huellas digitales del personal de la estacion de servicios se tendra que abrir

el ejecutable de la aplicacion con nombre NecoliAssistance. Luego de eso se tendra que

acceder al sistema.

T

Actividad 01: Acceder al sistema

Descripcion: Al realizar esta actividad el administrador y la contadora podran ingresar al

sistema.

Para acceder al sistema, seguir los siguientes pasos:

e Ingresar e-mail y contrasefia.

Mecoli Assistance =

GESTION HUELLAS

Iniciar Sesion

[}
= 4
Email: ronald_ncli|@gmai|.com

Contrasefia: ®90¢0 0000 ee

w7 Ingresar B salir @

Nota: El e-mail y contrasefia ya han sido registrados para el uso de los administradores.
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Actividad 02: Menu principal de la aplicacion
Descripcion: Esta actividad permitird al responsable conocer las diferentes opciones que
ofrece la aplicacion.

El menu principal de NecoliAssistance presenta las siguientes caracteristicas:

Gestion de =
huellas

Mantenimientos Huellas  Asistencias Reportes Administracion del Sistema  Ayuda
"~ Gestion Huellas

Barra de

opciones

Salir

Registro
de
asistencias

Nombres y apellidos
del usuario que

inareso al sistema

% Bienvenido al sistema | ), Usuiario: YONY HUGO CHINCHAY TNOFiAN

Actividad 03: Interfaz de gestion de huellas
Descripcion: Esta actividad permitira al responsable conocer la estructura y opciones que
ofrece la interfaz de gestion de huellas.
Instrucciones:
e Clic en Mantenimientos Huellas de la barra de opciones del Menu principal (ver
actividad 02).
e Clic en Gestion Huellas

La interfaz de gestion de huellas presenta las siguientes caracteristicas:

|

GESTION DE HUELLAS DIGITALES

Tabla de

>3 APELLIDO_PATERNO  APELLIDO_MATERNO  NOMERES EMALL CARGO HUELLA

0 08196004 CHINCHAY YONY HUGO v ADMINISTRADOR _[B@d
listado del 12345678 IMAN RICARDO i JEFEDEPLAYA | [B@]| = RECTSTRARHUELLA

16615647 | FARRONAY | CHUMAN |  YVONNE | yvonne_chuman..| JEFEDEPLAYA | [B@

personal 73809448 | CHINCHAY | FARRONAY | IGOR [igor2008_11@ho. GRIFERO [B@:

seleccionable [C}mmm

#¢ ELIMINAR HUELLA

Regresar al menu
principal

Bloque de
opciones de
gestion de huellas
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Actividad 04: Interfaz de registro de huella

Descripcion: Esta actividad permitira al responsable conocer la interfaz de registro de huella

del personal.

Instrucciones:

e Clic Registrar Huella del blogue de opciones de gestion de huellas (ver actividad 03).

Nota: Se debe seleccionar al personal que se desea registrar la huella en la tabla de
listado del personal seleccionable (ver actividad 03).

La interfaz de registro de huella puede presentar dos estados de conexién que pueden ser

conectado (1) o desconectado (2).

. ¥ B4 i i
o -

r 1
L L
1 r
[ | [ |
o L
n o
B d
1 - - T

.,.1'@ 2

Actividad 05: Registrar huella
Descripcion: Esta actividad permitira al responsable registrar la huella del personal.
Instrucciones:
e Verificar si el personal tiene alguna huella registrada en la columna de huella de la
tabla de listado del personal seleccionable (ver actividad 03).
e Clic Registrar Huella del blogue de opciones de gestion de huellas (ver actividad 03).
Nota: Se debe seleccionar al personal que se desea registrar la huella en la tabla de
listado del personal seleccionable (ver actividad 03).
e Verificar el estado de conexion del lector biométrico de huellas digitales (ver

actividad 04).

e El personal coloca el dedo en el lector biométrico de huellas digitales para el primer
analisis (1).
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e El personal coloca el dedo en el lector biométrico de huellas digitales para el segundo
analisis (2).

e El personal coloca el dedo en el lector biométrico de huellas digitales para el tercer

analisis (3).
\ \
L | 3 1y
L3 O.:

e El personal coloca el dedo en el lector biométrico de huellas digitales para el cuarto

y ultimo analisis.

Actualizado correctamente

Actividad 06: Verificar huella
Descripcion: Esta actividad permitira al responsable registrar la huella del personal.
Instrucciones:
e Clic Identificar Huella del bloque de opciones de gestion de huellas (ver actividad
03).
Nota: No es necesario seleccionar a un personal de la tabla de listado del personal
seleccionable (ver actividad 03).
e Verificar el estado de conexion del lector biométrico de huellas digitales (actividad
04).
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e Elpersonal coloca el dedo en el lector biométrico de huellas digitales 3 veces seguidas
para el andlisis de esta (ver paso 3, 4 y 5 de la actividad 05).
e El personal coloca el dedo en el lector biométrico de huellas digitales para el cuarto

y ultimo analisis (1).

Verificacion de Huella

l Las huella capturada es de CHINCHAY INORAN, YONY HUGO

Actividad 07: Eliminar huella
Descripcion: Esta actividad permitira al responsable registrar la huella del personal.
Instrucciones:
e Clic Registrar Huella del bloque de opciones de gestion de huellas (ver actividad 03).
Nota: Se debe seleccionar al personal que se desea eliminar la huella en la tabla de
listado del personal seleccionable (ver actividad 03).
e Clic en Si para eliminar la huella registrada del personal (1).
Observacion: Se puede descartar esta operacion dandole clic en no (2) y regresar al

menu de gestion de huellas.

Clicen Si Clicen
No

DESCRIBIENDO EL REGISTRO DE ASISTENCIA
Para poder registrar la asistencia diaria del personal, el administrador o contadora debera

abrir la aplicacién de NecoliAssistance e ingresar al sistema.

5.
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Actividad 08: Acceder al sistema

Descripcion: Al realizar esta actividad el administrador y la contadora podran ingresar al
sistema.

Para acceder al sistema, seguir los siguientes pasos:

e Ingresar e-mail y contrasefia.

GESTION HUELLAS

Iniciar Sesion

4]
& 4
Email: ronald_ncli|@gmail.com

Contrasefia: e*eeseeeee®

w7 Ingresar [E salir @

Nota: El e-mail y contrasefia ya han sido registrados para el uso de los administradores.

Actividad 09: Acceder a interfaz de registro de asistencia
Descripcion: Esta actividad permitird poder conocer la interfaz de registro de asistencia.

Instrucciones:

e Enel menu principal dar clic en Asistencias (ver actividad 2).

e Clic en Registro.

REGISTRO DE ASISTENCIA
FECHA: 26/10/2018

HORA: 02:56:16

ono Kable

para identificar
huella

Informacién

basica inicial

[

Salir y regresar al
menu principal
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Actividad 10: Registrar asistencia

Descripcion: Esta actividad permitira poder registrar la asistencia diaria del personal de la

estacion de servicios.

Instrucciones:

Ya en la interfaz de registro de asistencia, clic en el icono de asistencia (1).

Clic en Registro

Verificar el estado de conexion del lector biométrico de huellas digitales (actividad
04).

El personal coloca el dedo en el lector biométrico de huellas digitales 3 veces seguidas
para el analisis de esta (ver paso 3, 4 y 5 de la actividad 05).

El personal coloca el dedo en el lector biométrico de huellas digitales para el cuarto
y ultimo anélisis y recibe mensaje de éxito. Clic en aceptar (2).

El trabajador chequea sus datos en la interfaz de registro de asistencia (3).

REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA: 26/10/2018

HORA: 02:56:16

Registro de asistencia
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REGISTRO DE ASISTENCIA

FECHA: o8/11/2018

HORA: 20:10:49

Informacion actualizada

Nombre: YONY HUGO
Apellido P.:. CHINCHAY

Apellido M.: INONAN ormacio
asistencia
actualizada

DNT: 03196004

Tu asistendia ha sido registrada
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ANEXO N° 08: Manual de usuario final de sistema web de evaluacion de desempefio

laboral.

El sistema web fue implementado principalmente para la evaluacion del desempefio laboral
del personal de la estacion de servicios. Ademas de poder dar el mantenimiento del personal
en el sistema, asi como generar reportes de asistencia y evaluaciones.

Responsables: Son el administrador y la contadora de la estacion de servicios, la cual estaran

aptos para ingresar al sistema.

DESCRIBIENDO EL SISTEMA WEB DE RR.HH
Para poder realizar la evaluacion mensual correspondiente del personal operativo, el
trabajador tendra que ingresar al localhost donde se encuentra el sistema, con uso del

navegador de Google Chrome como preferencia, y acceder al mismo.

i}
=]
L
(=)

r
@ localhost:2080/bdservic

Actividad 01: Acceder al sistema

Descripcion: Al realizar esta actividad el administrador y la contadora podran ingresar al
sistema.

Para acceder al sistema, seguir los siguientes pasos:

e Ingresar e-mail y contrasefia.

Iniciar Sesion

Ingrese sus datos para iniciar sesién

NG T -
TION

Nota: El e-mail y contrasefia ya han sido registrados para el uso de los administradores.
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Actividad 02: Interfaz principal del sistema

Descripcion: Esta actividad permitird al responsable conocer la interfaz principal del
sistema, asi como las diferentes opciones que ofrece.

La interfaz principal del sistema web presenta las siguientes caracteristicas:

Mostrar/ocultar
opciones

NECOLIE.LR.L 4 YonyHugoChinchay €%
Yony Hugo Chinchay
Online:

Informacion
de usuario

BIENVENIDOS‘

Bloque de
opciones del

sistema web

BLOQUE DE OPCIONES DEL SISTEMAS WEB

a) Mantenimientos: Esta opcion permite el mantenimiento del ambiente especifico de
la que rodea a la estacion de servicios.

e Personal: Permite realizar el mantenimiento a todo el personal de la estacion
de servicios.

[ Mantenimientos

b) Desempefio laboral: Desglosa la opcion de procesos con respecto al desempefio
laboral.

e Realizar evaluacion: Permite realizar la evaluacion del personal operativo de
la estacion de servicios.

&8 Desempefio Laboral
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c) Reportes: Desglosa las opciones de reportes del sistema web.

e Reporte de evaluaciones: Permite realizar los reportes de evaluaciones

seleccionando una fecha inicial (1), una fecha final (2) y finalmente filtrando

(3).

‘Yony Hugo Chinchay

Shawing 1o 4 of 4 entiies

Una gecepcidn

Debes panerte las pilas

Nota: La semaforizacion para el puntaje total es:

Bajo Desempefio

Desempefio aceptable

Ademas se puede adaptar el filtro de menor a mayor dandole click en la cabecera de cada atributo.

Excelente desempefio

Registro de Evaluaciones de Desempefio Laboral Resultado
Desde: | 14/06/201 Hasta: 22111 2
i del reporte
Show ] V kS
CODIGO 1T FECHA Y HORA EVALUADD EVALUADOR PUNTAJE TOTAL ESTADO DESCRIPCION
018-10-11 IMAN ESPINOZA RICARDO &7 Evaliato Desempefo acaptable
2018-09-16 CHINCHAY FARRONAYIGOR 8 Evaluad Excelents desempeno
2 20180703 FARRONAY CHUMAN, YVONNE ] Evauato Excelente gesempafio
0180701 CHINCHAY FARRORAYIGOR " Evatund Excelete desempeo

Informacién de
semaforizacion de

puntaies.

Reporte de asistencias: Permite realizar los reportes de asistencias

seleccionando una fecha inicial (1), una fecha final (2), digitando los 3

primeros digitos del nombre o apellido del personal y seleccionandolo (3) y

finalmente filtrando (4).

#~" Yony Hugo Chinchay

Lista de horarios

Servicios.

del reporte

Registro de Asistencias de Desempefio Laboral
Desde:  24/05/2018 Hasta:  22/11/2018 /‘_"“ CCHINCHAY FARR . € 73809448 El Olimpo 169 igor2008_11@hotmail.com
ALl Pt i
™) - 2
codico PeRsONAL Fecun HoRA esTao
1 CHINCHAY FARRORAYIGOR 2018-06-08 00:33:17.493193 Asistib
2 CHINCHAY FARRONAYIGOR 20180608 01:01:03.478303 Asistit
3 CHINCHAY FARRORAYIGOR 2018-06-08 01:02:18.02589 Asistié
a CHINCHAY FARRONAYIGOR 2018-06-08 01:05:24.601234 Asistio
s CHINCHAY FARRORAYIGOR 2018-06-08 01:06:05.852186 Asistib
3 CHINCHAY FARROIAYIGOR 20180608 0L:06:33.457718 Asistié
7 CHINCHAY FARRORAYIGOR 2018-06-08 01:06:40.845371 Asistié
8 CHINCHAY FARRONAYJIGOR 2018-07-03 03:11:52.338841 Asistié
u CHINCHAY FARRORAYIGOR 2018-00-16 13:04:52.619182 Asistit
12 CHINCHAY FARRONAYIGOR 2018-09-15 13:16:51.104101 Asisti
5 CHINCHAY FARRONAYIGOR 201809-16 13:26:09.703608 Tardanza
15 CHINCHAY FARRONAYIGOR 2018-09-16 13:38:00.720168 Asistio
15 CHINCHAY FARRORAYIGOR 2018-00-16 14:54:27.204237 Asistit
13 CHINCHAY FARRORAYIGOR 2018.00-16 50,134 asistid
» AR AR IGOR iz . Resultado Tartora

: Permite visualizar los horarios existentes en la estacion de
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£~ Yony Hugo Chinchay

. ]
&’ Lista de Horarios
covio carco oiaEnTRADA HORAENTRADA HoRA SALIDA oia_saLoA
LLLLL
conTanon Wartes 08000 1o0n00 Wares
3 CONTADOR Miercoles 08:00:00 19:00:00 Miercoles
. conTanon Jneves 080000 1e0m00 Joeves
s conTanor Vienes 08000 1800 Vernes
6 sabado es®o0 o0  sal bado
7 - Lunes 08000 o000 Lunes
s soMMSTRAGOR Wartes 08000 150000 Wartes
9 ADMINISTRADOR Miercoles 08:00:00 19:00:00 Miercoles.
w© Jr— Jneves 080000 15000 Joeves

Nota: No existe una gestion de horarios, ya que las politicas de la empresa

ya los tiene permanentemente establecidos.

DESCRIBIENDO EL MANTENIMIENTO DEL PERSONAL
Para poder realizar el mantenimiento del personal de la estacion de servicios, el administrador

o la contadora deberan ingresar al sistema y realizar la gestion correspondiente.

Actividad 03: Ingresar a la interfaz de mantenimiento del personal
Descripcion: El mantenimiento del personal permitira listar, agregar, editar y eliminar al
personal.
Instrucciones:
e Ingresar al sistema web (ver actividad 01).

e Clic en el blogue de opciones del sistema web, opcion Mantenimientos y opcion

Personal (ver actividad 02).

#- Yony Hugo Chinchay

Botdn
de

& Gestion del personal [Py

Barra de opciones

agregar (bot6n de editar y

Stow 10 : eliminar)
DNI APELLIDO PATERNO 1&  APELLIDO MATERNO NOMBRES E-MAIL
03196004 CHINCHAY INORAN YONY HUGO yonychin@gmail com ADMINISTRADOR n
73809448 CHINCHAY FARRONAY IGOR igor2008_11@notmail.com GRIFERQ n
16615647 FARRONAY CHUMAN YVONNE yvonne_chuman@gmail.com JEFE DE PLAYA n
12345678 IMAN ESPINOZA RICARDO riman@usat edu_pe JEFE DE PLAYA n

Showing 1 to 4 of 4 entries Previous - Next

Listado del

personal
registrado
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Actividad 04: Agregar personal

Descripcion: Esta actividad permitira agregar a un nuevo personal de la estacion de servicios.

Instrucciones:

Ingresar al sistema web (ver actividad 01).

Ingresar a la interfaz del mantenimiento del personal (ver actividad 03), clic en

Agregar nuevo personal.

Ingresar DNI (1), Apellido Paterno (2), Apellido Materno (3), Nombres (4), Direccién
(5), Teléfono Fijo (6), Teléfono Movil 1 (7), Teléfono Movil 2 (8), E-mail (9) y Cargo

(10).

Clic en Grabar (11).

Clic en OK (13)

Observacion: Si desea cancelar la operacion, clic en Cerrar (12).

Agregar nuevo personal

DNI %
os526500 @D

Apellido Patemo % Apellido Materno @ Mombres %

Direccitn %

Telefono Fijo 6 Telefono Movil 1 ﬁ Telefono Movil 2 8

O
e\° ® o

E-mai Cargo ‘:

. Seleccione un cargo .@ 7w

oS

Nota: Los campos con punto de color verde son obligatorios y los que tienen un punto de color rojo son opcionales.

Exito

Agregado correctamente ;

249



Actividad 05: Editar personal
Descripcion: Esta actividad permitira editar a un personal registrado de la estacion de
servicios.
Instrucciones:
e Ingresar al sistema web (ver actividad 01).
e Ingresar a la interfaz del mantenimiento del personal (ver actividad 03), clic en editar
en la barra de opciones.
e Modificar campos deseados, clic en Grabar (1).
e Clicen OK (3).
Observacion: Si desea cancelar la operacion, clic en Cerrar (2).

Modificar datos del personal

DMI
96586589

Apellido Patemo Apellido Materno MNombres
Ramirez Emesto Alberto
Direccion
Los Pinos 323

Campos del

personal
Telefono Fijo Telefono Mavil 1 Telefono Movil 2 listados
602014 986859856 9865785986
E-mail Cargo

rmirez@gmail.com CONTADOR v

Exito

Editado correctamente

3
o
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Actividad 06: Eliminar personal
Descripcion: Esta actividad permitira eliminar a un personal registrado de la estacion de
servicios.
Instrucciones:
e Ingresar al sistema web (ver actividad 01).
e Ingresar a la interfaz del mantenimiento del personal (ver actividad 03), clic en
eliminar en la barra de opciones.
e ClicenSi ().
e Clicen OK (3).
Observacion: Si desea cancelar la operacion, clic en No (2).

I

Confirme

¢ Esta seguro de eliminar el registro seleccionado?

@{3 q:)ﬂ

Exito

Se eliminé correctamente
DESCRIBIENDO LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL
Para poder realizar la evaluacion del desempefio laboral del personal de la estacion de

servicios, el administrador o la contadora deberan ingresar al sistema y realizar la gestion

correspondiente.
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Actividad 07: Ingresar a la interfaz de evaluacién del desempefio laboral
Descripcion: La evaluacion del desempefio laboral permitird asignarle un puntaje de
desempefio al personal operativo de la estacion de servicios.

Instrucciones:

e Ingresar al sistema web (ver actividad 01).

e Clic en el bloque de opciones del sistema web, opcion Desempefio Laboral y opcion
Realizar evaluacion (ver actividad 02).

Yony Hugo Chinchay %%

Formulario Sl
multiple por
& Evaluacién de desempeiio laboral del personal [PEEDS Boton para
cancelar la
{3 Seleccionar Personal | [8)ConsolidarVentas | £\ Consolidar Faltantes | (] Consolidar Asistencias | &o Consolidar Tardanzas | [Realizarencuesta | @ Confirmacion evaluacion

Titulo del
paso actual

Esta seccién corresponde a la evaluacién de desemperio labaral del trabajador. Al dar en siguiente inciard la evaluacién correspondiente al personal
que se seleccione.

Enla etapa de Confirmacién cada puntaje estaré representado con colores, incluido la descripcién final que es dependiente del puntaje final.
Los colores para los 5 criterios son:

Muy bajo Medio Bueno

Y los colores para puntaje final son: TérminOS,

[ bxcelente desemperio condiciones e
[

indicaciones para
Por favor, es necesario completar toda la seccién ordenadamente. Recuerde que la evaluacién por cada trabajador es mensual, sin excepciones.

la evaluacion

Nota: Esta es el primer desplegable del formulario multiple para la evaluacion, se considera por tanto la principal.

Una decepcion

Debes ponerte las pilas

De acuerdo con los terminosy condiciones

Actividad 08: Realizar evaluacién

Descripcion: Esta actividad permitird realizar la evaluacion correspondiente al personal
operativo.

Instrucciones:
e Ingresar al sistema web (ver actividad 01).

e Ingresar a la interfaz de evaluacion del desempefio laboral (ver actividad 07), clic en
De acuerdo con los términos y condiciones (1).

e Clic en Siguiente (2).
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Yony Hugo Chinchay €€

® cancelar

Boto6n para
cancelar la

LTt <3 Seleccionar Personal | (8 ConsolidarVentas | A Consolidar Faltantes | [ Consolidar Asistencias | &e Consolidar Tardanzas | [JRealizar encuesta | @ Confirmacion evaluacion

&7 Evaluacién de desempefio laboral del personal

Esta seccion corresponde a la evaluacién de desempefio laboral del trabajador. Al dar en siguiente inciard la evaluacién cerrespondiente al personal
que se seleccione.
En la etapa de Confirmacién cada puntaje estara representado con colores, incluido la descripcién final que es dependiente del puntaje final.

Los colores para los 5 criterios son:

Y los colores para puntaje final son:

Por favor, es necesario completar toda la seccién ordenadamente. Recuerde que la evaluacion por cada trabajador es mensual, sin excepciones.

ﬂ De acuerdo con los terminos y condiciones
8 © siguiente

Nota: Debe aceptar los términos para continuar.

e Ingresar los 3 primeros digitos de nombres o apellidos del personal que desean
evaluar y seleccionarlo (3).

e Clic en Siguiente (4).

Observacion: En caso se desee regresar a la pestafia anterior dar clic en Anterior (5).

7 ® Cancek
Boton para =

cancelar la
evaluacion

& Evaluacién de desempefio laboral del personal

B Términosy Condiciones  [ESXIAat @ (E)ConsolidarVentas | A Consolidar Faltantes | [BConsolidar Asistencias | & ConsolidarTardanzas | [JRealizarencuesta | @ Confirmacion

Q Paso 2: Seleccién de personal - Datos del personal a evaluar

Nombre(s) y Apellidos DNI Direccién E-mail

24 et o=a3o

Nota: Debe seleccionar al personal para continuar.

e Seleccionar una fecha inicio (6) y fecha fin (7) para recopilar ventas.
e Clic en Filtrar (8).
e Clic en Siguiente (9).
Observacion: En caso se desee regresar a la pestafia anterior dar clic en Anterior (10).
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4-' YonyHugo Chinchay %%

© Cancelar

Bot6n para

cancelar la
evaluacion

& Evaluacién de desempeiio laboral del personal

M@ Términos y Condiciones &3 Seleccionar Personal @ Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes &) Consolidar Asistencias 2e Consolidar Tardanzas [iRealizar encuesta @ Confirmacion

@ Paso 3: Consolidar ventas

c{)i‘é}

Nota: Debe filtrar las ventas para continuar.

e Seleccionar una fecha inicio (11) y fecha fin (12) para recopilar faltantes.
e Clic en Filtrar (13).
e Clic en Siguiente (14).
Observacion: En caso se desee regresar a la pestafia anterior dar clic en Anterior (15).

Boton para

cancelar la
evaluacion

& Evaluacion de desempeiio laboral del personal

B Términosy Condiciones | { Seleccionar Personal | [@1Consolidar Ventas | [P+ W B EMIZIEINEM | (3] Consolidar Asistencias | &e Consolidar Tardanzas | [JRealizar encuesta | @ Confirmacion

A Paso 4: Consolidar Faltantes

23/11/2018 23/11/2018 0
N°Faltantes
.
% © Siguient: :

Nota: Debe filtrar los faltantes para continuar.

e Seleccionar una fecha inicio (16) y fecha fin (17) para recopilar asistencias.
e Clicen Filtrar (18).
e Clic en Siguiente (19).
Observacion: En caso se desee regresar a la pestafia anterior dar clic en Anterior (20).
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4~ YonyHugo Chinchay 98

Boton para Sy
cancelar la

evaluacion

&’ Evaluacién de desempeiio laboral del personal

B Términos y Condiciones &3 Seleccionar Personal [E]Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes (3 [N T g T (=l & Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacion

E Paso 5: Consolidar Asistencias

- Qﬂ Qﬂﬁ Q{)ﬂ%
il iy 2

Nota: Debe filtrar las asistencias para continuar.

e Seleccionar una fecha inicio (21) y fecha fin (22) para recopilar asistencias.
e Clic en Filtrar (23).
e Clic en Siguiente (24).

Observacion: En caso se desee regresar a la pestafia anterior dar clic en Anterior (25).

4" Yony HugoChinchay €8

Botén para S EEE
cancelar la

evaluacion

& Evaluacién de desempeiio laboral del personal

B Términesy Condiciones | {2Seleccionar Personal | [E)Consolidar Ventas | £\ Consolidar Faltantes | (] Consolidar Asistencias  EPY R (L ETRETGEGPZEM [ Realizarencuesta | @ Confirmacion

[J
@O Paso 6: Consolidar Tard:

’ |r'w| 1
MO %

Nota: Debe filtrar las tardanzas para continuar.

e Clic en alternativas de pregunta de responsabilidad (26).
e Clic en alternativas de pregunta de cooperacion (27).
e Clic en alternativas de pregunta de sentido comdn e iniciativa (28).
e Clic en alternativas de pregunta de presentacion personal (29).
e Clic en Calcular (30).
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Observacion: En caso se desee regresar a la pestafia anterior dar clic en Anterior (31).

Boton para S
cancelar la
& Evaluacion de desempefio laboral del personal evaluacion

B Términos y Condiciones 4 Seleccionar Personal [ Consolidar Ventas A Consolidar Faltantes (8 Consolidar Asistencias & Consolidar Tardanzas [ Realizar encuesta @ Confirmacion

D Paso 7: Realizar encuesta

Alternativas de
pregunta de

Llene esta encuesta en base a la capacidad demostrada del trabajador en el presente mes.

RESPONSABILIDAD responsabilidad

1.-Necesita supervision para procesar una venta o reconocer dinero, asi como registrar bolsas.

a) Necesito supervision constante | b} Necesita supervision para hacer bien su trabejo | c) Se aplica supervision normalmente | 4] Suficiente con darle una pequefia directriz | <) No necesita supenvision

COOPERACION ] Al i

2.-Ayuda y/o coopera con demas personal y sabe acatar ordenes Alternativas de pregunta de ernativas

T ——— ey S———— cooperacion de pregunta de

sentido comin
e iniciativa

2) Pocodispuesto a cooperar | b) Lefalta entusiasmo | ¢) Generalmente cumple satisfactoriamente

SENTIDO COMUN E INICIATIVA
3.-Sabe lidiar con problemas no comunes, pero que hay en el entorno

2) Siempre toma decisiones eroneas | b) Conveniente darle detallad ¢ Demuestra

normales | d) problemas &} Siempre se puede confiar en sus decisiones

PRESENTACION PERSONAL

4.-Considere la impresidn que la presentacién pesonal del empleado preduce en otros: su forma de vestir, su arreglo personal, su cabello, su barba, etc

Alternativas
de pregunta de

- presentacion
4 330 pesol

Nota: Debe marcar todas las preguntas para continuar.

a) Relgjado descuidada | b) Aveces descuidasuaspecto | ) sta bien arreglado | dl Cui

forma de vestir y presentorse | ¢) Excepcionalmente bien cuidadoy presentable

e Clic en Registrar (32).

Observacion: En caso se desee regresar a la pestafia anterior dar clic en Anterior (33).

Botdn para S
cancelar la
& Evaluacién de desempeiio laboral del personal evaluacion

|8 Términos y Condiciones | {2 Seleccionar Personal | [ ConsolidarVentas | £\ Consolidar Faltantes B Consolidar Asistencias & Consolidar Tardanzas D Realizar encuesta

@ Paso 8: Confirmacion

Por favor, revise la informacién recopilada antes de evaluar a CHINCHAY FARRORAY, IGOR.

1] CRITERIO CANTIDAD PUNTAJE

1 VENTAS. 242148.35 12

2 FALTANTES 1824 18

3 ASISTENCIAS 13 10

4 TARDANZAS E 18

5 ENCUESTA s5 10
DESCRIPCION:

Ep— - I
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e Clicen Si(34).
e Clicen OK (36).
Observacion: En caso desee cancelar la operacion, clic en No (35).

Confirme

¢ Esta seguro de grabar los datos impresos en el formulario?

zpdp BRI

Evaluacion exitosa

para CHINCHAY FARRONAY, IGOR DNI: 73809448
N EVALUACION: 5

3
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ANEXO N° 09: Infraestructura tecnologica.

POSTGRESOL PHP

SERVIDOR BASE DE DATOS

-
ROUTER @‘MJ INTERNET ®

‘e

—;I

ADMINISTRADOR CONTADORA GERENTE GENERAL

— —

JEFES DE PLAYA
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CARACTERISTICAS

PC’s de escritorio:

Windows 7 Professional (Service Pack 1) /32 bit / Memoria RAM 4.00 GB/ Intel Core™
i3 2120 CPU @ 3.30 GHz.

Laptop:

Lenovo Z50-70 Intel Core i7-4510U 2.00GHz. RAM 8GB, HDD 1TB / NVidia GeForce GT
840M 4GB / LED 15.6” Full HD

Servidor:

Servidor rack Lenovo ThinkServer RS140 / memoria DDR4 / Hardware de administracion
de sistemas integrados / Software XClarity / Opciones de sistemas operativos / Fuentes de
alimentacion de consumo eficiente / Opcion de procesador, por rendimiento y proceso.
Router:

Arris TG862g Claro / Permite la configuracion personalizada para monitorear con mayor
eficiencia al usuario final / Flexibilidad de configuracién y control con diferentes niveles de
acceso local y remoto (usuario, administrador, etc.). / Bateria de soporte (variantes "G")
cumple con los nuevos requisitos de la FCC de 8 horas de duracién. Bateria disponible con
mayor duracion.

Internet

Claro paquete de 120 Mbps de velocidad / Wi-Fi / Descarga ilimitada / 100 minutos a
cualquier destino nacional fijo y movil / Minutos ilimitados a fijos y mdviles de Claro Perd.
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ANEXO N° 10: Fichas de validacion de tiempos de registro de asistencia pre test.

N° Documento: 16

Cod. Documento: FV16

Nombre de Documento: Ficha de validacion

Objetivos:
- Verificar el proceso: Calculo de tiempo de registro de asistencia pre del sistema implementado para el

personal 11 (administrador).

Descripcién:

Se realiza el célculo del tiempo para registrar asistencia para el personal 11(administrador).

Documento:
Realizado por: Igor Chinchay Farrofiay
Revisado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Aprobado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Fecha: 15 de setiembre de 2018 Hora: 11:30 am
Lugar: Estacion de Servicios NECOLI E.ILR.L
Actores involucrados internos: Actores involucrados externos:
- Personal 11 (administrador) - Tesista
Detalle:

Esta ficha valida el cédlculo realizado al personal de la estacién de servicios NECOLI E.LR.L, en el proceso de

registro de asistencia pre del sistema implementado.

El célculo se realizé usando un cronometro como herramienta y haciendo uso de la observacién como técnica.

Fuente de datos de ingreso: Cronometro

Conclusién:

- Eltiempo estimado de registro de asistencia del personal 11 (administrador) en el proceso de registro

de asistencia pre del sistema implementado es de 01 minuto con 09 segundos finalmente.

;
ADMINISTRADOR W

RONAL CONDOR ASENJO
7~
Personal 11 (administrador) ) Tesista
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ANEXO NF° 11: Fichas de validacion de tiempos de reportes de asistencia pre-test.

N° Documento: 17

Cod. Documento: FV17

Nombre de Documento: Ficha de validacion

Objetivos:
- Verificar el proceso: Calculo de tiempo de registro de asistencia pre del sistema implementado para el

personal 12 (contadora).

Descripcién:

Se realiza el célculo del tiempo para registrar asistencia para el personal 12(contadora).

Documento:
Realizado por: Igor Chinchay Farrofiay
Revisado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Aprobado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Fecha: 15 de setiembre de 2018 Hora: 11:30 am
Lugar: Estacion de Servicios NECOLI E.LR.L
Actores involucrados internos: Actores involucrados externos:
- Personal 12 (contadora) - Tesista
Detalle:

Esta ficha valida el célculo realizado al personal de la estacién de servicios NECOLI E.LR.L, en el proceso de

registro de asistencia pre del sistema implementado.

El célculo se realiz6 usando un cronometro como herramienta y haciendo uso de la observacién como técnica.

Fuente de datos de ingreso: Cronometro

Conclusién:
- Eltiempo estimado de registro de asistencia del personal 12 (contadora) en el proceso de registro de

asistencia pre del sistt‘ma\implementado es de 01 minuto con 17 segundos finalmente.

e
(\}c = X;;\

Personal 12 (contadora) % 1 Tesista
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ANEXO NF° 12: Fichas de validacion de tiempos de registro de asistencia post-test.

N° Documento: 28

Cod. Documento: FV28

Nombre de Documento: Ficha de validacién

Objetivos:

- Verificar el proceso: Calculo de tiempo de registro de asistencia post del sistema implementado para el

personal 11 (administrador).

Descripcion:

Se realiza el célculo del tiempo para registrar asistencia para el personal 11(administrador).

Documento:

Realizado por:

Igor Chinchay Farrofiay

Revisado por:

Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)

Aprobado por:

Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)

Fecha: 15 de setiembre de 2018
Lugar: Estacion de Servicios NECOLI E.ILR.L

Hora: 11:30 am

Actores involucrados internos:

- Personal 11 (administrador)

Actores involucrados externos:

- Tesista

Detalle:

Esta ficha valida el calculo realizado al personal de la estacién de servicios NECOLI E.I.LR.L, en el proceso de

registro de asistencia post del sistema implementado.

El calculo se realizé usando un cronometro como herramienta y haciendo uso de la observacién como técnica.

Fuente de datos de ingreso: Cronometro

Conclusién:

- Eltiempo estimado de registro de asistencia del personal 11 (administrador) en el proceso de registro

de asistencia post del sistema implementado es de 08 segundos finalmente.

FSTACION U T NECOU B

RO

JAL CONDOR ASENJO
ADMINISTRADOR

Personal 11 (administrador)

W ‘
7\
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N° Documento: 29

Cod. Documento: FV29

Nombre de Documento: Ficha de validacién

Objetivos:
- Verificar el proceso: Calculo de tiempo de registro de asistencia post del sistema implementado para el

personal 12 (contadora).

Descripcién:

Se realiza el célculo del tiempo para registrar asistencia para el personal 12(contadora).

Documento:
Realizado por: Igor Chinchay Farrofiay
Revisado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Aprobado por: Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)
Fecha: 15 de setiembre de 2018 Hora: 11:30 am
Lugar: Estacién de Servicios NECOLI E.LR.L
Actores involucrados internos: Actores involucrados externos:
- Personal 12 (contadora) - Tesista
Detalle:

Esta ficha valida el calculo realizado al personal de la estacion de servicios NECOLI E.LLR.L, en el proceso de

registro de asistencia post del sistema implementado.

El célculo se realizé usando un cronometro como herramienta y haciendo uso de la observacién como técnica.

Fuente de datos de ingreso: Cronometro

Conclusion:

- Eltiempo estimado de registro de asistencia del personal 12 (contadora) en el proceso de registro de

asistencia post del}istexila implementado es de 09 segundos finalmente.

L/

z .
kPeranaI 12 (contadora) % Tesista
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ANEXO NF° 13: Fichas de validacion de encuestas TAM pre-test.

N° Documento: 30

Cod. Documento: FV30

Nombre de Documento: Ficha de validacion

Objetivos:

- Verificar el proceso: Encuestas TAM pre-test realizadas al personal de la estacion de servicios.

Descripcion:

Se realiza el llenado de encuestas TAM pre-test dirigido a todo el personal de la estacion de servicios.

Documento:

Realizado por:

Igor Chinchay Farroiiay

Revisado por:

Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)

Aprobado por:

Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)

Fecha: 15 de setiembre de 2018
Lugar: Estacion de Servicios NECOLI E.ILR.L

Hora: 11:30 am

Actores involucrados internos:
- Personal de la estacién de servicios
NECOLTEIR.L.

Actores involucrados externos:

- Tesista

Detalle:

Esta ficha valida la realizacion de la encuesta TAM pre-test, para evaluar la satisfaccién del cliente en funcién al

producto implementado.

Esta misma serd realizada por todo el personal de la estacion de servicios.

Fuente de datos de ingreso: Encuestas TAM

Conclusion:

- Serealizo el llenado de encuestas TAM pre-test por todo el personal de la estacion de servicios

NECOLTELR L.

ASENJO
TRADOR

Administrador

A

Tesista

-
A
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ANEXO N° 14: Fichas de validacion de encuestas TAM post-test.

N° Documento: 31

Cod. Documento: FV31

Nombre de Documento: Ficha de validacion

Objetivos:

- Verificar el proceso: Encuestas TAM post-test realizadas al personal de la estacién de servicios.

Descripcién:

Se realiza el llenado de encuestas TAM post-test dirigido a todo el personal de la estacion de servicios.

Documento:

Realizado por:

Igor Chinchay Farrofiay

Revisado por:

Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)

Aprobado por:

Ing. Ricardo Iman Espinoza (asesor)

Fecha: 15 de setiembre de 2018
Lugar: Estacién de Servicios NECOLI E.LR.L

Hora: 11:30 am

Actores involucrados internos:

- Personal de la estacion de servicios
NECOLIE.ILR.L.

Actores involucrados externos:

- Tesista

Detalle:

producto implementado.

Esta ficha valida la realizacién de la encuesta TAM post-test, para evaluar la satisfaccion del cliente en funcién al

Esta misma serd realizada por todo el personal de la estacion de servicios.

Fuente de datos de ingreso: Encuestas TAM

Conclusién:

- Serealizo el llenado de encuestas TAM post-test por todo el personal de la estacién de servicios

4
oo T -.-W
RONAL C ASENJO
ADMINISTRADOR

Administrador

|
% Tesista
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ANEXO N° 15: Formato encuesta TAM pre-test.

Extremadamente
improbable

Bastante
improbable

Ligeramente
improbable

Ninguno

Ligeramente
probable

Bastante
probable

Extremadamente
probable

Registrar su asistencia no le
consume mucho tiempo.

El proceso de registro de
asistencia se desempefia
eficientemente.

El proceso de registro de
asistencia es productivo para la
estacién de servicios.

El proceso de registro de
asistencia es efectivo al cumplir
€on su objetivo.

El proceso de registro de
asistencia es sencillo y rapido de
realizar.

El proceso de registro de
asistencia es util para el objetivo
que primordial que cumple.

El proceso de registro de
asistencia le fue sencillo/rapido
aprender.

El proceso de registro de
asistencia le fue féacil de aprender

El proceso de registro de
asistencia le es claro y sencillo de
realizar.

Encuentra el proceso de registro
de asistencia flexible para su
interaccion.

No tendra problema alguno con
el proceso de registro de
asistencia.

El proceso de registro de
asistencia es facil y sencillo de
realizar.
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ANEXO N° 16: Formato encuesta TAM post-test.

Extremadamente
improbable

Bastante
improbable

Ligeramente
improbable

Ninguno

Ligeramente
probable

Bastante
probable

Extremadamente
probable

Usar el sistema de registro de
asistencia le ayudaria a realizar el
proceso de asistencia en menor tiempo
de lo habitual

Usar el sistema de registro de
asistencia mejoraria el desempefio en
el proceso de registro de asistencia

Usar el sistema de registro de
asistencia incrementaria la
productividad y el rendimiento en el
proceso de registro de asistencia

Usar el sistema de registro de
asistencia aumentaria la efectividad en
el proceso de registro asistencia

Usar el sistema de registro de
asistencia facilitaria la realizacion del
proceso de asistencia

Encontraria el sistema de registro de
asistencia 0til para el proceso de
registro de asistencia

Aprender a utilizar el sistema de
registro de asistencia seria sencillo
para usted

Le resultaria facil utilizar el sistema de
registro de asistencia para marcar su
asistencia diaria

Su interaccion con el sistema de
registro de asistencia seria claro y
entendible

Encuentra el sistema de registro de
asistencia flexible para interactuar con
él.

Sera facil para usted llegar a ser un
experto en el uso del sistema de
registro de asistencia

Encuentra el sistema de registro de
asistencia facil de utilizar
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ANEXO N° 17: Calculo de promedio encuesta TAM pre-test.

General * 5

g e

Insertar Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda £ ;Qué desea hacer?

Formata

Archivo | Inicio Disefio de pégina Equipo

¥ G
Cortar Calibri 20 Ajustar texto

By Copiar ~
Dar formato

ombinary centrar ~ ]
condicional - como tabla~

Pegar
- ¥ Copiar formato

Portapapeles f Alineacion &

-

Promedio de puntaje de encuestas TAM pre-test

s Librol - Excel

Incarrecto

Neutral

Entrada

Estilos

Notas

Insertar Elimin|

Celd.

Ex d. Ba.'.taLntlel Lij e Ligeramente Extremadamente
improbable " 2 improbable Ninguno probable Bastante probable probable
-3 -1 0 1 2 3

Registrar su asistencia no le consume muche tiempo. 1,4,8 2.3.9 57,11, 12 6,10 P1 16
El proceso de registro de asistencia empeiia eficientemente 45812 16,7811 23,10 P2 16
E:n 1::::.5» 2 registro de asistencia es productivo para la estaciin de 123,456,789 101112 . 15

T El proceso de registro de asistencia es efectivo al cumplir con su objetivo. 8 23,4569 L710,1112 P4 12
El proceso de registro de asistencia es sencillo y répido de realizar. 1,234 5,6,8,10 7,911,112 ] 15
E,\lmprcﬁ:;f!de registro de asistencia es Gtil para ¢l objetive que primordial 6 4578910 123112 o6 3
El proceso de registro de asistencia le fue sencillo/ripido aprender. 7,811 12 1,2345610 9 P7 18

[ E1 proceso de registro de asistencia le fue ficil de aprender 6,11 12 1,2,3,457,85 10 Pg 12
il £ proceso de registro de asistencia le es claro y sencillo e realizar. 6,9 1.2,3,457,810 11,12 P9 17
el Encusnira el proceso de registro de asistencia flexible para su interaccién. 6 123510 47911 812 P10 19
£ No tendrd problema alguno con el proceso de registro de asistencia 5,6,7.12 23,4, 9,11 P11 19
P8 F proceso de regisiro de asistencia es ficil y sencillo de realizar 1011 4.9 23,68 15712 P12 20
Promedia 16,1
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Archiva

[

ANEXO NF° 18: Calculo de promedio encuesta TAM post-test.

eral ~ ®

B -

Inicio Insertar  Disefiode psgina  Férmulas

¥
Cortar Calibri

Bg Copiar -

Pegar

- W Copiar formato

Portapapeles [ Fuente

Datos

Revisar Vista

Programador

20 Ajustar texto

Ayuda

General

Combinary centrar ~

Alineacién

&

Equipo

Formato

Libro1 - Excel

D Qué deses hacer?

Incorrecto

Dar formato

condicional * como tabla ~

Promedio de puntaje de encuestas TAM post-test

Entrada

Estilos

Extremadamente
improbable
-3

Bastante
improbable
-2

Ligeramente
improbable
-1

Ninguno
0

Ligeramente probable
1

Bastante

2

Insertar Eliminar F

Celdas

Tsar ¢l sistema de registro de asistencia Je ayudatia a realizar el proceso de
asistencia en menor tiempo de lo habitual

1,2,4.5,6.7,10,12

Usar el sistema de registro de asistencia mejoraria el desempetio en el procese
de registro de asistencia

1,2,3,4,56,7,8,10,12

9,11

Usar el sistema de registro de asistencia incrementaria la preductividad y el

rendimiento en el pre de registro de asistencia

=)
.

1,3,5,67.891011

12

Usar &l sistema pistro de asistencia aumentaria la efectividad en el
e registro asistencia

1,2.4,5,6,7,8,9.10, 11,12

Usar el sistema d registro de asistencia facilitaria la realizacion del proceso|
de asistencia

1,2,3,56,7.8911,12

Encontraria el sistema de registro de asistencia iitil para el proceso de registro
de asistencia

[

3.4,5,6,7,8.9.10, 11,12

Aprender a utilizar el sistema de registro de asistencia seria sencillo paral
usted

2,4,6,7,89.10, 11,12

sultaria facil vtilizar el sistema de registro de asistencia para marcar su
asistencia diaria

1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12

Su interaccitn con el sistema de registro de asistencia seria claro y entendible

9

o

.3,4,5,6,7,8,10, 11, 12

Encuentra el sistema de registre de asistencia flexible para interactuar con &L

2.8

1,3.456,7,910,11,12

Sera ficil para usted llegar a ser un experto en el uso del sistema de registro de|

asistencia

1,2,3,57,89.10

4,6,11,12

Encuentra el sistema de registro de asistencia fécil de utilizar

e

3.4,5,6,7,8.9.10, 11,12

p1 27
P2 25
p3 26
P4 26
5 26
o5 28
p7 27
g 27
] 28
P10 26
P11 30
P12 29
Promedia 27,1
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ANEXO N° 19: Carta de conformidad de producto acreditable.

ESTACION DE SERVICIOS

NEGOLI :isL

R.U.C. 20479901067

CARTA DE CONFORMIDAD

Fecha: 07 de diciembre de 2018

Yo Ronald Céndor Asenjo, en calidad de Administrador General de la
Estacion de Servicios NECOLI E.I.LR.L y en representacion de la
Gerencia General de la misma, por medio de la presente hago
constar que se encuentra conforme con el producto de la tesis
titulada “Implementacion de un sistema de gestion de RR.HH,
incluyendo un dispositivo biométrico de huellas digitales, para
apoyar el proceso de evaluacion del personal y control de
asistencia en una estacion de servicios ubicada en Lambayeque
de 2017“ realizada por el estudiante Igor Chinchay Farrofiay,
perteneciente a la Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion
de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, durante el
presente ano y; que después de un proceso de verificacion y
validacion DOY MI CONFORMIDAD profesional de revision al
documento ya mencionado. Cabe resaltar que se comprobd el
funcionamiento del software presentado de acuerdo a las
necesidades planteadas desde la primera etapa.

Atentamente,

ONAL CONDOR ASENJO
ADMINISTRADOR

AV. RAMON CASTILLA N° 1443 - LAMBAYEQUE - TELF.: 282444
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ANEXO N° 20: Declaracion jurada de revision de experto.

DECLARACION JURADA

Yo, \/io le'fq 5; es.z.‘uz,'n <cfo

nacional de identidad ..... "CG A4S constato la revision y aprobacion en la
redacci6n, ortografia y tildacion de la tesis denominada “Implementacién de un sistema de
gestion de RR.HH, incluyendo un dispositivo biométrico de huellas digitales, para apoyar el
proceso de evaluacién del personal y control de asistencia en una estacion de servicios
ubicada en Lambayeque de 2017  en sus capitulos de Introduccién y Marco Tedrico realizada
por Igor Chinchay Farrofiay, con DNI 73809448 estudiante de la carrera de Ingenieria de Sistemas

y Computacion de la Universidad Cat6lica Santo Toribio de Mogrovejo.

Formulo la siguiente para los fines en que se crea conveniente.

NI 16624445

Violeta Siesquén Soto
Docente experta en Educacién, Lenguaje
y Literatura
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ANEXO NF° 21: Porcentaje de similitud en Turnitin.

tu clase, asi como ver informacion adicional acerca de los ejercicios, entregar tu trabajo y tener acceso a los comentarios para tus trabajos.

Pagina de Inicio de la clase

1ombre del ejercicio. Si el botdn de Entregar aparece en gris, no se pueden realizar entregas al ejercicio. 5i estd permitide entregar trabajos més de una vez, el boton dira "Entregar de nueve”
Una vez la fecha de publicacion del ejercicio ha pasado, usted también podra ver los comentarios que le han dejado en el trabajo haciendo clic en el botdnd e "Ver™.

P entrada del ejercicio: 2018-11 - SEMINARIO DE TESIS Il - ING-SIST - A

Fechas Similitud

Comienzo 24-sept-2018 10:41AM

Fecha de entrega 14-dic-2018 11:59PM 23% 1IN Entregar de nuevo Ver E
Publicar 31-dic-2018 12:00AM
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