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Resumen

La presente investigacion se basa en la probleméatica determinada en la empresa MOTO
S.A.C., la cual ofrece servicios como ventas de motocicletas, motocarros, aceites, ademas que
se dedica al servicio de mantenimiento y venta de repuestos de la marca Honda, que es en este
ultimo donde se va a enfocar la investigacion. El problema que atraviesa la empresa es la falta
de control en el almacén, generando pérdidas al no vender el repuesto que se ha solicitado o
pedido en el momento, por lo tanto, se debe ejecutar una eficiente gestion logistica para
controlar los procesos de almacén. Es asi que se tuvo como objetivo la evaluacion de la gestion
logistica para determinar su incidencia en el control de proceso de almacén de la empresa
MOTO S.A.C., se analiz6 la gestion logistica y se elabor6 elaborar un manual de politicas y
procedimientos con el fin de mejorar la gestion logistica para la empresa. Esta investigacion
es cualitativa y se usaron las técnicas de entrevista y cuestionario el cual se obtuvo informacion
pertinente para el analisis de la investigacion. Finalmente, al evaluar la gestion logistica tiene
como resultado que es deficiente, debido a la falta de control en el almacén de la empresa, con
el cuestionario de control se demuestra la no confiabilidad. Es por ello que se recomienda

gestionar un plan de compras y aumentar el espacio del almacén.

Palabras clave: Gestion Logistica, control, almacén, repuestos.



Abstract

The present investigation is based on the problem determined in the company MOTO S.A.C.,
which offers services such as sales of motorcycles, motorcycles, oils, in addition to being
dedicated to the maintenance service and sale of spare parts for the Honda brand, which is in
the latter Where will the research focus. The problem that the company is going through is the
lack of control in the warehouse, generating losses by not selling the spare part that has been
requested or ordered at the moment, therefore, efficient logistics management must be carried
out to control the warehouse processes. Thus, the objective was the evaluation of logistics
management to determine its efficiency in the control of the warehouse process of the company
MOTO S.A.C., logistics management was analyzed and a manual of policies and procedures
was elaborated in order to improve logistics management for the company. This research is
qualitative and interview and questionnaire techniques were used, which obtained relevant
information for the analysis of the research. Finally, when evaluating logistics management,
the result is that it is not efficient, due to the lack of control in the company's warehouse, with
the control questionnaire, non-reliability is demonstrated. That is why it is recommended to

manage a purchasing plan and increase the warehouse space.

Keywords: Logistics Management, control, warehouse, spare parts.
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Introduccion

En la actualidad, el proceso de globalizacion ha conseguido que en los mercados exista
mucha exigencia con respecto a la gestion logistica. Esto se da con el fin de generar una correcta
decision o una toma de decisiones oportuna al momento de realizar una compra o pedido de
acuerdo a la actividad correspondiente de la empresa. Como consecuencia de esta gestion es
que las empresas tendran un mejor control de los almacenes, y esto contribuye a que la
productividad aumente y asi mejorar e incrementar los ingresos, esto ocasiona una satisfaccion
a los clientes al tener disponibilidad de los productos.

Para Maradiegue, F. (2019), plantea que la innovacion logistica a nivel nacional era un
mito, esto se debe a los costos altos de implementar tecnologia. Actualmente, la disminucién
de los precios va a permitir destinar parte del presupuesto para futuras inversiones. Es relevante
que todas las organizaciones comprendan la trascendencia de actualizar sus procesos logisticos
con la finalidad de conseguir una ventaja competitiva y disminuir sus costos significativamente.

Conexion ESAN (2017), sostiene que las compafiias siguen cometiendo los siguientes
errores en cuanto a implementar gestion logistica: La falta de mecanizar los procesos, un
manejo erréneo de los tramites y el reglamento de las operaciones, las zonas de los almacenes
no son aptas y no contar con una estrategia delimitada.

MOTO SAC es una empresa que su actividad econémica es la venta de motocicletas,
motocarros, aceites de la marca Honda, ademas que se dedica al servicio de mantenimiento y
venta de repuestos. Sin embargo, existe una problematica en los almacenes de los repuestos, es
aqui donde la presente investigacion se va a enfocar. En el dia a dia se ven ciertos problemas
al momento de encontrar un repuesto en especifico, esto se da porque los repuestos no estan en
su debido lugar, estdn acomodados de manera amontonada y no de manera especifica. Esto nos
conlleva a realizar la siguiente pregunta ;Cual es la incidencia de la gestion logistica en el
control del proceso de almacén de la empresa MOTO SAC, 2021?

Para Pérez (2008, p.28), menciona que es parte del desarrollo de gestion de la cadena
de suministro que tiene planeacion, lleva a cabo y controla el flujo y el almacenamiento de
bienes y servicios de eficiente y eficazmente, asi como la informacion relacionada, desde el
origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los
clientes. Y Pérez (2008) sefiala que la gestion es aquel que pretende asegurar la consecucion
de los objetivos y planes prefijados en la etapa de la planificacion.

En el afio 2019, Saldafa y su tema “La administracion de almacenes y la gestion

logistica de Sintéticos Caquetd EIRL”, tuvo como objetivo identificar la relacion que hay entre
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la administracion de almacenes y la gestion logistica de la empresa. Mientras que para Florez
en el 2022 con su tema “Andlisis y propuestas de mejora de la gestion de inventarios en una
empresa comercializadora de repuestos de maquinaria pesada” tuvo como objetivo proponer
una mejora en cuanto a la gestion del inventario de la empresa.

Con la realizacion de los objetivos, se pudo confirmar que la gestién logistica permite
un control eficiente del proceso de almacén, esto dicho a base que se realizd un andlisis del
proceso logistico de compras, y asi identificando a detalle la informacién en este proceso.
Después se procedio a evaluar el desempefio por cada actividad y a reconocer cada una de estas
deficiencias en el trabajo. En cuanto al cuestionario se determind la confiabilidad sobre el
control de los procesos del almacén. Y se llevé a cabo un manual con politicas y procedimientos
con la finalidad de que cada miembro del personal tenga conocimiento sobre sus funciones y
responsabilidades.

En cuanto a la discusion se demostrd que la empresa esta en una situacion de deficiencia
ante su gestion logistica, porque desde el principio los procesos y tareas no estan bien
establecidas como para completar la eficiencia que requieren y asi también estos no poseen
confiabilidad en el control aplicado en la actualidad. Al identificar las condiciones de la
empresa se considero estandarizar politicas y procedimientos para regularizar y aumentar la
eficiencia de la gestion logistica de la empresa.

Se concluye que la gestion logistica en la empresa MOTO SAC es deficiente, debido a
que se encuentran limitaciones en sus procesos. Ademas, se demuestra que el control de sus
procesos del almacén no es confiable, esto se debe a que primeramente no existe un manual de
politicas y procedimientos, por consecuente el jefe de almacén no conoce sus verdaderas
funciones, no lleva un buen orden del almacén y no se realizan inventarios fisicos periddicos.

A la gerencia general se sugiere que busquen ampliar el almacén de repuestos, para asi
llevar un mejor control y orden. Ademas, recomendar que gestionen un plan de compras con
las necesidades de la empresa. Finalmente, considerar la implementacion del manual de
politicas y procedimientos donde se tienen las responsabilidad y funciones de cada area.

El presente trabajo esta estructurado de la siguiente forma: Capitulo I, introduccion; en
el Capitulo 11, revision de la literatura; en el Capitulo 111, estan los materiales y métodos; en el
Capitulo 1V, resultados obtenidos y la discusion; en el Capitulo V, conclusiones; Capitulo VI,

recomendaciones. Finalmente, en el Capitulo VII encontramos los anexos.
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Revision de la Literatura
2. 1 Antecedentes del problema

Buenafo, S. (2020). Evaluacion del control interno para la gestion de inventarios de la
empresa Aserradero Moderno. Tiene como objetivo evaluar el control interno para la gestion
de inventarios en la empresa Aserradero Moderno. La metodologia es cuantitativa y cualitativa.

Se concluye que la fundamentacion tedrica del control interno y los elementos para la
toma de decisiones, se obtuvo a través de los antecedentes de control interno, elementos de los
inventarios, el examen de las actividades de control interno la gestién mediante el (COSO) con

lo que se consiguid conocer indicadores de como disefiar un control interno.

Florez, M. (2022). Anélisis y propuestas de mejora de la gestion de inventarios en una
empresa comercializadora de repuestos de maquinaria pesada.

Se tiene como objetivo proponer una mejora en cuanto a la gestion del inventario de la
empresa. Se concluye que, al implementar las propuestas de mejora, resulta viable y atractivo
para invertir, puesto que la tasa de retorno es superior al costo de oportunidad que maneja la

empresa.

Infante, J, (2020). Mejora de la gestion de stocks de repuestos para reducir el valor del
inventario promedio en una empresa de transportes, Lima 2020. Tiene como objetivo
fundamentar la mejora de la gestion de inventarios de repuestos. La metodologia que tiene esta
investigacion es que el disefio es de tipo aplicada, y la poblacion es la cantidad de items que
cuenta con stock en el almacén.

Se concluyé que se pueden reducir los excesos estableciendo politicas internas de

manejo y de control.

Saldafia, M. (2019). La administracion de almacenes y la gestién logistica de Sintéticos
Caquetad EIRL. El Porvenir, Trujillo-2019. Tiene como objetivo identificar la relacion que
existe entre la Administracion de Almacenes y la Gestién Logistica de la empresa. La
metodologia que tiene esta investigacion es que el disefio es no experimental, y la poblacion es
de 27 colaboradores de la empresa.

Se concluyé que la Administracion de Almacenes de la empresa tiene relacién
excelente con la Gestion Logistica y eso se corrobord con el coeficiente de Correlacion de

Pearson obteniendo como resultado (r=0.7003).
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Sandoval, K. (2019). Propuesta de un modelo de gestion logistica de abastecimiento en
la Empresa Leoncito SRL. Tiene como objetivo identificar la gestion logistica para maximizar
el abastecimiento de productos terminados en la empresa Leoncito bajo la dimension
Suministro. La metodologia es de enfoque cualitativo, de tipo aplicada y de nivel descriptiva,
el disefio es no experimental y la muestra es el personal de abastecimiento de la empresa.

Se concluyd que, la empresa presenta una problematica con la distribucién de sus
productos, y se refleja una demanda poco satisfecha, puesto que los productos llegan después

de los dias planificados, generando asi una pérdida de tiempo y molestias.

Talledo, A. (2020). Propuesta de mejora de la gestion de inventarios en la empresa
Optimus Motor SAC para minimizar los ingresos no percibidos. Tiene como objetivo principal
mejorar la gestion de inventarios en la empresa con el fin de disminuir los ingresos no
percibidos, y para su desarrollo se pretende identificar la situacion actual de la gestion de
inventarios de la empresa.

Finalmente, al analizar los beneficios de las propuestas, se obtuvo que el indicador se

reduce.
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2. 2 Bases Tedricas cientificas

2. 2.1 Gestion Logistica

Para Pérez (2008, p.28), menciona que es parte de la fase de gestion de la cadena de
suministro que planifica y controla los flujos y el almacenamiento de bienes y servicios eficaz
y eficientemente, asi como también la informacién asociada, a partir del origen hasta el punto

de consumo, con el objetivo de satisfacer los requerimientos de los clientes.

Proceso Logistico:

Segun Gbémez (2014) menciona que es el proceso donde se involucran las acciones y
medios que facilitan la entrega de mercaderia al consumidor final. Todos estos procesos son a
base de planificacion entre distintos agentes economicos que posibilitan abastecer los

productos, fabricacion, almacén y distribucion.

Compras: Proceso donde se abastecen los materiales, determinando lo que se necesita
para producir o comercializar, y también de indicar quienes seran los proveedores, fijar precios,

medios de abono, etc., menciona Gomez (2014).

Valor de compra (repuestos)
Total de las ventas

Almacenamiento: Actividad que va a permitir la conservacion de la mercaderia, es por
esto que se necesita contar con un proceso de control, con el fin de tener un eficiente
almacenamiento se debe tener en cuenta la optimizacion de zonas, distribuir y gestionar el
almacén evadiendo asi que la mercaderia se pueda perder, menciona Gomez (2014).

Total unidades despachadas
Total empleados en almacén

Transporte: Medio que es necesario para desplazar los bienes o personas hacia su punto

de destino o final, menciona Gémez (2014).

Costo del transporte
Total de las ventas
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Eficiencia:
Para Millares & Giuliano (2008) mencionan que el término eficiencia comienza a ser
empleado a partir del siglo XIX pues anteriormente era utilizado para indicar la razon por la

que se produce algun efecto en una actividad o proceso.

Eficiencia Técnica: demuestra si los recursos son explotados al 6ptimo de su capacidad
productiva o no. Es decir, si hay capacidad ociosa de los factores productivos o si estan siendo
usados al cien por ciento, menciona Cachanosky (2012, p.53).

Eficiencia Econdmica: Aquel punto, sobre la FPP, que a la vez sea utilizado para
producir los bienes que demandan los consumidores alcanzard la eficiencia econémica,

menciona Cachanosky (2012, p.56).

2. 2.2 Control
Para Perez (2008, p.21), es aquella funcion que pretende asegurar la consecucion de los

objetivos y planes prefijados en la fase de planificacion.

Actividades de control:

Para Duffua, S., Raouf, A., & Dixon, J. (2005, p.39) sostiene que el control es una parte
primordial de la administracion cientifica. El control incluye lo siguiente:

Control de trabajos: La administracion y control de trabajo de mantenimiento son
esenciales para lograr los planes establecidos. El sistema de drdenes de trabajo es la
herramienta que se utiliza para controlar el trabajo de mantenimiento, menciona Duffua, S.,
Raouf, A., & Dixon, J. (2005, p.39).

Control de inventarios: Es la técnica de mantener los articulos en los niveles deseados.
Es esencial mantener un nivel 6ptimo para que disminuya el costo de tener el articulo en
existencias, segun Duffua, S., Raouf, A., & Dixon, J. (2005, p.39).

Almacenes

Segun Brenes (2015, p.28), menciona que es un lugar especialmente echo a la medida

de la empresa, para la manipulacion eficiente de sus materiales y mercancias.
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En cuanto a los tipos de almacenes, Flamarique (2018), nos menciona los siguientes:

Figura 1

Tipos de empresa y almacenes

Tipo de empresas y
almacenes

Empresas
industriales

Empresas
mercantiles

Servicios Comerciales

A terceros

Clientes
finales

Nota: La tabla muestra los tipos de empresas y almacenes. De “Gestion de existencias

en el almacén”, por Flamarique, 2018.
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Materiales y Métodos
3. 1 Tipo y nivel de investigacién

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo.

Para Sanchez (2019) este enfoque de investigacion busca describir con gran hondura
un fendbmeno a fin de entenderlo e interpretarlo mediante el acertado uso de determinadas
técnicas y métodos, en este caso se habla de la revision literaria.

El tipo de investigacion es aplicada, debido a que se va a analizar la incidencia de la
gestion logistica en cuanto a al control de procesos de almacén de la empresa.

Asi mismo, el presente trabajo corresponde a un nivel de investigacion descriptiva, ya
que se han observado y descrito las variables con el fin de evaluar la gestion logistica.

Alesina et. al, (2011) el nivel de investigacion descriptiva busca caracterizar y
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis.

3. 2 Disefio de investigacion
Los objetivos se van a lograr a través del disefio de investigacion no experimental
debido a que solo se procedera a evaluar y describir la gestion logistica y su incidencia en el

control del proceso de almacén.

3. 3 Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion en estudio es la Empresa MOTO SAC. La muestra es el area de
almacenes, donde se brindara la informacién requerida. EI muestreo es no probabilistico,
porque se escogio por conveniencia.

Segun el autor (Bernal, 2010), comenta que la poblacion es el total de los sujetos que
poseen caracteristicas parecidas donde se desea llevar a cabo un analisis.

La muestra es una parte de la poblacion, donde se realiza la indagacion para el proceso
de estudio, y con esto se va a obtener mas informacion detallada y se van a observar las
variables de dicho objeto de estudio (Bernal, 2010).

Segun el autor Bernal (2010), menciona que una muestra probabilistica, es

practicamente la seleccion de informantes al azar.

3. 4 Criterios de seleccion
MOTO SAC fue elegida por motivos de interés con el tema a desarrollar, ademas

porque cuento con el acceso a su informacion.



3. 5 Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Definicidn

Variable Definicion Conceptual : Dimensiones Indicadores
Operacional
Compras Valor de compra / Total
Para Perez (2008, p.28), menciona que es parte del P de las ventas
proceso de gestion de la cadena de suministro que planea,
., lleva a cabo y controla el flujo directo e inverso y el - Total de unidades
Gestion . ) . . Describir los :
P almacenamiento de bienes y servicios de forma eficaz y - Almacenamiento |despachadas / Total de
Logistica | . . ) . - . procesos logisticos .
eficiente, asi como la informacidn relacionada con estos, empleados en almacén
desde el origen hasta el punto de consumo, con el objetivo
de satisfacer los requerimientos de los clientes. Transporte Costo del transporte /
Total de las ventas
Para Pérez (2008, p.21), es aquella funcion que pretende | Describir el Control de actividades
Control [asegurar la consecucién de los objetivos y planes |control del Control
prefijados en la fase de planificacion. almacén Control de inventarios

Nota: Esta tabla denominada operacionalizacion de variables contiene las variables de gestion logistica, control y proceso de almacenes.

Ademas de sus definiciones conceptuales y operacionales, incluyendo sus dimensiones e indicadores.



22

3. 6 Tecnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas:

Entrevista: Esta fue realizada al contador general de la empresa, con la finalidad de
conocer informacidn sobre los aspectos generales y almacenes de la empresa en mencién.

Encuesta: La cual fue realizada al contador general y al almacenero de la empresa, con
la finalidad de conocer informacion acerca del control de los procesos de almacén.

Andlisis documental: Se solicitard y revisara los documentos requeridos (inventarios
realizados, etc.) para la presente investigacion relacionada a la gestién logistica.
Instrumentos:

La guia de entrevista: El cual fue elaborado con preguntas abiertas, con la finalidad de
obtener mayor informacién por parte del entrevistado.

Cuestionario: El cual fue elaborado con preguntas cerradas, puesto que es un
cuestionario de control.

La guia de andlisis documental: La cual servira para recaudar informacion

proporcionada por la empresa.

3. 7 Procedimientos

Primeramente, se realiz0 las respectivas coordinaciones con los colaboradores
(contador general y almacenero), los cuales aceptaron voluntariamente. Posterior a ello, se
procedio a entregarles la guia de entrevista y cuestionario, respectivamente, y se les otorgd un
tiempo prudente para responder a las preguntas realizadas. Finalmente, despues del tiempo
designado, se recogieron la guia de entrevista y cuestionario en las que se analizaran las

respuestas para una futura interpretacion.

3. 8 Plan de procesamiento y andlisis de datos

Con respecto al primer objetivo especifico, se utilizo la guia de entrevista para tener un
mejor entendimiento de los aspectos generales de la empresa. Para el segundo objetivo
especifico, se utiliz6 la guia de entrevista con la finalidad de conocer el proceso logistico de la
empresa. En el tercer objetivo especifico, se utilizd el analisis documental y el cuestionario
para evaluar el control de los procesos de almacén de la empresa. Por Gltimo, en el cuarto
objetivo especifico, con el analisis documental elaboraremos politicas y procedimientos para

la gestion logistica.
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3. 9 Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

Problema Principal Objetivos Hipotesis Variables
Objetivo General:

Evaluar la gestion logistica para determinail [Variable Independiente: Gestion Logistica
su incidencia en el control del proceso de

almacén en la empresa MOTO SAC, 2021. [Variable Dependiente: Control

;Cual es la incidencia de la
gestion logistica en el

.. Dimensiones Indicadores
control del proceso de Objetivos Especificos: -
. Valor de compra/ Total de las
almacén de la empresa . Compras .
ventas
MOTO SAC. 20212 o Describir los aspectos generales de 1a :
empresa. . Total unidades despachadas /
Almacenamiento

o Analizar los procesos de la gestion| Total empleados en almacén
logistica de la empresa. Costo del transporte / Total de

o Evaluar el control de los procesos de Transporte las ventas
almacén de la empresa. Control de actividades
o Elaborar politicas y procedimientos Control
para mejorar la gestion logistica de la Control de inventarios
empresa.
Disefno y Tipo dej . I .
Poblacion, muestra y muestreo Procedimiento y procesamiento de datos

investicacion
Enfoque: Cualitativa

. . Con respecto al primer y segundo objetivo especifico se utilizo
Tipo: Aplicada la guia de entrevista y guia de analisis documental.

[En el tercer objetivo especifico se utilizo el cuestionario paral
evaluar el control de los procesos de almacén de la empresa. Y
en el cuarto objetivo especifico se utilizé el analisis documental.
Técnica de investigacion: Entrevista. encuesta y revision]
documental.

Instrumento de investigacion:

Guia de entrevista. cuestionario y guia de analisis documental.

[Nivel: Descriptiva La poblacién en estudio es la Empresa
MOTO SAC.

[a muestra es el area de almacenes.

Disefio de la investigacién: |[El muestreo es no probabilistico.

[No experimental

Nota: Esta tabla llamada matriz de consistencia comprende el problema principal, objetivos, hipétesis, las variables con sus dimensiones e

indicadores. También el disefio, tipo de investigacion; la poblacién, muestra y muestreo; y, por ultimo, el procedimiento y procesamiento de datos.
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3.10 Consideraciones éticas
La presente investigacion usara los datos otorgados por la empresa con fines
académicos. Ademds, se ha modificado la razon social de la empresa debido a la

confidencialidad y privacidad con los datos brindados.



25

IV. Resultados y Discusion
4. 1 Resultados
4.1.1. Descripcion de los aspectos generales de la empresa.
Actividad economica:
Su actividad principal es el comercio de vehiculos automotores menores (motocicletas)
repuestos y accesorio, ademas servicio técnico de mantenimiento y reparacion de motocicletas,

exclusivos de la marca Honda.

Régimen empresarial:

Régimen General.

Misién:

Somos una empresa que brinda productos y servicios de alta calidad, conforme a la
tecnologia de vanguardia, guardando las expectativas de nuestros clientes en el sector de
vehiculos motorizados, para poder asegurar el desarrollo econémico y empresarial de nuestros
clientes dentro del mercado regional, cumpliendo con las obligaciones de puntualidad,

responsabilidad y servicio al cliente, y reservando el medio ambiente.

Vision:
Ser la empresa lider en la venta de vehiculos automotores menores, logrando
participacion en el mercado y el posicionamiento en el &mbito regional, en satisfaccion de

compra y posesion de nuestros productos y servicios.

Actividades que brinda la empresa:

ACTIVIDADES
Boutique para motos
Lubricantes
Motos
Productos de fuerza
Repuestos
Otros ingresos
Servicio de Taller
Servicio de Tarjeta y Placa




Figura 2

Organigrama de la empresa
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Nota: Estos departamentos se dividen en: Asesoria legal, el cual cuenta con un abogado

y un asistente juridico. Administracion, el cual cuenta con una administradora. Contabilidad,

el cual cuenta con un contador y un asistente contable. Caja y facturacion, este departamento

cuenta con una facturadora. Almacén, el cual tiene un jefe de almacén. En taller, cuenta con 3

servicios: técnico, de puntura y ensamblaje. Y, por ultimo, el departamento de ventas, el cual

cuenta con una jefa de ventas.

Areas:

Area de Ventas
Gerencia comercial

Caja y facturacion
04 vendedores
Asesor de repuestos

Area de Contabilidad
Contador general
Asistente contable
Auxiliar contable

Area Administrativa
Coordinacion de
compras
Almacenero

Area Legal
Abogado
Asistente juridico

Area de Taller
Jefe de taller

02 asesores de servicio
04 técnicos practicantes
02 auxiliares mecanicos
01 lavador de motos
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Almacenes:
Cuenta con 02 almacenes:

- De motos: Lambayeque - Chiclayo - La Victoria.
- De repuestos y lubricantes: Lambayeque - Chiclayo — Chiclayo.

Tabla 3

Tipo de Cuatrimotos, Motocarros y Motocicletas

TIPO MODELO

CUATRIMOTO TRX250TE1K
CUATRIMOTO TRX250TE1KRO
CUATRIMOTO TRX250TE1L
___________________________________________ CUATRIMOTO TRX420FEIN
MOTOCARRO CCG125 NL
MOTOCARRO CCG125 NLP
MOTOCARRO CCG125 NLP PM
___________________________________________ MOTOCARRO GLISONLPMCF

MOTOCICLETA CB125F TWISTER
MOTOCICLETA CB190R
MOTOCICLETA CB250 TWISTER
MOTOCICLETA CB250 TWISTER
MOTOCICLETA CBF300NAK NEGRO ST
MOTOCICLETA CBR300R
MOTOCICLETA CRF110F
MOTOCICLETA CRF250F ROJO ST
MOTOCICLETA DIO
MOTOCICLETA ELITE

MOTOCICLETAS MOTOCICLETA ELITE 125
MOTOCICLETA ELITE V2
MOTOCICLETA GL125 VS SPOKE DRUM
MOTOCICLETA GLH150
MOTOCICLETA NAVI
MOTOCICLETA WAVE 110SCD
MOTOCICLETA XBLADE
MOTOCICLETA XR150L
MOTOCICLETA XR190CT
MOTOCICLETA XR190L
MOTOCICLETA XRE300 ABS VERDE ST

Nota: Esta tabla muestra los tipos y modelos que la empresa vende, siendo esta linea su

CUATRIMOTOS

principal actividad y fuente de ingresos.



Tabla 4

Lista de repuestos

ARTICULOS
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ABRAZADERA
AMORTIGUADOR

ANILLOS

ARANDELA

ARBOL DE LEVAS

ARO DE RUEDA

ASILADOR

BARRA ESTRIBO

BATERIA

BOCINA

BOMBA

BOMBILLA

BOTON INTERRUCTOR LUZ
BRAZO CAMBIO

BRAZO DE BALANCIN DE VALV
BUJIA

CABLES

CADENAS

CAJA ENGRANAJE
CAMARA 35040
CARBURADOR

CARCAZA

CARENADO

CATALINA 42D

CHAPA
CHAVETAWORDRUFF ESPECIAL
CILINDRO COM

COJIUNETE

CONTRAEJE DE TRANSMISION
CONTRAPESO MANILLAR
CORONA DE TRANSMISION
CUBIERTA

CULATA

DESLIZADOR

DISCO DE EMBRAGUE
EJES

ELEMENTO FILTRO
EMBRAGUE

EMPAQUE
EMPAQUETADURA

ENGRANAJE

ENS
ENS
ENS

ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.
ENS.

. CARBURADOR

DE AMORTIGUADOR
ELEVADOR DE TEMPLADOR
CABLE DE VELOCIMETRO
CARCAZA DE VELOCIMETRO
CARCAZA SUPERIOR
CERRADURA DE ENCENDIDO
CUBIERTA CARCASA DE FARO
DE AMORTIGUADOR

DE CERRADURA

DE ESPEJO RETROVISOR

DE FRIGO

DE INTERRUPTOR

DE LUZ INTERMITENTE

DE RECTIFICADO REGULADOR
DE TABLERO COMBINADO
ELEVADOR DE TEMPLADOR
INYECTOR

MOTOR

PEDAL

RECTIFICADOR REGULADOR
SENSOR DE TEMPERATURA
UNIDAD

ESPEJO
ESPIGA
ESTATOR

FAR

(@]

FILTRO
FOCO

FUN
FUN

DA DE CUBIERTA DE MANUBRIO
DA DE HORQUILLA

GRAPA DE ESPIGA DE
GUARDABARROS
GUIA CADENA

GUIA DE VALVULA
IMPULSADOR
INTERMITENTE
INTERRUPTOR

JEBE

JGO ANILLOS

JGO CARENADO

JGO CUBIERTA

JGO DE CERRADURAS
JGO DE ESCOBILLAS
JGO DE FLOTADOR

JGO DE GUARDABARRO
JGO DE RESORTES

JGO DE TORNILLOS

JGO DE VISOR DE FARO
JGO DE ZAPATA

JGO ENGRANAJE

JGO PASTILLAS

JGO RETEN

JGO. COMPLETO

JUEGO DE ANILLOS
JUEGO DE CERRADURA
JUEGO DE PASTILLAS DE FRENO
JUEGO DE VALVULA
JUEGO TABLERO

JUEGO ZAPATA

JUNTA DE TUBO DE ESCAPE
KIT CADENA

KIT CHACARERO

KIT DE ARRASTRE

KIT DE BIELA

KIT DE CARBURADOR
KIT DE EJE LEVAS

KIT DE EMPAQUES

KIT DE ESTRIBO DERECHO
KIT DE PISTAS

KIT ESTRIBO

KIT PISTON

LIGA TAPA

LLANTA

LUZ INTERMITENTE
MANIGUETA

MANIJA

MANUBRIO

MONTURA

Nota: Esta tabla muestra la lista de los repuestos, ademas de la variedad que posee la empresa.

NEUMATICO
PALANCA
PARABRISAS
PARADOR LATERAL
PASTILLA

PEDAL

PERNO

PINNON

PISTAS

PISTON

PLACA DE EMBRAGUE
PLATO

PROTECTOR A DE TUBO
RAMAL

RAYOS ALTERN
RREGULADOR DE VOLTAJE
REFLECTOR

RESORTE

RETEN

RODAJE

SEGURO PIN

SENSOR
SILENCIADORC
SLIDER

SOPORTE

SUB ENS. DE RUEDA
SWITCH

TANQUE

TAPA CAJA HERRAMIENTAS
TAPA DE FILTRO
TAPON

TIMON

TORNILLO

TUBO DE ESCAPE
TUERCA

UNIDAD DE CDI
UNIDAD FARO
VALVULA

VARILLA

ZAPATA FRENO
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Tabla 5

Tipos de aceites, lubricantes y spray.

TIPOS

ACEITE GENUINO HONDA 4T 10wW30
ACEITE HONDA PF 4T 10W30

ACEITE LUBRIPOWER 4T 20W50SL
ACEITE MOTUL 10wW40
ACEITESINTETICO10W30
ANTIOXIDANTE CORROSION 12 0Z.
LIMPIA CARBURADOR 12 0Z.
LIMPIADOR DE CADENA 15 0Z.
LIQUIDO DE FRENODOT4120Z
LUB. DE CADENA MOLY 15 0Z.
LUBRICANTE DE CADENA
REFRIGERANTE R2U 5050 OZ.

SPRAY LIMPIADOR PULIDOR 12 OZ.
SPRAY LIMPIADOR PULIDOR 4 OZ

Nota: Esta tabla muestra los tipos de aceites de acuerdo al modelo de moto, limpiadores

y spray que vende la empresa.

Tabla 6

Tipos de servicios

SERVICIOS
COMPRA DE COMBUSTIBLE PARA LAVADO DE PIEZAS
INCENTIVO 4 ALAS TIENDA MOTOFUERZA
INCENTIVVO ALAS
LIMPIEZA CARBURADOR Y TANQUE COMBUSTIBLE
SERVICIO DE ARMADO
SERVICIO DE FACTORIA
SERVICIO DE INSPECCION
SERVICIO DE INSPECCION POR CHOQUE
SERVICIO DE INSTALACION DE PIEZAS
SERVICIO DE LAVADO
SERVICIO DE MANO DE OBRA
SERVICIO DE MANTENIMIENTO
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE BARRAS
SERVICIO DE PDI
SERVICIO DE REPARACION MOTOR
SERVICIO DE REPARACION SIST ELECTRICO
SERVICIO VARIOS COMBUSTIBLE
SERVICIOS 1 2 MANTENIMIENTO LINEALES
SERVICIOS 1 2 MANTENIMIENTO MOTOKAR
UNIDAD PDI MOTOKAR
UNIDAD PDI MOTOS

Nota: Esta tabla muestra los servicios de taller que brinda la empresa.
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En cuanto a la participacion de la marca Honda en el mercado de motocicletas es el

siguiente segun la AAP (Asociacion Automotriz del Perq):

Figura 3

Variacion de las ventas de motocicletas a nivel nacional

Venta de vehiculos MOTOKAR/
menores por marca HONDA
Acumulado a diciembre de cada afio 2020 2021

45,131 | 81,749 Var.% Part% 2021

WANXIN
2020 2021 67.4%
34,072 | 57,027
Var.% Part.% 2021

BAJAJ
2020|2021 8.6%
28,972 | 36,568
Var.% Part.% 2021
ZONGSHEN
2020 | 2021
19,825 | 30,082
Var.% Part% 2021
TOTAL RONCO
2020 2021 Var.% 2020 2021
285,661 425,612 49.0% 22,929 28,591 >

Nota: Esta infografia muestra las variaciones en la venta de motocicletas en los afios
2020 y 2021. De “Informe del sector automotor a diciembre 2021”, por la AAP, 2022.

En base a lo mencionado anteriormente, la empresa tomada para investigacion se
encuentra ubicada en Chiclayo, provincia la cual representa el 9.92% de la participacion de
venta de motocicletas en Per, afio 2021. Esto respaldaria las ventas positivas que se generaron

en el afio en cuestion.
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Figura 4

Venta por oficina registral

Venta por
oficina reglst ral Chachapoyas — Bagua Maynas  Yurimaguas
Vehiculos menores a noviembre 4,078 9,742 e 1,723
® 34.7% @ 80.0% ® 26.2% ® 36.3%
®0.09% ©0.96% ®229% ® 0.40%
pi sull ;ljzngbes ';?_:'%P;;O Moyobamba  Juanjui
lura — sullana — 5,288 — 4,246
28,158 188 _I P °911% ®52.8% ®103.4%
® 73.0% ® 9300.0% ®3.65% ® 1.24% ® 1.00%
® 6.62% & 0.04% Pucallpa
Chota Cajamarca— Jaen 22,744
- - ® 608%  Hyanuco Tingo Maria
o't erin avim” Chicayo 7,819 3,5387 Pasco
® 047%  ®153% o254 32,223 o5 ®46.1% ® 35.6% 314
® 45.9% ® 1.84% ® 0.87% ® 26.6%
e 90y% 14,744 ® 0.07%
. ® 54.5%
Casma — Huaraz — Chimbote ® 3.46% La Merced Huancayo Tarma
1,203 2,496 3,368 10,034 — 10,774 — 569
® 913% ® 48.9% ®66.2% Lima ® 18.5% ® 52.1% ® 859%
® 0.28% ® 0.59% ® 0.79% 135 831 ® 2.36% ® 2.53% ® 0.13%
r .
Pisco — Nazca —Chincha —Ica . 332;: Madre de Dios
141 868 4,103 6,116 : 11,702
®39.6%  ®1687% ® 39.8% ®382.6% ® 118.4%
®0.03% ® 0.20% ® 0.96% ®1.44% Huancavelica ® 2.75%
445 Ayacucho Cusco Quillabamba  Espinar  Sicuani
: 3313& 6,698 Areq 8,615 — 1,729 — 2,427 — 4,342
Abancay — Andahuaylas ' o 17 10,349 e202% o 041% e0s7% e 102%
2,776 195 o 243% :
e 87% ®137.8% Moquegua — llo i Juliaca Puno
® 0.65% ® 0.05% 618 226 Tacnha 13,597 — 2,561
@ -3.4% ® 94.8% 2,911 ® 48.6% ®116.3%
® 0.15% ® 0.05% ® 60.8% ®3.19% ® 0.60%
® Var. % Anual @ Participacién % ® 0.68%

Nota: Esta infografia muestra las ventas por provincia, tanto su variacion y participacion en el mercado. De “Informe del sector automotor

a diciembre 20217, por la AAP, 2022.



4.1.2. Andlisis de los procesos de la gestion logistica de la empresa.

Figura 5

Flujograma de procesos logisticos de compra

| ALMACEN | GERENCIA

PROVEEDOR

FACTURACION

CONTABILIDAD

INICIO

i

Elabora orden de
adquisicion

Autoriza pedido

Se recepciona la

4

Se realiza el pedido al
proveedor (HONDA
DEL PERU)

mercaderia

}

Revisién de la
mercaderia

!

¢Mercaderia Si

correcta?

No
Se procede a devolver Se informa de lo
. > -
la mercaderia sucedido
Se ingresa la

Se ingresan los
productos al sistema

Realizan una Nota de
Crédito

Se revisa la Factura
para el registro
contable.

mercaderia a almacén

.

Fin

Se procede la registrar
la Nota de Crédito

Nota: Esta figura denominada Flujograma de Procesos Logisticos comprende el todos los procesos 0 mecanismos a seguir.
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Después de la entrevista con el contador de la empresa, se logré conocer el proceso de
gestion logistica que maneja la empresa.

Este proceso inicia cuando se elabora la orden de adquisicién y después de eso la
gerencia autoriza el pedido, y se procede a realizar el pedido a Honda del Per( (en adelante el
proveedor). Una vez realizado el pedido, se recepciona la mercaderia que se ha pedido en el
almacén de la empresa, y se procede a revisar la mercaderia. Si la mercaderia esté correcta se
ingresan los productos al sistema y se procede a registrar contablemente la factura. Y después
de esto, en el almacén se ingresa la mercaderia y se ordena dependiendo el codigo que trae cada
producto.

En el caso que la mercaderia sea incorrecta, se procede a devolver y posteriormente se
informa lo sucedido a gerencia, y el proveedor realiza una nota de crédito. Luego se registra

contablemente la nota de crédito en el departamento de contabilidad.

En cuanto a la dimension de compras tenemos los siguientes resultados de los

indicadores:

Tabla 7

Valor de compra / Total de ventas

Coupra | (JOTAL | VALOR
(REPUESTOS)
ENERO 38.348.86 706,101.66 5.43%
FEERERO 37.756.97 794.947.63 4.75%
MARZO 3499591 1,055,660.76 3.329%
ABRIL 26,944 .83 816,718.70 3.30%
MAYO 23,713.86 0916,201.09 2.599%,
JUNIO 26,825.61 1,080,869.16 2.48%
JULIO 36,494.89 942.274.17 3.87%
AGOSTO 38.448.93 750,621.50 5.12%
SETIEMEBRE 41,694.47 1,893,947.47 2.20%
OCTUBRE 38,753.80 930,855.27 4.16%
NOVIEMBRE 42,449 88 922,773.99 4.60%
DICIEMBRE 34,751.56 1,363,060.10 2.55%

Nota: Esta tabla muestra los resultados del indicador valor de compra/total de ventas.




Figura 6

Valor de compra / Total de ventas

Valor de compra(repuestos)/Total de ventas
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Nota: Como podemos observar enero es el mes con mas participacion de las compras

con respecto a las ventas con un total de 5.43%, seguido del mes de agosto siendo este también

importante con un impacto de 5.12%. Y en contra parte a esta situacion tenemos al mes de

junio y setiembre siendo estos los mas bajos con 2.48% y 2.20% respectivamente.

En cuanto a la dimension de almacenes tenemos los siguientes resultados de los

indicadores:

Tabla 8

Total unidades despachadas

Total empleados en almacén

Total unidades despachadas / Total empleados en almaceén

TOTAL UNIDADES EMPE](E);[‘DA](;S EN VALOR
DESPACHAS EL ALMACEN INDICADOR

ENERO 1,826.00 1.00 1,826
FEBRERO 1,740.00 1.00 1,740
MARZO 1,725.00 1.00 1,725
ABRIL 813.00 1.00 813

MAYO 689.00 1.00 689

JUNIO 715.00 1.00 715

JULIO 1,064.00 1.00 1,064
AGOSTO 1,004.00 1.00 1,004
SETIEMBRE 1,356.00 1.00 1.356
OCTUBRE 1,264.00 1.00 1,264
NOVIEMBRE 1,191.00 1.00 1,191
DICIEMBRE 956.00 1.00 956

Nota: Esta tabla muestra los resultados del indicador unidades despachadas/total

empleados en el almacén.
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Figura 7

Total unidades despachadas / Total empleados en almacén

Total unidades despachadas/Total empleados
almacén
2000 18261740 1725

1,356 1,264
1,500 1064 1004 64 1191
1,000 813 g9 715
11 I |
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S L 9
Nota: Como podemos observar enero es el mes con mas ventas y con mas participacion
en unidades por empleados siendo un total de 1,826 unidades. Caso contario son los meses de
mayo Y junio que tienen 689 y 715 unidades despachadas respectivamente. Se puede observar
la falta personal, es por esto el elevado nimero del resultado del indicador.
En cuanto a la dimension de transporte tenemos los siguientes resultados.

Costo del Transporte
Total ventas

Tabla 9

Costo del transporte / Total de ventas

COSTO DEL TOTAL VALOR
TRANSPORTE VENTAS INDICADOR
ENERO 6,651.00 706,101.66 0.94%
FEBRERO 5,501.00 794.947.63 0.69%
MARZO 11,810.00 1,055,660.76 1.12%
ABRIL 7.345.00 816,718.70 0.90%
MAYO 8.150.00 916,201.09 0.89%
JUNIO 11,875.00 1,080,869.16 1.10%
JULIO 10,317.00 942,274.17 1.09%
AGOSTO 6,945.00 750,621.50 0.93%
SETIEMBRE 13,015.00 1,893,947.47 0.69%
OCTUBRE 9.315.00 930,855.27 1.00%
NOVIEMBRE 8.551.00 922,773.99 0.93%
DICIEMBRE 12,165.00 1,363,060.10 0.89%

Nota: Esta tabla muestra los resultados del indicador costo de transporte/total ventas.



36

Figura 8

Costo del Transporte / Total de las ventas

Costo del transporte/Total de ventas
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Nota: Como podemos observar marzo es el mes con mas participacion de los gastos de
transporte con un 1.12%, esto se debe a la relacion de gastos con el total de ventas, seguido
esta el mes de junio con un total de 1.10%. Caso contario es el mes de febrero y agosto, que el
gasto de transporte fue menos en comparacion al total de la venta de ese mas dando un total de

0.69% para dichos meses en cuestion.



37
4.1.3. Evaluacién del control de los procesos de almacén de la empresa.

Al finalizar e interpretar los resultados del cuestionario de control, obtenemos los
siguientes resultados:

Respuestas Total Total (%)

Sl 5 38%
NO 8 62%
13 100%

Después de haber realizado el cuestionario de control de los procesos de almacén al
contador, se puede decir que el personal encargado del almacén no estéa altamente capacitado,
puesto que si bien es cierto el personal conoce sus funciones y responsabilidades con respecto
al cargo, no cuenta con una capacitacion certificada para el area de almacén. Agregado a esto
no cuenta con politicas y procedimientos que guien o establezcan actividades en el area
respectiva, y por lo tanto no se realizan inventarios fisicos periodicos por parte del personal.
Luego de llegada la mercaderia, se procede a almacenar los articulos en el almacén, el cual en
su mayoria de veces no suele ser de manera ordenada, por lo mismo que no se cuenta con el
suficiente espacio fisico en relacion a las necesidades del almacen. Estos se colocan u ordenan
en anaqueles, que estan ubicados por cddigo de cada articulo. No se cuenta con formatos de
recepcion, almacenaje y salida de los articulos o repuestos, y estos son debidamente cotejados
o revisados por el personal encargado. Al momento de la llegada o salida de la mercaderia, esta
se registra, sin embargo, no se hace de manera inmediata. Y se cuenta con sistema de

inventarios automatizado que es el sistema ERP SIEMPRESOFT.

Respuestas Total Total (%)

Sl 4 36%
NO 7 64%
11 100%

Después de haber realizado el cuestionario de control de los procesos de almacén al jefe
de almacén, se puede decir que este conoce la estructura organizacional del almacén, sin
embargo, no conoce sus funciones relacionadas a este. Ademas, menciona que no esta
debidamente capacitado con respecto al trabajo que esta realizando en el almacén, y es

consciente de la importancia para la empresa en tener un buen control del almacén. Asi mismo,
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menciona la trascendencia de implementar politicas y procedimientos para las actividades que
se realizan en el almacén. Después de haber llegado la mercaderia, se registra en el sistema,
pero hay ciertas demoras en este proceso, debido a que el pedido suele tardar entre 20 dias a 1
mes. Y también, que la distribucion fisica del almacén no facilita el trabajo de reponer y ordenas
los articulos, ya que esta en desorden.
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4.1.4. Elaboracion de politicas y procedimientos para mejorar la gestion logistica de la
empresa.

En este objetivo se va a proceder a elaborar un manual de politicas y procedimiento con
la finalidad de mejorar la gestion logistica, en el cual se han descrito los objetivos y el alcance
que se desea lograr al momento de implementar el mismo.

Ademas, estd de manera especifica las funciones, responsabilidades, politicas tanto
generales como especificas, los procesos que deben considerarse en cada una de las areas
relacionadas al proceso logistico con la meta de cumplir el objetivo de satisfaccién con los
clientes por el producto y servicios que van a recibir.

Y, por ultimo, se detall6 en el manual unos pasos 0 procesos a seguir para ingreso de
informacidn al sistema SIEMPRESOFT con el cual viene trabajando la empresa, con pasos
basicos y concisos que cualquiera persona puede utilizar el sistema y comprenderlo de manera

rapida.
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1. Introduccion

El presente manual va a proporcionar la normativa y los lineamientos que son
necesarios para el manejo del control de los almacenes, desde su adquisicién el cual surge
de la necesidad de abastecer el almacén y como finalidad entregar al cliente un producto de

calidad y en los tiempos establecidos.

Este manual va a proporcionar los lineamientos con la finalidad de mejorar la gestion
y los procesos logisticos, desde la adquisicién o compra de mercaderia hasta la venta y
entrega al cliente. También, se van a establecer las politicas con la finalidad de cubrir ciertas
necesidades de mantener un control del almacén adecuado y evitando un mal uso de los

recursos.

Este se disefid considerando la necesidad que tiene la empresa MOTO SAC, es por
esto que, si en un futuro se presentan cambios, deberan hacerse los ajustes pertinentes al

manual, para que de esa manera siga teniendo validez y utilidad.

Version: 1-052023 Aprobado por: Pag: 2
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2. Objetivoy Alcance
Objetivo General:

Suministrar la normativa necesaria que logre optimizar el control del almacén que va

a servir como guia a fin de el desarrollo de los procesos y las funciones del personal

encargado de abastecer (area de compras, de ventas, de recepcion y almacén).

Alcance:

El presente manual sera exclusivamente para el desarrollo de las actividades y

funciones diarias del personal de las areas que estan presentes en el proceso logistica de la

empresa.

3. Marco legal
e NIC 2 “INVENTARIOS”
e COSOI
e COSOII

Version: 1-052023 Aprobado por:

Pag: 3
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4. Organigramay funciones de cada area
Area de Compras:

Funciones de los puestos:
Coordinadora

Datos:
Nombre del cargo: Coordinacion de compras
Area: Compras
Reporte a: Gerencia General
Descripcion:

la mercaderia, supervisando que se realice en momento adecuado y con las cantidades

necesarias de acuerdo a la demanda.

Coordinacion de compras

Definicion: Coordinar, programar y controlar el abastecimiento de manera oportuna

Funciones:

» Cuidar por el abastecimiento justo de la mercaderia.

» Controlar los periodos de entrega, estado de la mercaderia, recepcion y
condiciones de estos, entrega de facturas en el mismo momento a contabilidad
para el registro, pago y contabilizacion.

» Busqueda de proveedor alternativos que en emergencias puedan suministrar los
mismos articulos, en relacion calidad y precio.

» Manejar y controlar los inventarios requeridos por Gerencia General.

» Evaluar de manera constante el costo de la mercaderia, con la finalidad de
controlar y establecer los costos de la empresa.

» Comprobar si se cumple el presupuesto al momento de comprar

» Realizar y verificar el cumplimiento del cronograma de compras.

Version: 1-052023 Aprobado por: Pag: 4
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Area de Ventas:

Funciones de los puestos:
Jefe de ventas

Datos:

Descri

de alcanzar los objetivos y metas planeados por la Gerencia General.

Jefe de ventas

Nombre del cargo: Jefe de ventas

Area: Ventas

Reporte a: Gerencia General
pcion:

Definicion: Orientar, estructurar y observar el proceso de las ventas, con la finalidad

Funciones:

» Planificar el presupuesto de ventas, tomando en cuenta los recursos necesarios,
pertinentes y disponibles.

» Seleccionar los vendedores que estén a la altura del perfil requerido por la empresa
para la atencion de manera personalizada y con un buen trato hacia los clientes.

» Fomentar la cultura de satisfaccion al cliente.

» Delimitar cuotas de los vendedores, conforme al nivel de desempefio.

» Vigilar que se cumplan las proyecciones de ventas de manera periédica.

» Determinar con la Gerencia General y Contabilidad los precios, y salvaguardando
los margenes de rentabilidad.

» Monitorear el movimiento de los nuevos mercados en los que se pueda vender
diferentes articulos que vende la empresa.

> Identificar las épocas bajas de ventas y asi definir un plan de accién para llegar a

la meta establecida.
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Area de Almaceén:
Almacenero
Funciones de los puestos:
Almacenero
Datos:
Nombre del cargo: Almacenero
Area: Logistica
Reporte a: Gerencia Comercial
Descripcion:

Definicion: Encargado de la recepcion, almacenaje y entrega de la mercaderia,
velando en todo el proceso por el mantenimiento fisico del almaceén.

Funciones:

» Recibir la mercaderia y elaborar el ingreso al sistema y al almacén.

> Elaborar reportes periodicos con el fin de tener un control real sobre el stock de

productos.
» Velar por el orden, limpieza y control del almacén.
» Mantener ordenado la documentarios requerida que soporte el movimiento del

almacén, el cual se encuentra bajo su responsabilidad.

Version: 1-052023 Aprobado por: Pag: 6
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5. Controles generales del manejo técnico del almacén
Se vuelve de manera indispensable la necesidad de implantar los controles generales
para el manejo apropiado del inventario del almacén, debido a que se trata del activo que

mueve la actividad de la empresa.

Encontramos los siguientes:

v

S X X

Todos los documentos con informacidn que tengan las transacciones del manejo
técnico del inventario tienen que llevar la firma del encargado o responsable y
también la autorizacion del jefe inmediato.

Es indispensable establecer en el sistema los niveles de acceso a la informacion
de acuerdo al cargo que tienes en la empresa.

Es obligatorio limitar el acceso a personal autorizado al almacén.

El responsable de custodiar el almacén es el jefe de almacen.

Contar con los formatos de recepcion, almacenaje y salida.

Los inventarios fisicos deben realizarse de manera trimestral y su inmediato
registro contable.

El almacén debe contar con una poéliza de seguro que sea contra robo, dafio o

situaciones por incendios o desastres naturales.

Version: 1-052023 Aprobado por: Pag: 7
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6. Politicas generales para el personal de la empresa
Se deben considerar las siguientes politicas las cuales los empleados de la empresa

deberan de cumplir:

v’ Guardar el debido orden y disciplina durante las horas laborales y mientras el
empleado se encuentre dentro de las areas de la empresa.

v Cumplir fielmente con la jornada de trabajo completa en los horarios establecidos
por la empresa para todo el personal, siendo este de 8:30 am a 5:30 pm de lunes a
viernes, y los sabados de 8:30 am a 1:30 pm.

v Mientras el empleado se encuentre en horas de trabajos no podra dedicarse a otras
acciones que no le permitan ejecutar eficaz y eficientemente sus labores.

v' Deben tratar con el debido respeto a todo el personal de la empresa, si importar
el grado de jerarquia que tengan.

v’ Conservar las herramientas que les brindan en el trabajo y pretender usarlas de
manera razonable.

v En casos que el trabajador se encuentre enfermo debe avisar aviso a su jefe
inmediato, con la finalidad que no se considerade como acto de desacato o
rebeldia y no presentarse a su jornada laboral sin alguna justificacion.

v Mostrar los certificados médicos necesarios con el fin de justificar la inasistencia
0 inasistencias a su jornada laboral.

v/ Comunicarse amablemente tanto a clientes como proveedores.

v Si mediante las horas de trabajo se presenta algun accidente, entonces se debe de
informar de manera inmediata a sus superiores.

v En caso de ser una negligencia por parte del trabajador, este asumira la culpa y las
consecuencias por causar perjuicios a sus compafieros 0 a la empresa, Yy
dependiendo de la gravedad de la situacién pasa a ser decision de la Gerencia el

colocar una medida disciplinaria.

Version: 1-052023 Aprobado por: Pag: 8
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v En el momento que un trabajador es capacitado en cursos, talleres, etc, este debera
compartir a sus compafieros los conocimientos. Tendrd que brindar una charla
corta con la informacion méas relevante con el fin de mejorar el trabajo de sus
comparieros y utilizar mejor los recursos brindados por la empresa.

v' Los trabajadores no deben sacar de la empresa suministros, materiales, equipos
informaticos, informacion confidencial y solo se hara con el visto bueno de la
Gerencia General.

v’ El area de trabajo debera permanecer limpia y ordenada en cualquier momento.

v" El trabajador debera mantener una comunicacion abierta con la empresa acerca

de cualquier cambio de domicilio, teléfono, estado civil, etc.

Version: 1-052023 Aprobado por: Pag: 9
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7. Politicas especificas para Compras Ventas, Almacén

Politicas de Compras:

Cualquier requerimiento de compra debera dar el visto bueno la Gerencial
General, de no ser asi la compra no se procederd. En caso de la falta de
cumplimiento con esta disposicion, la responsabilidad recae sobre el jefe
inmediato.

Se deberé enviar al proveedor por el SAP de HONDA la orden o requerimiento
de compra debidamente aprobada por la Gerencia General, especificando las
cantidades.

Se deberd llevar a cabo el ingreso inmediatamente de las compras después de
haber llegado al almaceén. Comparar la factura o guia de remision al momento de
revisar la mercaderia recibida.

Se debera entregar reportes sobre lo que ha ingresado a almacén, con la finalidad
que se haga la comparacion entre lo facturado y lo real que se ha recibido. Y esto
facilitara los inventarios periodicos que se realicen.

Coordinar con proveedores la entrega de las facturas correspondientes antes del
cierre de mes, y ademas otra documentacion pertinente a fines de contabilidad y

para el oportuno ingreso al sistema SIEMPRESOFT.

Version: 1-052023 Aprobado por: Pag: 10
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Politicas de Ventas:

VI.

VILI.

VIII.

IX.

El pedido no sera aprobado sin antes realizar un analisis del cliente, y se revisaran
factores como valores correctos con la empresa, problemas de cobranza de cartea,
problemas al entregar el producto, entre otros.

Si el cliente quiere un crédito, entonces se debe verificar que tenga por lo menos
una compra, y debera entregar antecedentes en donde se verifique su liquidez y
solvencia.

Los clientes que cuenten con un crédito y haya una falta de cumplimiento con los
plazos establecidos de pagos, pierden de manera automatica este beneficio que
les brinda la empresa.

La lista de los precios debe estar siempre actualizadas y, ademas de ser entregadas
a todos los vendedores.

La base de datos de los clientes tiene que estar siempre actualizada.

La liquidacion de las comisiones se realizara de manera mensual y las mismas
seran abonadas una vez que el cobro se haya efectuado.

Con el fin de cumplir la politica de la empresa, los vendedores realizaran el
seguimiento correspondiente de post-venta, con el fin de calcular el grado de

satisfaccion al cliente.

e procedera a conceder descuentos a los clientes que cancelen sus deudas a tiempo
o clientes potenciales que compran habitualmente, y este solo sera aprobado por
la Gerencia General.

Se aceptaran devoluciones por fallas de calidad con el producto, o por no cumplir

especificamente con las cantidades del pedido del cliente.
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Politicas del Almacén:

| Se debe firmar toda la mercaderia que va a ingresar al almacén con el fin de saber
el(los) responsable(s) y los productos que se les daré ingreso tanto fisicamente
como en el sistema.

ll. Para el ingreso al almacén, el jefe del area debe hacer un reporte diario de la
mercaderia que se ha ingresado.

lll. Todo articulo que se retire y se venda, debe darse la salida en el siempre
SIEMPRESOFT.

IV. Todo articulo que se retire y no se venda, debe regresar a su lugar correcto en el
almacén para evitar el desorden.

V. El almacén debe estar siempre en orden y los articulos deben tener sus cddigos

de identificacion respectivo.

Version: 1-052023 Aprobado por: Pag: 12
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8. Politicas para el uso del sistema SIEMPRESOFT

+ Elacceso a cada uno de los modulos debe ser Gnico y exclusivo para cada usuario

de acuerdo a cargo en la empresa.

% La coordinacion de compras sera la encargada de hacer los ingresos de la

mercaderia y sus costos incurridos.

% Se deberan registrar las facturas de HONDA DEL PERU y otros gastos para temas

contables y para su posterior pago al proveedor después del visto bueno o aprobacidn

de Gerencia General, por parte del &rea de tesoreria.

“ En el caso de una venta, se genera un pedido por parte del area de facturacion y este

seré aprobado por parte de la Gerencia General.

« La facturacion debe ser realizada en el sistema SIEMPRESOFT, y debe tener cuidado

al momento de completar todos los campos requeridos y autorizados por la Gerencia

General.

+ Las transferencias entres almacenes de ciudad en ciudad deberan ser pedidos por el

area de facturacion y aprobados por Gerencia General.
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9. Procedimientos de Compras, Ventas, Almacén

La explicacion de los procedimientos del presente manual serd la base para la

utilizacién de los recursos eficiente y eficazmente de la empresa, con el fin de conseguir los

objetivos y el cumplimiento de las metas establecidas.

Procedimientos de Compras:

N©° Descripcion Responsable

1 Realizar o elaborar un requerimiento de compra de Jefe de almacen
mercaderia.

9 Revisar, autorizar y supervisar el requerimiento de Gerencia General
compras.

. . . Coordinacion de

3 | Se realiza el pedido por medio del SAP de HONDA compras
Recibe el pedido y se procede a facturar. El envio se

4 . . Y Proveedor
realiza después de 15 dias habiles.
Recepciona la mercaderia en el concesionario, es aqui ,

5 . - Jefe de almacén
donde se firma un formato de recepcion.

5 Reylsar la mercaderia y comprobar que esté Jefe de almacen
fisicamente lo que se ha pedido
Ingresar la mercaderia al sistema. Facturacion
Se ingresa la mercaderia fisica al almaceén. Jefe de almacén

10 Se entrega la factura a contabilidad para el registro Contabilidad
oportuno.
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Procedimientos de Ventas:

que no tenga alguna deuda pasada.

[\ Descripcion Responsable

1 El cllenFe Ileg_a al concesionario y es atendido de Jefe de ventas
manera inmediata.

2 Se recibe el pedido del cliente, ya sea la compra de Eacturacion
una moto o0 un repuesto.
Revisar si el cliente es habitual y también verificar -

3 Facturacion

4 | Aprobar el pedido del cliente.

Contabilidad

En caso sea una venta al crédito, debe ser con el

procede a buscarlo con el codigo respectivo.

5 . . Gerencia General
visto bueno de Gerencia General.
El cliente se acerca a caja donde se procede a .
6 f . Facturacion
acturar con los datos respectivos.
En caso de ser una motocicleta, se procede a la
7 o . Jefe de taller
activacion en el area de taller.
En caso de ser un repuesto, el jefe de almacén ,
8 Jefe de almacén

El cliente con su comprobante se acerca al médulo
9 | de atencion al cliente y se procede a la entrega ya
sea de una motocicleta o de un repuesto.

Jefe de ventas

Se realiza un respectivo contacto con el cliente para
10 | confirmar si el pedido es conforme y medir el grado
de satisfaccion.

Jefe de ventas

En caso se realice una devolucion de inicial, se
11 | procede a hablar con Gerencia General para
solucionar el asunto.

Gerencia General

En el caso del visto bueno, Contabilidad da visto

12 ] )
bueno a tesoreria para la devolucion.

Contabilidad

Version: 1-052023 Aprobado por:
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Procedimientos de Almacén:

NO

Descripcion

Responsable

1

Una vez revisada la mercaderia se ingresa al
sistema, con el respectivo formato de recepcion.

Facturacién

El jefe de almacén procede a ingresar la mercaderia
de acuerdo al cddigo de los productos en su
respectivo orden y ubicacion, se llena un formato de
almacenaje.

Jefe de almacén

Procede a elaborar un reporte de lo que se ha
ingresado en el dia.

Jefe de almacén

Mantener limpio y ordenado el almacén para
facilitar los inventarios periodicos.

Jefe de almacén

Conservar la documentacion requerida que
confirme los movimientos de los articulos.

Jefe de almacén

En caso del retiro de algin articulo, se procede a
retirarlo del almaceén.

Jefe de almacén

Si la venta se realiza, darle salida del sistema con su
formato de salida de almacén.

Jefe de almacén

Si la venta no se realiza, vuelve el articulo a su lugar
debido.

Jefe de almacén

Version: 1-052023 Aprobado por:

Pag: 16




57

=

< =
HONDA

MOTO SAC

LOGISTICA DE LA EMPRESA

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION

10. Flujogramas de los
Flujograma de Compras:

v

procedimientos

Elabora orden de
adquisicion

Se realiza el pedido al
proveedor (HONDA
DEL PERU)

Autoriza pedido »|

Se recepciona la

mercaderfa

A 4

Revision de la
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4. 2 Discusion

Carrefio (2018) plantea que el manejo correcto de los flujos de bienes y servicios es de
mucha importancia, no solo para conseguir una disminucion de los costos en relacion a los
procesos de abastecer y distribuir, sino también para ofrecer una solucién répida a los
requerimientos de los clientes. Los resultados al momento de analizar los procesos de la gestion
logistica de la empresa, en el flujograma del proceso logistico se determiné deficiencias debido
que la mercaderia no llega a tiempo y puede tardar varios dias; ademas, no se ordena en su lugar
debido generando asi una falta de control. También al momento de obtener los resultados de
los indicadores de gestion logistica encontramos un impacto y se procedié a analizar si es
conveniente o no seguir trabajando con una empresa tercera que presta servicios de transporte,
debido a que no cuentan con un vehiculo personal para el traslado de mercaderia de almacén a

almacén.

Por otro lado, Talledo (2020) se centra en la organizacion y el manejo de inventarios de
la empresa, e insiste que esta es inadecuada cuando un almacén esta desorganizado, por lo tanto,
un almacén desorganizado representa a una empresa desorganizada. Esto coincide con los
resultados que, al momento de evaluar el control de los procesos de almacén de la empresa, se
determino que el personal no esta calificado para realizar las responsabilidad y funciones, en el
almacén se exhibe una falta de control y orden, ademas no cuenta con politicas y procedimientos

gue normen sobre los procesos del almacén de la empresa.

Mientras que Carrasco (2011) sostiene que las politicas y procedimientos se aplican a
las actividades diarias de la empresa y se documentan detalladamente, con la finalidad de
normar las acciones rutinarias. Con la elaboracion de un manual de politicas y procedimientos
para la empresa MOTO SAC, se realizé con el fin de establecer una normativa en cuanto la
gestion logistica y por lo tanto con el control del almacén. Se tomo en cuenta las deficiencias
existentes y sobre ello se determinaron las causas y los efectos para poder disefiar las politicas

y procedimientos.
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Conclusiones

En cuanto a la empresa, se encuentra en el sector comercial relacionado a la venta de
motocicletas, repuestos y accesorios. Cuenta con una variedad de modelos de motos y esto
conlleva a que en sus almacenes dispongan de una variedad de repuestos que llegan a ser 2,174
tipos de articulos. El afio tomado para la investigacion es el 2021, afio en el que la AAP
(Asociacion Automotriz del Pert) reporta que el sector de motocicletas aument6 en un 49% con
respecto al afio anterior, y que la principal marca vendida a nivel nacional es Honda con una
participacion en el mercado del 19.2% con respecto a las demas marcas, en el caso de Chiclayo
que es donde se encuentra la ubicada la empresa, cuenta con una participacion del 9.92% del
mercado de motocicletas a nivel nacional. Esta informacion respalda las ventas generadas en el

afio 2021, debido a la liberacion por parte del congreso de AFP y CTS.

El proceso de la gestion logistica en la empresa MOTO SAC posee deficiencias en el
desarrollo de las actividades de recepcion, registro, control y almacenamiento. Una de las
principales deficiencias es en el momento de recepcion de la mercaderia esta llega de forma
inoportuna al almacén y pierde oportunidad de rotacion; asimismo al momento del registro se
presento un atraso de la actualizacion de informacion sobre la mercaderia recibida en anteriores
periodos y finalmente, en las actividades de almacenamiento se presenta un desorden y ausencia
de clasificacion fisica de la mercaderia llegada. Estas fallas en el proceso retrasan la actividad
principal la cual es la venta de cierta mercaderia, ya que al no haber rotacion oportuna,

informacion actualizada o un orden en el almacén no se podra culminar a tiempo la venta.

El control de procesos de almacén se encuentra que estos no cumplen con la
confiabilidad deseada para la eficiencia en el area y su respectivo control. Esto se determind al
aplicar instrumentos en colaboradores de la empresa, siendo el contador y el jefe de almacén, y
se obtuvo como resultado después de aplicar el cuestionario de control un 62% y 70%
respectivamente de repuestas negativas (NO), es decir, no hay confiabilidad en el control. Esto
expresa la falta de capacitacion por parte del personal del almacén, ausencia del control por no
realizar inventarios periddicos ocasionando datos inciertos o irreales con respecto a los stocks
de los productos, y un desorden en los almacenes fisicos debido a la mala distribucién

fisicamente del almacén.

Por ultimo, la elaboracion de politicas y procedimientos para mejorar la gestion la
gestion logistica de laempresa MOTO SAC en base a las deficiencias determinadas se aplicaran
politicas que permitan mantener actualizada la informacion de la mercaderia al momento en

que ingresa a tienda o almacén. Segun el modelo de negocio investigado en este caso, las
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principales politicas aplicables podrian ser: cualquier requerimiento de compra tiene que ser
aprobado por la gerencia general, el pedido no sera aprobado sin antes realizar un anélisis del
cliente y el almacén debe mantenerse siempre en orden y los articulos deben contar con su

cddigo respectivo de identificacion.
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Recomendaciones

Se sugiere a la gerencia general considerar la ampliacién del almacén de repuestos, para
que haya el espacio suficiente con el respectivo orden, y para que asi haya un buen control de
los procesos del almacén. Ademas, facilitaria la realizacion de inventarios fisicos periddicos

con el fin de saber qué es lo que hay verdaderamente.

Se recomienda que el jefe de almacén sea capacitado y actualizado en gestion logistica
de almacén, usando herramientas digitales y todo lo relacionado a ello, con la finalidad de lograr
un buen control, orden, no generar perdidas a la empresa. También, se sugiere implementar un
lector de cddigos de barra para facilitar el ingreso y la salida de la mercaderia que llega y

registrarla inmediatamente al sistema.

También, recomendar a la gerencia comercial que gestionen un plan de compras de
acuerdo a la necesidad que tiene la empresa, puesto que en periodos anteriores realizaban
compras de manera empirica y sin saber lo que necesitaban para asi evitar la inmovilizacion del

recurso financiero.

Ademas, se recomienda implementar y difundir el manual de politicas y procedimientos
donde se han definido los mecanismos a trabajar y la funcion que cada persona encargada de
su respectiva area debe de realizar con el fin de llevar un control y orden en el trabajo. Esto

ayudaria a realizar auditorias operativas internas y de gestion para llevar una mejora continua.
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Anexos

Instrumentos

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

ENTREVISTAS

Obijetivo: Estimado Contador, reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente entrevista tiene
la finalidad de recolectar informacidn para la presente investigacion.

Le agradezco contestar las siguientes interrogantes.

OBJETIVO 1: Describir los aspectos generales de la empresa.

Datos:

Nombre y Cargo en la empresa:

INSTRUMENTO I.

Anexo 1 Entrevista N° 1

¢Cual es el Régimen empresarial de la entidad en mencién?

¢Qué actividades o servicios brinda la entidad?

¢Cual es la mision y vision de la empresa?

¢Cual es la organizacion que tiene la entidad?

¢Qué areas hay en la empresa y cuantos trabajadores la conforman?

¢Qué posibles mejoras se pueden implementar en la gestion logistica?

¢Existe un encargado del control del almacén?

¢Con cuantos almacenes cuenta la empresa?



9. ¢De qué manera se controla el almacén?

10. ¢Existe un Manual de Organizaciones y Funciones (MOF)?

11. ¢Qué servicios brinda la empresa?

12. ¢Con cuéntos repuestos cuenta la empresa?
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OBJETIVO 2: Analizar la gestion logistica de la empresa.

Anexo 2 Ingreso por ventas
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ACTIVIDADES ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO  AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL
BOUTIQUE (MOTOS) S 214847 S 3133 S 9331 S 18236 S/ 49576 S/ 495802 S 900478 S/ 75024 S/ 7,037.19 S/ 236867 S/ 50692 S/ 230490(S 3018195
LUBRICANTES S/ 6754632 S/ 6263118 S/ 7728256 S/148549.72 S/ 7086596 S/ 6960898 S/ 47.93556 S/ 68790.28 S/ 6950278 S/14962667 S/ 8454688 S/ 80419.85 | S/ 997,396.74
MOTOS S/540428.17 $/632,04948 S/ 885537.65 /58302116 SI774436.75 S/ 92847262 S/77519039 S/578503.45 S/1701,327.99 SI667,712.26 S/ 72950409 S/1,160837.48 | S/ 9,957,921.49
PRODUCTOSDEFUERZA S/ 10760.75 S/ 1504154 S/ 1067477 S/ 1483302 S/ 448615 S/ 678283 S/ 1144788 S/ 666943 S/ 7,15603 S/ 860840 S/ 596697 S/ 1080959 |S/ 11323736
REPUESTOS S/ 5478400 S/ 5393853 S/ 4999415 S 3849261 S/ 3387694 S/ 3832230 S/ 5213556 S/ 54927.04 S 5956353 S/ 5536266 S/ 6064268 S/ 4964508 | S/ 601,685.17
OTROS INGRESOS S 589207 S 615827 S/ 507775 S/ 600149 S/ 625770 S/ 472596 S/ 853853 S/ 542319 S/ 1203106 S/ 1240963 S/ 777050 S/ 1488077 S/ 96,066.92
SERVICIO DE TALLER S/ 957005 S/ 1049580 S/ 1023841 S/ 990452 S/ 1183276 S/ 1295423 S/ 1459862 S/ 1454566 S 1407410 S/ 1471527 S/ 1282584 S/ 1628301|S/ 15203827
SERVICIO TARTEJAY PLACA S/ 1497074 S/ 1430150 S/ 1676216 S/ 1483382 S/ 13949.07 S/ 1504422 S/ 2342085 S/ 2101221 S 2206479 S/ 2005L71 S/ 2101011 S/ 2787942 [ S/ 22550360

TOTAL SIT06,101.66 S/794,947.63 S/1,055660.76 S/816,718.70 $/916201.09 S/1080,869.16 S/942,27417 S/75062L50 S/1893,04747 S/930855.27 S 922,77399 S/1,363060.10 /12,174,03150
Anexo 3 Ingreso por venta de aceites y lubricantes
TIPOS ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO ~ JUNIO  JULIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE| TOTAL
ACEITE GENUINO HONDA 4T 10W30  §/31,811.00 $/26,250.04 S/32841.00 S/ 6318500 $/39,41357 $/36,994.83 S/30196.71 /4016455 S/ 3441290 S/ 49,94291 S/ 4321668 S/ 48819.06 | S/ 47724825
ACEITE HONDA PF 4T 10W30 S 26658 S 26658
ACEITE LUBRIPOWER 4T 20W50SL  $/42,93300 $/42,914.00 S/53911.00 S/ 9559666 $/39,516.00 S/40,376.64 S/21,033.00 /3458105 S/ 4223857 S/117,772.23 S/ 4795621 S/ 3955126 | S/ 618,379.62
ACEITE MOTUL 10W40 S/ 4500 S 4500
ACEITE SINTETICO 10W30 S/ 423530 S/ 419500 S/ 391500 S/ 1573805 S/ 441700 S/ 4597.00 S/ 533416 S/ 611700 S/ 488300 S/ 802645 S/ 734600 S/ 586200 | S/ 7466596
ANTIOXIDANTE CORROSION 12 0Z I 4000 Si 4000
LIMPIA CARBURADOR 12 0Z S/ 43500 S/ 18550 S/ 38300 S/ 32070 S/ 27500 S/ 100.00 S/ 28000 S/ 56000 S/ 75800 S/ 94500 S/ 59800|S/ 484020
LIMPIADOR DE CADENA 15 0Z S 75.00 S/ 135,00 S 3500 S 24500
LIQUIDO DE FRENO DOT4 12 0Z S/ 5500 S 3000|S/ 8500
LUB. DE CADENA MOLY 15 0 S/ 19000 S/ 11400 S/ 3800 S/ 138.00 S 480,00
LUBRICANTE DE CADENA S/ 14600 S/ 5000 S/ 150.00 S 3500(S 38100
REFRIGERANTE R2U 5050 0Z S/ 3500 S 3500 S 7000
SPRAY LIMPIADOR PULIDOR120Z. S/ 25.00 S 2500 S/ 3000 S 2500 S/ 2500 S 130,00
SPRAY LIMPIADOR PULIDOR 4 0Z S| 20.00 S/ 3000 S 5000
TOTAL $/79,70430 S/73,00454 S/91,193.00 S/17528841 /8362157 S/82,13847 S/56563.87 S/81172.60 S/ 8211947 S/17655950 S/ 9976547 S/ 9489532 S/1,176926.61
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Anexo 4 Ingreso por venta de motocicletas

TIPOS ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
CUATRIMOTO TRX250TELK S/118,846.82 S/ 118,846.82
CUATRIMOTO TRX250TEIKRO S/ 59,949.22 S/ 59,949.22
CUATRIMOTO TRX250TELL S/ 55,844.78 S/ 29,800.64 S/ 185,660.10 S/ 271,305.52
CUATRIMOTO TRX420FEIN S/ 214,320.00 §/139,316.00 S/ 412,649.15 S/ 3761331 S/ 231,689.80 S/ 155979.91 | S/ 1,197,568.17
MOTOCARRO CCG125 NL S/ 1612135 S/ 8,009.60 S/ 7,843.00 S/ 49,591.87 S/ 1557211 (S 97,137.93
MOTOCARRO CCG125 NLP S/ 38,449.25 S/ 30,901.38 S/ 69,350.63
MOTOCARRO CCG125 NLP PM S/ 2,700.00 S/ 2,700.00
MOTOCARRO GL150 NL PMCF S/ 5027288 S/ 8914229 S/ 54201 S/ 10451782 S 62430.75 S/ 924564 S 9225182 S/ 3565250 S/ 5466899 S/ 27,69462 | S/ 52641932
MOTOCICLETA CB125F TWISTER S/ 80,990.85 S/ 99,197.19 S/ 70,960.12 S/ 66,158.87 S/ 4294466 S/ 8048947 S/ 32,039.67 S 40,10489 S/ 4799785 S/ 3553695 S/ 5839329 S 2222712 | S/ 677,040.93
MOTOCICLETA CB190R §/153930.81 S 42,34569 S/ 8617257 S/ 75608.18 S/ 87,90841 S/ 8016405 S/ 69365.16 S/107.44141 S/ 132,97828 S/112698.88 S 8912319 S 12931517 | S/ 1,167,051.80
MOTOCICLETA CB250 TWISTER S/ 1423110 S/ 13,872.00 S 280310
MOTOCICLETA CB250 TWISTER S/ 1382180 | S/ 13:827.80
MOTOCICLETA CBF300NAK S/ 2330643 S/ 2330643
MOTOCICLETA CBR300R S/ 17,315.85 S/ 18,355.28 S/ 18,631.13 S/ 54,308.26
MOTOCICLETA CRF110F S/ 11,658.00 S 11,658.00
MOTOCICLETA CRF250F ROJO S 27145982 | S| 27,459.82
MOTOCICLETADIO S 1584160 S/ 10,234.00 S/ 557340 S/ 547820 S/ 571340 S/ 575820 S 1693580 S/ 2282828 S/ 3564213 [ S/ 124,005.01
MOTOCICLETA ELITE S/ 769996 S/ 788555 S 767925 S 8141.20 S 31,4059
MOTOCICLETA ELITE 125 S/ 30487.70 S/ 30,77241 S/ 1555388 S/ 1681399
MOTOCICLETA ELITE V2 Sl 7,624.03 S 7,699.96 S 1532399
MOTOCICLETA GL125 VS SPOKE S/ 9840557 S/ 66,035.26 S/ 94,994.52 S/ 38809.09 S/ 5149229 S/ 4168741 S/ 59,970.58 S/ 62,458.58 S/ 10594008 S/ 8386742 S/ 3141542 S 4528158 | S/ 780,357.80
MOTOCICLETA GLH150 S/ 723238 S/ 2189705 S/ 2224888 S/ 756053 S/ 15117.15 S/ 816408 S 40111.33 S/ 877841 S 17907.78 S/ 149,017.59
MOTOCICLETA NAVI S/ 53083.75 S/ 3441736 S/ 3038141 S/207,855.33 S/19357053 S/ 11682055 S/140,685.82 S/139,99556 S/ 212,955.36 | S/ 1,129,765.67
MOTOCICLETAWAVE 110SCD S/ 45057.62 S/ 22,75361 S/ 39,841.20 S/ 2864945 S/ 4761919 S 4255124 §/ 1235588 S/ 6417.21 S/ 1929140 S/ 4421346 S/ 653093 S 3240765 | S/ 347,688.84
MOTOCICLETA XBLADE S/ 4392820 S/ 5386343 S/ 3786298 S/ 4714965 S/ 2932607 S/ 69,187.39 S/ 3986489 S/117,88343 S/ 14904156 | S/ 588,107.60
MOTOCICLETA XR150L S/315,648.72 S/ 230,387.81 S/ 58,347.62 S/235918.83 S/ 12248842 S/111,456.69 S/ 9549502 S/ 305119.95 S/101,74336 S/ 11058654 S/ 76,769.24 | S/ 1763,962.20
MOTOCICLETA XR190CT S/ 1342853 S/ 13735.96 S/ 13929.67 S/ 4279741 S/ 101346 S/ 3040807 S 15152.79 S/ 15,546.60 S/ 146,012.49
MOTOCICLETA XR190L §/102,366.68 S/ 80,907.89 S/ 175,019.96 S/ 56,580.19 S/25859659 S/ 82527.24 S§/269,009.73 S/ 38,00847 S/ 633,606.17 S/ 26262.92 S/ 80,976.72 S/ 402,386.07 | S/ 2,206,248.63
MOTOCICLETA XRE300 ABS S/ 22,315.69 S/ 2322850 | S/ 45604.19

TOTAL §/637,705.52  S/745,818.79 S/1,044,934.89 S/689,027.09 S/913.835.16 S/1,095597.77 S/914,724.95 S/682,634.14 S/2,007,565.71 S/787,900.10 S/ 860,814.95 S/1,369,788.64 S/11,750,347.71
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SERVICIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE| TOTAL
COMPRA DE COMBUSTIBLE PARA LAVADO DE PIEZAS S/ 60.00 S/ 20.00 S/ 115.00 S/ 195.00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO S/ 5,530.00 S/ 5,990.00 S/ 6,335.00 S/ 5,100.00 S/ 5,265.00 S/ 5,505.00 S/ 6,585.00 S/ 7,570.00 S/ 7,455.00 S/ 8,060.00 S/ 8,305.00 S/ 7,670.00 | S/ 79,370.00
SERVICIO DE LAVADO S/ 10.00 S/ 10.00 | S/ 20.00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE BARRAS S/ 10000 S/ 380.00 S/ 690.00 S/ 170.00 S/ 220.00 S/ 240.00 S/ 50.00 S/ 300.00 S/ 440.00 S/ 300.00 S/ 400.00 | S/ 3,290.00
INCENTIVO ALAS S/ 2,478.75 S/ 2,478.75
SERVICIO DE MANO DE OBRA S/ 2,045.00 S/ 2,501.00 S/ 3,486.00 S/ 2,456.00 S/ 2,555.00 S/ 3,352.00 S/ 4,151.00 S/ 3,821.00 S/ 4,208.00 S/ 3,631.73 S/ 3,716.00 S/ 3,918.00 | S/ 39,840.73
SERVICIO DE PDI S/ 360.00 S/ 360.00
SERVICIO DE INSPECCION POR CHOQUE S/ 80.00 S/ 3500 S/ 35.00 S/ 95.00 S/ 35.00 S/ 3500 S/ 140.00 S/ 455.00
SERVICIO DE REPARACION SIST ELECTRICO S/ 70.00 S/ 35.00 S/ - S/ 80.00 S/ 13500 S/ 80.00 S/ 85.00 S/ 340.00 S/ 35.00 | S/ 860.00
SERVICIO DE FACTORIA S/ 11000 S/ 430.00 S/ 690.00 S/ 30000 S/ 220.00 S/ 560.00 S/ 1,395.00 S/ 810.00 S/ 760.00 S/ 940.00 S/ 780.00 S/ 640.00 | S/ 7,635.00
SERVICIO DE INSTALACION DE PIEZAS S/ 30,00 S/ 14000 S/ 253.87 S/ 423.87
SERVICIO DE INSPECCION S/ 95.00 S/ 3500 S/ 160.00 S/ 11000 S/ 19500 S/ 85.00 S/ 305.00 S/ 385.00 S/ 105.00 | S/ 1,475.00
LIMPIEZA CARBURADOR Y TANQUE COMBUSTIBLE S/ 30.00 S/ 30.00
SERVICIO DE REPARACION MOTOR S/ 120.00 S/ 200.00 S/ 150.00 S/ 600.00 -S/ 1,891.00 S/ 1,200.00 S/ 300.00 S/ 600.00 | S/ 1,279.00
SERVICIO DE ARMADO S/ 765.00 S/ 765.00
INCENTIVO 4 ALAS TIENDA MOTOFUERZA S/ 0.02 -8/ 0.02 &/ - S/ - S/ - S/ - S/ - S/ 0.02 S/ 112 S/ 114
SERVICIOS 1 2 MANTENIMIENTO LINEALES S/ 124250 S/ 33500 S/ 72500 S/ 1,38250 S/ 1,700.00 S/ 2,405.00 S/ 2,992.50 S/ 2,040.00 S/ 194250 S/ 1,024.49 S/ 658.00 S/ 1,202.96 | S/ 17,650.45
UNIDAD PDI MOTOS S/ 2,025.00 S/ 2,193.75 S/ 2,36250 S/ 2,666.25 S/ 1,215.00 S/ 1,620.00 S/ 3,037.50 S/ 853.48 S/ 1,764.68 | S/ 17,738.16
UNIDAD PDI MOTOKAR S/ 225.00 S/ 180.00 S/ 49500 S/ 13500 S/ 22500 S/ 180.00 S/ 31500 S/ 105.00 S/ 240.00 [ S/ 2,100.00
SERVICIO VARIOS COMBUSTIBLE S/ 40.00 S/ 65.00 S/ 105.00
SERVICIOS 1 2 MANTENIMIENTO MOTOKAR S/ 15.00 S/ 25.00 S/ 30.00 S/ 100.00 S/ 3750 S/ 23250 S/ 11250 S/ 120.00 S/ 30.00 S/ 50.00 | S/ 752.50
TOTAL S/11,292.52 S/12,384.75 S/12,081.00 S/11,687.23 S/13,962.50 S/15,285.75 S/17,226.00 S/17,163.50 S/ 16,607.00 S/17,363.59 S/ 15,134.00 S/ 16,636.76 S/176,824.60
Anexo 6 Ingreso por venta de repuestos MES N° UND TOTAL
VENDIDAS

ENERO 1,826 | S/ 54,784.09

FEBRERO 1,740 | S/ 53,938.53

MARZO 1,725 | S/ 49,994.15

ABRIL 813 | S/ 38,492.61

MAYO 689 | S/ 33,876.94

JUNIO 715 | S/ 38,322.30

JULIO 1,064 | S/ 52,135.56

AGOSTO 1,004 | S/ 54,927.04

SETIEMBRE 1,356 | S/ 59,563.53

OCTUBRE 1,264 | S/ 55,362.66

NOVIEMBRE 1,191 | S/ 60,642.68

DICIEMBRE 956 | S/ 49,645.08

TOTAL 14,343 S/601,685.17



Anexo 7 Valor de compra de repuestos

VALOR DE COMPRA

MES (REPUESTOS)
ENERO s/ 38,348.86
FEBRERO S/ 37,756.97
MARZO s/ 34,995.91
ABRIL s/ 26,944.83
MAYO s/ 23,713.86
JUNIO s/ 26,825.61
JULIO s/ 36,494.89
AGOSTO S/ 38,448.93
SETIEMBRE S/ 41,694.47
OCTUBRE S/ 38,753.86
NOVIEMBRE S/ 42,449.88
DICIEMBRE S/ 34,751.56

TOTAL S/ 421,179.62

Anexo 8 Costo del transporte

COSTO DEL

MES TRANSPORTE
ENERO S/ 6,651.00
FEBRERO S/ 5,501.00
MARZO S/ 11,810.00
ABRIL S/ 7,345.00
MAYO S/ 8,150.00
JUNIO S/ 11,875.00
JULIO S/ 10,317.00
AGOSTO S/ 6,945.00

SETIEMBRE S/ 13,015.00

OCTUBRE

S/ 9,315.00

NOVIEMBRE S/ 8,551.00
DICIEMBRE S/ 12,165.00

TOTAL

S/ 111,640.00
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ARTICULOS

NOMBRE CANTIDAD NOMBRE CANTIDAD NOMBRE CANTIDAD
ABRAZADERA 10 ENS DE INTERRUPTOR 24 KIT PISTON 30
AISLADOR 8 ENS DE LUZ INTERMITENTE 24 KIT SPORT NAVI 2
AMORTIGUADOR 8 ENS DE RECTIFICADO REGULADOR 4 LLANTA 16
ANILLOS 25 ENS DE TABLERO COMBINADO 2 LUZ INTERMITENTE 5
ARANDELA 8 ENS ELEVADOR DE TEMPLADOR 4 MANIGUETA 17
ARBOL DE LEVAS 9 ENS ELEVADOR DE TEMPLADOR 4 MANIA 14
ARO DE RUEDA 4 ENS INTERRUCTOR 14 MANUBRIO 14
ASIENTOS 4 ENS MOTOR 12 MONTURA 6
BARRAS 15 ENS PEDAL 3 NEUMATICO 5
BASE DE FARO 23 ENS RECTIFICADOR REGULADOR 5 PALANCA 16
BATERIA 14 ENS SENSOR DE TEMPERATURA 2 PANEL 5
BOCINA 6 ENS UNIDAD 9 PARABRISAS 5
BOMBA 5 ESPEJO 43 PARADOR LATERAL 14
BOMBILLA 2 ESPIGA 8 PARRILLA 9
BOTON INTERRUCTOR LUZ 8 ESTATOR 14 PASTILLA 11
BRAZO CAMBIO 2 FARO 14 PEDAL 12
BRAZO DE BALANCIN 6 FILTRO 10 PERNO 32
BRAZO DE ESTRIBO 6 FOCO 23 PINON 21
BUJIA 17 FUNDA DE HORQUILLA 6 PISTAS 6
CABLES 70 GRAPA DE ESPIGA 5 PISTON 18
CADENAS 23 GRIFO DE COMBUSTIBLE 5 PLACA 18
CAJA ENGRANAJE 5 GUARDABARROS 27 PLATO 13
CALZADO DE VALVULA 11 GUARDAFANGO 13 PROTECTOR 15
CAMARA 7 GUARDAPOLVO 6 RAMAL 6
CARBURADOR 7 GUIA CADENA 3 RAYOS ALTERN 4
CARCAZA 31 GUIA DE VALVULA 14 REFLECTOR 8
CARENADO 10 HORQUILLA 5 RELAY 10
CASQUILLO 4 INTERMITENTE 18 RESORTE 33
CATALINA 7 INTERRUPTOR 21 RETEN 42
CHAPA 5 JEBE 23 RODAJE 19
CIGENAL COMP 8 JUEGO COMPLETO 2 RODILLO 7
CILINDRO COM 16 JUEGO DE ANILLOS 16 RREGULADOR DE VOLTAJE 4
COJINETE 52 JUEGO DE ARENADO 7 SEGURO PISTON 2
COLLARIN 7 JUEGO DE CERRADURAS 18 SENSOR 2
CONTRAEJE DE TRANSMISION 6 JUEGO DE CUBIERTA 64 SILENCIADOR 3
CONTRAPESO MANILLAR 9 JUEGO DE ENGRANAJE 15 SLIDER 1
CORONA DE TRANSMISION 13 JUEGO DE ESCOBILLAS 6 SOPORTE 39
CUBIERTA 66 JUEGO DE FLOTADOR 2 SUB ENS. DE RUEDA 13
CUBRECADENA 8 JUEGO DE GUARDABARRO 4 SUJETADOR DE CABLE 6
DESLIZADOR 5 JUEGO DE PASTILLAS DE FRENO 10 SWITCH 22
DISCOS 20  JUEGO DE RESORTES 21 TANQUE 3
EJES 23 JUEGO DE RETEN 6 TAPA CAJA HERRAMIENTAS NH 14
ELEMENTO FILTRO 33 JUEGO DE TORNILLOS 3 TAPON 12
EMBRAGUE 7 JUEGO DE VALVULA 2 TEMPLADOR 6
EMPAQUE 90  JUEGO DE VISOR DE FARO 7 TERMINAL DE DIRECCION 3
EMPAQUETADURA 2 JUEGO DE ZAPATA 8 TIMON 5
ENGRANAJE 24 JUEGO TABLERO 1 TORNILLO 8
ENS CABLE DE VELOCIMETRO 5 JUNTA DE TUBO DE ESCAPE 4 TUBO DE ESCAPE 5
ENS CARBURADOR 5 KIT ADVENTURE 8 TUERCA 28
ENS CARBURADOR 12 KIT CADENA 2 UNIDAD DE CDI 10
ENS CARCAZA DE VELOCIMETRO 9 KIT CHACARERO 4 UNIDAD DE INTERRUPTOR 15
ENS CARCAZA SUPERIOR 4 KIT CILINDRO 2 UNIDAD FARO 9
ENS CERRADURA DE ENCENDIDO 2 KIT DE ARRASTRE 17 UNION DE INYECTOR 6
ENS CUBIERTA CARCASA DE FARO 7 KIT DE BIELA 3 VALVULA 38
ENS DE AMORTIGUADOR 14 KIT DE CARBURADOR 8 VARILLA 18
ENS DE CERRADURA 14 KIT DE EMPAQUES 4 ZAPATA FRENO 8
ENS DE GRIFO 4 KIT DE ESTRIBO 5
ENS DE HORQUILLA 18 KIT DE PISTAS 4

TOTAL 843 TOTAL 618 TOTAL 713
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OBJETIVO 3: Evaluar el control de los procesos de almacén de la empresa.
INSTRUMENTO IlI.

Anexo 10 Cuestionario N° 1

Instrumento aplicado a: contador

N Respuestas . .
R Preguntas P Comentarios - Mejoras
SI | NO

1 ¢El personal a cargo del almacén esta X
debidamente capacitado?

2 ¢El personal a cargo conoce sus funciones y X
responsabilidades relacionadas a su puesto?

3 ¢Existen politicas que guien todas las actividades X
en el almacén?
¢Se aplican procedimientos establecidos en las

4 - . . X
actividades realizadas en el almacén?
¢Existen formatos de recepcion, almacenaje y

5 . . . X
salida de los articulos del almacén?
¢El almacenero verifica la recepcion de los

6 | materiales e insumos en cuanto a cantidad y | X
calidad?
¢Se registra las entradas y salidas de los articulos

7 |en el sistema, luego de ser recibidos o X
despachados?

8 (El almacenero realiza inventarios fisicos X
periddicos?
;Se realizan inventarios fisicos al cierre del

9 | ejercicio econémico por personal independiente X
del almacén?

10 ¢Existe orden en el almacén, los articulos estan X
codificados?
(El espacio fisico estd de acuerdo a las

11 ; . X
necesidades del almacén?

12 ;Se cuenta con equipos, anaqueles para el X
almacenaje?

13 | ¢Existe un sistema de inventario automatizado? X




INSTRUMENTO II1.

Anexo 11 Cuestionario N° 2

Instrumento aplicado a: jefe de almacén
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'2' Preguntas Respuestas Comentarios - Mejoras
SI | NO

1 ¢Usted conoce la estructura organizacional del X
area de almacenes?

2 ¢Usted conoce las funciones relacionadas a su X
puesto de trabajo?

3 ¢Usted cree que estd debidamente capacitado X
respecto al trabajo que realiza en el almacén?

4 ¢Sabe de la importancia para la empresa en tener X
un buen control de sus inventarios?

5 ¢El registro de la mercaderia se ingresa al X
momento de su llegada?

5 ¢El registro de informacion en el sistema esta X
debidamente actualizado?

7 ¢ Cree que deberian implementar procedimientos X
para las actividades realizadas en el almacén?

8 ¢ Crees que deberian implementar politicas para X
las actividades realizadas en el almacén?

9 ¢La distribucion fisica de su almacén le facilita X
su trabajo?

10 ¢El control de procedimientos implantado es X
bueno?
(Cree usted que ha habido una mejora

11 | significativa de la gestion de inventarios con X
respecto a los afios anteriores?
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