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Resumen

En la tesis el objetivo general fue determinar la educacion financiera y el endeudamiento de los
comerciantes de la Asociacion de Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de
Mercados y Servicios Moshoqueque - AFOCOM del Distrito de José Leonardo Ortiz, Provincia
de Chiclayo. La metodologia tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo bésica, el método fue
deductivo y el disefio no experimental-transversal. La poblacién estuvo conformada por 217
socios, el muestreo fue probabilistico y la muestra representada por 124 comerciantes dedicados
a diferentes rubros. La técnica aplicada fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados evidenciaron que los comerciantes desconocian sobre educacién financiera, dado que
el 57% demostro nivel bajo, 36% medio y Unicamente el 7% alto; lo anterior se diagnostico
asignando puntajes, con los cuales se determiné que el 32% desconocia sobre sistema
financiero, solo el 8% sabia elaborar un presupuesto y el 91% no comprendia el concepto de
diversificacion del dinero. En relacién al endeudamiento, se diagnosticd que el 66% poseia
nivel alto, 23% medio y 11% bajo; los datos obtenidos demostraron que mas de 100 socios
estaban sobreendeudados, preferian las casas de empefio y se retrasaron en pagar una cuota.
Finalmente se analizé la incidencia de la educacion financiera frente al endeudamiento,
determinando que cuando un comerciante tiene pocos conocimientos respecto del dinero,
ahorro, presupuesto, inversion, crédito, seguros y sistema financiero, entonces el
endeudamiento tiende a ser alto, concluyéndose que la educacién financiera incide de manera

significativa e inversamente proporcional al endeudamiento.

Palabras clave: dinero, ahorro, presupuesto, inversién, crédito.



Abstract

In the thesis, the general objective was to determine the financial education and indebtedness
of the merchants of the Property Formalization Association of the 1st Sector of the
Moshoqueque Markets and Services Complex - AFOCOM of the José Leonardo Ortiz District,
Chiclayo Province. The methodology had a quantitative approach, of a basic type, the method
was deductive and the design was non-experimental-transversal. The population was made up
of 217 partners, the sampling was probabilistic and the sample represented by 124 merchants
dedicated to different items. The technique applied was the survey and the instrument the
questionnaire. The results showed that the merchants were unaware of financial education,
given that 57% showed a low level, 36% medium and only 7% high; The foregoing was
diagnosed by assigning scores, with which it was determined that 32% did not know about the
financial system, only 8% knew how to prepare a budget and 91% did not understand the
concept of diversification of money. In relation to indebtedness, it was diagnosed that 66% had
a high level, 23% medium and 11% low; the data obtained showed that more than 100 members
were over-indebted, preferred pawnshops and were late in paying a fee. Finally, the incidence
of financial education against indebtedness was analyzed, determining that when a merchant
has little knowledge about money, savings, budget, investment, credit, insurance and the
financial system, then indebtedness tends to be high, concluding that education finance has a

significant and inversely proportional effect on indebtedness

Keywords: money, savings, budget, investment, credit.



l. Introduccién

En México, se evalué la importancia de la educacion financiera y su conexién con el
endeudamiento y el uso correcto de productos financieros que adquieren los clientes de una
sucursal de “Mi Banco”. El estudio proporcioné los siguientes resultados: el 46% tenian bajos
niveles de educacion financiera; 63% de los clientes poseian altos niveles de endeudamiento;
44% no estructuraban su presupuesto y un 47% se retrasé en cancelar alguna cuota. Por ultimo,
se comprob0 que mientras mas bajo sea el nivel de educacion financiera de una persona, mas

alto serd su nivel de endeudamiento. (Rivera y Bernal, 2018)

En Chile, se realizd6 un estudio para determinar el grado de educacion financiera y de
endeudamiento del adulto joven (18-39 afios) de la Ciudad de Chillan. Después de realizar la
encuesta, se encontré que en cuanto al grado de educacién financiera: el 28% de los adultos
jévenes mostro6 un nivel bajo; el 70% un nivel medio; y el 2% mostr6 un nivel alto. En cuanto a
la deuda promedio de los encuestados, se resaltd que era equivalente a 12%. (Cornejo, Umafia,

Guifiez, Mufioz y Mardones, 2017)

Por lo tanto, al comparar ambos estudios, México tiene un mayor nivel de endeudamiento

debido a que su porcentaje de nivel bajo de educacion financiera es mas grande que de Chile.

El PerG no es ajeno al problema de tener niveles bajos de educacion financiera entre sus
habitantes, puesto que segun un articulo redactado por diario La Republica (2019), “De acuerdo
a una encuesta realizada por la agencia estadounidense Standard & Poor’s, el pais estd ubicado
en el séptimo lugar del continente con respecto a educacién financiera, puesto que las personas
que poseen conocimientos financieros claros y concisos equivalen solo al 28% del total de la

poblacidn, superando a Venezuela y Bolivia.”

Asi mismo, de acuerdo a la Red Iberoamericana de Prensa Econémica (RIPE), en el Peru 8 de
cada 10 personas adquieren deudas que sobrepasan su capacidad de pago para cubrir

necesidades de consumo secundarias, como: celulares de alta gama, televisores de ultima
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generacion y bebidas alcohdlicas, todo esto se explica porque el peruano promedio tiene un
nivel bajo de educacion financiera (Soto, 2019).

En el distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, region Lambayeque, existe una
Asociacion de Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y
Servicios Moshoqueque - AFOCOM conformada por 217 comerciantes minoristas, dedicados a
la venta de diferentes rubros, como carne, cascarones, cevicheria, cocineria, frutas, jugos,
menestras, menudencia, mercaderia, pescados, pollo, verduras y depésitos bancarios. Esta se
constituyo el cuatro de septiembre del afio 2020, registrada con personeria juridica N°
11342158.

Con respecto al contexto de la Asociacion, una de las principales causas es que la mayoria de
comerciantes tienen un grado de instruccion de inicial, primaria o secundaria, desconociendo a
profundidad términos como: dinero, ahorro, presupuesto, inversion, crédito, seguros y sistema
financiero, eso trae como efecto ser un analfabeto financiero. Hay escasez de programas de
concientizacion financiera, lo cual trae como efecto el uso inadecuado de productos financieros
como, por ejemplo, los préstamos, ya sea acumulando distintos tipos de deudas o dejando de
pagarlas. Por Gltimo, es preocupante que no cuentan con el apoyo de la Municipalidad Distrital
de José Leonardo Ortiz debido a que se encuentran en un proceso de demanda judicial originada
por el aumento de la merced conductiva que debian pagar por ocupar sus puestos fijos, lo cual
se traduce en un lento desarrollo del mercado, falta de capacitaciones organizadas por la
municipalidad y una precaria calidad de vida. En este orden de ideas, se plantea la siguiente

pregunta:

¢Como es la educacion financiera y el endeudamiento de los comerciantes que conforman la
Asociacion de Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y
Servicios Moshoqueque - AFOCOM,; Chiclayo - 20217

Por tanto, se justifica la investigacién por la contribucién hacia la comunidad de comerciantes,
puesto que tomaron conciencia sobre su realidad, siendo pertinente y oportuno para generar

futuras alianzas con la Direccion de Responsabilidad Social, con el Instituto Empresa Sociedad
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Universidad (IES), con la Facultad de Ciencias Empresariales a fin de generar espacios de
reflexion, que impacten en el mediano plazo con capacitaciones y sirvan como un referente para
futuras investigaciones. A nivel practico porque al suministrar informacion por parte de los 124
socios se pudo analizar el contexto de la educacion financiera y el endeudamiento en funcion a
sus actividades economicas. A nivel metodologico por la unificacion y adaptacion de
cuestionarios previamente validados por expertos teniendo en cuenta que la muestra estuvo
conformada por comerciantes que tienen niveles basicos de educacion y en cuanto al nivel
tedrico porque se contrastara los resultados con los conocimientos adquiridos segun las fuentes

bibliogréficas de las variables de estudios.

El objetivo general fue determinar la educacion financiera y el endeudamiento de los
comerciantes de la Asociacidén de Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de
Mercados y Servicios Moshoqueque - AFOCOM. Asimismo, se plantearon como objetivos
especificos: diagnosticar la educacion financiera de los comerciantes; diagnosticar el
endeudamiento de los comerciantes y analizar la incidencia de la educacién financiera y el

endeudamiento.

La investigacion esta dividida en revision de literatura que fue donde se analizd tesis sobre
educacion financiera y endeudamiento, las bases tedricas que contienen informacion relevante
de libros, los materiales y métodos utilizados para realizar la investigacion, los resultados

alcanzados, la discusion con autores, las conclusiones y las recomendaciones.
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I1. Marco Tedrico

2.1. Antecedentes

Eyzaguirre, Isasi y Raicovi (2016) en su investigacion tuvieron como objetivo fundamental
conocer el grado de conocimientos sobre definiciones e instrumentos financieros elementales
en los jovenes universitarios de la ciudad de Lima. La metodologia fue de tipo descriptiva, de
disefio transversal correlacional y su muestra estuvo representada por 1200 alumnos
pertenecientes a diferentes universidades de Lima. La investigacion permitio concluir que los
estudiantes tienen una alta precariedad de conocimientos sobre sistema financiero y las
caracteristicas de los productos que ofrece como por ejemplo préstamos, tarjetas de crédito o
débito, por lo cual manejan de forma inadecuada sus finanzas personales, y se asume que el
resto del pais esta en las mismas condiciones, por esta razon el pais se encuentra en la necesidad
de aplicar nuevas herramientas que ayuden a conseguir una alta tasa de inclusion financiera, y

a su vez contribuya al desarrollo nacional.

Yrigoin y Chacon (2019) en su investigacion tuvieron como objetivo general la aplicacion de
un programa de educacién financiera, dirigido a los padres de familia de la Institucion Educativa
Octavio Campos. Su metodologia fue de tipo empirica, se utilizaron instrumentos como el test
y la encuesta y la muestra estuvo conformada por 60 padres de familia. Se concluyé mediante
la aplicacion del test que existe un desconocimiento sobre temas de educacion financiera, como
endeudamiento, presupuesto, inversion y ahorro. Ademas, luego de aplicar el test, se mejord
notablemente en las 4 dimensiones principales de educacion financiera, lo cual permite que las

personas encuestadas tomen mejores decisiones.

Cossio e Ibarcena (2018) en su investigacion tuvieron como objetivo general comprobar que la
utilizacion de estrategias y herramientas de mercadeo social son alternativas claves para el éxito
del producto financiero: Ahorro Mujer Rural de Caja Rural y, asi mismo, para el desarrollo
social y econdémico de las mujeres. La investigacion es un estudio de caso que tiene un enfoque
cualitativo, exploratorio y descriptivo; se utilizaron técnicas como la entrevista y el focus

groups. El estudio concluy6 que la educacién financiera contempla temas relacionados con la
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capacidad financiera, alfabetizacion financiera, cultura financiera y sobre todo del ahorro. Asi
mismo, tanto hombres como mujeres deben adquirir conocimientos sobre herramientas de

educacion financiera para aprovechar los instrumentos que brinda el sistema financiero.

Alejo, Morales y Munguia (2018) en su investigacién tuvieron como objetivo principal
identificar de qué manera el sobreendeudamiento afecta la situacion econdémica de los
consumidores de servicios crediticios en la Caja de Ahorro y Créditos Huancayo S.A. La
investigacion fue de tipo aplicada-cuantitativa, se utilizaron instrumentos como el cuestionario
y la muestra fue de 322 personas. Se concluy6 que el sobreendeudamiento afecta la situacion
econdmica de los consumidores y se comprobd que la escasa educacién financiera concuerda

con los altos niveles de endeudamiento.

Daleman y Cuspoca (2016), en su investigacion realizada en Bogota, tuvieron como objetivo
aplicar un programa de educacion financiera llamado “TOMA TU PASION Y HAZ QUE
SUCEDA” financiado por la empresa privada DHL Express LTDA para desarrollar nuevas
habilidades en finanzas personales que garanticen una buena calidad de vida de sus trabajadores.
La metodologia fue cualitativa y la muestra fue homogénea compuesta por 96 trabajadores.
Dentro de los resultados se encontrd que 74 de 96 personas destinan un porcentaje mayor al
20% de sus ingresos para pagar sus deudas. Ademas, que al utilizar una tarjeta de crédito 69%
de trabajadores afirmaron que deben pagar el dinero utilizado, intereses y comisiones, luego de
aplicar el programa 90% respondieron de forma correcta: comisiones, interés y gastos
corrientes. También se encontr6 que 46 de 96 personas reconocian el riesgo de prestar dinero
recurriendo a métodos informales y aun asi optan por esas formas de préstamo. En conclusion,
las personas encuestadas destinaban mas del 20% de sus ingresos para pagar sus deudas y que
la mayoria preferia métodos informales para endeudarse, sin embargo, la aplicacion del
programa generd cambios positivos en relacién a los conocimientos, comportamientos y
actitudes financieras, tanto de los encuestados, como de las personas pertenecientes al entorno

de la empresa.
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Meneses, J. (2018) el objetivo principal de su investigacion fue establecer la relacion entre
educacién financiera y el grado endeudamiento del personal de la UAI, 2018. La investigacion
fue de tipo basica-cuantitativa y de corte transversal, se utilizd como instrumento la encuesta y
la muestra estuvo compuesta por el total de trabajadores que forman parte de la Universidad. Se
concluyo que existe relacion inversa entre la educacion financiera y el nivel de endeudamiento

del personal de la UAL.

Rodriguez, J. (2019) el objetivo general de su investigacion fue establecer la influencia de la
educacion financiera en el nivel de endeudamiento de los domicilios del Barrio Elias Moncada,
2018. La investigacion fue de tipo analitica-cuantitativa y no experimental, se utiliz6 como
instrumento la encuesta, la entrevista y un grupo focal, ademas la muestra estuvo compuesta por
65 padres de familia. Se concluy6 que la educacién financiera tiene una influencia positiva en
el grado de endeudamiento de las familias, asimismo consider6 que las personas que recibieron
algln tipo de educacion financiera tienen un nivel de deuda menor en comparacion a los que no
la percibieron, lo cual sirve para sustentar que adquirir conocimientos financieros es
fundamental para que la poblacion utilice mejor los productos y servicios financieros,

adquiriendo s6lo los realmente necesarios y evitando el sobreendeudamiento.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Educacion Financiera

Seguln la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico - OCDE (2020), “La
educacion financiera debe ser considerada como una herramienta para promover el crecimiento

econdmico, la confianza y la estabilidad.”

Por otro lado, La Red Financiera BAC — CREDOMATIC en su “Libro Maestro de Educacion
Financiera” (2018):
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Concepto

La Educacion Financiera es el proceso educativo por medio del cual las personas toman
conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores y
costumbres en el manejo de la economia personal y familiar, a través del conocimiento y la

utilizacion adecuada de las herramientas e instrumentos basicos de la vida financiera.

Es una herramienta que permite contribuir con la formacion integral de las personas, para un
adecuado desempefio en la vida personal financiera y en el manejo de la economia, asimismo,
personal, familiar y social; es decir, dando importancia al desarrollo de conocimientos y habitos
favorables al logro de una libertad, independencia y cultura financiera, en el contexto del

desarrollo econémico y social del pais.

Importancia

La educacion financiera contribuye con una mejor calidad de vida, la construccion continua del
conocimiento, el respeto de los valores, el desarrollo de destrezas, habilidades, actitudes y la
toma de decisiones en temas que tienen que ver con la organizacion de su presupuesto, la
distribucion de gastos, las inversiones en educacion y otras, la adquisicion de bienes y servicios

y, la adquisicion de préstamos.

Aspectos que comprende la educacion financiera

El enfoque integral que se plantea para la educacion financiera y la importancia que se le asigna,
permiten identificar y definir los diversos aspectos que comprende, entre los que pueden citarse:
la conceptualizacion sobre educacidn, libertad financiera; los elementos basicos de economia;
recursos y productividad; el dinero y las finanzas; el ahorro y sus implicaciones; el presupuesto
personal y familiar; la inversion; el crédito; los medios de pago; los impuestos; los seguros; el
sistema financiero y sus productos, las instituciones financieras bancarias y no bancarias; y, las

medidas de proteccion.” La presente investigacion se centrara en los siguientes elementos:

El dinero
Debemos tener en cuenta su origen, concepto, desarrollo e importancia del dinero, sus

caracteristicas, su valor y las formas del dinero.
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El ahorro y sus implicaciones
Debemos desarrollar los aspectos conceptuales y la importancia del ahorro, el ahorro y los
intereses, como calcular y manejar los intereses, las cuentas de ahorro y sus tipos, como

aumentar los ahorros, el ahorro y la inversion y como identificar metas para ahorrar.

El presupuesto
Debemos tener en cuenta su concepto; incluyendo su justificacion e importancia, las
posibilidades y limitantes en su formulacion y la explicacion de algunos modelos del

presupuesto.

La inversion
La inversion, como instrumento para aumentar el ahorro incluye aspectos conceptuales,
enfoques, tipos de inversion; los criterios para hacer una inversion; y los instrumentos de

inversion.

El crédito

El aprendizaje sobre el crédito fortalece de manera sustancial la educacion financiera. Para
tomar decisiones acertadas en este campo, es conveniente contar con una informacion amplia
sobre las definiciones del crédito, su importancia, los tipos de crédito y las fuentes de
financiamiento. También, tener conocimiento sobre los aspectos practicos en esta materia como
la importancia de mantener un historial de crédito. Por otro lado, conviene tener claridad en el
significado de las deudas y los problemas que se presentan. Asimismo, interesa conocer los
procedimientos y mecanismos para corregir un historial de crédito y la determinacion del

porcentaje de capacidad de pago.

Seguros
Se trata de desarrollar aspectos de prevision, considerando algunos factores contingentes de la
vida, el concepto de seguro y su importancia, las aseguradoras y los criterios para contratar un

seguro y la explicacion de algunos de los seguros mas conocidos.
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El sistema financiero y sus productos
Se debe incluir el concepto de sistema financiero y dentro de él, las instituciones financieras

bancarias y no bancarias, asi mismo, temas relacionados a los productos financieros.

2.2.2. Endeudamiento

Concepto
Para Gitman (2000) “Es el conjunto de obligaciones de pago que una persona o empresa tiene

contraidas con un tercero, ya sea con otra empresa, una institucion o una persona.”

Asi mismo, Malagén, J. (2018) sustenta que "no es mas que el nombre que se le da al préstamo
de dinero que una entidad financiera concede con el compromiso que en el futuro le devuelvan
estos recursos junto con el interés y demas gastos que se generen dentro de un plazo

establecido."

Seglin la FUNDACION LABORAL WWB EN ESPANA junto con el Banco Mundial de la
Mujer en su libro “Manual de Educacion financiera” (2018) nos dice que “Comprende la
capacidad y ratio de endeudamiento, tipos de financiamiento, deudas acumuladas y situaciones
complicadas.

Ratio de endeudamiento
Segun la OCDE (2016) “el ratio de endeudamiento resulta de dividir con periodicidad mensual,

los pasivos y gastos entre el valor del ingreso neto, todo esto multiplicado por 100”.

Capacidad de endeudamiento

Para conocer nuestra capacidad y limite de endeudamiento debemos tener en cuenta la
elaboracion del presupuesto, puesto que a partir de las columnas de ingresos y gastos
realizaremos los calculos. La capacidad de endeudamiento de una persona resulta de multiplicar
los ingresos netos por 35%, se dice que si superamos ese limite podemos incurrir en una

situacion de alto riesgo de sobreendeudamiento.
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Aunque los numeros “cuadren”, es decir, no superen el limite de endeudamiento, no debemos
olvidar dejar un margen de maniobra del 10% destinados al ahorro, lo cual servird para cubrir
posibles eventualidades e imprevistos que se pueden presentar, por ejemplo: reparaciones,
enfermedades, accidentes, entre otros. (ABC del BCP, 2020)

Tipos de financiamiento

Préstamos

Existen distintos tipos de préstamos, los que més destacan son los hipotecarios, personales,
créditos réapidos y de negocio. EI Banco Mundial de la Mujer (2018) aconseja que antes de
comprometernos con una determinada entidad, debemos recopilar una amplia variedad de
ofertas y estudiarlas con mucho detalle para saber cuél es la mas ventajosa para nosotros. Para
ello es necesario elaborar un cuadro comparativo que contenga el tipo de interés, la tasa efectiva
anual (TEA), el plazo, la cuota mensual, las comisiones, el coste total y las garantias de cada
oferta. La informacion a recolectar de cada banco podemos encontrarla en la pagina oficial de
la SBS — Perd.

Préstamos hipotecarios

Concepto: es la operacion financiera mas concurrente para financiar la compra de un inmueble.

Garantia: recae sobre el bien, si el compromiso de pago no se cumple, la entidad prestadora
puede embargar. Otras garantias: Ultimas boletas de pago, declaraciones de impuestos

mensuales-anuales, si los clientes estan casados e informacion del inmueble por adquirir.

Cuantia o importe del préstamo: el importe normalmente no sobrepasa el 80% del valor de

tasacion de la vivienda y la cuota mensual exigida no supera el 35% de los ingresos acreditados.

Plazo de amortizacion: es el plazo de devolucion de la hipoteca, si es mayor, menor es la cuota,

pero al final el coste total sera mas grande porque ocasiona mayores intereses.
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Tipo de interés: puedes elegir entre fijo y variable, el primero no crece, ni disminuye durante

todo el plazo del préstamo y el segundo se modifica periédicamente.

Tasa Efectiva Anual (TEA): es el interés que debes pagar al afio por utilizar dinero de terceros,

el porcentaje depende de cada entidad financiera.

Comisiones y gastos no bancarios (costos adicionales): ademas de los intereses debemos tener
en cuenta los gastos por tasacion del inmueble, notaria, registro de la propiedad, gestoria y

Seguros.

Préstamos personales

Es conocido como endeudamiento por consumo, ya que facilitan la compra en el momento de
producirse la necesidad o el deseo sin tener que esperar a ahorrar. Se formaliza con un contrato
que contiene el importe, el nimero y la periodicidad de las fechas de pago, el tipo de interés
aplicable (fijo / variable), la Tasa Efectiva Anual (TEA), el coste total del crédito, el seguro de
amortizacion del crédito por fallecimiento, invalidez, enfermedad o desempleo del titular y las

comisiones.

Créditos rapidos

Este tipo de créditos tiene un efecto psicoldgico que atrae al consumidor, por el pequefio importe
mensual de las cuotas a pagar para su devolucion. Para solicitarlos, suele ser suficiente con el
DNI, algln recibo que acredite la residencia del solicitante, y datos de una cuenta en la que
ingresar el dinero. Frente a todas estas aparentes facilidades, el coste suele ser muy superior en
comparacion con los créditos personales, puesto que las entidades financieras que los ofrecen

compensan los riesgos con elevadas tasas de interés.

Préstamos para negocio

Esta dirigido para microempresarios que buscan capital de trabajo, hacer crecer su negocio,
comprar maquinarias, vehiculos comerciales, adquisicion de locales, entre otros. Las garantias
dependen de cada entidad, por lo general son demostrar experiencia crediticia en el sistema
financiero, tres ultimos pagos de IGV o Impuesto a la Renta (Sunat), situacion de Estados
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Financieros (antigtiedad no mayor a 3 meses) y contar con un reporte positivo de la central de
riesgos de la SBS. Existe un importe minimo y un maximo dependiendo de la evaluacion. Las
tasas de interés van de 32% a 55% dependiendo el importe del préstamo, ademas existen

comisiones de envio de informacion periddica, entre otras.

Tarjetas

Las tarjetas son medios de pago que permiten la realizacion de compras sin dinero en efectivo
y posibilitan diferir el pago de las mismas. Asi mismo, permiten disponer de dinero, aunque la
cuenta no tenga fondos a traves de cajeros automaticos. Entre las mas conocidas estan las tarjetas
de débito, de crédito y de compras. Para obtener una tarjeta, cualquiera que sea su modalidad,
la entidad bancaria requerira al solicitante documentacion bésica: datos de la cuenta bancaria,
boletas de pago (no siempre) y recibos de luz y agua. Existen Tasas de Interés siempre y cuando
se solicite aplazamiento de pago, asi como distintas comisiones por emision de tarjeta,

disposicion de efectivo, mantenimiento y administracion.

Tarjetas de débito
El cargo de cada pago realizado con la tarjeta se realiza inmediatamente en la cuenta bancaria
del titular hasta el limite pactado con la entidad emisora. Las tarjetas de débito permiten disponer

de tu propio efectivo en la red de cajeros automaticos.

Tarjetas de crédito

Las operaciones, hasta el limite de crédito, se adeudan en un plazo determinado (generalmente
al mes) en la cuenta bancaria del titular de la tarjeta. El pago a realizar puede ser unico o
aplazado y es importante recalcar que no es tu dinero el que utilizas, sino el del banco, por ende,

genera intereses y comisiones.

Tarjetas de compras
Las emiten las empresas comerciales. Sus transacciones se adeudan en una cuenta que se liquida,
generalmente, con periodicidad mensual, aunque también brindan la posibilidad de financiar las

compras y diferir los pagos.
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Financiamiento informal

Segun Alvarado, J. en su libro “El Financiamiento Informal en el Pera” (2001):

Familiares, amigos o vecinos
Son préstamos realizados entre los integrantes de una red social, entre los cuales existe un
amplio conocimiento. Esto convierte al crédito en una especie de seguro reciproco frente a

contingencias, donde un prestatario en un futuro se puede convertir en prestamista y viceversa

Agiotistas o prestamistas profesionales

Los agiotistas o prestamistas profesionales son el grupo generalmente asociado con los
préstamos informales, aun cuando su cobertura por lo general es muy reducida. Este tipo de
crédito se caracteriza por una alta tasa de interés y muchas veces es otorgado contra la prenda

de algln bien.

Comerciantes
Los comerciantes son quiza la fuente mas extendida de créditos informales. Entre ellos destacan
las tiendas o bodegas locales, los compradores de productos finales y los proveedores de

insumos.

Casas de empefio

Son personas que dan créditos contra la entrega futura de productos, para luego venderlos a
comerciantes mayoristas; muchas veces ellos habilitan con fondos de estos comerciantes. Estos
créditos también estan interrelacionados con las actividades productivas o comerciales de los

prestamistas.

Industrias
Las industrias suelen proporcionar insumos, a cambio de la entrega de productos a los que se

les da un valor agregado adicional.
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Asociaciones de ahorro y crédito “juntas”

Las juntas son mecanismos que incluyen la movilizacion de ahorros y el otorgamiento de
créditos. En esta modalidad, dentro de un grupo en el cual el nivel de conocimiento y/o las
relaciones sociales suelen ser muy fuertes, se acuerda ahorrar una cierta cantidad de dinero en
un plazo dado, luego del cual el dinero es prestado a uno de los integrantes. El ciclo termina

cuando todos los miembros reciben el crédito.

La FUNDACION LABORAL WWB EN ESPANA junto con el Banco Mundial de la Mujer en
su libro “Manual de Educacion financiera” (2018):

Deudas acumuladas

Sobreendeudamiento

Existen distintas causas que pueden llevar al limite la capacidad de las familias para hacer frente
a sus compromisos financieros. El elevado nivel de consumo o la excesiva carga de las hipotecas
se encuentran entre ellas. El sobreendeudamiento tiene su origen fundamentalmente en dos
situaciones: El uso excesivo de la deuda por parte de la unidad familiar y algunas causas
imprevistas (accidente, defuncién, desempleo, etc.) que dificultan cumplir con las deudas
contraidas. Cuando se supera el limite recomendado de endeudamiento, es decir, el 40% de la
renta disponible, tenemos un grado de sobreendeudamiento nada recomendable para nuestra

economia.

El peligro de ser avalista

La responsabilidad para un avalista es la misma que para el titular de la operacion financiera.
Como su nombre indica, el avalista “avala”, es decir, garantiza el pago de esta operacion con
sus bienes. Si el titular no puede pagar, el avalista sera quien deba responder. Desde el momento
en que el deudor original se salta un solo pago, la entidad financiera iniciara el procedimiento
por el que reclamara el cobro de las cantidades, incluyendo gastos por servicios (retrasos,

abogados, etc.).
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Situaciones complicadas

Figurar en el registro de morosos

El impago de una deuda puede traer como consecuencia la inclusién de los datos del deudor en
un “registro de morosos”. Los Registros de Morosos son ficheros automatizados en los que se
recogen datos sobre deudas vencidas y no pagadas. Almacenan informacion sobre las personas
que tienen o han tenido alguna deuda pendiente, por ejemplo, un crédito hipotecario, facturas o

préstamos personales.

I11. Metodologia

3.1 Enfoque

El enfoque fue cuantitativo toda vez que se midi6 con precision la variable educacion financiera

y endeudamiento asignando puntajes para determinar niveles de bajo, medio o alto.

3.2. Tipo

Fue de tipo béasica porque se utiliz6 conocimiento ya validado de encuestas realizadas en
anteriores investigaciones con lo cual se levant6 informacion sobre la educacién financiera 'y el

endeudamiento de los comerciantes.

3.3. Método

El método de investigacion fue deductivo toda vez que se partié de conocimientos generales

para llegar a una conclusion especifica.

3.4. Disefo

El disefio fue no experimental y transversal, puesto que no hubo manipulacion deliberada de
variables, no se asigno aleatoriamente condiciones a los sujetos en estudio y la investigacion se

realizo en un momento exacto del periodo 2021.
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3.5. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estuvo representada por 217 comerciantes minoristas, de la Asociacion de
Formalizacién de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y Servicios
Moshoqueque - AFOCOM del Distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, la
muestra probabilistica estuvo conformada por 124 comerciantes y el muestreo fue aleatorio
simple.

Célculo del tamario de la muestra conociendo el tamarfio de la poblacién:

B NxZ(lzxpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

n

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito,
0 proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en
términos de proporcion).
N =217
Z=1.70
p=05
q=05
d=0.05
n = 124 comerciantes minoristas



25

3.6. Técnica e instrumento

Para el propdsito de la investigacion la técnica aplicada fue una encuesta y el instrumento un
cuestionario validado con el juicio de 03 expertos de la linea de finanzas, para ello se elaboraron
42 preguntas, las cuales fueron divididas en 3 partes: la primera estuvo compuesta por 7 items
sobre informacién general de los comerciantes, la segunda por 21 preguntas de educacién
financiera que incluyeron las 7 dimensiones del: dinero, ahorro, presupuesto, inversion, crédito,
seguros y sistema financiero y la Ultima de 14 items vinculadas a la capacidad de
endeudamiento, los tipos de deudas y el financiamiento informal. El cuestionario se disefié en
el formulario de Google Forms, generando el enlace respectivo y siendo compartido via
Whatsapp cumpliendo con las politicas de salud publica como el: distanciamiento social
obligatorio, por el Covid19. La informacidn recolectada se proceso en el programa Microsoft

Excel, llevando a la tabulacion y graficos de los resultados para su analisis.
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_ L Definicion | Dimension )
Variable Definicion conceptual ] Indicadores
operacional es
Segun La Red Financiera BAC . :
Comprende el | _. Concepto, importancia,
(2018) “Es una herramienta que Dinero e
dinero y las caracteristicas y formas.
permite contribuir con la formacion |
) finanzas; el
integral de las personas, para un Concepto, importancia, intereses y
N . ahorroy sus | Ahorro
adecuado desempefio en la vida T tipos.
) ) ) implicaciones;
. personal financiera y en el manejo de Concepto, importancia, limitantes y
Variable . el presupuesto |Presupuesto
_ ) la economia, asimismo, personal, modelos
independiente: - _ _ personal y
y familiary social; es decir, dando —_— Concepto, enfoques, tipos, criterios e
Educacion | _ familiar; la Inversién
_ _ importancia al desarrollo de _ . instrumentos
financiera o ] inversion; el
conocimientos, aCtltUdeS, destrezaS, crédito: los i Concepto1 importancia, tipos1
valores, habitos y costumbres ’ Credito problemas
) seguros; el
favorables al logro de una libertad, isterna Concepto, importancia y
independencia y cultura financiera, | _ Seguros asequradoras
| el d ; financiero y 9
en el contexto del desarrollo - - —
. . . sus productos Sistema Concepto, intermediarios y
econémico y social del pais™ Financiero |productos financieros
Comprende la |Capacidad
capacidad de |de
) |Ingresos y deudas
endeudamiento [endeudamie
) o teniendo en nto
Es el conjunto de obligaciones de i i :
_ cuenta los ) Préstamos bancarios, tarjetas y
Variable pago que una persona o empresa ) Tipos _ o )
) ) ) ingresos y financiamiento informal
dependiente: [tiene contraidas con un tercero, ya _
_ _ .. |deudas, tipos ) )
Endeudamiento |sea con otra empresa, una institucion ) Deudas Sobreendeudamiento y el peligro de
) de préstamos, )
0 una persona. (Gitman, 2000) acumuladas |ser avalista
deudas
acumuladas y [Situaciones
situaciones complicada |Registro de morosos y embargo
complicadas. |s
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Titulo Problema  [Objetivo Principal| Hipotesis Variables Indicadores
Independiente | Variable 01
;Como es la .
¢ _ Determinar la Dinero
educacion
o educacion Ahorro
financieray el ) _
) _ financiera y el Presupuesto
EDUCACION | endeudamiento _, —
endeudamiento de Educacion  |Inversion
FINANCIERAY de los . . . . —
) los comerciantes de Sila financiera  [Crédito
EL comerciantes que L »
la Asociacion de | educacion Seguros
ENDEUDAMIEN| conforman la L _ )
o Formalizacion de | financiera Sistema
TO DE LOS Asociacion de ]
L la Propiedad del 1°|  de los Financiero
COMERCIANTE |Formalizacién de )
) Sector del comerciante| Dependiente Variable 02
SDE LA la Propiedad del c leio d baia el
) omplejo de sesbajae '
ASOCIACION- |  1° Sector del y P dJ ) dJ _ Ratioy
_ ercados y endeudamie i
AFOCOM,; Complejo de Servici t it Capacidad de
ervicios nto es alto i
CHICLAYO - Mercados y endeudamiento
. Moshoqueque - Tipos
2021. Servicios Endeudamiento
AFOCOM; Deudas
Moshoqueque - CHICLAYO
AFOCOM: oo acumuladas
Chiclayo - 20217 ' Situaciones
complicadas
Disefio de Técnicas de | Instrumentos de

Investigacion

Poblacion

Objetivos Especificos

Investigacion

Investigacion

No experimental y

transversal

El total de 217
comerciantes
minoristas de la
AFOCOM.

1. Diagnosticar la educacion

financiera de los comerciantes

de la Asociacion.

Encuesta

Cuestionario
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Tipo de

Investigacion

Muestra

Enfoque
cuantitativo y de
tipo basica, nivel

explicativo y

método deductivo

2. Diagnosticar el

endeudamiento de los Encuesta Cuestionario
comerciantes de la Asociacion.
124 comerciantes
minoristas de la
AFOCOM.
3. Analizar la incidencia de la
educacion financiera y el ) )
Muestreo Encuesta Cuestionario

Aleatorio simple

endeudamiento de la

Asociacion.
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IV. Resultados
4.1. Diagndstico de la educacion financiera de los comerciantes de la Asociacion AFOCOM.

Figura 01 Nivel de instruccion alcanzado

9

Nota: La figura muestra la clasificacion de los comerciantes segun nivel

= Inicial

= Primaria
Secundaria

= Técnico

= Universitario

educativo alcanzado.
Fuente: Encuesta 2021.

La mayoria de comerciantes muestra un nivel de instruccion secundario y primario, lo cual podria
explicar que no comprendan a profundidad distintos términos como dinero, ahorro, presupuesto,

inversion, crédito, seguros y sistema financiero.

Figura 02 Actividad comercial

WVerduras o 2 3%
Pollo  jmmmmmm 2%
Pescados s 2%
Menudencia | 5%
[Menesras w2 304
Frutas  wommmmmmmmmmmmmmmmm 7 %,
Depositos | s 5%,
Cocineria  mmmmmmmmmmummmmmmmmmmmmn 9%

Cascaronss | mmmmmmm 3%
Carnes mummmumiminnnnm ] Q%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Nota: La figura muestra el porcentaje de comerciantes minoristas segln
giro de negocio.

Fuente: Encuesta 2021.
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En su mayoria, los asociados venden verduras y menestras, también destaca la venta de pescados

y carnes. Las actividades comerciales menos concurrentes son la venta de pollo y cascarones.

Figura 03 Participacion en programa de educacion financiera

= Mo
=5

Nota: La figura muestra el porcentaje de socios que no han participado en un programa de
educacion financiera, asi como el porcentaje de los que si asistieron a algun programa.
Fuente: Encuesta 2021

Se aprecia que gran cantidad de comerciantes no han participado en algun programa de

educacién financiera, pudiendo ser una sefial para sospechar que sus conocimientos sobre

educacion financiera son deficientes.

Figura 04 Nivel de educacion financiera

ALTO

7.3%

MEDIO

36.3% BAJO
56.5%

Nota: La figura muestra los niveles de educacion financiera
Fuente: Encuesta 2021.
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En la Asociacion de Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y
Servicios Moshoqueque - AFOCOM, mas de la mitad de comerciantes (57%) posee nivel bajo
de educacidn financiera, esto se puede explicar por el poco o nulo conocimiento que tienen sobre
dinero, ahorro, presupuesto, inversion, crédito, seguros y sistema financiero, lo cual se puede
comprobar porque el puntaje que obtuvieron en el cuestionario aplicado fue de 0 a 7 puntos de
21 posibles, por otro lado, el 36% presenta nivel medio de educacion financiera, ya que tienen
mayor nocién sobre los temas mencionados anteriormente, lo cual se traduce en puntajes de 8 a
14 de 21 posibles y por Gltimo existe una minoria representada por el 7% de comerciantes que
tiene un nivel alto de educacion financiera, puesto que tienen conocimientos mas completos
sobre las siete dimensiones trabajadas, lo cual se sustenta porque el puntaje asignado fue de 15

a 20 puntos de 21 posibles.
Figura 05 Nivel de conocimientos sobre la dimension del dinero

=1l

=

i

Fuente: Encuesta 2021.

En la asociacion AFOCOM, 62 comerciantes mostraron nivel bajo de conocimientos sobre la
dimension de dinero, esto se explica porque respondieron incorrectamente todas las preguntas
0 como maximo lograron una correcta, por otro lado 39 encuestados mostraron nivel medio,
puesto que respondieron dos preguntas correctamente y, por Gltimo, solo 23 comerciantes

mostraron un nivel alto ya que respondieron tres preguntas de forma correcta.
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Figura 06 Conocimientos sobre formas de dinero

Mot 15 {12.1 %)
Gallinas 20 (16.1 %)
Desconozco —38 (30.6 %)
1] 20 410 60

Nota: La figura muestra la pregunta menos contestada de forma correcta
con respecto a dinero.
Fuente: Encuesta 2021

De las 3 preguntas planteadas sobre dinero, la que pide identificar alguna forma de este fue
respondida de forma incorrecta por la mayor parte de comerciantes, ya que el 41% consigno que
el cheque era una forma de dinero, el 28% pensaba que la moto o las gallinas era la respuesta

correcta y el 31% restante respondieron que desconocian.

Figura 07 Nivel de conocimientos sobre la dimension del ahorro

80
60
40

20

af

B 210 | MEDIO ALTO

Nota: La figura muestra los niveles de conocimiento con respecto a la
dimension del ahorro.

Fuente: Encuesta 2021.
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En la asociacion AFOCOM, 64 comerciantes mostraron nivel bajo de conocimientos sobre la
dimensién de ahorro, esto se explica porque respondieron incorrectamente todas las preguntas
0 como maximo lograron una correcta, por otro lado 47 encuestados mostraron nivel medio,
puesto que respondieron dos preguntas correctamente y, por Gltimo, solo 13 comerciantes

mostraron un nivel alto ya que respondieron tres preguntas de forma correcta.

Figura 08 Ganancias por ahorrar en un banco

Qe mi dinero esté seguro,
guede intacto y no crezca.

/ i 2y & .
o Genomereses e ESTU_ b :12 ’ %l:
SEQUIS.

Que el banco utilice mi dinero

P
()
[e)

[T=]
R
-

Desconozco 1

0 10 20 a0 40 50

Nota: La figura muestra la pregunta menos contestada de forma correcta
con respecto al ahorro.
Fuente: Encuesta 2021

De las 3 preguntas planteadas sobre ahorro, la que pide identificar qué se gana cuando ahorra
en un banco fue respondida de forma incorrecta por la mayor parte de comerciantes, ya que solo
el 13% consignd que gana intereses y que esté seguro, el 38% respondi6 que el banco utilice su
dinero, el 34% respondi6 que mi dinero esté seguro, quede intacto y no crezca, por ultimo, el

15% restante respondid que desconocian.
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Figura 09 Nivel de conocimientos sobre la dimension de presupuesto
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Fuente: Encuesta 2021.
En la asociacion AFOCOM, 98 comerciantes mostraron nivel bajo de conocimientos sobre la
dimensién de presupuesto, esto se explica porque respondieron incorrectamente todas las
preguntas o como maximo lograron una correcta, por otro lado 19 encuestados mostraron nivel

medio, puesto que respondieron dos preguntas correctamente y, por Gltimo, solo 7 comerciantes

mostraron un nivel alto ya que respondieron tres preguntas de forma correcta.

Figura 10 Elaboracién de presupuesto

/S 10 (3.1 %)

No 114 (91.9 %)

0 25 S0 75 100 125

Nota: La figura muestra la pregunta menos contestada de forma correcta
con respecto al presupuesto.
Fuente: Encuesta 2021
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De las 3 preguntas planteadas sobre presupuesto, la que pide consignar si sabe elaborar un
presupuesto para la distribucién de su dinero fue respondida de forma incorrecta por la mayor
parte de comerciantes, ya que solo el 8% respondié que si sabia elaborar un presupuesto y el

92% restante no tenia conocimiento.

Figura 11 Nivel de conocimientos sobre la dimension de la inversion
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Fuente: Encuesta 2021.

En la asociacion AFOCOM, 66 comerciantes mostraron nivel bajo de conocimientos sobre la
dimension de inversion, esto se explica porque respondieron incorrectamente todas las
preguntas o como maximo lograron una correcta, por otro lado 47 encuestados mostraron nivel
medio, puesto que respondieron dos preguntas correctamente y, por Ultimo, solo 11

comerciantes mostraron un nivel alto ya que respondieron tres preguntas de forma correcta.
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Figura 12 Diversificacion de la inversion
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Nota: La figura muestra la pregunta menos contestada de forma correcta
con respecto a la inversion.
Fuente: Encuesta 2021

De las 3 preguntas planteadas sobre inversion, la que pide identificar la frase que mejor
describiria su estrategia en caso de tener 1000 soles fue respondida de forma incorrecta por la
mayor parte de comerciantes, ya que solo el 9% respondié que pondria un “poquito por aqui y
otro por acd” mostrando que tienen buen sentido de diversificacion del dinero, el 50% respondi6
que “mas vale pajaro en mano que un ciento volando” y el 41% consigné que no entendia la

pregunta.

Figura 13 Nivel de conocimientos sobre la dimension del crédito
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Fuente: Encuesta 2021.
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En la asociacion AFOCOM, 83 comerciantes mostraron nivel bajo de conocimientos sobre la

dimensidn de crédito, esto se explica porque respondieron incorrectamente todas las preguntas

0 como maximo lograron una correcta, por otro lado 29 encuestados mostraron nivel medio,

puesto que respondieron dos preguntas correctamente y, por Gltimo, solo 12 comerciantes

mostraron un nivel alto ya que respondieron tres preguntas de forma correcta.

Figura 14 Tarjeta de crédito, débito y bonos
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Nota: La figura muestra la pregunta menos contestada de forma correcta

con respecto al crédito.
Fuente: Encuesta 2021

De las 3 preguntas planteadas sobre crédito, la que pide identificar el tipo de tarjeta mediante la

cual una persona retira dinero de una cuenta personal sin pagar intereses fue respondida de forma

incorrecta por la mayor parte de comerciantes, ya que solo el 10% respondié que es la tarjeta de

débito, el 27% es la tarjeta de crédito, el 14% es la tarjeta de bonos y el 49% restante consigno

gue desconocia.
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Figura 15 Nivel de conocimientos sobre la dimension de Seguros
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Fuente: Encuesta 2021.

En la asociacion AFOCOM, 88 comerciantes mostraron nivel bajo de conocimientos sobre la
dimensidén de seguros, esto se explica porque respondieron incorrectamente todas las preguntas
0 como maximo lograron una correcta, por otro lado 27 encuestados mostraron nivel medio,
puesto que respondieron dos preguntas correctamente y, por ultimo, solo 9 comerciantes

mostraron un nivel alto ya que respondieron tres preguntas de forma correcta.

Figura 16 Importancia de los seguros
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Nota: La figura muestra la pregunta menos contestada de forma correcta
con respecto a seguros.
Fuente: Encuesta 2021
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De las 3 preguntas planteadas sobre seguros, la que pide identificar la importancia de contratar
un seguro fue respondida de forma incorrecta por la mayor parte de comerciantes, ya que solo
el 19% respondi6 que es importante “porque el ser humano es cada mas vulnerable”, por otro
lado, el 16% respondid “porque el ser humano es cada vez mas fuerte” y el 65% restante no

tenia conocimiento.

Figura 17 Nivel de conocimientos sobre la dimension de Sistema financiero
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Fuente: Encuesta 2021.

En la asociacion AFOCOM, 116 comerciantes mostraron nivel bajo de conocimientos sobre la
dimension de sistema financiero, esto se explica porque respondieron incorrectamente todas las
preguntas o como maximo lograron una correcta, por otro lado 6 encuestados mostraron nivel
medio, puesto que respondieron dos preguntas correctamente y por Gltimo, solo 2 comerciantes

mostraron un nivel alto ya que respondieron tres preguntas de forma correcta.
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Figura 18 Definicion de sistema financiero
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Nota: La figura muestra la pregunta menos contestada de forma correcta
con respecto al sistema financiero.
Fuente: Encuesta 2021

De las 3 preguntas planteadas sobre sistema financiero, la que pide identificar su definicion fue
respondida de forma incorrecta por la mayor parte de comerciantes, ya que solo el 4% respondio
que es un “conjunto de instituciones, servicios y estrategias”, el 38% consigné que desconocia,
el 32% que es un “lugar donde solo se realizan préstamos” y el 26% restante creia que es un

“conjunto de entidades reguladoras.

Figura 19 Nivel de educacion financiera por cada dimension (dinero, ahorro, presupuesto,
inversion, crédito, seguros y sistema financiero)
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Nota: La figura muestra los niveles de educacion financiera por dimension
Fuente: Encuesta 2021.
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En la asociacion AFOCOM, los niveles bajos de conocimientos se concentraron en mayor
medida en la dimension sistema financiero con 116 comerciantes, seguido del presupuesto con
98 comerciantes y los seguros con 88. Asi mismo, los niveles medios de educacion financiera
se centralizaron en la dimension de ahorro e inversion con 47 comerciantes respectivamente.
Por otro lado, los niveles altos de conocimientos se focalizaron en la dimension de dinero y
crédito, con 23 y 12 comerciantes respectivamente, sin embargo, es importante recalcar que los
comerciantes que tienen nivel alto de educacidén con respecto a “crédito” no representan tan

siquiera el 10% del total.

Tabla 03 Tabla cruzada de educacién financiera y asistencia a programa de educacion

financiera

ASISTENCIA A PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
EDUCACIONFINANCIERA | N0 | si |

BAJO &65% 0%
MEDIO 35% 44%
ALTO 0% 56%

OTA 100% 100%

Nota: La tabla muestra el nivel de educacion financiera de los comerciantes con respecto a la
asistencia de algun programa de educacion financiera
Fuente: Encuesta 2021.

En la asociacion AFOCOM, del 100% de comerciantes que nunca asistieron a un programa de
educacion financiera; 65% mostrd nivel bajo de conocimientos, 35% medio y 0% alto. En
cambio, del 100% de asociados que asistieron por lo menos una vez a un programa; 44%

manifestd nivel medio de educacidn financiera y 56% alto.
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4.2. Diagnostico del endeudamiento de los comerciantes de la Asociacion AFOCOM.

Figura 20 Nivel de endeudamiento
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Fuente: Encuesta 2021.

En la Asociacion de Formalizacién de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y
Servicios Moshoqueque - AFOCOM, mas de la mitad de comerciantes (66%) posee nivel alto
de endeudamiento porque el puntaje que obtuvieron en el cuestionario fue de 9 a 13 de 13
posibles, esto se podria explicar porque la sumatoria de sus deudas en términos monetarios
sobrepasa del 40% al 67% del total de sus ingresos, es decir, no tienen en cuenta que la capacidad
de endeudamiento recomendada es del 35% y presentan 3 tipos de deudas: préstamo bancario,
tarjeta de crédito y financiamiento informal, por otro lado, el 23% presenta nivel medio de
endeudamiento ya que obtuvieron puntajes de 4 a 8 de 13 posibles toda vez que destinan menos
porcentaje de sus ingresos para pagar sus deudas, es decir va del 20% al 60%, ademas solo
tienen 1 o 2 tipos de deuda como méximo , por ultimo, existe una minoria representada por el
11% de comerciantes que tiene un nivel bajo de endeudamiento porque el puntaje objetivo fue
de 0 a 3 de 13 posibles, tienen una deuda como maximo y solo utilizan del 7% al 33% de sus

ingresos mensuales para pagarlas.
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Figura 21 Figura cruzada entre cantidad de comerciantes segun nivel de endeudamiento y
ratio de endeudamiento
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Nota: La figura muestra el porcentaje de endeudamiento de los
comerciantes con respecto a sus ingresos.

Fuente: Encuesta 2021

Del total de 124 comerciantes de la asociacion AFOCOM, de los 15 comerciantes que
presentaron nivel bajo de endeudamiento, sus deudas oscilan entre 0 y 33%, esto significa que
sus deudas no sobrepasan el 35% de sus ingresos, lo cual es recomendado por distintos autores
para tener buena salud financiera, por otro lado, de casi 30 oscilan entre 20% y 60% y de los 82
restantes van de 40% a 67%, indicando que la mayor parte de los encuestados sufren crisis de

sobreendeudamiento.

Figura 22 Tipo de endeudamiento

Préstamo bancario Tarjeta de crédito  Financiamiento informal
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Nota: La figura muestra el tipo de endeudamiento de los comerciantes de
AFOCOM.
Fuente: Encuesta 2021

Del total de 124 comerciantes de la asociacion AFOCOM, 98 poseen algun tipo de préstamo
bancario, ya sea de negocio, hipotecario, de consumo, de auto o de vivienda, mientras que 26
no tienen ninguno, por otro lado, 79 tienen tarjeta de crédito, la cual fue utilizada para pagar
celulares, televisores, bebidas alcohdlicas, alimentacidn, educacién, salud o ropa, mientras que
45 no tienen ninguna, finalmente, 106 presentan algun tipo de financiamiento informal, el cual
fue adquirido mediante amigos, familiares, vecinos, agiotistas, casas de empefio 0 juntas,
mientras que 18 no tienen ninguno. Los datos proporcionados demuestran que el tipo de
financiamiento preferido por los comerciantes es el no bancario, esto se puede explicar porque
creen que es mas rapido de adquirir, sin embargo, no tienen en cuenta que es mas peligroso y

conlleva a pagar mayores intereses.

Figura 23 Tipo préstamo bancario
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Nota: La figura muestra el tipo de préstamo bancario que poseen los
comerciantes de AFOCOM.
Fuente: Encuesta 2021
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De los tipos de préstamos bancarios utilizados, el 44% de los comerciantes se endeudaron para
utilizar el dinero en su negocio, lo cual indica que la mayoria usa de manera adecuada el
financiamiento que obtiene, sin embargo, existe una parte que utiliza el préstamo de forma
erronea, puesto que destina el dinero para consumir cualquier tipo de producto, este grupo esta

representado por el 24% del total de encuestados.

Figura 24 Uso de la tarjeta de crédito
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Nota: La figura muestra en qué usan la tarjeta de crédito los comerciantes
de AFOCOM.
Fuente: Encuesta 2021

Del uso de la tarjeta de crédito, el 27% de los comerciantes se endeudaron para utilizar el dinero
en comprar televisores, el 12% en comprar celulares y el 5% en comprar bebidas alcohdlicas, lo
cual indica que 44% de encuestados usa de manera inadecuada el financiamiento que obtiene
con la tarjeta de crédito, puesto que destinan el dinero para adquirir bienes de necesidad
secundaria, por otro lado, existe un grupo representado por el 19% de comerciantes que utiliza
la tarjeta de crédito para pagar su alimentacion, educacion, vestimenta o salud, es decir, la usan

de manera adecuada puesto que destinan el dinero para cubrir necesidades primarias.
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Figura 25 Tipo de financiamiento informal
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Nota: La figura muestra el tipo de financiamiento informal que poseen los
comerciantes de AFOCOM.

Fuente: Encuesta 2021

Del tipo de financiamiento informal, segun las respuestas de los comerciantes, las casas de
empefio con 37% ocupan el primer lugar de preferencia para endeudarse, los familiares, amigos
0 vecinos con 20% se quedan con el segundo lugar, seguido de los agiotistas con 19% que

ocupan el tercer lugar y con solo 10% estan las juntas como ultima opcién de preferencia.

Figura 26 Retraso en alguna cuota
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Nota: La figura muestra si los comerciantes se atrasaron en alguna cuota
segun el tipo de endeudamiento.
Fuente: Encuesta 2021
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Del total de 124 comerciantes de la asociacion AFOCOM, 57 respondieron que al menos una
vez se retrasaron en pagar una cuota del préstamo bancario adquirido, mientras que 26 no se
atrasaron, por otro lado, 59 contestaron que alguna vez se retrasaron en pagar una cuota de la
tarjeta de crédito adquirida, mientras que 65 no lo hicieron, finalmente, 74 consignaron que al
Menos una vez se retrasaron en pagar una cuota del financiamiento informal adquirido, mientras
que 50 no lo hicieron. Los datos proporcionados demuestran que el tipo de financiamiento que
con mayor frecuencia ha sufrido el retraso de alguna cuota es el informal, lo cual sirve de indicio

para decir que el nivel de endeudamiento de los comerciantes es alto.

Figura 27 Acumulacion de deudas - Avalista
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Nota: La figura muestra si el comerciante es o no avalista de algin
préstamo.

Fuente: Encuesta 2021

Del total de 124 comerciantes de la asociacion AFOCOM, 40% respondieron que son aval de
algin préstamo, mientras que el 60% restantes consignaron que no lo eran. Aunque la mayoria
de comerciantes dijeron no ser aval de algun tipo de financiamiento, existe un sector grande que
si lo son, lo cual es indicio del nivel alto de endeudamiento que poseen, puesto que en caso el
tercero que representan deja de pagar la deuda, inmediatamente es el comerciante quien queda

obligado a cancelarla.
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Figura 28 Situaciones complicadas - Registro de morosos
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Nota: La figura muestra si el comerciante alguna vez fue calificado como

moroso.

Fuente: Encuesta 2021

Del total de 124 comerciantes de la asociacion AFOCOM, el 74% respondié que alguna vez fue
calificado como moroso, esto indica que la gran mayoria se ha retrasado o ha dejado de pagar
un préstamo adquirido con el banco o su tarjeta de crédito, consecuentemente esta situacion de
impago genera mayores intereses y un mayor nivel de endeudamiento, la otra cara de la moneda
estd representada por solo 26% que respondieron nunca haber formado parte del registro de

MOrosos.
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4.3. Analisis de la incidencia entre la educacion financiera y el endeudamiento de los
comerciantes de la Asociacion AFOCOM.

Tabla 04 Tabla cruzada de incidencia entre educacion financiera y endeudamiento

EDUCACION FINANCIERA
BAIA A | ATTA

BAJO 0 0% 5 11% 2 100%
MEDIC 11 16% 17 5% 0 0%
ALTO 59 84% 23 51% o] 0%

OTA 70 1007 45 100% 7 100%

Nota: La tabla muestra la incidencia de la educacién financiera frente al
endeudamiento.
Fuente: Encuesta 2021

En la Asociacion de Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y
Servicios Moshoqueque - AFOCOM, 70 comerciantes presentaron baja educacion financiera,
de los cuales 84% tienen endeudamiento alto y 16% medio. Por otro lado, 45 socios
manifestaron educacion financiera media, de estos 51% tiene endeudamiento alto, 38% medio
y 11% bajo. Entretanto, solo 9 personas mostraron altos conocimientos financieros, exhibiendo
el 100% de ellos endeudamiento bajo. En otras palabras, cuando un comerciante presenta baja
educacién financiera respecto del dinero, ahorro, presupuesto, inversién, crédito, seguro y
sistema financiero entonces el endeudamiento tiende a ser alto, reflejandose en el ratio, en los
tipos de financiamiento que adquieren, en qué lo utilizan, en deudas acumuladas, generando
situaciones complicadas para la toma de decisiones. Asimismo, cuando la educacion financiera
es media, el endeudamiento disminuye notoriamente y cuando demuestran altos conocimientos
financieros su endeudamiento siempre es bajo. Por lo tanto, la educacion financiera de los
comerciantes, incide de manera significativa e inversamente proporcional al endeudamiento que

presenta.
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V. Discusién

5.1. Respecto al diagnostico de la educacion financiera de los comerciantes de la Asociacion
de Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y Servicios
Moshoqueque - AFOCOM.

Segun los resultados obtenidos, el 57% de los encuestados tiene nivel bajo, 36% nivel medio y
solo el 7% nivel alto, demostrando que la mayoria de comerciantes carecen de conocimientos
sobre dinero, ahorro, presupuesto, inversion, crédito, seguros y sistema financiero y que solo la
minoria si los tienen. También se conocid que del 100% que nunca asistieron a un programa de
educacién financiera; 65% mostro nivel bajo de conocimientos y 35% medio. Los niveles altos
de conocimientos se centralizaron en la dimension de dinero y crédito, con 23 'y 12 comerciantes
respectivamente, sin embargo, es importante recalcar que los comerciantes que tienen nivel alto
de educacion con respecto a “crédito” no representan tan siquiera el 10% del total. Los niveles
medios se focalizaron en la dimensidn del ahorro e inversion con 47 comerciantes cada uno y el
nivel bajo se manifesto en mayor medida en la dimension del sistema financiero con 116
comerciantes, seguido del presupuesto con 98 socios y los seguros con 88. Situacion que se
vincula con Yrigoin y Chacon (2019) quienes concluyeron que existe un desconocimiento sobre
temas de educacion financiera: como endeudamiento, presupuesto, inversion y ahorro, en tanto
que la Red Financiera BAC (2018), precisa que son muy pocas las personas que tienen un
enfoque integral de educacion financiera, asi también se fortalece la tesis de Eyzaguirre, Isasi
y Raicovi (2016) quienes asumian que ademas de Lima, el resto del pais también tenia una alta
precariedad de conocimientos sobre sistema financiero y las caracteristicas de los productos que
ofrece; como por ejemplo préstamos, tarjetas de crédito o débito.
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5.2. En cuanto al diagnostico del endeudamiento de los comerciantes de la Asociacién de
Formalizacion de la Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y Servicios
Moshoqueque - AFOCOM.

El 66% de comerciantes posee nivel alto de endeudamiento pues sus deudas oscilan entre el
40% y 67% de sus ingresos. El 23%, es decir 28 de los comerciantes, presentan nivel medio de
endeudamiento destinando menos porcentaje de sus ingresos para pagar sus deudas. Entretanto
el 11% tiene nivel bajo de endeudamiento, para lo cual utilizan del 7% al 33% de sus ingresos
mensuales para pagarlo. También se diagnosticd que 57 socios se retrasaron en pagar una cuota
del préstamo bancario obtenido, 59 se atrasaron en pagar una tarjeta de crédito y 74 en cancelar
un financiamiento informal. Ademas, es resaltante la preferencia hacia el crédito informal, mas
que todo con las casas de empefio. Bien lo indicaron Alejo, Morales y Munguia (2018) en su
investigacién donde concluyeron que el sobreendeudamiento diagnosticado a la muestra
encuestada, afecta la situacion econémica de los consumidores y se comprob6 que la escasa
educacion financiera concuerda con los altos niveles de endeudamiento, por otro lado; Daleman
y Cuspoca (2016) determinaron que la mayoria de personas encuestadas en una ciudad de
Colombia destinaban méas del 20% de sus ingresos para pagar sus deudas, representando solo la
mitad del porcentaje determinado a los comerciantes de la Asociacion AFOCOM, sin embargo,

ambos grupos coinciden en preferir métodos informales para endeudarse.
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5.3. Referente a la incidencia entre educacién financiera versus endeudamiento de los
comerciantes de la Asociacion de Formalizacién de la Propiedad del 1° Sector del

Complejo de Mercados y Servicios Moshoqueque - AFOCOM.

Cuando el nivel de educacion financiera de un comerciante es bajo, su endeudamiento es alto,
cuando el nivel de educacion financiera es medio, su endeudamiento también es alto, pero en
menor medida y cuando el nivel de educacion financiera es alto, su endeudamiento es bajo. Asi
también Rivera (2018), lo manifiesta en su investigacion al indicar que los clientes de Mibanco
tienen bajos niveles de educacion financiera por lo que se endeudan mas, ya que adquieren
varios tipos de crédito, elevando el riesgo de incumplimiento de pago y, por el contrario, cuando
el nivel de educacion financiera es alto, el endeudamiento es menor, asi mismo, cuando el nivel
de educacion financiera es medio, el nivel alto de endeudamiento disminuye. Finalmente, se
coincide con Meneses, J. (2018) quien determino que existe relacion inversa entre la educacion
financiera y el nivel de endeudamiento del personal encuestado, puesto quienes mostraron

mayores conocimientos sobre educacion financiera tenian mejor salud crediticia.
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V1. Conclusiones

En cuanto al nivel de educacion financiera, 70 comerciantes mostraron un nivel bajo. El 41%
consigno que el cheque era una forma de dinero y el 28% que era una unidad vehicular (moto).
Respecto del ahorro, el 34% piensa que un banco su dinero esta seguro, queda intacto y no crece.
Solo el 8% sabe elaborar un presupuesto y el 92% desconoce al respecto. De la inversién solo el
9% comprende la diversificacion del dinero, pero no estan en la capacidad de describir su
estrategia, en caso disponer de S/ 1000.00 nuevos soles. Del uso de la tarjeta de débito, solo el
10%, manifesto que al retirar dinero de su tarjeta no le generan intereses. De los seguros, solo el
19% concluye que es importante porque el ser humano es cada vez mas vulnerable y el 65% restante
lo desconoce. Del sistema financiero el 38% desconoce al respecto, mientras que el 32% conoce
que es un lugar donde solo se realizan préstamos y el 26% restante cree que es un conjunto de

entidades reguladoras.

Referente al objetivo relacionado con el nivel de endeudamiento, 107 comerciantes viven una crisis
por el sobreendeudamiento que oscilan del 40% al 67%, sobrepasando el 35% de sus ingresos,
asimismo el tipo de financiamiento preferido por los comerciantes es el no bancario, porque es mas
rapido de adquirir, sin tener en cuenta el riesgo y el alto pago de intereses. Del uso de la tarjeta de
crédito, el 27% de los comerciantes se endeudaron para la adquisicion de televisores, el 12% en
comprar celulares y el 5% en comprar bebidas alcoholicas, destinando el uso de la tarjeta en bienes
de necesidad secundaria, por otro lado, el 19% de comerciantes lo utiliza en su alimentacion,
educacion, vestimenta o salud, destinan el consumo en necesidades primarias. Las casas de empefio
representan el 37% de preferencia para endeudarse, recurren a los familiares, amigos o vecinos un
20% de comerciantes, seguido de los agiotistas con 19% y solo 10% estan las juntas como ultima
opcidn de preferencia. Los datos proporcionados demuestran que el tipo de financiamiento que
mayor frecuencia ha sufrido el retraso de alguna cuota es el informal, lo cual sirve de indicio para
concluir que el nivel de endeudamiento de los comerciantes es alto. EI 40% manifestaron ser avales
de algun préstamo, lo cual es otro indicio del nivel alto de endeudamiento que poseen, puesto que
en caso el tercero que representan deja de pagar la deuda, inmediatamente es el comerciante quien
queda obligado a cancelarla. El 74% alguna vez fue calificado como moroso, por haberse retrasado
con un préstamo adquirido con el banco o haber dejado de pagar su tarjeta de crédito generandole

mayores intereses y un mayor nivel de endeudamiento.
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Sobre la incidencia entre educacion financiera y el endeudamiento, cuando un comerciante presenta
conocimientos bajos respecto del dinero, ahorro, presupuesto, inversion, crédito, seguro y sistema
financiero entonces el endeudamiento tiende a ser alto, reflejandose en el ratio, en los tipos de
financiamiento que adquieren, en qué lo utilizan y en deudas acumuladas, lo cual genera situaciones
complicadas para la toma de decisiones. Asimismo, cuando la educacion financiera es media, el
endeudamiento disminuye notoriamente y cuando demuestran altos conocimientos financieros su
endeudamiento siempre es bajo. Por lo tanto, concluimos que la educacién financiera de los
comerciantes, incide de manera significativa e inversamente proporcional al endeudamiento que

presentan.

VI1l. Recomendaciones

Se demuestra la necesidad de reducir la brecha educativa de la poblacion estudiada, lo cual se puede
lograr generando espacios de reflexion presencial o virtual y disefiando silabos con contenidos de

educacion financiera alineados al lenguaje de los comerciantes dado su nivel de instruccion.

El impacto que tienen los resultados de la investigacion, debe motivar a generar produccion
cientifica por parte de los estudiantes investigadores, para hacer visible la problemética y generar
mejoras en la formacién e instruccion de los comerciantes que permitan aumentar calidad de vida

y disminuir el endeudamiento.

Es importante que se promuevan programas de educacion financiera a traves de la Direccion de
responsabilidad social universitaria, asi como la creacion de folletos que orienten a los
comerciantes y demas lectores sobre las entidades que brindan educacion financiera gratuita como
el Banco de Crédito del Per (BCP) y la Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) que tengan
impacto académico, con la colaboracion de los docentes de la especialidad de finanzas en la Escuela
de Contabilidad.
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IX. ANEXOS

Encuesta 2021 — PARTE 01: EDUCACION FINANCIERA

USAT

Universidad Catdlica

Santo Toribio de Magravejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
FICHA DE ENCUESTA

Obijetivo: Estimado (a) ambulante/comerciante reciba mi méas grato y cordial saludo, la presente
encuesta tiene por objetivo recolectar informacion relevante sobre su conocimiento en temas de
Educacién Financiera. Le pedimos de favor que sea muy sincero y responsable con sus

respuestas. Muchas gracias.

Nombres y Apellidos:

1. Sexo

a. Masculino b. Femenino

2. Edad:

3. ¢Cual es su nivel de instruccién

4. ?
a. Inicial
b. Primaria

c. Secundaria



d. Técnico
e. Universitario

f. Ninguno

5. ¢Cual es su actividad comercial?

a. Menestras

=)

Verduras

Pescados

o ©

Carnes

Jugos

—h

Cevicheria

g. Otras:

5. ¢Ha participado usted en alguna capacitacion, programa, curso o actividad
relacionada con la educacion financiera?

a. Si

b. No

DINERO

7. ¢ Qué es el dinero?
a. Son monedas y billetes
b. Es un medio de pago o intercambio comUnmente aceptado
c. Esun papel con numeros y letras

d. Desconozco

8. ¢Por qué es importante?

a. Porque es utilizado desde la antigliedad
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b. Porque sirve como acumulador de riqueza.

c. Desconozco

10. De la siguiente lista, ¢cudl cree que es una forma de dinero?
a. Moto
b. Cheque
c. Gallinas
d. Desconozco

AHORRO

11. ;Qué es ahorro?

h. Utilizar parte de los ingresos para adquirir animales, propiedades, etc.

I. La diferencia entre los ingresos y el consumo de una persona
j. Hacer préstamos

k. Desconozco

12. ;Por qué es importante?
a. Para empeorar mi situacion financiera
b. Porque te permite estar preparado para emergencias

c. Desconozco

13. ¢{Cuando ahorra en un banco que gana usted?
a. Que mi dinero esté seguro, quede intacto y no crezca.
b. Gano intereses y que esté seguro.
c. Que el banco utilice mi dinero

d. Desconozco

PRESUPUESTO

15. ¢ Qué es para usted un presupuesto?

60



16.

17.

19.

21.

23.

61

Instrumento que ayuda a medir los gastos e ingresos.

I

Elemento donde solo hay gastos

o

. Elemento donde solo hay ingresos

o

. Desconozco

¢Por qué es importante?
a. Porque permite alcanzar tus metas financieras
b. Porque forma parte de mi educacion financiera

c. Desconozco

¢Sabe como hacer un presupuesto para planear la distribucién de su dinero?
a. Si
b. No

INVERSION

¢Qué es una inversion?

a. Guardar cierta parte del dinero.

b. Colocar cierta cantidad de dinero en algunas actividades para obtener ganancias en el
futuro.

c. Prestar dinero a personas o instituciones financieras

d. Desconozco

¢En qué puede invertir su dinero?
a. Campo financiero y bienes que aumenten su valor
b. Campo inmobiliario y bienes que disminuyan su valor

c. Desconozco

Suponga que tienes 1000 mil soles. ¢Qué frase describiria mejor tu estrategia de

inversién?
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e. Un poquito aqui y otro poco por aca
f. Mas vale pajaro en mano que un ciento volando

g. No entiendo

CREDITO

24. ;Qué es un crédito?
a. Dinero que das a otra persona
b. Dinero que se pide prestado

c. Dinero invertido

o

. Desconozco

25. ¢Por qué es importante?
a. Porque te permite hacer compras innecesarias
b. Porque te permite hacer compras necesarias

c. Desconozco

27. La siguiente definicion: “Tarjeta mediante el cual una persona retira dinero de una cuenta
personal sin pagar intereses”, pertenece a:
a. Tarjeta de Crédito
b. Tarjeta de Débito
c. Tarjeta de Bonos

d. Desconozco

SEGUROS

31. ;Qué es un seguro?

a. Instrumento que permite garantizar la situacion econémica ante hechos futuros

b. Instrumento que permite garantizar la situacion econdmica ante hechos pasados



c. Lugar donde puedo ir a curarme ante un accidente

d. Desconozco

32. ¢Por qué es importante?
a. Porque el ser humano es cada vez més fuerte
b. Porque el ser humano es cada vez mas vulnerable

c. Desconozco

33. ¢Reconoce alguna de estas empresas aseguradoras?
a. Rimac
b. Pacifico
c. La Positiva
d. Desconozco

SISTEMA FINANCIERO

34. ;Qué es el sistema financiero?
a. Conjunto de instituciones, servicios y estrategias
b. Lugar donde solo se realizan préstamos
c. Conjunto de entidades reguladoras

d. Desconozco

35. ¢ Cual es un intermediario financiero?
a. Banco
b. Casa de empefio

c. Desconozco

36. ¢ Cuéantos productos financieros conoce?
a. Delab
b. De 5 amas

c. Desconozco
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Encuesta 2021: PARTE 02: ENDEUDAMIENTO

USAT

Universidad Catélica

Santo Toribio de Mogrovejo

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
FICHA DE ENCUESTA

Obijetivo: Estimado(a) comerciante reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente encuesta
tiene por objetivo recolectar informacion relevante sobre su endeudamiento. Le pedimos de

favor que sea muy sincero y responsable con sus respuestas. Muchas gracias.

Nombres y Apellidos:

CAPACIDAD DE ENDEUDAMIENTO
1. ¢ En cuanto ascienden sus ingresos mensuales (¢entradas por ventas + pensiones + rentas +

otros ingresos?

2. ¢En cuanto ascienden sus deudas mensuales (hipoteca + préstamos personales + tarjetas de

créditos + otras deudas)?

PRESTAMOS

3. ¢Actualmente tiene algun tipo de préstamo a su hombre?
a. Si
b. No

4. ¢ Qué tipo de crédito tiene?
a. Hipotecario
b. De consumo
c. De auto
d. De vivienda

e. De negocio



f.

Otro

5. ¢Alguna vez usted ha incumplido con el pago de una de las cuotas?

a
b

. Si
. No

TARJETA DE CREDITO

6. ¢Ti
a.
b.

ene tarjetas de crédito?
Si
No

7. ¢Cuantas tarjetas de crédito posee?

a
b

c

.1
.2a3

. 3amas

8. ¢En qué utiliza o utilizo su tarjeta de crédito?

a
b

c
d.

e.

—h

. Celular

. Televisor

. Bebidas alcohdlicas
Alimentacion
Educacion

Ropa y calzado

. Salud

9. ¢Alguna vez usted ha incumplido con el pago de una de las cuotas?
Si
No

FINANCIAMIENTO INFORMAL



10. ¢Actualmente tiene algun tipo de préstamo informal?
a. Si
b. No

11. ¢Con quiéen obtuvo el financiamiento? (puede marcar méas de una alternativa)
a. Familiares, amigos o vecinos

b. Agiotistas

c. Casas de empefio

d. Juntas

e. Otro

12. ¢ Alguna vez usted ha incumplido con el pago de una de las cuotas?
a. Si
b. No

ACUMULACION DE DEUDAS

13. Usted es avalista de algun préstamo?
a. Si

b. No

SITUACIONES COMPLICADAS

14. ;Usted alguna vez fue calificado como moroso?
a. Si

b. No

Constancias de validacion por juicios de expertos
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USAT

CONSTANCIA DE VALIDACHIN POR JUICHD DE EXPERTOS

Qwien suscribe, Mg. SUAREZ SANTA CRUZ, LILIANA DEL CARMEN, mediants la
presente hago constar que el instrumento utilizado para la recoleccidn de datos del
proyecto de tesis para obtzner el grado de Contador Publico, titulado "EDUCACION
FINAMCIERA ¥ EL ENDEUDAMIENTO DE LOS COMERCIANTES DE LA
ASOCIACION DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD DEL 1° SECTOR DEL
COMPLEJO DE MERCADODS ¥ SERVICIOS MOSHOQUEQUE - AFOCOM:
CHICLAYO - 2021..", elaborado por 2l Ext, Oyola Alvites Anghelo Andre, redns los
requisitos suficientes y necesarnas para ser considerados validos y confiables v, por
tanto, aptos para ser aplicsdos en el logro de los objstivas que se plant=aron en la
inwestigacion.

Atentamente

Chiclaya., - d= mayo de -2021

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

DrJ Mg.iLic. Mgmbge;, Llisna Sudrez Sants Cruz
Cargo Actual: Auditor gubemarnenial y docenis USAT
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USAT

T sk M

COMSTANCIA DE VALIDACION POR JUICKY DE EXPERTOS

(uien suscribe, Mg. MARTIN MARES RUIZ, mediante ls presente hago constar que el
instrurnento utilizado para la recoleccion de datos g2l proyects de tesis para obiener el
grade de Contador Pdblice, fitulsdo "EDUCACION FINANCIERA Y EL
ENDEUDAMIENTO DE LOS COMERCIANTES DE LA ASCCIACION DE
FORMALIZACION DE LA PROPMEDAD DEL 1° SECTOR DEL COMPLEJO DE
MERCADOS ¥ SERVICIOS MOSHOQUEGUE - AFQCOM; CHICLAYO - 2021.7,
elaborado por el Esf, Oyola Alvites Anghelo Andre, reune los requisitos suficientss v
necesarios pars ser considerados wilidos v confiables v, por tanto, aptos pars ser
aphicados en el logro de kos objetivos que == plantearon en la investigacidn.

Atentarmenie

Chiclayo. 24 d= mayo de -2021

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

DrJ Mg./Lic. Nambee:, MG, MARTIMMARES, RUIZ

Cargo Agfual.. PROFESOR ADSCRITO AL DEPARTAMENTS DE CIEMCIAS
EMPRESARIALES
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COMSTAMNCIA DE VALIDACHIN POR JUICIO DE EXPERTOS

Qulen suscrine, M. Cuyats Reque Pedro Jesus, medants |3 presents hago consiar
que & Instrumentn utlizado para 13 recoecton de dates ol proyesto de tesis para
notensr &f grado e Contsdor Publico, tiuads “EDUCACION FIMANCIERA ¥ EL
ENDEUDAMIENTD DE LOS COMERCIANTES DE LA ASOCIACION DE
FORMALIZACION DE L& PROPIEDAD DEL 1° SECTOR DEL COMPLEJO DE
MERCADOS ¥ SERVICIOS MOSHOQUEQUE - AFOCOM; CHICLAYOD - 2021.7,
iaborado por & Est Oyola Alvites Anghsio Andre, redne los requisios suficiantes y
necesan(s para ser consklerados valkdos y conflables y, por tamio, 3pi0s para ser
apiicasics en & IogrD de o5 ObJESV0S QUE Se planisaron en la Investgacion.

Atentamenta

Chiciayo, 30 de maya de -2021

FIRMA DEL JUEZ EXPERTO

Dr.d Mg./Lic. Momibre: Mg, CP. Pedro Cuyats Reque
Cargo Actual:_ Docente en Ivestigacion y fnanzas
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