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Resumen

El Burnout es un sindrome recurrente en el personal de salud, que parte del estrés generando
un desequilibrio interno y cronico ante estresores del ambito laboral o académico. La presente
investigacion se traz6 como objetivo general determinar el nivel de Burnout segin sus
dimensiones en estudiantes de practicas preprofesionales de la facultad de medicina en una
universidad privada de Chiclayo, 2022; mientras que especificamente se establecio identificar
si existen diferencias en el nivel de Burnout segun sexo, asi como identificar el nivel de Burnout
segun carrera. Para su desarrollo se tomd en cuenta un disefio de investigacion basica no
experimental de alcance descriptivo-comparativo. Asimismo, se trabajo con una poblacion de
108 estudiantes de ambos sexos pertenecientes a las carreras profesionales Odontologia,
Psicologia, Medicina y Enfermeria, que a su vez se encuentren realizando practicas
preprofesionales. Para lograr el fin, se empled el instrumento Maslach Burnout Inventory —
Universidad Ricardo Palma Student Survey (MBI-URPMSS). Como resultados, se obtuvo: un
nivel alto en Agotamiento emocional, un bajo nivel de Eficacia Académica, y niveles medio y
bajo de Cinismo; una prevalencia en el sexo femenino en comparacién con el masculino; y un
alto nivel de Burnout tanto en Medicina como Enfermeria, un nivel medio en Psicologia, y un
bajo nivel en Odontologia. Se concluye que la dimensién predominante es el Agotamiento
Emocional, mientras que el Burnout prevalece en mujeres; y la carrera con mayores niveles de

Burnout es Medicina.

Palabras clave: Burnout, Universitarios, Medicina, Enfermeria, Psicologia, Odontologia.



Abstract

Burnout is a recurring syndrome in health personnel, which begins with stress, generating
an internal and chronic imbalance in the face of stressful factors in the work or academic
environment. The general objective of this research was to determine the level of Burnout
according to its dimensions in pre-professional boarding students at the medical school of a
private university in Chiclayo, 2022; while it was specifically established to identify if there are
differences in the level of Burnout according to sex, as well as to identify the level of Burnout
according to professional career. For its development, a non-experimental basic research design
with a descriptive-comparative scope was taken into account. Likewise, we worked with a
population of 108 students of both sexes belonging to the professional careers of Dentistry,
Psychology, Medicine and Nursing, who in turn are carrying out pre-professional practices. To
achieve this, the Maslach Burnout Inventory — Universidad Ricardo Palma Student Survey
(MBI-URPMSS) instrument was used. The results obtained were: a high level of Emotional
Exhaustion, a low level of Academic Efficacy and medium and low levels of Cynicism; a
prevalence in women compared to men; and a high level of Burnout in both Medicine and
Nursing, a medium level in Psychology and a low level in Dentistry. It is concluded that the
predominant dimension is Emotional Exhaustion, while Burnout prevails in women; and the

career with the highest levels of Burnout is Medicine.

Keywords: Burnout, University Students, Medicine, Nursing, Psychology, Dentistry.



Introduccion

La sobrecarga de actividades y exigencia académica esti presente en todas las carreras
profesionales. Al tratarse de un universitario, la rutina diaria engloba una serie de deberes tales
como las practicas preprofesionales, elaboraciones de trabajos de investigacion y otras
demandas respectivas a la formacion de la Gltima etapa de pregrado; todo aquello sumado a
aspectos de la vida personal o familiar, situaciones emocionales correspondientes a la edad,
posibles conflictos o retos del ambiente laboral en el que desempefia la practica de su profesion,
entre otros. Entonces el estrés, por lo general, es inevitable, pero al no ser debidamente
gestionado, podria escalar a niveles lo suficientemente altos como para generar una respuesta
interna cronica y desmedida que den paso a un estado permanente de desequilibrio ante
estresores. A esto se le denomina Burnout, el cual consta de cambios negativos en la actitud de
una persona que podria afectar al ambiente en el que se desenvuelve.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) vincula el Burnout con un estrés cronico
generado en el ambiente laboral, y ya forma parte de la Clasificacion Internacional de las
Enfermedades (CIE-11) desde Enero del afio 2022, consolidandose como la primera
enfermedad referencial al &ambito organizacional, caracterizando un estado de agotamiento,
ineficacia y bajo rendimiento de un colaborador. Este sindrome ha contado con numerosos
estudios en los ultimos afios, resaltando ampliamente lo perjudicial que resulta en el desempefio
laboral de una persona, puesto que contribuye al desarrollo de sensaciones de incompetencia,
fuerte cansancio, hostilidad, desvalorizacidn propia y baja predisposicion frente al estudio.

En una investigacion, cuando se planted describir el nivel del Burnout en una universidad de
México, se obtuvo que el 52% de esta poblacion lo desarroll6 en un nivel promedio,
manifestando dificultad para dormir, agobio por las exigencias académicas, impacto en sus
relaciones interpersonales, desmotivacidn y cuestionamientos sobre abandonar la carrera; razon
por la que se resalta la importancia de continuar realizando investigaciones en este campo para
el posterior disefio de estrategias de intervencion (Osorio et al., 2020). En concordancia con
dicho estudio, Méndez y Pinzén (2021) también sefialan la pertinencia de ampliar la
informacién sobre el Burnout en esta poblacién, y por otro lado, afiaden otros factores
intervinientes en su desarrollo y afeccién en la calidad de vida como la presion del tiempo
establecido para concretar actividades, la falta de autogestion y la competitividad entre
compafieros. Asimismo, se profundizo en las exigencias académicas y condiciones de salud, y
tras encontrar que el 69.87% de los universitarios padecian Burnout con un 71% de agotamiento

emocional, se concluy6 que la prevalencia es alta en jévenes con depresion y ansiedad, y que



ademaés el contexto como las personas con las que se comparte el aprendizaje juegan un rol
crucial (Diaz et al., 2022).

En Perd se encontré que el 72.8% de estudiantes de una universidad de Lima padecian
Burnout, enfatizando altos niveles de agotamiento emocional (Puertas et al., 2020). No
obstante, luego de realizarse un estudio en otras dos universidades, se propuso que la tolerancia
al Burnout radica en el interés por la carrera en curso y la motivacion por culminarla con éxito,
factores que resultarian ser un punto de partida para abordar estrategias de intervencion para
contrarrestarlo o evitarlo (Tuesta, 2020).

Dentro del mismo contexto, en la ciudad de Chiclayo, se ha evidenciado la presencia de
Burnout en alumnos de una universidad privada, reflejado en una sensacion de agotamiento
constante e ineficacia acompafada de falta de realizacion personal, actitudes de cinismo y
negatividad frente al contexto educacional, repercutiendo seriamente sobre los resultados
académicos finales; esta consecuencia sumada a la negativa influencia sobre la salud y las
relaciones sociales o familiares agravan la calidad de vida del estudiante. Por tal motivo, resulta
pertinente desarrollar la presente investigacion bajo la pretension de develar la realidad de dicha
variable de estudio en la ya mencionada poblacion, con la intencion de ser un nuevo punto de
partida para la evolucion de investigaciones posteriores asociadas a la problematica.

Partiendo de la realidad descrita, se plantea la siguiente interrogante: ¢Cual es el nivel de
Burnout segln sus dimensiones en estudiantes de practicas preprofesionales de la facultad de
medicina en una universidad privada de Chiclayo, 2022?

La presente investigacion, a nivel teérico, brindaré informacién sobre el nivel de Burnout y
de sus dimensiones en la poblacion estudiada, para posteriormente servir para la base de futuras
investigaciones.

Por otro lado, en el sentido préactico, la investigacion brindara datos informativos, lo que
permitira la implementacién de programas de prevencién del Burnout en estudiantes de
practicas preprofesionales de carreras de la salud, tales como Medicina, Psicologia,
Odontologia y Enfermeria, pertenecientes a la facultad de Medicina.

El objetivo general de la investigacion es determinar el nivel de Burnout segin sus
dimensiones en estudiantes de préacticas preprofesionales de la facultad de Medicina en una
universidad privada de Chiclayo, 2022. Mientras que por objetivos especificos se tiene:
identificar si existen diferencias en el nivel de Burnout segln sexo en estudiantes de préacticas
preprofesionales de la facultad de Medicina en una universidad privada de Chiclayo, 2022; e
identificar el nivel de Burnout segln carrera en estudiantes de practicas preprofesionales de la

facultad de Medicina en una universidad privada de Chiclayo, 2022.
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Revision de literatura

Antecedentes

En Meéxico, Gutiérrez et al. (2016) realizaron un estudio transversal, observacional y
descriptivo, donde se establecié determinar la prevalencia y factores asociados del Burnout en
141 practicantes de medicina mediante el Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-
SS) sumado a la prueba de Rho Spearman. El resultado fue que el 100% presentd deterioro
laboral (baja Eficacia Académica) en niveles altos, mientras que el 16% cumplio con las demas
dimensiones en distintos niveles. Entonces, se concluyd que es necesario el apoyo psicolégico
durante esta etapa, asi como identificar previamente la poblacion de riesgo a partir de las
dimensiones del Burnout.

En otra investigacion en México, se realizo una investigacion cuantitativa y descriptiva que
tuvo por objetivo contrastar el perfil de Burnout en estudiantes de ambos sexos, por lo que se
trabajé con una muestra de 1180 participes. Se aplico el cuestionario Maslach Burnout
Inventory — Student Survey (MBI-SS), cuyos resultados de analisis de varianza multivariante y
univariada sefialaron que el sexo femenino posee un mayor nivel de Burnout, generando asi la
conclusion de que es pertinente describir al Burnout considerando el género (Rodriguez et al.,
2019).

Asimismo, en Chile, mediante un enfoque cuantitativo y disefio no experimental, se planted
determinar el Burnout y su asociacién con otras variables en 47 universitarios de quinto afio,
haciendo uso del Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS). Tras aplicar el
cuestionario, se obtuvo una prevalencia en el sexo femenino. Se concluye que el Burnout
académico debe continuar estudiandose para ejecutar medidas de prevencion que acompafien
al universitario asegurando su éptimo desenvolvimiento en sus préacticas preprofesionales
(Garcia et al., 2018).

En un contexto nacional, en Lima, se busco determinar el Burnout académico en 217
estudiantes de medicina y otras carreras de salud durante las etapas universitarias, mediante un
estudio no experimental, transversal, descriptivo, y comparativo. Para ello, se hizo uso del
Maslach Inventory Burnout — Student Survey (MBI-SS). Como resultado, predomino el nivel
medio en las demas carreras, mientras que en practicantes el mayor porcentaje estuvo presente
en el nivel alto. Se concluyo que resulta oportuno continuar expandiendo estudios sobre la
variable (Tinoco & Vilcanqui, 2022).

Por otro lado, en Chiclayo, en un estudio no experimental, descriptivo y transversal de
Saucedo y Alarcon (2021) se trabajé con una muestra de 165 estudiantes de los Gltimos ciclos

universitarios con la finalidad de analizar el Burnout, a través del Maslach Burnout Inventory
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— Student Survey, dando como resultado una alta prevalencia de Burnout en estudiantes la
carrera de medicina con un 87.88%. Se lleg6 a la conclusion de que es pertinente continuar
realizando estudios que contribuyan a la descripcion del padecimiento.

Finalmente, también en Lima, se realiz6 una investigacion transversal que planteaba
determinar la frecuencia del Burnout en 165 practicantes de ciencias de la salud en el plazo de
dos afios consecutivos a través de Maslach Burnout Inventory — Student Survey, de la cual se
obtuvo que en el 2017, el 33% de practicantes padecian de Burnout, y el siguiente afio el nivel
escalo a 35% en los mismos. De esta muestra, la mitad evidencié un elevado nivel de
Agotamiento Emocional seguido de niveles promedio de Cinismo, resaltando como conclusion
que las causas que impactan negativamente al desarrollo de la enfermedad, son la disminucion

de ocio y problemas de suefio (Chacaltana & Rojas, 2018).

Bases teoricas

Origen del Sindrome de Burnout.

Este sindrome se origind en Estados Unidos, a mediados de los afios setenta como resultado
de una busqueda por describir alteraciones causadas por el trabajo. Aqui, la doctora en
psicologia social Christina Maslach, propuso estudiar el Burnout tomando en cuenta factores
emocionales, el cansancio y variables asociadas como agotamiento mental y estrés (Olivares,
2017).

Lovo (2020) menciona que para conceptualizar el Burnout, primero se debe resaltar que el
origen del término se relaciona con el estrés, ya que este supone una respuesta de reaccion que
facilita el escape de un sujeto para su supervivencia; ademas, parte de una explosion de
tensiones acumuladas hace ya un tiempo prolongado. Asi que debido a su alta repercusion en
el origen de padecimientos vinculados a la tension, se debe indagar primero en las bases del
estrés para empezar a analizar el Burnout, puesto que el organismo a veces desarrolla medidas
de compensacion, haciendo que la persona se adapte a fuertes estresores, generando un dafio a
largo plazo que se torna una condicion cronica. Para desglosar mejor la explicacion, en esa
misma década en que naci6 el Burnout, se abordo el término “homeostasis” para comprender
mejor las respuestas por naturaleza del cuerpo frente a tensiones; este implica una respuesta
“normal” para equilibrar el medio interno después de un factor que lo haya alterado, buscando
su restauracion, lo cual resulta una explicacion clave para entender como opera la variable en
cuestion, puesto que la persona en su intento de adaptarse a una condicion dura y altamente
estresante, dafia su equilibrio interno convirtiendo ese estado de reaccién al escape propia del

estrés a un estado permanente. Es por eso que muchas investigaciones apuntan a un concepto
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abreviado del Burnout como una persona que ha quemado su reaccién adaptativa. Asimismo,
sefiala que de acuerdo con observaciones de algunos autores de la época, el Burnout aparece en
un primer momento como un sintoma de agotamiento emocional producto de una alta demanda
de actividades. Posteriormente entra en juego la despersonalizacion o cinismo a manera de
defensa ante el malestar, ocasionando que quien lo padece se aisle de manera psicoldgica de
sus clientes/pacientes o compafieros. Finalmente se ve como resultado una baja eficacia en las
demandas, generando desesperanza y sentimientos de incompetencia.

Maslach Sobre el Burnout.

Christina Maslach es una psicéloga social que contribuyé mucho a la conceptualizacién del
Burnout, luego de notar que las definiciones previas no estaban debidamente clarificadas y se
tendia a confundir el Burnout con otras variables y otros conceptos. Ella afiade que el Burnout
implica una enfermedad del campo laboral que usualmente se desarrolla en mayor medida en
profesionales de la salud o personas expuestas a servicios sociales. Ademas, resalta también la
complejidad para la identificacion de los sintomas, puesto que existen muchos otros asociados
gue daban lugar a una gran confusion. Entre las caracteristicas refirié una repercusion sobre las
emociones, como por ejemplo el cansancio emocional, la ira o irritabilidad; afecciones sobre
las actitudes como apatia, despersonalizacion y cinismo; perjuicios fisiolégicos como insomnio,
cefaleas, hipertension y Ulcera; e impacto en la conducta como aislamiento, rigidez y actitudes
paranoides (Olivares, 2017).

Modelo Tridimensional del Burnout.

Ya que se encontrd una amplia diversidad de sintomas vinculados al Burnout, Christina
Maslach propuso un modelo tridimensional, cuyas caracteristicas suponen el agotamiento
emocional, la despersonalizacion, y la baja realizacion personal. Esta propuesta se solidificd
junto a Jackson, quien aporto estructura a su modelo considerando aquellas caracteristicas como
tres dimensiones (Olivares, 2017).

Agotamiento emocional

Hace referencia a un cansancio mental causado por un desequilibrio entre las demandas de
trabajo y los recursos emocionales para afrontarlas.

Baja realizacion personal

Indica una falta de autorrealizacion, provocada por sentimientos de incompetencia y de
fracaso profesional que crea una negativa autoevaluacion y falta de confianza en si mismo.

Despersonalizacion

Caracterizado por un cambio de conducta, donde el trabajador se torna distante y hostil hacia

las personas de su entorno, como sefial de defensa.
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Burnout en Profesionales de Ciencias de la Salud.

Como ya se ha mencionado previamente entre los aportes de la doctora Maslach, la
prevalencia del Burnout se encuentra en gran medida en profesionales de la salud, debido a la
exposicion social que contempla el desarrollo de su profesion. Claro que las personas dedicadas
a la educacion o docencia también llegar a padecer esta enfermedad, sin embargo existen
muchas investigaciones que apuntan a una incidencia en altos porcentajes sobre personal de
salud, ya sean medicos, enfermeros, profesionales de la salud mental, y similares. Aqui se
desarrollan las dimensiones del Burnout en grandes medidas, iniciando primero por cansancio
fisico, estrés, depresion y ansiedad, pasando a hacerse cronico a medida de lo demandante que
se torna el ambiente laboral (Lovo, 2020)

Burnout segun sexo.

En ambos sexos se puede llegar a desarrollar afecciones gastrointestinales, trastornos de
suefio, trastornos de alimentacion y actitudes bastante hostiles que suelen percibirse por colegas
y por los propios pacientes, ocasionando quejas y problemas en la organizacion donde trabaja
el sujeto (Gonzéles, 2021). Por otro lado, se debe sefialar que en el caso de las mujeres se han
identificado cargas de tipo laboral, social y bioldgica, que podrian facilitar el desarrollo de la
enfermedad. La carga laboral refiere que muchas trabajadoras experimentan una desigualdad
de género a través de reducidas oportunidades de trabajo, salario justo, acoso laboral, entre
otros, que pueden generar una mayor presion y desgaste emocional. Asimismo, la carga social
se centra en el impacto que tiene la sociedad sobre las mujeres, al hacerlas principales
responsables de las ocupaciones domeésticas, cuidado del hogar, la familia y el buen desarrollo
de los hijos, excluyendo al rol masculino de estas responsabilidades y dejandoselas a la mujer,
de modo que el trabajo de ésta se multiplica. Por Gltimo, la carga bioldgica indica que los
cambios hormonales que una mujer presenta en el transcurso de su vida segun sus etapas tales
como adolescencia, etapa reproductiva, embarazo, menopausia, y algunas complicaciones
relacionadas a la salud hormonal, son factores que dan lugar a sentimientos de frustracion y
desgaste en el trabajo, que ademas predisponen en mayor medida a esta poblacion a desarrollar
burnout (Moreno y Arroyave, 2012).

Perspectivas.

Olivares (2017) menciona que existen dos perspectivas: la perspectiva clinica y la
perspectiva social, las cuales complementan bien la literatura sobre sobre el impacto del
Burnout sobre el personal de salud y como llegan a desarrollar esta enfermedad de manera

progresiva.
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Perspectiva clinica

Para hacer referencia a esta perspectiva y al Burnout en general, es importante sefialar al
psicologo Freudenberger, quien hizo uso del término en la década de los setenta cuando quiso
dar descripcion a una serie de sintomas que padecia el personal de salud a causa de las
condiciones laborales en las que se encontraban. Se resalta que es bastante comun identificar
una sintomatologia focalizada en el cansancio mental o emocional en profesionales cuyas
carreras abarcan el servicio, respaldando este enfoque y resaltando también que un punto clave
para la identificacion del Burnout es el nivel de compromiso de una persona hacia su respectiva
labor, asi como la intensidad bajo la cual trabaja generandole la consecuencia de tener que dejar
de lado sus intereses personales. Entonces, una alta demanda de tareas junto al aplazamiento de
pasatiempos u ocio, necesario en toda persona, da como resultado a un profesional con sindrome
de Burnout. Cabe resaltar que la situacion da un giro ain mas perjudicial si se le suma un
paciente demandante (Olivares, 2017).

Perspectiva psicosocial

Es en este enfoque, donde tiene implicancia el ambiente del cual el sujeto forma parte.
Primero se debe considerar que el Burnout se desarrolla de manera secuencial, a medida que el
contexto va alimentando los sintomas, pues la clave para el despliegue de estos, se focaliza en
la relacion establecida entre el sujeto y quienes conforman dicho clima como compafieros,
superiores y los pacientes, asi como las actitudes y caracteristicas de estos. La literatura
correspondiente a Maslach sefiala esta perspectiva como una definicion que sefiala el
dinamismo del Burnout como una reaccién emocional frente a las condiciones que el individuo
percibe como agobiante (Olivares, 2017).

Afrontamiento del estrés para prevenir el Burnout

Lazarus y Folkman definen al afrontamiento como esfuerzos cognitivos, emocionales y
conductuales para lidiar con las demandas internas o del ambiente que establecerian una
dinamica particular con los recursos individuales de cada persona. Existen 3 tipos de
afrontamiento: el cognitivo, el conductual y el afectivo. El primero consiste en identificar el
problema en cuestion y hacerlo menos desagradable; el segundo se basa en conductas de
confrontacién para controlar sus consecuencias; y el ultimo se centra en administrar mejor las
emociones. Los autores de esta teoria afirman que el estrés es un desequilibrio entre los recursos
y las demandas, por lo que si se trabaja el afrontamiento sobre el problema y la emocion que
éste le genera, el riesgo de padecer Burnout disminuiria considerablemente (Montoya y
Moreno, 2012).
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Variables Asociadas al Burnout.

Muchos conceptos de diferentes padecimientos o trastornos se han visto relacionados con el
desarrollo de Burnout, situacion que sumada al concepto no tan esclarecido por la inadecuada
delimitacion que la literatura antigua sefialaba sobre la variable, generd confusion vy
comparaciones erréneas; sin embargo, en efecto existen variables asociadas al desarrollo del
Burnout. Entre ellas se han identificado principalmente el estrés por tratarse de un punto de
inicio del Burnout, la ansiedad por sus sintomas en comudn y la depresion como consecuencia,
e insomnio. Estas variables comparten caracteristicas en comun como fatiga, neurosis,
irritabilidad, o similares, que repercuten en la emotividad y afectan el ambito laboral o
académico (Olivares, 2017).

Estrés

El estrés proviene también de pensamientos de frustracion, ira y nervios. Se trata de una
respuesta de escape o huida, de lo cual parte la sintomatologia del Burnout cuando este simple
estrés se hace cronico.

Ansiedad

La ansiedad es un sentimiento de temor e inquietud que causa tension y palpitaciones
aceleradas. A veces se trata de una reaccion normal al estrés, sin embargo, en otras ocasiones
puede tratarse de una consecuencia del Burnout, debido a que ambas variables se desarrollan
en un entorno de presién y exigencia laboral.

Depresion

Entre las diferenciaciones en cuanto a Burnout, la mas destacada es la depresion, puesto que
puede definirse como una enfermedad que implica gran pérdida de interés generalizada. Su
similitud con el Burnout radica en las caracteristicas de agotamiento y dificultad para
concentrarse y relajarse. Es la variable mas similar al Burnout en cuanto a sintomatologia.

Insomnio

El insomnio se trata de un trastorno de suefio que dificulta dormir profundamente,
impidiendo el descanso regenerador. Cuando un individuo padece de Burnout, en general se le
dificulta relajarse, y por ende alcanzar un suefio profundo. El origen muchas veces parte del
estrés, que como ya se ha mencionado, es el primer paso para el desarrollo del Burnout.

Definicion de Términos.

Burnout

“Un sindrome psicolégico que implica agotamiento emocional, despersonalizaciéon y una
disminucion del sentido de realizacion personal que ocurre entre varios profesionales que

trabajan con otras personas en situaciones desafiantes” (Maslach, 1982).
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Estudiantes de ciencias de la salud.
Valdez et al. (2020) sefiala que los estudiantes del &mbito clinico, como futuros miembros
del sector salud deben velar por cubrir las necesidades sanitarias del contexto, manteniéndose

responsables y actualizados en su labor.

Materiales y métodos

Disefio de investigacion.

Se tomo en cuenta el disefio de investigacion no experimental, pues solo se observo y analizé
la variable dentro del respectivo contexto sin someterla a manipulacion (Hernandez et al.,
2014). Asimismo, corresponde a una tipologia bésica, ya que buscd incrementar el
conocimiento e informacidén sobre el Burnout, y supone un alcance descriptivo-comparativo,
habiéndose limitado a recolectar informacion actualizada sobre Burnout, asi como a establecer
una comparativa de niveles respecto a sexo y carreras de la salud (Paniagua & Condori, 2018).

Participantes.

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por el total de 110 estudiantes de ambos
sexos pertenecientes a las carreras profesionales Odontologia, Psicologia, Medicina y
Enfermeria de la facultad de medicina de una universidad privada de la ciudad de Chiclayo, que
se encuentran realizando précticas preprofesionales.

Se hizo uso del muestreo no probabilistico, puesto que se selecciond dicha poblacion de
estudiantes por la accesibilidad a dicha facultad de Medicina de una universidad privada;
ademas es de tipo censal, ya que se accedio al total de los 110 estudiantes (Ramirez, 2010).

Como criterio de inclusion, se tomd en cuenta a los estudiantes matriculados en el semestre
2022-11, de ambos sexos, que se encontraban realizando practicas preprofesionales.

En cuanto a criterios de exclusién, no se tomaron en cuenta a aquellos estudiantes que no
firmaron el consentimiento informado. Ademas, mediante preguntas filtro insertadas al inicio
del cuestionario, se descartd la participacion de quienes fueron diagnosticados con alguna
patologia, y a aquellas estudiantes en estado de gestacion debido a los sintomas que hubieran
podido interferir con el diagndstico de Burnout (Ver Anexo A); por consiguiente, la muestra se
redujo a 108 participantes.

Por ultimo, en el criterio de eliminacion, se establecié descartar cualquier cuestionario
incompleto o que no haya sido respondido acorde a las instrucciones del instrumento.

Técnicas e instrumentos.

Se desarrollé la medicion a través de la técnica encuesta y por instrumento se empleé el

cuestionario Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS), la cual fue adaptada por
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Schaufeli et al. (2002) con el objetivo de medir el Burnout académico, basandose en el
cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) de Maslach y Jackson (1982). A partir de ello,
Correa et al (2019) enmarcé el MBI-SS en un contexto peruano mediante la Técnica Delphi
denominandolo Maslach Burnout Inventory — Universidad Ricardo Palma Student Survey
(MBI-URPMSS).

El instrumento cuenta con una escala de Likert de 7 opciones, donde 1 significa “nunca”, 2
refiere “casi nunca”, 3 es “a veces”, 4 implica “regularmente”, 5 expresa “a menudo”, 6 es “casi
siempre” y 7 significa “siempre”. Ademas, comprende 3 niveles: alto, medio y bajo; y consta
de 15 items distribuidos en las tres dimensiones ya mencionadas Agotamiento Emocional
(items: 1, 2, 3, 4 y 6), Cinismo (items: 7, 10, 14 y 8) y Eficacia Académica (items: 5, 9, 11, 12,
13y 15) (Ver Anexo A).

Respecto a la validez, se desarrolld el analisis factorial exploratorio, del que se consiguio
una varianza explicada de 55.4% de auto valores mayores a uno, y en cuanto a su confiabilidad,
el instrumento obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de o= 0,794; mientras que en las
dimensiones se obtuvo de Agotamiento Emocional: a= 0,855, Cinismo: 0=0,623 y Eficacia
Académica: o= 0,744, con varianzas explicadas de 16.9%, 15% y 23.5% respectivamente.

Procedimientos.

Se emplearon redes sociales como Whatsapp e Instagram para la difusion de un enlace que
redirecciond a la plataforma de Google Forms, dentro del cual se evidenciaba inicialmente el
consentimiento informado (Ver anexo B), cuyo contenido explico el objetivo de la aplicacion
del Cuestionario Maslach Burnout Inventory — Student Survey (MBI-SS), los fines del estudio,
la confidencialidad, el modo de uso de la informacion, asi como los derechos del participante.
Ademas, se resalto que la investigacion no representa ningun tipo de riesgo para el participante,
asi como tampoco se contd con algun tipo de costo o incentivo.

Una vez dada la autorizacion mediante el consentimiento informado, Google Forms dirigio6
automaticamente al participante a responder el cuestionario, y una vez finalizado se le indico
que se le enviarian los resultados a su correo electrénico.

Aspectos éticos.

Esta investigacion cont6 con la aprobacion del Comité de Etica de Investigacion, propia de
la Facultad de Medicina perteneciente a la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
Asi tambieén, dispuso del anélisis del programa Turnitin, del cual se evidencié un valor de
similitud pertinente (Ver pagina 4).

Asimismo, se establecieron principios éticos pertenecientes al Informe Belmont, con la

intencion de salvaguardar la integridad de los participantes, motivo por el que se tomara en
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cuenta el Principio de Autonomia, el Principio de Confidencialidad, y el Principio de No
Maleficencia.

El Principio de Autonomia, se manifestd en la libre voluntad para participar, una vez
explicado el procedimiento, asi como en el derecho de abstenerse de responder el cuestionario;
para ello, se presento el consentimiento informado, documento en el cual se clarificé el objetivo
de la aplicacion y otros detalles de la participacion.

El Principio de Confidencialidad se evidencid en el anonimato, ya que posteriormente a la
aplicacion, cada cuestionario mantuvo un codigo individual con la finalidad de salvaguardar la
informacion del participante.

Por otro lado, el Principio de No Maleficencia se vio reflejado al proteger la integridad fisica
y salud mental del participante, quien posteriormente pudo acceder a los resultados de su
evaluacion mediante un correo enviado por la misma autora de la investigacion.

Procesamiento y andlisis de datos.

Toda la informacion fue ingresada en una base de datos que se ejecutd en Microsoft Excel,
donde se genero la codificacion correspondiente respecto al instrumento, para posteriormente
procesarse mediante Jamovi, donde se extrajeron los datos estadisticos, descriptivos y
comparativos.

Por consiguiente, se trabajo con frecuencias en porcentaje para la descripcion de los niveles
por dimensiones y por carrera, mientras que, para la comparacion por sexo, se aplicé la prueba
estadistica U de Mann Whitney.

Los resultados de la investigacion fueron presentados en tablas para el andlisis y discusion
de estos.

Resultados y discusion

Niveles de Burnout segun Dimensiones en Estudiantes de Practicas Preprofesionales de
la Facultad de Medicina.

Respecto al nivel de Burnout en estudiantes segun dimensiones, se obtuvo que el mayor
porcentaje de la dimension de Agotamiento Emocional se sitGa en el nivel alto; mientras que la
dimensién de Cinismo cuenta con un mayor porcentaje tanto en el nivel medio, como bajo; por
otro lado, la dimensién de Eficacia Académica obtuvo un mayor porcentaje en el nivel bajo
(Ver tabla 1).
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Tabla 1
Frecuencia del Nivel de Burnout segin Dimensiones en Estudiantes de Précticas
Preprofesionales de la Facultad de Medicina.

Nivel Agotamiento emocional Eficacia académica Cinismo

f % f % f %
Bajo 37 34.3% 48 44.4% 37 34.3%
Medio 26 24.1% 24 22.2% 37 34.3%
Alto 45 41.7% 36 33.3% 34 31.5%

Una mayor frecuencia del nivel alto en Agotamiento Emocional refleja un gran cansancio
mental, mientras que un nivel bajo o medio de Cinismo revela un comportamiento regularmente
hostil hacia su entorno (Olivares, 2017). Esto podria deberse a que esta ultima etapa académica,
exige mucha responsabilidad, donde el tiempo para actividades personales o recreativas se
reducen al estudio y las précticas, por lo que el estudiante estaria agotando todos sus recursos
emocionales, ademas de canalizar su malestar a través de una actitud un tanto distante hacia sus
compafieros y pacientes. Estos resultados concuerdan con el estudio de Chacaltana y Rojas
(2018) donde en efecto, se obtuvieron elevados niveles de Agotamiento Emocional y niveles
promedio de Cinismo.

Por otro lado, un nivel bajo de Eficacia Académica indica una falta de realizacion personal,
que podria atribuirse a la presién de cumplir correctamente con las labores, ya que en esta etapa
es vital culminar con los estudios y las practicas con las mejores calificaciones, puesto que el
siguiente paso es ejercer la profesién como tal. Entonces, en esta recta final, el estudiante podria
sentir mayor estrés de lo habitual, donde experimentaria sentimientos de incompetencia y de
fracaso académico/profesional, dando como resultado una negativa autoevaluaciéon y, por
consiguiente, resultados desfavorables en su desempefio (Olivares, 2017). Del mismo modo, en

el estudio de Gutiérrez et al. (2016), reportd un bajo nivel de Eficacia Académica.

Nivel de Burnout segin comparacion por sexo en Estudiantes de Précticas
Preprofesionales de la Facultad de Medicina.

En la tabla 2 se muestran los niveles del Burnout entre estudiantes segun el sexo, por lo que
se utilizd la prueba estadistica U de Mann Whitney, con la que se pudo encontrar una
significancia <0.05 que refiere una diferencia significativa entre ambos sexos, siendo las

mujeres quienes presentan mayores indices de la variable.
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Tabla 2
Coeficiente de comparacion sobre el nivel de burnout segin sexo en Estudiantes de Practicas
Preprofesionales de la Facultad de Medicina en una Universidad Privada de Chiclayo, 2022.

P
0.003

U de Mann-
Whitney

En el nivel bajo los hombres superan a las mujeres llegando a obtener un 47% y 28%
respectivamente. En el nivel medio la diferencia es minima con un 28% varones y 34% mujeres.
Sin embargo, en el nivel alto existe un contraste mayor debido a que las mujeres obtienen un
44% y los hombres 19% (Ver tabla 3).

Tabla 3
Diferencias de Burnout segun Sexo en Estudiantes de Practicas Preprofesionales de la
Facultad de Medicina en una Universidad Privada de Chiclayo, 2022.

Sexo Nivel f %

Bajo 17 15.7%

) Medio 17 15.7%
Mujeres

Alto 27 25.0%

Bajo 22 20.4%

Hombres Medio 16 14.8%

Alto 9 8.3%

El sexo femenino manifestdé un mayor nivel de Burnout en comparacion con el sexo
masculino, guardando relacién asi con la investigacion de Rodriguez et al. (2019), donde se
obtuvo un mayor porcentaje en el sexo femenino. Esto podria deberse a distintos factores, uno
de ellos seria que, en esta poblacién, se han evidenciado afecciones en el ciclo menstrual, el
cual es un factor muy importante para su bienestar general, ya que de por si, podria generar
cambios en el estado de animo, disminucion de energia y cefaleas, que favorecerian al
desarrollo y sintomatologia del Burnout; por otro lado, la ovulacion y el sindrome premenstrual,
ademaés de enfermedades relacionadas mas complejas como el ovario poliquistico, generarian
gran malestar fisico, cansancio y estrés mas intenso que en el sexo opuesto (Lovo, 2020).

Asimismo, estos resultados también podrian deberse a una posible carga social en el que las

mujeres, aparte de las labores con su institucion, asumen un rol donde deben velar por el las
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ocupaciones domésticas y bienestar familiar, donde muchas veces se excluye a los varones.
Ademaés de una potencial carga laboral en la que pueden llegar a encontrarse en un entorno en
el que no reciben un trato adecuado como trabajadoras, enfrentandose a reducidas
oportunidades frente a sus compafieros, e incluso acoso laboral. Todo lo antes mencionado
genera una carga social en las mujeres, ocasionando en ellas un desgaste mayor que las
predispone a desarrollar el burnout (Moreno y Arroyave, 2021).

Del mismo modo, la investigacion de Garcia et al. (2018) también evidencié una prevalencia
en el sexo femenino. Esto podria deberse a la poca cantidad de encuestados donde en su mayoria
contestaron mujeres (76,6%). Por otro lado, estos resultados se asemejan a los de Rodriguez et
al, obteniendo que las mujeres en comparacion a los hombres presentan mayores niveles de
burnout, esto con una poblacion equilibrada teniendo 598 (50,7%) mujeres y 586 (49,3%)
hombres, demostrando que con una elevada poblacion también se podrian conseguir resultados

en los que las mujeres son méas propensas a padecer de burnout.

Nivel de Burnout segun la Carrera en Estudiantes de Practicas Preprofesionales de la
Facultad de Medicina

En la tabla 4 se muestra el nivel del burnout entre estudiantes segin su escuela,
encontrandose que quienes pertenecen a la escuela de medicina presentan un nivel alto de
Burnout, asi como Enfermeria. Asimismo, Psicologia cuenta con un nivel medio, mientras que
Odontologia presenta un nivel bajo de Burnout.

Tabla 4
Frecuencia del nivel de Burnout seglin Carrera sobre el Predominio de Burnout en Estudiantes
de Précticas Preprofesionales de la Facultad de Medicina.

Carrera Niveles f %

Bajo 13 12.0 %
Psicologia Medio 14 13.0%

Alto 10 9.3%
Bajo 19 17.6 %

Odontologia Medio 6 5.6%

Alto 5 4.6 %

Bajo 2 1.9%

Medicina Medio 7 6.5 %
Alto 12 11.1%

Bajo 5 4.6 %

Enfermeria Medio 6 5.6%

Alto 9 8.3 %
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Los estudiantes de Medicina cuentan con altos niveles de Burnout, asi como Enfermeria,
situdndose como una poblacion altamente vulnerable, lo cual revelaria una gran necesidad de
Ilevar acompafiamiento psicologico durante el periodo preprofesional, puesto que estas carreras
exigen una estrecha y directa relacion el paciente, donde la paciencia y la minuciosidad deben
primar, mientras que a su vez, las exigencias académicas propias de esta etapa universitaria
deben ser cumplidas con mucha responsabilidad (Lovo, 2020). Y en efecto, el resultado
expuesto guarda concordancia con el estudio de Saucedo y Alarcén (2021) donde reportaron
que la carrera con los niveles mas altos de Burnout es la de medicina; del mismo modo Tinoco
y Vilcanqui (2022) avalan el resultado con su investigacion en la que los practicantes de
medicina evidenciaron los mayores niveles de Burnout.

Por otro lado, Odontologia cuenta con un nivel bajo de Burnout, interpretandose como una
poblacién libre de ésta, lo cual podria relacionarse con una labor distante en cierta medida de
la salud mental, y més alineado a un trabajo focalizado en la salud dental; mientras que los
estudiantes de Psicologia presentan un nivel medio de Burnout, que implicaria un regular
impacto sobre su desempefio preprofesional, puesto que los profesionales de la salud mental se
encuentran sometidos a una fuerte exposicion social, que puede repercutir fuertemente en su
propio bienestar mental, segln la complejidad de los casos que les toque atender (Gonzales,
2021).

Cabe resaltar que Lovo (2020) sefiala que, en especial los estudiantes del ambito clinico,
como Medicina, Enfermeria y profesionales de la salud mental como psicologos, suelen
experimentar un fuerte estrés frente a la desafiante labor de velar por la salud de los pacientes,
situacion que alteraria los niveles de estrés que posteriormente se harian cronicos, torndndose
en Burnout.

Conclusiones

Se evidencio un alto nivel de Agotamiento Emocional, un nivel medio y bajo de Cinismo, y
un bajo nivel de Eficacia Académica.

Asi también, existe un mayor nivel de Burnout en el sexo femenino.

Respecto al Burnout segun carrera, se evidencié un mayor nivel en Medicina, seguido de
Enfermeria; mientras que Psicologia cuenta con un nivel medio y Odontologia con un nivel
bajo.

Recomendaciones

Se sugiere ampliar estudios sobre la prevalencia de Burnout en practicantes segln carreras

del area de la salud, para asi establecer mejor la diferencia entre ellas y poder abordar la

enfermedad segun cada una.
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Anexos

Anexo A
Instrumento de medicién

Maslach Burnout Inventory — Universidad Ricardo Palma Student Survey
(MBI-URPMSS).

Sexo: (M) (F)
Carrera:
Correo:

Por favor, antes de iniciar con el cuestionario, responda:
*; Usted se encuentra recibiendo atencion psiquiatrica? Si / No
*¢ Usted se encuentra en estado de gestacion? Si/ No

Marca del 1 al 7
1 = “nunca”
2 = “casi nunca”
3 =*“aveces”
4 =“regularmente
5 =“a menudo”
6 = “casi siempre”
7 = “siempre”.
*Solo debes marcar(X) una alternativa por item.
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items 1 2 3 4 5

1. Me siento emocionalmente agotado por mis estudios

N

Me siento cansado al final de la jornada de estudio

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y
tengo que enfrentarme con otro dia de estudio.

4. Se me hace dificil prestar atencién ya sea en clase o al
momento de estudiar

5. Puedo solucionar efectivamente los problemas que se
presentan durante el estudio

6. Me siento consumido o0 agotado por mis estudios

7. El entusiasmo por mis estudios ha disminuido

8. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que
estudio esta carrera

9. Pienso que cuando asisto a clases, mis aportes son
importantes

10. Dudo de la importancia de mis estudios

11. En mi opinion, soy un buen estudiante

12. Me siento estimulado cuando alcanzo mis metas de
estudios

13. He conseguido y aprendido muchas cosas Utiles en el
transcurso de mi carrera

14. El interés por mis estudios ha disminuido desde mi
ingreso a la universidad

15. Durante mis estudios, siento confianza de mi habilidad
para entender y resolver problemas con mucha calma




26

Anexo B
Consentimiento informado

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

Institucion  : Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

Investigadora : Monica Lissette Teran Castro

Titulo : Burnout en estudiantes de practicas preprofesionales de la facultad de medicina
en una universidad privada de Chiclayo, 2022.

Fines del Estudio:

Se le invita a participar del estudio con la finalidad de identificar si usted padece de Burnout,
enfermedad caracterizada por un desarrollo de estrés crénico a causa de una sobrecarga de
actividades correspondientes a la etapa de practicas preprofesionales o internado.
Procedimientos:

Si usted acepta participar del estudio, luego de que dé su consentimiento, se le pedira que
responda a las preguntas de un cuestionario, el tiempo estimado de aplicacion sera de 30
minutos.

Riesgos:

No se prevén riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informara de manera personal y confidencial los resultados que se obtengan a través de
su correo electronico.

Costos e incentivos

Usted no debera pagar nada por participar en el estudio, ni recibira algun incentivo econémico
ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacidn que se recoja seréd confidencial y no se usaré para ningun otro propésito fuera
de los de esta investigacion. Sus respuestas seran codificadas usando un numero de
identificacion que garantiza la confidencialidad. Si los resultados de este estudio son
publicados, no se mostrara ninguna informacién que permita la identificacion de las personas
que participaron del mismo. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio
sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacidn una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

Si usted decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, sin
perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por favor contacte al nimero 954179620 para
resolverla.

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo: comiteetica.medicina@usat.edu.pe

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio. Comprendo en que consiste mi participacion
en el proyecto, asi como también entiendo que puedo decidir no participar y que puedo
retirarme del estudio en cualquier momento.

Firma participante:
Fecha:



