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Resumen

La presente investigacion se enfoca en la mejora de la gestion de inventarios para disminuir
las pérdidas econdmicas en la empresa COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L; los objetivos de
la investigacion incluyen diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios, proponer
mejoras en el area de almacén y realizar un andlisis econdémico-financiero de las medidas
planteadas. En el diagnostico, se identificaron cinco causas principales, las cuales generan
pérdidas econdmicas, destacando el deficiente control de inventario con una pérdida de S/ 226
319,50, seguido por el desorden y almacenamiento inadecuado, la falta de capacitacion, y la
carencia de herramientas de manipulacion de productos, lo que result6 en un total de pérdidas
de S/ 232 749,2 entre agosto de 2022 y julio de 2023. En base a ello, la propuesta abarco la
implementacion de un modelo de reaprovisionamiento (modelo P), reorganizacion del almacén
(layout), sefializacion, un plan de capacitacion y la incorporacion de herramientas de
manipulacion. Obteniéndose como resultado de dicha propuesta, la reduccion de pérdidas
econdmicas en un 73,15%, pasando de S/ 232 749,2 a S/ 62 491,83. Por altimo, en el analisis
econdémico-financiero, la propuesta demostro ser rentable, con un valor actual neto (VAN) de
S/ 188 156,52, una tasa interna de retorno (TIR) de 62,55%, un periodo de retorno de la
inversion (PRI) de 2,34 afios y una relacion beneficio-costo (B/C) de 1,51. Concluyendo que la

mejora es viable y genera un beneficio de 51 centavos por cada sol invertido.

Palabras clave: Inventarios, gestion de inventarios, pérdidas econémicas, almacenes,

analisis econémico-financiero, TIR.



Abstract

This research focuses on improving inventory management to reduce economic losses in the
company COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.; the objectives of the research include
diagnosing the current situation of inventory management, proposing improvements in
the warehouse area and carrying out an economic-financial analysis of the proposed
measures. In the diagnosis, five main causes were identified, which generate economic
losses, highlighting the poor inventory control with a loss of S/ 226 319,50, followed by
disorder and inadequate storage, lack of training, and lack of product handling tools,
resulting in a total loss of S/ 232 749,2 between August 2022 and July 2023. Based on
this, the proposal included the implementation of a replenishment model (model P),
reorganisation of the warehouse (layout), signage, a training plan and the incorporation
of handling tools. As a result of this proposal, economic losses were reduced by 73,15%,
from S/ 232 749,2 to S/ 62 491,83. Finally, in the economic-financial analysis, the
proposal proved to be profitable, with a net present value (NPV) of S/ 188 156,52, an
internal rate of return (IRR) of 62,55%, a return on investment period (ROI) of 2,34
years and a benefit-cost ratio (B/C) of 1,51. Concluding that the improvement is viable
and generates a profit of 51 cents for each sol invested.

Keywords: Inventories, inventory management, economic losses, warehouses, economic-

financial analysis, IRR.



Introduccion

En la actualidad, debido a las elevadas temperaturas que se estan percibiendo, el sector de
climatizacion se ha convertido en uno de los rubros mas demandados; la pandemia del Covid-
19 ha evidenciado su importancia y la evolucion positiva que ha tenido, esto se debe a que las
empresas de este sector han logrado adaptarse a la situacién con soluciones y equipos
innovadores de acuerdo a las necesidades de los usuarios [1]. A nivel mundial, en el afio 2018,
se realiz6 un estudio sobre la demanda energética, en el cual se indica que China es el pais con
mayor demanda de equipos de aire acondicionado ya sea residencial o comercial, con el 34%,
y como segundo lugar se encuentra Estados Unidos representando el 20% de los 1932 TWh
(teravatios) por hora de electricidad empleados por los equipos de aire acondicionado (anexo
1). Ademas, se manifestd que desde el afio 2010 donde se registraron ventas de 85 millones de
unidades, se ha venido incrementando, puesto en el afio 2017 se registraron 110 millones, y
estas ventas seguiran en aumento por el incremento de la temperatura. [2]

En el Perd, segln el Ministerio de Produccion por medio de la Direccidon General de Asuntos
Ambientales de Industria (DGAAMI) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) han recopilado informacion en supermercados, hoteles, produccion de bebidas y sector
de alimentos, con el fin de determinar el consumo de equipos de refrigeracion, los cuales
mejoran las condiciones de trabajo en empresas que son el usuario final, entre los principales
sectores que los utilizan, se encuentra el sector hotelero y el de produccién de alimentos, donde
indican que el 65% y el 69% respectivamente hace uso de estos componentes electrénicos. [3]

En la region Lambayeque, tras la llegada del Covid-19, la gran mayoria de empresas
pausaron sus actividades, no obstante, meses después, LG Electronics fue la marca que
sobresalio para el beneficio de los lambayecanos frente a las altas temperaturas que se percibian,
y junto a su cliente Comercial Frionorte E.I.R.L., logr6 posicionarse como marca lider del
sector, debido a que este rubro de climatizacion se ha ido fortaleciendo en los Gltimos afios. [4]

Por otra parte, para tener un mejor control de las existencias que ingresan y salen del almacén
y asi disminuir pérdidas econdmicas, es necesario una adecuada gestion de inventario, entonces,
segun Garrido y Cejas (2017), plantean como escenario la demanda existente por parte del
cliente, el cual espera que su necesidad sea atendida, de lo contrario, si no hay existencias
disponibles, la empresa puede perder clientes, por otro lado, si hay exceso de inventario en el
almacén, ocasiona mayores gastos, pues tienen un tiempo de almacenamiento determinado para
que estos puedan ser vendidos, dicho esto, contar con una buena gestion de inventarios permitira
percibir el valor real de la inversion [5]. Por ello, Boffil et al. (2017), indica que el tema de los

sistemas de gestion de inventario es recurrente, esto con el fin de lograr cierta influencia en las



empresas y que estas muestren interés en mejorar sus procesos, tanto de planificacion como de
la administracion de los recursos, puesto que esto influye en la optimizacion de los costos de
cada actividad y en el nivel de servicio que se le brinda al cliente [6].

La empresa COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L., localizada en la region Lambayeque-
Chiclayo, se dedica a la comercializacion, instalacion y mantenimiento de equipos de aire
acondicionado, ubicandose en el sector de climatizacion [7]. Pese a la pandemia, esta empresa
ha alcanzado un gran crecimiento en los Ultimos tres afios, debido a que ha venido desarrollando
importantes proyectos en universidades, hospitales y entidades financieras. En el norte del pais,
con el respaldo que LG Electronics le ha brindado, representa casi el 60% del mercado de la
region Lambayeque [4]. No obstante, pese a que ha venido adquiriendo reconocimiento a nivel
regional, econOmicamente la empresa en cuestion presenta un problema que le ocasiona
pérdidas econdmicas, teniendo un total de S/ 232 749,2 en pérdidas que se dejan de percibir en
el periodo de agosto 2022 a julio 2023, que en este caso representa el 6,34% de la utilidad neta
en el mismo periodo, debido a la deficiente gestion y control de inventarios lo cual representa
el 97,24% de las pérdidas econdmicas, ocasionadas principalmente porque no se cuenta con
una planificacion de reaprovisionamiento de las existencias, el personal no esté capacitado, etc.,
lo que en consecuencia genera exceso de stock (anexo 16, 17 y 18), ademas en cuanto al
almacén fisico, este presenta desorden y falta de limpieza e inadecuada administracion del
espacio, ocasionando dafos en las cajas del producto, e interrumpiendo con pilas de cajas el
espacio por donde el trabajador transita. Por ello, la finalidad de la presente investigacion se
basa en la gestidn de inventarios, es decir, en como una adecuada gestion permitird a la empresa
tener la cantidad necesaria de productos requeridos segun el tiempo y lugar determinado,
evitando que se genere rotura o sobrestock de equipos, teniendo en cuenta las ventas realizadas
en cada uno de los meses y, por consiguiente, tener una mejor distribucion del espacio del
almacén.

En base a ello, se ha planteado la siguiente pregunta, ;Como mejorar la gestién de
inventarios en la empresa COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L. para disminuir pérdidas
econdémicas?, para lo cual se formuld un objetivo general el cual indica realizar una propuesta
de mejora de la gestion de inventarios para disminuir pérdidas econémicas en la empresa
COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L., y tres objetivos especificos los cuales son diagnosticar
la situacion de la gestion de inventarios en la empresa COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.,
proponer la mejora de la gestion de inventario en el area de almacén de la empresa y realizar el

analisis economico financiero de la mejora planteada.
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Es por lo cual, el presente estudio contribuye en la disminucion de pérdidas econémicas de
tipo no percibidas en los procesos de compra, venta y almacenamiento de productos, reduciendo
la cantidad de pedidos no atendidos y retrasados, asi como también el costo del falso flete
(sobrecosto por transporte) ya sea por envio de productos equivocados o cajas del producto
deterioradas. Dicho esto, el que sera beneficiado, principalmente es la empresa, pues disminuira
las pérdidas econdmicas no percibidas y su nivel de servicio se vera en aumento.

La presente investigacion permite incrementar el conocimiento en gestion de inventarios,
siendo esto el reaprovisionamiento de productos para asi saber qué cantidad pedir con el fin de
no llegar a tener sobrestock o rotura, y el almacenamiento que abarca desde la recepcion de los
productos hasta su despacho al cliente; pudiendo ser utilizada como guia para la realizacion de
estudios futuros.

El impacto econdmico de la presente investigacion se evidencia en la disminucion de las
pérdidas econdmicas de tipo no percibidas de la empresa en cuestion, ocasionadas
principalmente por sobrestock de productos y pedidos que se dejan de atender; el impacto se
llevara a cabo en el seguimiento y cumplimiento del modelo de gestion de inventario propuesto,
con el fin de no evitar tener rotura o exceso de stock. Por ultimo, el impacto académico estara
reflejado en servir como guia y aumentar la bibliografia técnica en cuanto a la gestion de
inventarios, realizacion del layout para una mejor distribucién del almacén y la aplicacion del
modelo P.

Revision de literatura

Medina [8] tuvo como objetivo mejorar la gestion y control de inventarios en Distribuidora
de Aceros Medina S.R.L., enfocandose en la organizacion del almacén y las areas de logistica,
comprasy distribucién. Implementé la clasificacion ABC, revelando que, de los 6867 productos
ingresados, 4,471 articulos estan en movimiento, de los cuales 956 pertenecen a la clase A, 1
366 clase B y 2149 clase C. Entonces, 2 396 articulos no muestran movimiento, dentro de ello
635 no presenta venta; representando un valor de S/ 31 041,64. Por ende, la aplicacion de este
método como resultados, redujo la rotacion de inventarios de mas de 90 dias a 70 dias en
promedio, mejoro la puntualidad de los pedidos en un 25% y aumento las ventas en un 21%,
concluyendo que la clasificacion ABC optimizo los indicadores de gestion y permitio identificar
productos inactivos.

Pastor y Javez [9] en su investigacion tuvieron como objetivo orientar el desarrollo de un
modelo de inventario probabilistico de revision periddica con el fin de mejorar la gestion del
ciclo logistico de la empresa comercializadora Lenmex Corporation S.A.C. Para ello, se empled

la herramienta de clasificacion ABC, permitiendo que se tenga un panorama méas amplio de la
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actual politica logistica, y asi, se pudo determinar el modelo de gestidn de inventario de revisién
periddica. Como resultados se obtuvo un incremento del 10% en las ventas, asimismo se logro
un nivel de servicio de 95%. Concluyéndose que al aplicar el modelo propuesto se obtuvo un
ahorro importante de los costos totales del inventario, siendo este el 41,14% con respecto a los
costos generado por el actual de la empresa.

Gonzalez [10] menciona que su investigacion esta orientada al disefio y aprobacion de un
modelo que inicia con un analisis de la estrategia del negocio, y por consiguiente determinar la
clasificacion de los inventarios. En base a ello, determiné la metodologia a emplear es del tipo
secuencial, la cual consta de cuatro etapas, las cuales van desde la identificacion de la estrategia,
el empleo del método ABC hasta la seleccion de la politica de inventario, la cual es de revision
periddica. Como resultados, se obtuvo que, al aplicar el modelo, a los grupos clasificados en el
ABC por un periodo de tres meses, generd un impulso al crecimiento del nivel de servicio de
98%. Concluyéndose que al aplicar la metodologia propuesta se pudo obtener el nivel de
servicio esperado.

Massoni, Alzamora y Taquia [11], mencionan que su articulo esta orientado a mejorar el
nivel de servicio en PYMEs del sector ferretero en Perud, que enfrentan problemas como
demanda variable y retrasos en la entrega. Utilizaron un modelo basado en Lean Warehousing
y Lean Logistics, recopilando datos mediante mapas de flujo de valor, diagramas de Pareto y
un arbol de problemas. Asimismo, implementaron la metodologia ABC, logrando como
resultados un aumento del nivel de servicio en un 8.84%, optimizando la organizacion de
almacenes, reduciendo tiempos de inactividad y residuos. Entonces, concluyeron que estas
metodologias mejoran significativamente la gestion logistica y de almacenes.

Arana y Rosales en [12] identificaron un desorden creciente en el almacén de una ferreteria
en Trujillo, con materiales obsoletos, items descontinuados y objetos irrelevantes. Para ello, se
emplearon metodologias como el diagrama de Ishikawa, indice de rotacion, prondsticos
estacionales, regresion lineal, Check list 5S”s y método Weber. Los resultados mostraron un
incremento en las ventas de S/ 262 635, una mejora del 91% en el orden y la limpieza, y un
incremento del 7,25% en la rentabilidad de las ventas. Concluyéndose que la propuesta tuvo un
impacto positivo en la rentabilidad, eliminando las ventas pedidas por rotura de stock siendo
estas de S/ 4 502.

Martinez, Martinez y Solano [13], en su articulo, indican que el proyecto fue llevado a cabo
en el area de almacén de una empresa metalmecanica que también brinda servicios de
construccion, el almacén donde son guardadas y almacenadas las herramientas presentaba mala

organizacioén y uso ineficiente del espacio, lo que generaba retrasos en la entrega y deterioro de
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herramientas debido a la falta de uso. Ante ello, aplicaron la metodologia de las 5’s, enfocada
en la organizacion y limpieza del area de trabajo para mejorar la productividad y reducir
pérdidas. Como resultados lograron un 70% de mejoria en el area, concluyendo que su
implementacion para mejorar su ambiente de trabajo es satisfactoria.

Aguilar [14] en su investigacion manifiesta que en la empresa comercializadora de productos
ferreteros existe un manejo deficiente de sus inventarios y almacenes. Por ello, el objetivo es
proponer mejoras en los costos logisticos mediante metodologias que faciliten una adecuada
gestién de estos, como la clasificacion ABC, LayOut y metodologia 5S°s. En base a ello, como
resultados se pudo clasificar los 680 articulos de la empresa y se logré cumplir un 84,06% de
la metodologia 5S. Asimismo, se redujeron las ventas perdidas en un 3,89% y el area del
almacén mejord un 34,78%. Concluyéndose que la implementacion de dichas metodologias
disminuye la inexactitud de inventario y del valor econémico, lo que a su vez redujo los costos
logisticos y las pérdidas por ventas.

Torres, Espejo y Pérez [15], realizaron una investigacion con el objetivo de identificar los
factores que repercuten en el entrenamiento en induccion y capacitacion de colaboradores en
clinicas de Villavicencio en Colombia. Para ello, utilizaron un disefio de tipo descriptivo y se
empled el instrumento Mp03 del Grupo GYDO con el fin de conocer la situacion actual y dar
soluciones a dichos problemas para mejorar el servicio, pudiéndose indicar que el 40% de las
empresas proporcionan recursos a los empleados y que el 59.8% invierte ocasionalmente en
capacitaciones de los procesos estratégicos. Concluyéndose que la realizacién de capacitaciones
segun las IPS son una ventaja competitiva que les permite incrementar las competencias de los
trabajadores con el fin de aumentar la calidad del servicio ofrecido.

Céardenas et al. [16], realizaron una investigacién que tuvo como objetivo determinar
aquellos factores de riesgo relacionados a accidentes laborales en distintas provincias en Perd.
Para ello, utilizaron un estudio transversal - analitico; como resultado, identificaron un total de
45 291 accidentes, los factores mas prevalentes fueron sexo, edad, y las lesiones mas comunes
afectaron la cabeza, térax, miembros superiores y generacion de contusiones por altura.
Asimismo, indican que el tener menos de un afio laborando se asocia a sufrir caidas de altura.
Concluyéndose que existen multiples factores que ocasionan los accidentes laborales, siendo
los golpes y caidas los mas comunes.

Pluas y Jines [17] indican que existe cierto desconocimiento y desinterés de las empresas
acerca de las normas técnicas de Salud Ocupacional, por ello el objetivo de este trabajo consta
en identificar los factores de riesgos ergonomicos de los trabajadores de la distribuidora J&V.

Para lograr ello, emplearon el método NIOSH para calcular de manera critica el indice de nivel
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de riesgo asociado a una tarea de levantamiento manual, encontrandose que entre el 40% y 50%
de los costos de enfermedades y accidentes se relacionan con desordenes musculoesqueléticos.
Concluyéndose que levantar cargas mayores a 25 kg a distancias mayores a 63 cmoa 1,75 cm
de altura provoca lesiones frecuentes en la zona lumbar, cuello y hombros, afectando la
productividad y generando costos para la empresa.

Checa [47] en su investigacion tuvo como objetivo principal mejorar la gestion de
inventarios de la empresa Importaciones y Distribuciones Granados SRL para disminuir los
ingresos no percibidos, que ascendian a S/1 012 898,69 debido a una rotura de stock del 33% y
un nivel de servicio del 84%. Para ello, realiz6 la clasificacion ABC y el modelo de revision
periddica (P) para optimizar la gestion; asimismo, se implementaron capacitaciones, la
metodologia 5S y la propuesta de un sistema ERP, logrando como resultados, disminuir la
rotura de stock al 5% y el dinero inmovilizado al 2%, e incrementar el nivel de servicio al 95%.
Por dltimo, el andlisis costo-beneficio arrojo un beneficio de S/0,42 por cada S/1 invertido,
evidenciando asi la eficacia de las estrategias aplicadas.

Hernandez, Villagrana, Cruz y Caamal [51] implementaron el método 5S en el almacén de
refacciones para mejorar las condiciones laborales y la productividad. Para lo cual, indican que
esta metodologia optimizd el espacio de trabajo, promoviendo una ejecucion organizada y
limpia de las labores. Como resultado, se logré un 93% de efectividad logrando identificar
mejor materiales y racks, y reduciendo los tiempos de busqueda y errores en el proceso.

Pulla [52] investigo tres metodologias de control de inventario, optando por la clasificacion
ABC para mejorar el desempefio financiero de la organizacion. Aplicando la regla general,
determind que los articulos A representan el 5-15% del inventario y el 70-80% del valor, los B
un 30% de los articulos y el 15% del valor, y los C el 50-60% de los articulos y el 5-10% del
valor. Concluy6 que esta metodologia mejora la administracion empresarial, tanto en aspectos
operativos como financieros.

La empresa en estudio se dedica a la comercializacion de equipos de aire acondicionado,
Quadri [18] menciona que, para poder realizar su funcién, este esta constituido por dos partes,
las cuales son la unidad evaporadora y la unidad condensadora. De acuerdo con [19], manifiesta
que la logistica se refiere a las actividades y procesos, como control de inventarios y
almacenaje, para afianzar la entrega de productos a su cliente final, por otro lado, también
explica sobre los costos logisticos, los cuales abarcan los costos de transporte, inventario,
almacenamiento y administrativos y de suministro. El inventario, segun Zapata y Duran [22]
[23], hace referencia al volumen del material o existencias disponibles en un almacén. Entonces,

sabiendo ese concepto, Veloz y Parada [20], explica que una buena gestion de inventario, se



14

refiere a la adecuada administracion del registro, compra y salida de inventario dentro de la
empresa, para lo cual, es necesario contar con la aplicacion de ciertos modelos [26],
empledndose en esta investigacion el modelo de revision periddica y método ABC [24], puesto
que la empresa en cuestion presenta una demanda independiente, es decir que, la cantidad de
productos en inventario depende de las condiciones del mercado, y no solo de las decisiones
gue se toman internamente en la organizacion [27]. Por lo que en casos asi, puede ocasionarse
exceso de stock, que segun Zapata [22] se da cuando el volumen disponible de productos
almacenados es mayor a la demanda, o, por otra parte, rotura de stock, que es cuando la empresa
carece de mercancia suficiente de ciertos productos, y, por ende, no puede satisfacer la demanda
[49]. Ahora bien, en cuanto a almacenamiento, Ramon [28] menciona que consta en colocar los
productos dentro de la zona del almacén destinados hasta su posterior venta. Por otro lado, se
emplean indicadores logisticos para medir cuantitativamente la situacion actual de la empresa,
segun Mora [29], se han tomado en cuenta la rotacién de inventarios, costos de almacenamiento
por unidad [30] y el porcentaje de pedidos no atendidos. Otra metodologia empleada en el
diagnostico es la 5S’s, la cual segun Jara [31], busca que se alcancen mejoras en las areas de
trabajo por medio de sus principios.

Teniendo en cuenta el problema de la gestion de inventarios que tiene la empresa, se generan
pérdidas econdmicas, las cuales segun Marin [33], se refiere a la carencia de unidades
monetarias, las cuales pueden ser percibidas en los costos de almacenamiento, financiamiento
u operativos.

Materiales y métodos
a. Tipo y nivel de investigacion

Segun su finalidad, la investigacion fue aplicada, pues se propuso una mejora de la Gestion
de inventarios para disminuir pérdidas econdmicas en laempresa COMERCIAL FRIONORTE
E.l.LR.L. Por su alcance, fue descriptiva, porque se contdé con informacion previa y como
impact6 su empleo para la disminucion de pérdidas econdmicas [44]. Asi mismo, tuvo un
enfoque cuantitativo, puesto que se llevdé a cabo la recoleccién de datos para luego
cuantificarlos, a fin de determinar en qué medida se lograron los objetivos planteados.

b. Disefio de investigacion

El tipo de estudio que presentd fue no experimental, pues la variable independiente como la
variable dependiente no se manipularon, basandose principalmente en la observacién de
conceptos, variables o sucesos (no interviene directamente el investigador) que ocurrieron para
su posterior analisis. Ademas, fue transversal, puesto que recolecto los datos e informacion en

un Unico momento, dependiendo el periodo establecido [45].
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C. Universo, poblacidén, muestra y muestreos

- Universo: Productos almacenados y despachados en el almacén principal de la empresa
COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L. durante el periodo julio 2022 - julio 2023.

- Poblacion: Productos almacenados y despachados en el almacén principal de la empresa
COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L. durante el periodo julio 2022 - julio 2023.

- Muestra: Productos almacenados y despachados de la marca LG Electronics, MIDEA 'y
YORK en el almacén principal de la empresa durante el periodo julio 2022 - julio 2023.

- Muestreo: No aplica.

d. Matriz de operacionalizacion de variables (Ver anexo 1)
e. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Ver anexo 2)
f. Procedimientos a emplear

Diagnosticar la situacion de la gestiéon de inventarios en la empresa COMERCIAL
FRIONORTEE.I.R. L.

Para alcanzar este objetivo, se realizaron visitas periddicas a la empresa, donde se entrevistd

al personal de almacén y al Coordinador de logistica para obtener datos histéricos de ventas y
compras de unidades evaporadoras y condensadoras, cantidad de pedidos no atendidos,
atendidos con retraso, entregas observadas, asimismo, se tomaron fotografias del almacén, es
decir, hubo observacién directa de la empresa.

Entonces, en base a estos datos recopilados mediante técnicas de analisis documental y
observacion e instrumentos como analisis de contenido y Check list, se diagnostico la situacion
de la gestion de inventarios de la empresa. Para ello, se realizaron indicadores para cada causa
reflejada en el diagrama de Ishikawa, las cuales generaban pérdidas econdmicas, como
sobrecostos de transporte, costos de financiamiento, etc.

Proponer la mejora de la gestidén de inventario en el area de almacén de la empresa.

En base al diagnéstico previo, se realizaron propuestas para las causas del problema. Se
eligié el Modelo P de reaprovisionamiento [26], debido a la demanda variable y el tiempo de
revision. Se recomendd reorganizar el almacén, implementando estanterias y sefializaciones
para mantener mayor orden y evitar que las cajas de los productos se rompan o deterioren.
Ademas, se propuso capacitar al personal de logistica con un cronograma para mejorar la
gestiéon del almacén y el manejo de los productos. Por Gltimo, se propuso la compra de un
apilador manual para mejorar el almacenamiento. Posterior a ello, se calcularon y compararon
los nuevos indicadores y pérdidas economicas antes y después de las mejoras. Por ultimo, se

llevaron a cabo las discusiones con cada uno de los indicadores de los problemas (causas).
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Realizar el analisis econdmico financiero de la mejora planteada.

Para el tercer y ultimo objetivo especifico, se calcularon los ingresos, egresos y costos
generados que estuvieron relacionados con la propuesta de mejora llevada a cabo, teniendo en
cuenta los costos operativos, inversion y depreciacién. Posterior a ello se realiz6 un estado de
resultados y un flujo de caja en el cual se calcularon los indicadores VAN, TIR y B/C, y en los
resultados obtenidos se visualizd la rentabilidad de la propuesta planteada.

g. Plan de procesamiento y analisis de datos (Ver anexo 3)
Resultados y discusién

Diagnosticar la situacion de la gestion de inventarios en la empresa COMERCIAL
FRIONORTEE.I.R. L.

COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L., es una empresa dedicada a la comercializacion de

equipos de aire acondicionado, ventilacion mecénicay extraccion; siendo distribuidor exclusivo

de la marca LG y MIDEA en la regién. Su pubico objetivo son entidades publicas y privadas,
instaladores independientes y personas naturales. [7] Su estructura organizacional se visualiza
en el anexo 4. Y la lista de sus proveedores en el Anexo 5.
Problemética de la gestioén de inventarios
Causa 1: Deficiente control de inventario

La empresa no realiza una planificacion adecuada en la compra de equipos de aire
acondicionado, pues no cuenta con un modelo de reaprovisionamiento. Esto ha provocado
rotura en ciertos casos y exceso de stock, ya que la cantidad de equipos comprados supera las
ventas, afectando a las marcas MIDEA (anexo 6), LG Electronics (anexo 7) y YORK (anexo
8), durante el periodo del julio del 2022 a julio 2023. Cabe recalcar que un equipo esta
conformado por dos partes que se compran y venden por separado.

Rotacion de inventario (costo de bienes vendidos/valor del inventario promedio)

S/ 147109394
S/ 1460 040,65

S/ 142859557
S/351815,096

S/225880,11 _ 0
S/ 25496595

La empresa no tiene no tiene un indice de rotacion de inventario establecido, sin embargo,

Rotacién de inventario (MIDEA) =

1,008

Rotacion de inventario (LG Electronics) = 4,06

Rotacién de inventario (YORK) = 89

para este tipo de productos se indica que debe ser mayor a 2. Entonces, para MIDEA y YORK

que tienen un indice menor, significa que sus productos se venden poco y se quedan mucho



17

tiempo en el almacén, mientras que para LG Electronics sus productos se renuevan mas
frecuentemente en almacén.

La inadecuada gestion de inventarios genera pérdidas econémicas para la empresa, ya que
el stock de evaporadores y unidades condensadoras se almacena mayor tiempo del previsto
(plazo de 3 meses), acumulando intereses por préstamos bancarios, 1o que ha generado S/ 50
512,48 en costos de financiamiento entre septiembre 2022 y abril 2023 (anexo 9). En este caso,
solo MIDEA (anexo 10) incurri en estas pérdidas, pues el stock de LG Electronics (anexo 11)
y YORK (anexo 12) fue vendido dentro del periodo establecido.

Pedidos atendidos, no atendidos y atendidos con retraso

Como ya se menciond, la empresa no lleva un control del inventario continuamente, pues,
las compras (anexo 13) exceden a las ventas (anexo 14) en ciertos meses, generando exceso de
inventario (anexo 15), pudiéndose visualizar en el anexo 16 la gréafica del inventario mensual
de MIDEA, de igual forma para LG Electronics (anexo 17) y YORK (anexo 18).

No obstante, también se ha evidenciado en ciertas ocasiones rotura de stock, pues han
existido pedidos que no se atendieron, o fueron atendidos con retraso, debido a que no se lleva
un registro y un recuento de los equipos, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. NUmero de equipos de pedidos atendidos, no atendidos, atendidos con

retraso y pedidos totales (agosto 2022-julio 2023) — (unid.)

N° Equipos N° Equipos N° equipos N° equipos
Mes (pedidos (pedidos no  (pedidos atendidos (pedidos
atendidos)  atendidos) con retraso) totales)
Ago-22 42 2 3 47
Set-22 23 - 6 29
Oct-22 47 20 1 68
Nov-22 108 9 20 137
Dic-22 78 10 16 104
Ene-23 126 1 30 157
Feb-23 83 12 17 112
Mar-23 352 16 8 376
Abr-23 283 20 20 323
May-23 98 8 10 116
Jun-23 234 - 30 264
Jul-23 180 30 25 235
TOTAL 1654 128 186 1968

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.

Elaboracién propia
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- Nivel de servicio: guarda relacion con la satisfaccion del cliente.

. o Demanda atendida 1654
Nivel de servicio = x100 =
Demanda total 1968

- Pedidos no atendidos: porcentaje de equipos de pedidos no atendidos.

) ) N° equipos de pedidos no atendidos
Pedidos no atendidos = - - x 100
N° de equipos de pedidos totales

x100 = 84%

8
— 0
1968 X 100 =6,5%

Teniendo en cuenta la tabla 1, el porcentaje de equipos de pedidos no atendidos equivale

Pedidos no atendidos =

al 6,5 %. Lo que genero pérdidas econdmicas de S/ 99 543,77 (anexo 19).

- Pedidos atendidos con retraso: porcentaje de equipos de pedidos atendidos con retraso.

) ) N° de eq.pedidos y atendidos con retraso
Pedidos atendidos con retraso = - - x 100
N° de equipos de pedidos totales

186
Pedidos atendidos con retraso = 1968 X 100 =9,5%

En el anexo 20 se muestran las pérdidas econdmicas de la empresa en cuestion, al realizar
compras de los equipos faltantes a otras empresas del mismo rubro, siendo un total de S/
76 263,25 durante el periodo anteriormente mencionado.
Causa 2: Desorden de almacén e inadecuado almacenamiento de productos
La deficiente e inadecuada administracion del almacén, se refleja en los productos que se
encuentran ubicados uno sobre otro a elevada altura, es decir que estan apilados en exceso, y
sin respetar los espacios sefializados para el transito del personal (anexo 21), excediendo la capa
de 0,5 m indicada por el INSSBT [37]. Asimismo, la falta de planificacion de compras genera
sobrestock, saturando el almacén y obligando a apilar equipos fuera del almacén, evidenciando
una gestion inadecuada del espacio (anexo 22).
Check list 5Ss
Para ello, se realizé un Check list con ayuda del método de las 5S’s, el cual tiene 5 etapas
(clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina), con el fin de evaluar el nivel de
cumplimiento, detectar errores o anomalias, y en base a ello realizar mejoras. Obteniéndose un
39% de cumplimiento como se muestra en el anexo 23, lo cual, segun [38] indica que este
porcentaje se encuentra por debajo del promedio (31%-50%).
Segun ello, las etapas de orden y limpieza en el almacén muestran carencias con porcentajes
del 40% y 44%, lo que resulta en cajas deterioradas, rotas 0 manchadas. Lo que ha generado
pérdidas econdmicas de S/ 1 890 debido a gastos adicionales por devoluciones y reenvios de

cajas de equipos en mal estado (sobrecosto de transporte) (anexo 24).
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Causa 3: Deterioro de cajas de equipos de aire acondicionado

La inadecuada manipulacion y almacenamiento de equipos de aire acondicionado causa
dafios a las cajas (anexo 25), lo que reduce el precio del producto o genera insatisfaccion en los
clientes.

Cajas de equipos deterioradas

El mal apilamiento y manipulacion de equipos que en ocasiones realizan los asistentes del
almacén, causo el deterioro de 24 cajas entre agosto 2022 y julio 2023 (anexo 26).

Almacenar dichos equipos con cajas deterioradas no es conveniente para la empresa, pues
ocupan espacio por mas tiempo y generan un costo adicional de almacenamiento, sumando
pérdidas de S/ 201,702 (anexo 27).

Causa 4: Falta de capacitacion al personal

En COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L., solo uno de los tres trabajadores del area de
Logistica y Almacén ha recibido capacitacion (anexo 28), lo que afecta negativamente el
desempefio general en sus funciones.

Capacitaciones realizadas

Dicho esto, a continuacion, se muestra cual es el porcentaje de capacitaciones realizadas.

Capacitacionrealizada

% capacitaciones realizadas = ——
Capacitacion programada

1
% capacitaciones realizadas = 3 =33,33%

En base a ello, la falta de capacitacion al personal ha causado 23 entregas observadas por
modelo, marca o capacidad equivocadas, resultando en pérdidas econdémicas de S/ 3 460 debido
a los costos de transporte por devoluciones y reenvios (anexo 29).

Causa 5: Carencia de herramientas para la adecuada carga y manipulacién de los
productos

El almacenamiento de los equipos de aire acondicionado, consta del apilamiento de estos
mismos, el problema de ello radica, al momento de querer bajar algun producto que se encuentre
a una altura considerable, lo que obliga a los trabajadores a utilizar escaleras para bajar los
equipos (anexo 30) y colocarlos en un pato hidraulico (anexo 31), el cual se maneja de forma
manual, lo que aumenta el riesgo de accidentes y refleja la carencia de herramientas adecuadas,
como montacargas o apiladores, para facilitar el transporte seguro de los equipos.

Accidentes con lesiones graves

Segun lo anteriormente expuesto, se reporto un accidente con lesiones graves por caidas de
un total de tres incidentes en el &rea de trabajo, debido a la falta de herramientas adecuadas para

la carga y manipulacion de equipos durante el periodo de tiempo ya mencionado.
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N° accidentes con lesiones graves

% accidentes con lesiones graves = Nimoro total de accidontes

1
% accidentes con lesiones graves = 3 =33,33%

En consecuencia, se muestran las pérdidas econémicas por el accidente con lesiones graves
que padeci6 el trabajador, que incluyen gastos en medicamentos, transporte y hospedaje,

sumando un total de S/ 878, ya que el seguro cubrio los costos clinicos (anexo 32).

Cuadro resumen de indicadores
A continuacién, en la tabla 2 se muestra el cuadro resumen de los indicadores mencionados
y detallados anteriormente.

Tabla 2. Resumen de indicadores durante el periodo agosto 2022 — julio 2023
INDICADOR FORMULA RESULTADO

o 1,008 veces (MIDEA
Rotacion de . . . Costo de los bienes vendidos L (EI )
inventario Rotacion de inventario = - - - ,06 veces (LG Electronics)
Valor de inventarie promedio 0,89 veces (YORK)

Demanda atendida
Nivel de servicio Nivel de servicio = x100 84%
Demanda total

i N® equipos de pedidos no atendidos
Pedidos no Pedidos no atendidas = mq P - P - » 100 6.50%
atendidos N® de equipos de pedidos totales !

Pedidos

N° de eqg.pedidos y arendidos con retrasoe
atendidos con Pedides atendidos con retraso = 1P .

N® de equipos de pedidos totales

x 100 9,50%

retraso
Check list 5s’s - 39%
Cajas de
equipos - 24 unidades
deterioradas
Capacitaciones L . Capacitacion realizada
) % capacitaciones realizadas = - — 33,33%
realizadas Capacitacion programada
Accidentes con i ) N® accidentes con lesiones graves
Uh accidentes con lesiones graves = 33,33%

lesiones graves Niamero total de accidentes

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia

Cuadro resumen de pérdidas econdmicas anuales

Durante el periodo agosto 2022 — julio 2023, la empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I.
R. L. acumul6 pérdidas econdmicas por un total de S/ 232 749,2, causadas por sobrestock,
pedidos no atendidos, retrasos en pedidos, entregas de cajas dafiadas, cajas en mal estado,

entregas equivocadas y accidentes laborales, como se observa en la tabla 3.



Tabla 3. Resumen de pérdidas econémicas, periodo agosto 2022 — julio 2023

Factores Cantidad (S/)
Sobrestock S/50 512,48
Pedidos no atendidos S/ 99 543,77
Pedidos atendidos con retraso S/ 76 263,25
Cajas de equipos observadas (mal estado) S/1890
Cajas de equipos almacenadas en mal estado S/201,702
Entregas de equipos equivocadas S/ 3 460
Accidentes con lesiones graves S/ 878
TOTAL S/232749,2

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I.R. L.

Elaboracién propia
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Asimismo, la tabla 4 presenta un resumen del principal problema de la empresa, sus causas,

y las pérdidas econdmicas asociadas en unidades monetarias y porcentuales.

Tabla 4. Resumen de problema, causas y pérdidas econémicas.

PERDIDA ECONOMICA

PROBLEMA CAUSAS ANUAL (S)) % PERDIDAS

Deficiente control de inventario en

; S/ 226 319,50 97,24%
el almacén

Desorden de almacén e inadecuado

) S/1890 0,81%
almacenamiento de productos
Pérdidas econdmicas Deterlort? de caja§ Qe equipos de S/ 201,70 0,09%
aire acondicionado

Falta de capacitacion al personal S/'3 460 1,49%

Carencia de herramientas para la
adecuada carga y manipulacion de S/ 878 0,38%

los productos

TOTAL S/ 232 749,2 100%

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia

Diagrama de Ishikawa: En base a lo anteriormente expuesto, se puede evidenciar el

problema de gestidn de inventarios que presenta la empresa, lo que conlleva a tener exceso de

inventario, rotura de stock, deterioro de cajas y entregas equivocadas, causado por el deficiente

control y mal almacenamiento de equipos de aire acondicionado que dafian las cajas y saturan

el almacén. Y para complementar el Ishikawa, en el anexo 80, el diagrama de Pareto muestra

las causas de pérdidas econdmicas, destacando la de mayor impacto.



Diagrama de Ishikawa
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia

Proponer la mejora de la gestidn de inventario en el rea de almacén de la empresa.

Determinacion de la metodologia de la propuesta

Tabla 5. Propuestas de mejora planteadas para cada causa

PERDIDA
PROBLEMA CAUSAS ECONOMICA  PROPUESTA DE MEJORA
ANUAL (S/)
Deficiente control de inventario S/ 226 319,5 Modelo de reaprovisionamiento
(Modelo P)
Desorden de almacén e inadecuado Reordenamiento de espacios en el
. S/ 1890 .
almacenamiento de productos almacén
Deterlor_o de cajas (.je equipos de S/ 201,702 Implementacién de sefializaciones
aire acondicionado
o Plan de capacitacién en temas
Perc,jld_as Falta de capacitacidn al personal S/ 3460 logisticos, de almacén y equipos de
economicas aire acondicionado.
. . Implementacion de herramienta
Carencia de herramientas para la ara el apilamiento. caraa
adecuada carga y manipulacion de S/ 878 P P , carga,
descarga y transporte de las cajas
los productos q .
e equipos.
TOTAL S/ 232 749,2

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.

Elaboracion propia

Mejora 1: Modelo de reaprovisionamiento

El modelo que se eligio segun Heizer y Render [39] fue el de revision periodica, llamado

también modelo P, pues la demanda es variable, lead time constante y un periodo de revision

periddico. Recalcar que el periodo empleado para la propuesta es agosto 2022 — julio 2023.
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Clasificacion ABC

Para aplicar el modelo de reaprovisionamiento, se consideraron los modelos de equipos de
aire acondicionado de las tres marcas junto con la cantidad de unidades compradas (anexo 33).
Luego, se realizd una clasificacion ABC (anexo 34) para priorizar los productos mas
comprados, tomando como muestra tres modelos del grupo A, tres del B y tres del C (tabla 6),
para demostrar su aplicacion (modelo P) en cualquier equipo.

Tabla 6. Productos seleccionados de referencia para la aplicacion del modelo
Comepras % %

anuales (S/) Acumulado

Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 12,000 220V/1  S/460711,10 109%  109%

Productos Clasificacién

Split Inverter Solo Frio 12,000 BTU 220V/1 S/409822,27  9,7% 20,7% A
Split Inverter Solo Frio 18,000 BTU 220V/1 S/31307810 74% 28,1%
Split Inverter Solo Frio 24,000 BTU 220V/1 S/171737,86  4,1% 81,1%
Piso/Techo On Off (CONVENCIONAL) 36,000 220V/1 S/123967,99 29% 84,0% B
Piso/Techo On Off 60,000 220V/1 S/123956,41 2,9% 87,0%
Piso/Techo Inverter 50,000 BTU 220V/1 S/55068,05 1,3% 95,2%
Split pared On Off R-410 Solo frio 12,000 BTU S/3729416 09% 96,0% C
Fancoil Inverter 60,000 BTU 220V/1 S/ 25256,14  0,6% 96,6%

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.
Elaboracion propia

Modelo de reaprovisionamiento (modelo P)
A) Demanda diaria (d): demanda historica anual entre los dias trabajados (312 dias al afio).

Tabla 7. Demanda diaria promedio por producto (agosto 2022 — julio 2023)

PRODUCTO DEMANDA ANUAL DEMANDA DIARIA
Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 12,000 220V/1 618 20
Split Inverter Solo Frio 12,000 BTU 220V/1 440 14
Split Inverter Solo Frio 18,000 BTU 220V/1 310 10
Split Inverter Solo Frio 24,000 BTU 220V/1 254 08
Piso/Techo On Off (CONVENCIONAL) 36,000 220V/1 42 0,13
Piso/Techo On Off 60,000 220Vv/1 62 0,20
Piso/Techo Inverter 50,000 BTU 220V/1 4 0,01
Split pared On Off R-410 Solo frio 12,000 BTU 36 0,12
Fancoil Inverter 60,000 BTU 220V/1 6 0,02

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I.R. L.
Elaboracién propia

B) Nivel de seqguridad: teniendo en cuenta las investigaciones de los autores [9] y [10], se

opto por considerar un nivel de servicio del 96%, siendo Z de 1,75.
C) Stock actual: Tiene un valor de 0, pues, la aplicacion del modelo se realiza en el caso en
que se no se cuenta con stock disponible al momento de hacer el pedido.

D) Desviacion estandar (o) durante el periodo de revision:

O-(T+L) =/ (T + L) X Z2
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El periodo de revision y lead time para las marcas LG Electronics y YORK es de 15 dias
y 7 dias respectivamente, mientras que para la marca MIDEA su periodo de revision es
de 30 dias y su lead time de 45 dias. En la tabla 8 se realiz6 el célculo.
E) Cantidad de pedido o para pedir (Q)
Q=d(T+L)+Zo(T+L)—-1
A partir de ello, en la tabla 9, se visualiza la cantidad a pedir de los productos que se

seleccionaron de referencia en base a la clasificacion ABC previamente realizada.

Tabla 8. Célculo de la desviacion estandar (agosto 2022 — julio 2023)
Nivel de Desviacion
Seguridad estandar

Periodode Lead Time

PRODUCTO revision (dias) (dias) “0.9" (unid)
T L z 6 (T+L)

Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 12,000 220V/. 30 45 1,75 15,16
Split Inverter Solo Frio 12,000 BTU 220V/1 15 7 1,75 8,21
Split Inverter Solo Frio 18,000 BTU 220V/1 15 7 1,75 8,21
Split Inverter Solo Frio 24,000 BTU 220V/1 15 7 1,75 8,21
Piso/Techo On Off (CONVENCIONAL) 36,000 220Vv/1 30 45 1,75 15,16
Piso/Techo On Off 60,000 220V/1 30 45 1,75 15,16
Piso/Techo Inverter 50,000 BTU 220V/1 15 7 1,75 8,21
Split pared On Off R-410 Solo frio 12,000 BTU 15 7 1,75 8,21
Fancoil Inverter 60,000 BTU 220V/1 30 45 1,75 15,16

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracién propia

Tabla 9. Célculo de cantidad a pedir para cada producto

Periodo Lead Time Stock actual al

Demanda . Nivel de Desviacion Cantidad
diaria de 0 tiempo Seguridad estandar de la momento de para
PRODUCTO . revision de entrega AR, . realizar el .
promedio p P 0,9 demanda (unid) . pedir
(dias) (dias) célculo
d T L z 6 (T+L) 1 Q
Split On Off Solo frio
(convencional) 12,000 220V/1 2,0 30 45 L.75 15,16 0 175
Split Inverter Solo Frio 12,000
BTU 220V/1 14 15 7 1,75 8,21 0 45
Split Inverter Solo Frio 18,000
BTU 220V/1 1,0 15 7 1,75 8,21 0 36
Split Inverter Solo Frio 24,000
BTU 220V/1 0,8 15 7 1,75 8,21 0 32
Piso/Techo On Off
(convencional) 36,000 220V/1 013 30 45 1,75 15,16 0 37
Piso/Techo On Off 60,000
220V/1. 0,2 30 45 1,75 15,16 0 41
Piso/Techo Inverter 50,000 BTU
220V/1. 0,01 15 7 1,75 8,21 0 15
Split pared On Off R-410 Solo
frio 12,000 BTU 0,12 15 7 1,75 8,21 0 17
Fancoil Inverter 60,000 BTU 0,02 30 45 175 15,16 0 28

220V/1

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.
Elaboracion propia
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Cabe recalcar que un equipo de aire acondicionado lo conforma una caja de unidad
evaporadora y una caja de unidad condensadora, por ende, se pedira la cantidad mostrada en la
anterior tabla, dividida entre dos. Por ejemplo, para el primer producto que la cantidad a pedir
es de 175 cajas, se pediran 88 equipos de aire acondicionado.

Posterior a la realizacion del modelo de reaprovisionamiento, se consideré necesario
capacitar al personal involucrado con el fin de incrementar sus conocimientos en este tema. Por
ello en el anexo 42 y 43, se muestra el Plan de Capacitacion y cronograma propuesto.

Mejora 2: Reordenamiento de espacios en el almacén

Esta propuesta se realizé debido a que, como ya se menciond anteriormente, la empresa apila
sus productos, teniendo como base y soporte palets en el piso, generando deterioro de cajas,
desorden, etc. Para ello, se empleé el rack de pasillo estrecho, por su mayor capacidad de
almacenaje y ademas permite que el pasillo se pueda reducir hasta 1,5 m de anchura. [40].

Asimismo, se tuvo en cuenta ciertos criterios para su disefio:

- La altura de almacén es de 6 m. La distancia entre paredes y estanterias sera minima de
0.10 m. La distancia del techo a la carga apilada en el palet del rack es de minimo 1 m. La altura
por nivel: 2,40 m. Uso de pallet americano: 1,20 m x 1 m. Capacidad maxima que soporta un
palet transportado por un apilador: 1 500 kg (incluyendo el palet). Se empleard un apilador
manual: largo: 1,22 m, ancho: 0,730 m, radio de giro: < 1,45 m (ficha técnica anexo 47). Segun
ello, en el anexo 35 se muestra la distribucion de los equipos segin su peso, marca, modelo y

ventas. Y en la figura 2 se muestra el plano propuesto, con los racks.
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Plano de distribucion de almacén propuesto.
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Asimismo, al proponer la implementacion de racks, es necesario que a estos se les brinde un
adecuado cuidado para incrementar su vida Util y se encuentren en las mejores condiciones. Por
ello, en el anexo 36 y anexo 37 se muestra el programa de mantenimiento preventivo de las
estanterias y el cronograma de actividades respectivamente.

Mejora 3: Implementacidn de sefializaciones

Un almacén es un espacio que almacena mercancias, personas y equipos, lo que implica
riesgos de accidentes laborales [41]. Por ello, es esencial implementar estrictas medidas de
prevencion para garantizar la seguridad dentro de estas instalaciones. Por ello, la Directiva
92/58/CEE del Consejo Europeo establece la obligacion de sefalizar el almacén. Entre los tipos
de sefializaciones propuestos en el almacén, se encuentran:

- De prohibicion (sefiales de restriccion acceso), de advertencia, prevencion de accidentes,
de obligacidn, salvamento o de socorro, y relativas al material y equipo de lucha contra
incendios.

En base a ello, en el anexo 38, se muestra el plano propuesto con las sefializaciones.

Asimismo, es necesario sefializar el suelo del almacén con pinturas de resina o adhesivos
antideslizantes para definir areas de trabajo. Por lo que se recomienda que las vias de circulacion
de vehiculos estén marcadas con franjas continuas en colores visibles, preferentemente blanco
o amarillo como se muestra en el anexo 39.

Ahora bien, para que los trabajadores del area logistica y de almacén tengan mayor
conocimiento de las sefializaciones propuestas, y se concienticen sobre su significancia, se
considera necesario realizar capacitaciones trimestrales con duracion de 2h sobre dichos temas,
las cuales seran realizadas por el Coordinador SSOMA (ingeniero de la empresa).

Mejora 4: Plan de capacitacién en temas logisticos, de almacén y equipos de aire
acondicionado

En base a los resultados del diagnostico, los cuales fueron las pérdidas econdmicas de S/ 3
460 anuales por falta de capacitacion (anexo 29) y el 97,24% de las pérdidas totales debido a la
ausencia de un modelo de reaprovisionamiento, indican la necesidad de realizar capacitaciones
en logistica, gestion de almacenes y especificaciones técnicas de los equipos de aire
acondicionado.

Por lo cual se cotizé con dos empresas que brindan capacitaciones en temas logisticos y de
almacén (modalidad remota) (anexo 40 y anexo 41), de las cuales se opt6 por la consultora We
For Business pues el temario se acopla mas a lo requerido, ademas del menor costo que ofrece.
Por otra parte, en cuanto a los temas de manipulacion y especificaciones técnicas de los equipos

de aire acondicionado, las marcas LG, MIDEA y YORK enviaran expertos de forma gratuita
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para capacitar al personal d¢ COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L., con el fin de mejorar sus
conocimientos sobre los productos.

En base a ello, en el anexo 42 y anexo 43 se muestra el plan de capacitacion en temas
logisticos y de almacén, asi como también el cronograma de este, respectivamente.

Mejora 5: Implementacion de herramienta para el apilamiento, carga, descarga y
transporte de las cajas de equipos de aire acondicionado

Otra de las causas del problema es la falta de herramientas para la adecuada carga y
manipulacion de equipos de aire acondicionado, lo que resulto en tres accidentes, uno de ellos
grave, incapacitando al operario varios dias.

Frente a ello, se propone la implementacion de un equipo especializado para el apilamiento
y transporte de las cajas de equipos de aire acondicionado. Para lo cual se consideraron
diferentes factores antes de elegir el equipo (apilador manual) adecuado.

Entonces, para la seleccion del equipo, se utilizé una tabla de calificacion (va desde 1 que se
refiere a “malo” hasta 5 que es “excelente”) y una matriz de enfrentamiento (anexo 44) que
presenta ciertos factores para comparar varias opciones del equipo, eligiendo el apilador manual
con el mayor puntaje (anexo 45). Posterior a ello, una vez realizada la ponderacion teniendo en
cuenta los factores establecidos, se seleccion6 el apilador manual de marca Jichuan modelo
CBY2030, para la propuesta en cuestion (anexo 46), asimismo, en el anexo 47 se muestran las
especificaciones técnicas declaradas por el proveedor.

En consecuencia, al implementar un equipo nuevo a la empresa, es necesario capacitar,
entrenar y certificar a los trabajadores en su uso y maniobra. Por ello, se realiz6 la cotizacion a
dos empresas para la realizacion de los cursos (anexo 48 y 49), optando por la empresa CCH
SOLUCIONES LOGISTICAS SAC pues brindd un menor costo S/ 2 478 (incluye IGV).

Asimismo, para prevenir fallas en el equipo y alargar su vida util, se realizé un programa de
mantenimiento preventivo del apilador manual (anexo 50) y su cronograma de actividades
(anexo 51).

Calculo de nuevos indicadores después de la propuesta

Para el indicador de rotacion de inventario, se observd una mejora significativa tras la
implementacion del modelo de reaprovisionamiento. Segun Medina [8], la rotacion de
inventario logré disminuir de 90 dias a 70 dias, teniendo una diferencia de 20 dias, lo que
equivale al 22,22%, entonces, para las marcas MIDEA, LG Electronics y YORK mejor6 de
362, 90y 410 dias respectivamente a 282, 70 y 319 dias (anexo 52), lo que generd una reduccion
en las pérdidas econdmicas relacionadas con sobrestock. Las pérdidas disminuyeron de S/ 50
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512,48 a S/ 29 731,65 (anexo 53), representando un ahorro del 41,14%, de acuerdo con los
calculos de Pastor y Javez [9].

En cuanto al nivel de servicio, este aumentd de un 84% a un 96% con la implementacion del
nuevo modelo de gestion, segun lo estimado por Pastor y Javez [9] y corroborado por Gonzélez
[10]. Este incremento de 12% fue crucial para reducir la cantidad de pedidos no atendidos a 0
y disminuir los pedidos atendidos con retraso en un 39,84%, de 186 a 78 unidades. Las pérdidas
por pedidos atendidos con retraso se redujeron de S/ 76 263,25 a S/ 31 789,73.

A partir del indicador de cumplimiento de la metodologia 5S, se observd una mejora
significativa en la organizacion del almacén tras la implementacion de estanterias y la
sefializacion adecuada. Segun Aguilar [14] logro cumplir un 84,06% de cumplimiento al utilizar
dicha metodologia. Entonces, se tomo en cuenta dicho porcentaje, debido a la similitud de
productos, aumentando un porcentaje de cumplimiento de 39% a 84,06%, teniendo un
incremento de 45,06%. Permitiendo reducir las pérdidas econdmicas generadas por gastos
adicionales por devoluciones y reenvios de cajas de equipos en mal estado (sobrecosto de
transporte) de S/ 1 890 a S/ 876,87. Asimismo, teniendo en cuenta el porcentaje de
cumplimiento de las 5S’s, también se lograron reducir las pérdidas econémicas por cajas de
equipos deterioradas (debido al mal apilamiento en el almacén), disminuyendo de S/ 201,70 a
S/ 93,58, lo que representd una recuperacion de S/ 108,12.

En cuanto a las capacitaciones, Torres Espejo y Pérez [15] destacaron la importancia de estas
para mejorar el desempefio de los trabajadores en el area de logistica y almacén. Segun el
diagndstico, solo un 33,33% de los empleados habia recibido capacitacion, pero tras la
propuesta de capacitaciones anuales, se espera alcanzar un 100%. Este cambio también se
reflejo en la reduccion de pérdidas econdémicas por errores en entregas de equipos, que pasaron
de S/ 3460a S/ 0.

Por altimo, respecto a los accidentes con lesiones graves, Cardenas Céaceres y Mejia [16]
sefialaron que usualmente los accidentes ocurren debido a la manipulacién manual inadecuada
y malas précticas de almacenamiento. Entonces, con la propuesta de la implementacion de un
apilador manual, se redujeron las pérdidas econdmicas por accidentes graves en altura de S/
878 a S/ 0, eliminando a su vez los riesgos ergonémicos para los trabajadores.

Comparacion de indicadores antes y después de la propuesta

A partir de lo anteriormente expuesto, segun la metodologia de variacion porcentual se

prosiguiod a determinar la mejora en los indicadores planteados, evidenciando el antes y despues

de la mejora como se observa en la tabla 10.
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Tabla 10. Comparacién de indicadores

INDICADOR SIN LA PROPUESTA CON LA PROPUESTA VARIACION
Rotacion de 1,008 veces (MIDEA) 1,30 veces (MIDEA) Aumenta 0,29 veces
inventario 4,06 veces (LG Electronics) 5,22 veces (LG Electronics) Aumenta 0,29 veces
0,89 veces (YORK) 1,14 veces (YORK) Aumenta 0,28 veces
Nivel de servicio 84% 96% Aumenta 14,29%
Pedidos no atendidos 6,50% 0% Disminuye en 100%
Pedidos atendidos 9,50% 3,96% Disminuye 39,08%
con retraso
Check list 5s”s 39% 84,06% Aumenta en 115,54%
Cajas d(.e equIpos 24 unidades 12 unidades Disminuye en 50%
deterioradas
Capacitaciones 33,33% 100% Aumenta en 200,03%
realizadas
Accidentes con 33.33% 0% Disminuye en 100%

lesiones graves

Fuente: Elaboracién propia.
Comparacion de pérdidas econdmicas antes y despues de la propuesta

Los factores que generan pérdidas econémicas en COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L. se
redujeron en un 73,15%, disminuyendo las pérdidas a S/ 62 491,83 (tabla 11).

Tabla 11. Comparacion de pérdidas econdémicas
SINLA CON LA

ITEM PROPUESTA PROPUESTA  VARIACION
Sobrestock S/50512,48 S/29731,65 Disminuye en 41,14%
N de equipos de S/ 9954377 s/0 Disminuye en 100%

pedidos no atendidos

N° de equipos de

Dismi
pedidos atendidos /7626325 S/ 31789,73 Sminuye en
58,32%
retrasados
Cajas de equipos Disminuye en
observadas S/18%0 S/ 876,87 53,60%
Cajas de equipos en Disminuye en
ral estado S/ 201,70 S/ 93,58 5360%
Entrega§ de equipos S/ 3460 S/0 Disminuye en 100%
equivocadas
A(_:Cldente con S/ 878 S/0 Disminuye en 100%
lesiones graves
Disminuye en
TOTAL S/232749,2 S/62 491,83 73.15%

Fuente: Elaboracion propia.
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Realizar el analisis econdmico financiero de la mejora planteada.

Para poder realizar el analisis econdémico financiero de la mejora planteada, inicialmente se
realiz6 una matriz en donde se muestran los indicadores de cada causa raiz detallada en el
diagnostico, ademas de las pérdidas econémicas determinadas en la realidad problematica y las
nuevas pérdidas calculadas despues de las propuestas, como se visualiza en el anexo 54.

Posterior a ello, por cada causa raiz se llevo a cabo el céalculo del beneficio de cada propuesta
(anexo 77), ademas de determinar cuéles son los costos e inversiones considerados (egresos de
la implementacion de mejora) para llevar a cabo dichas propuestas, como se visualiza a partir
del anexo 55. Considerar tipo de cambio S/ 3,82. Y la tasa de inflacion del 2,5% segun el Banco
Central de Reserva del Peru. [50]

Teniendo como base lo anterior, se procedi a realizar el estado de resultados y flujo de caja
como se visualiza en la tabla 12 y tabla 13, se muestra una vision financiera detallada del
proyecto, inicialmente se calculan los ingresos, costos y otros factores. El flujo de caja muestra
un VAN de S/188 156,52, lo que refleja un valor adicional sobre la inversion que se realiza. El
TIR del 62,55%, superior al TMAR, indica un retorno mayor al costo de oportunidad. EI PRI
de 2,34 afios sugiere que la inversion se recuperara en poco mas de dos afios resaltando la
rentabilidad, y el B/C de 1,51 sefiala que por cada sol invertido se obtendran 0,51 soles de

ganancia.
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Afo 1 2 3 4 5

Ingresos S/170 257,36  S/174513,80  S/178876,64  S/183 348,56  S/187 932,27

costos operativos S/14 415,14 S/14 775,52 S/15 144,91 S/15 523,53 S/15 911,62
depreciacion S/17 321,61 S/17 321,61 S/17 321,61 S/17 321,61 S/17 321,61

GAV S/4 442,40 S/4 553,46 S/4 667,30 S/4 783,98 S/4 903,58
utilidad antes de impuestos S/134 078,22 S/137 863,21 S/141 742,83 S/145 719,44 S/149 795,47
Impuestos (29.5%) S/39 553,07 S/40 669,65 S/41 814,14 S/42 987,24 S/44 189,66
utilidad después de impuestos S/94 525,14 S/97 193,56 S/99 928,70 S/102 732,21 S/105 605,81

Fuente: Elaboracion propia
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Ao 0 1 2 3 4 5
utilidad después de impuestos S/94 525,14 S/97 193,56 S/99 928,70 S/102 732,21 S/105 605,81
Inversion S/165 094,53 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/0,00 S/26 956,44
Afo 0 1 2 3 4 5
FNE -S/165 094,53 S/111 846,75 S/114 515,17 S/117 250,30 S/120 053,81 S/95 970,97
VAN S/188 156,52
TIR 62,55% TMAR 17,88%
PRI 2,34 anos
Ao 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/170 257,36 S/174 513,80 S/178 876,64 S/183 348,56 S/187 932,27
Egresos S/165 094,53 S/58 410,61 S/59 998,63 S/61 626,34 S/63 294,74 S/91 961,30
VAN |ngresos S/556 808,87
VAN Egresos S/368 652,35
B/C 1,51

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion

Segun el diagnostico se plantearon ciertas causas las cuales engloban la problematica de la
gestién de inventarios, en base a ello, se determinaron ciertos indicadores. Ahora bien, uno de
estos fue la rotacion de inventario, teniendo MIDEA 1,008 (362 dias), LG Electronics 4,06 (90
dias) y YORK 0,89 (410 dias), mientras que el investigador Medina [8], segun su diagnostico
su indice de rotacion de inventarios es de 90 dias.

Asimismo, entre otro de los indicadores se encuentra el nivel de servicio, siendo este 84%,
entonces, comparando este resultado con los resultados obtenidos por los investigadores Pastor
y Javez [9], ellos en su diagnostico inicial obtuvieron un nivel de servicio menor a 95%,
mientras que el investigador Gonzalez [10], obtuvo un nivel de servicio de 79,12%.

Por otra parte, el porcentaje de cumplimiento del Check list de la metodologia 5S’s, es otro
indicador considerado en el presente proyecto, obteniéndose 39% de cumplimiento. Arana y
Rosales [12], en su diagndstico inicial obtuvieron un porcentaje de cumplimiento de 31%.

En cuanto a las capacitaciones que se le realiza al personal de la empresa, en el presente
proyecto se muestra que solo un trabajador de los tres situados en el area de Logisticay Almacén
fue capacitado, lo que representa el 33,33% de capacitaciones realizadas. Torres, Espejo y
Pérez [15], en su proyecto de investigacion manifiestan que solo el 40% de las empresas
brindan los recursos necesarios a sus trabajadores y el 59,8% de las empresas ocasionalmente
invierten en capacitaciones.

Otra causa son los accidentes de trabajo debido a la carencia de una herramienta para la
adecuada carga y manipulacion de productos, por lo que ocurrieron tres accidentes, de los cuales
uno fue catalogado como accidente con lesiones graves, debido a una caida en altura, pues el
trabajador estuvo incapacitado de acudir a trabajar por varios dias. Pluas y Jines [17], indican
que el riesgo asociado a una tarea de levantamiento manual genera que el 40 a 50% de los costos

de enfermedades y accidentes sean musculoesqueléticos y caidas.

Realizadas las propuestas se evalu6 el indicador de rotacién de inventarios, obteniéndose
como resultados de 282 dias, 70 dias y 319 dias, para la marca MIDEA, LG Electronics y
YORK respectivamente, mientras que Medina [8] menciona que, la aplicacién del método
ABC en cuanto a la rotacién de inventarios logré disminuir de 90 dias a 70 dias, teniendo una
diferencia de 20 dias, lo que equivale al 22,22%. Y Pulla [52] recalcd que el método ABC
mejora los aspectos e indicadores tanto operativos como financieros.

Por otra parte, también se evalud el nivel de servicio, obteniéndose un incremento del 12%,

mientras que el investigador Gonzélez [10] obtuvo un incremento de 11,73% en los productos
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de clasificacion A, y 20,55% en los productos de clasificacion B. De forma similar, los
investigadores Massoni, Alzamora y Taquia [11] al implementar la metodologia ABC
lograron como resultado un aumento del 8.84%.

Ahora bien, en cuanto al Checklist 5S°s se obtuvo un incremento del 45,06%. Arana y
Rosales [12], obtuvieron un incremento del 59,8%. Asimismo, otros investigadores como
Martinez, Martinez y Solano [13] lograron incrementar un 70% de mejora, de forma similar
Aguilar [14], y Hernandez, Villagrana, Cruz y Caamal [51] lograron un 93% de efectividad.
Pudiéndose recalcar que su implementacion permite la mejora en la utilizacion de espacios,
mayor orden y limpieza.

La implementacion de programas de capacitacion permitird que los trabajadores adquieran
los conocimientos necesarios para el cumplimiento efectivo de cada una de sus funciones, dicho
ello, en el presente proyecto, como resultados se obtuvo que el porcentaje de capacitaciones
realizadas es de 100%. En este sentido, Torres, Espejo y Pérez [15], como resultado de su
investigacion manifiestan que la realizacion de capacitaciones en una empresa es una estrategia
efectiva para fortalecer los conocimientos y competencias.

En cuanto a los accidentes que se generan en los ambientes laborales, en el presente proyecto
se obtiene como resultado que, al implementar el apilador manual, ya no habra la necesidad de
que el trabajador realice la carga manual de los equipos, entonces el porcentaje de accidentes
en altura se eliminaria. Dicho esto, Pluas y Jines [17], indican como resultados que los efectos
de las lesiones musculoesqueléticas (dolor, inmovilidad) son evidenciadas como consecuencia
de los riesgos disergondmicos a los que se enfrentan los trabajadores al levantar cargas mayores

a los 25 kg con distancias mayores a 63 cm o a 1,75 cm de altura.

Por dltimo, se desarrollé el analisis econdmico financiero de la propuesta, en el cual se
determinaron los costos requeridos para su desarrollo, se hizo una evaluacion de la inversién
requerida, y los célculos necesarios para hallar el beneficio anual. En base a ello, se realizo el
flujo de caja del proyecto, en el cual se determinan los ingresos, costos, gastos, etc.,
mostrandose como resultados un VAN de S/ 188 156,52 indicando el valor adicional sobre la
inversion que se realiza, un TIR del 62,55% siendo superior al TMAR, por otro lado, el PRI
indica el tiempo en que se recupera la inversion, siendo este de 2,34 afios, por ultimo, el B/C
con 1,51. En este sentido, Checa [47] en su investigacion realizé el flujo de caja para su
propuesta, y obtuvo un VAN de S/ 121 897,23, un TIR del 56%, el PRI es de 1,56 afios y un
B/C de 1,42, lo que indica que por cada sol invertido se obtiene una ganancia de S/ 0,42.

Pudiéndose evidenciar por medio del anélisis financiero, la viabilidad de ambas propuestas.
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Conclusiones

e Se logro disminuir las pérdidas economicas de S/ 232 749,2 a s/ 62 491,83, es decir se
obtuvo una reduccion del 73,15% del valor inicial, al realizar la propuesta de mejora de la
gestion de inventarios en la empresa COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.

e Se llevo a cabo el diagnoéstico de la gestion de inventarios en la empresa COMERCIAL
FRIONORTE E.L.LR.L., encontrandose 5 causas raices que generan pérdidas econdmicas para
la empresa, las cuales son el deficiente control de inventario con unas pérdidas de S/ 226 319,50,
el desorden de almacén e inadecuado almacenamiento de productos con S/1 890, el deterioro
de cajas de equipos de aire acondicionado genera una pérdida de S/ 201,7 en cuanto a la falta
de capacitacion al personal las pérdidas econémicas son S/ 3 460 y la carencia de herramientas
para la adecuada carga y manipulacion de los productos con S/ 878. Generandose un total de S/
232 749,2 de pérdidas econdmicas durante el periodo agosto 2022 - julio 2023.

e Se realiz6 el modelo de reaprovisionamiento (modelo P), reordenamiento de espacios
en el almacén (layout), implementacion de sefalizaciones, plan de capacitacién en temas
logisticos, de almacén y equipos de aire acondicionado, y, por ultimo, la implementacion de
una herramienta para el apilamiento, carga, descarga y transporte de las cajas de equipos de aire
acondicionado, y en base a todo ello, el resultado fue la disminuciéon de S/ 232 749,2 a s/ 62
491,83 en pérdidas econdmicas.

e Seevalud econdmica y financieramente, y la propuesta es rentable, segun los siguientes
indicadores financieros, valor actual neto (VAN) de S/188 156,52, la tasa interna de retorno
(TIR) 62,55%, el periodo de retorno de la inversion (PRI) de 2,34 afios y el beneficio costo
(B/C) de 1,51.

Recomendaciones

e Serecomienda para futuras investigaciones analizar nuevas alternativas de herramientas
para la gestion de inventarios, tales como la conveniencia de implementar un software o MRP
que permita un control mas exhaustivo a tiempo real del stock.

e Asimismo, se recomienda investigar la viabilidad de nuevos productos o servicios
complementarios que la empresa pueda comercializar en el mercado, aprovechando el
posicionamiento que tiene.

e Se recomienda la implementacion de las propuestas alcanzadas dados los beneficios
evidenciados en el analisis.

e Se recomienda la elaboracién de POE y estudio complementario de la Seguridad en el

trabajo de los operarios del area de almacén.
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ANexos

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

VD:
Pérdidas

econémicas

Definicion operacional

Dimensién Indicadores

Pérdidas econdmicas que se
dejan de percibir por sobrestock

Sobrecostos financieros = Capital en exceso x TEM x meses en sobrestock

VI:
Gestién de

inventarios

Costo por articulos vendidos

Rotacion de inventarios = ( - - -
valor de inventario promedio

Reaprovisionamiento
Pedidos no atendidos
Pedidos no atendidos = - x 100
Pedidos totales

] ] Pedidos atendidos con retraso
Pedidos atendidos con retraso = - x 100
Pedidos totales

Check list 5°Ss

Gestion de almacén Cantidad de cajas de equipos deterioradas

Induccién realizada

% inducciones realizadas = —
Induccion programada

N° accidentes con lesiones graves

% accidentes con lesiones graves = - -
Numero total de accidentes

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

‘ariable Indicador Técnicas Instrumentos Fuente
Rotacion de
inventarios Hojas de datos
Pedidos no Analisis (datos historicos: _
atendidos documental compras, ventas, Secundaria
ihventario, etc.)
Pedidos atendidos
con retraso
VL Check list 5°Ss ~ Observacién Check list Primaria
Gestion de
- . Cantidad de cajas
inventaros
de equipos
deterioradas N
Andlisis Hojas de datos (Excel) Secundaria
% inducciones documental
realizadas
%0 accidentes con
lesiones graves
VD - )
Sobrecostos Analisis Hojas de datos (Excel) )
Perdidas . Secundaria
financieros documental
economicas

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 3: Plan de procesamiento y analisis de datos
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Procesamiento y analisis de datos

Esto se llevd a cabo en Excel, esta herramienta fue de utilidad, puesto que, en primer lugar,

se colocd y organizo la data brindada por la empresa por medio de tablas, segin datos de

compras, ventas, inventarios, pedidos atendidos, datos para los indicadores realizados, y

pérdidas etc.

Para el segundo objetivo se aplico el modelo P, con el cual se pudo analizar y determinar la

cantidad a pedir y asi evitar rotura o exceso de stock. Excel también fue de utilidad para poder

calcular los indicadores planteados para cada una de las causas identificadas en el diagrama

de Ishikawa, tanto antes como después de la propuesta de mejora. Y, por ultimo, se realizé el

analisis econdémico financiero, en el cual, se pudo realizar un flujo de caja donde se calcularon
los indicadores VAN, TIR, PRI Y B/C para ver si es rentable.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4: Organigrama de la empresa.

ALBERTO CAMIPOS S.

Geronte

Administrador

KAREN SANDOVAL V. LUCY GONZALSES L CRIST LLATAS VILLEGAS JANIRO FLORES C

Coordirador Coordmador Coordinador de Coordinador de Talemto
Comerciad de Frnanzas Operaciones Rumano

GABRIEL TRILLOS P.
Coordinador de Logistica

Comerciad |

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.

JULIO CAMPOS E
Coordinador SSOMA

CREST LLATAS VILLEGAS

Coardinador de
Mangrrsmicento
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Anexo 5: Lista de proveedores de equipos de aire acondicionado

NOMBRE DEL PROVEEDOR

RUC
LG ELECTRONICS PERU S.A. 2037575344
MIDEA MEXICO S.D.L.R. MMEO081107RE9
COINREFRI AIRS.A.C 20510913371
COLD IMPORT S.A 20100049857
DAIKIN AIRCONDITIONING PERU S.A.C. 20556601152
ELECTROLUX DEL PERU S.A. 20100073308
COLDSMART PERU S.A.C. 20606169010
SERVINORTE EMPRESA INDIVIDUAL DE 20479689092
RESPONSABILIDAD LIMITADA
FRIO MARKET PERU S.A.C. 20604280509
AXCOLD EMPRESA INDIVIDUAL DE 20487725791
RESPONSABILIDAD LIMITADA
EMPRESA DE SERVICIOS CHAN CHAN S.A. 20398018410
MOTOREX S A 20101461786
QUAMA GROUP LATAM S.A.C. 20604424128
AY D INGENIEROS E.I.LR.L 20270254714
AIRTEMPERU S.A.C. 20554410147
AMSEQ S.A. 20600853318
CENTRO ELECTRONICO UNIVERSAL S.R.L 20438056816
CENTRO TECNOLOGICO UNIVERSAL S.R.L. 20450217183
CORPORACION MEGALUX SAC 20487382656
CORPORACION UEZU SOCIEDAD ANONIMA 20521175347
CERRADA-CORPORACION UEZU S.A.C.
CREA ARQUITECTURA & DISENOE.I.R.L. 20602563732
GRUPO FERRETERO MALVINAS COMPANY E.L.R.L. 20602146627
IREDI INTERNATIONAL SR L 20101980031

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I.R. L.

Elaboracion propia
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Anexo 6: Comparacién de compras y ventas de la marca MIDEA realizadas en el
periodo julio 2022 — julio 2023 (und)
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==@==\/ENTAS ==@==COMPRAS
Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.

Elaboracion propia

Anexo 7: Comparacion de compras y ventas de la marca LG Electronics realizadas en el
periodo julio 2022 — julio 2023 (und)
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Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia
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Anexo 8: Comparacion de compras y ventas de la marca YORK realizadas en el periodo
julio 2022 — julio 2023 (und)

60 57 56
50
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20

20
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0 4 4
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==@=\/ENTAS =@=COMPRAS

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.

Elaboracion propia

Anexo 9: Pérdidas econdmicas totales en el periodo septiembre 2022 — abril 2023

(MIDEA)
MES UNIDAD STOCK S(?;ERSEESiE:Z‘K PRECIO CAI]::{EAL SOBRECOSTO
ACTUAL 3) UNITARIO EXCESO FINANCIERO
EQFP 244 1 5/3 419 S/ 834 236 85/ 791589
SEPTIEMEERE
EQP a4 2 5/3419 S/ 218 816 S8/4 132,60
OCTUEEE EQF 4 1 33419 3/13 676 S8/129.77
NOVIEMBRE EQP 245 1 5/3419 S/ 837 633 S/ 704834
EQP 316 1 5/3419 571080404 5010 231,73
DICIEMBERE
EQP 74 2 5/3419 8/ 233006 874 80144
EQP 108 1 5/3419 8/ 369 232 8330375
ENEERO
EQF 81 2 373419 S/ 276 939 5/5 23583
MARZO EQP 165 1 5/3419 S/ 364 133 S8/5 33296
ABRIL EQP 37 1 3/3 419 S/ 12 6303 80120030
TOTAL S50 512,48

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia



Anexo 10. Meses con stock inmovilizado marca MIDEA julio 2022-julio 2023

2022 2023
Ventas
Aiio Compras Meses 10 37 11 35 146 84 180 76 429 242 101 316 294
Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
0 Julio -10 - - - - - - - - - - - -
0 Agosto - -37 - - - - - - - - - - -
2022 520 Setiembre - - 509 474 328 244 64 -12 - - - - -
4 Octubre - - - 4 Bl B B -8 - - - - -
253 Noviembre - - - - 253 253 253 245 -184 - - -
500 Diciembre - - - - - 500 500 500 316 74 -27 - -
108 Enero - - - - - - 108 108 108 108 81 -235 -
0 Febrero - - - - - - - 0 0 0 0 -235 -
400 Marzo - - - - - - - - 400 400 400 165 -129
2023 166 Abril - - - - - - - - - 166 166 166 37
390 Mayo : = - - = = = = = 2 390 390 390
0 Junio - - - - - - - - - - - 0 0
944 Julio - - - - - - - - - - - - 944

Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia
Anexo 11. Meses con stock inmovilizado marca LG Electronic julio 2022-julio 2023

2022 2023
Ventas
Aiio Compras Meses 81 36 26 18 70 63 55 70 272 271 88 153 49
Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
50 Julio -31 - - - - - - - - - - - -
80 Agosto - 44 18 0 -70 - - - - - - - -
2022 20 Setiembre - - 20 20 -50 - - - - - - - -
0 Octubre - - - 0 -50 - - - - - - - -
190 Noviembre - - - - 140 77 22 -48 - - - - -
60 Diciembre - - - - - 60 60 12 -260 - - - -
260 Enero - - - - - - 260 260 0 - - - -
0 Febrero - - - - - - - 0 0 =271 - - -
125 Marzo - - - - - - - - 125 -146 - -
2023 192 Abril - - - - - - - - - 46 -42 - -
49 Mayo - - - - - - - - - - 7 -146 -
268 Junio - - - - - - - - - - - 122 73
110 Julio - - - - - - - - - - - - 110

Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.
Elaboracion propia
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Anexo 12. Meses con stock inmovilizado marca YORK julio 2022-julio 2023

2022 2023
Ventas
Aiio Compras Meses 0 12 8 0 0 10 18 20 22 52 12 0 26
Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio
0 Julio 0 -12 - - - z
20 Agosto 8 0 0 0 -10
2022 0 Setiembre 0 0 0 -10 -
g 0 Octubre - 0 0 -10 -
0 Noviembre - - - - 0 -10 = - - - - -
0 Diciembre - = = -10 = = -
0 Enero = -18 = =
0 Febrero . =20 - =
57 Marzo - 35 -17 -
2023 0 Abril - -17 - - .
0 Mayo S =12 = =
56 Junio - - - 56 30
0 Julio z = £ 0
Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia
Anexo 13. Compras de EAA de la marca LG, MIDEA y YORK en el periodo julio 2022 — julio 2023.
COMPRAS
Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23
MARCA LG Electronics
Cantidad (und) 50 80 20 0 190 60 260 125 192 49 268 110
s/ 4855296 11070921 55 068,05 0 18080207 159 800,88 505 861,71 14159176 27390851 39499,96 25175068 11233045
MARCA MIDEA
Cantidad (und) 0 0 520 4 253 500 108 400 166 390 0 944
S/ 0 0 19477897 2840 26359336 238 168,71 126 156,47 266 881,62 243 838,94 261 568,02 0 552 308,45
MARCA YORK
Cantidad (und) 0 20 0 0 0 0 0 57 0 0 56 0
S/ 0 14 143,58 0 0 0 0 0 69 895,28 0 0 87 243,71 0

Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.

Elaboracion propia
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Anexo 14. Ventas de EAA de la marca LG, MIDEA y YORK en el periodo julio 2022 — julio 2023.

VENTAS
Jul-22 Ago-22 Set-22 Oct-22 Nov-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23
MARCA LG Electronics
Cantidad (und) 81 36 26 18 70 63 55 70 272 271 88 153 49
S/ 113 666,08 6079221 35799,74 29620 83 960 80 862 76 930 99840 4123486 3792256 17152995 216 165,67 9511595
MARCA MIDEA
Cantidad (und) 10 37 11 35 146 84 180 76 429 242 101 316 294
S/ 8230 427221 13 284 318572 18815806 66220 14521362 7459541 307 606,19 165 827 97 247 307 634,49 231 332,59
MARCA YORK
Cantidad (und) 0 12 8 0 0 10 18 20 22 52 12 0 26
S/ 0 16 963,28 9970 0 0 13480 23 700 22 320 26 786 65 970 15390 0 62 102,66

Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia

Anexo 15. Inventario de EAA en el periodo agosto 2022 — julio 2023.

INVENTARIO FINAL POR MES

Ago-22 Set-22 Oct-22 Now-22 Dic-22 Ene-23 Feb-23 Mar-23 Abr-23 May-23 Jun-23 Jul-23
MARCA LG Electronics
Cantidad (und) 53 47 29 149 146 351 281 134 55 16 131 192
S/ 121 068,3 140336,61 110716,61 207 558,68 392 725 821 656,71 721816,71 45105987 34574278 21371279 2492978 266 512,3
MARCA MIDEA
Cantidad (und) 127 636 605 712 1128 1056 980 951 875 1164 848 1498
S/ 369 526,34 55305564 52817464 613787,78 1184957 1181 527,1621 119 970,7721094 791,78 1 194 026,66 1 374 71045 1073 227,30 1402 779,3
MARCA YORK
Cantidad (und) 96 88 88 88 78 60 40 75 23 11 67 41
S/ 242 136,87 232 166,87 232 166,87 232 166,87 219 292 195 592 173 272 216 381,28 15041128 13502128 22226499 160 162,33

Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.

Elaboracion propia
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Anexo 16. Inventario final mensual de la marca MIDEA agosto 2022 — julio 2023 (und.)
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Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I.R. L.

Elaboracién propia

Anexo 17. Inventario final mensual de EAA de LG Electronics (und.)
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Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia



Anexo 18. Inventario final mensual de equipos de aire acondicionado de YORK (und.)
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Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.

Elaboracién propia

Anexo 19: Pérdidas econdmicas por N° de equipos de pedidos no atendidos

. Costo de compra  Precio de venta Pérdida
Mes Cir::l?sgsde por pedido no por pedido no econémica (por
atendido atendido sobrecosto)
Ago-22 2 S/9 325,96 S/ 11 843,96 S/ 2518
Oct-22 20 S/ 45 982,2 S/ 62 076 S/ 16 093,8
Nov-22 9 S/11519,91 S/ 15551,91 S/ 4032
Dic-22 10 S/22991,1 S/ 31038 S/ 8 046,9
Ene-23 1 S/ 2 958,41 S/ 3789,8 S/ 831,39
Feb-23 12 S/ 27 589,32 S/ 37 245,6 S/ 9 656,28
Mar-23 16 S/ 74 607,68 S/ 94 751,68 S/ 20 144
Abr-23 20 S/ 45 982,2 S/ 62 076 S/ 16 093,8
May-23 8 S/10 239,92 S/ 13 823,92 S/ 3584
Jul-23 30 S/52981,5 S/ 71525,1 S/ 18 543,6
TOTAL 128 S/ 99 543,77

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.

Elaboracién propia



Anexo 20: Pérdidas econdmicas por N° de equipos de pedidos retrasados

. Costo de Costo de compra Pérdida
Mes Cantu_jad de compra (por total de otra econdmica (por
equIpos pedido) empresa (unid) sobrecosto)
Ago-22 3 S/ 10 484,25 S/ 11 544 S/ 1 059,75
Set-22 S/ 20 968,5 S/ 23 088 S/2119,5
Oct-22 1 S/ 5 765,6 S/9990 S/ 4224,4
Nov-22 20 S/ 35321 S/ 36 412,44 S/1091,44
Dic-22 16 S/ 47 334,56 S/ 50 782,24 S/ 3 447,68
Ene-23 30 S/ 77 994 S/ 95 700 S/ 17 706
Feb-23 17 S/ 59 410,75 S/ 65 129,8 S/ 5 719,05
Mar-23 8 S/ 46 124,8 S/ 61 488,64 S/ 15 363,84
Abr-23 20 S/ 35321 S/ 36 412,44 S/1091,44
May-23 10 S/ 17 660,5 S/ 182 06,22 S/ 545,72
Jun-23 30 S/ 104 842,5 S/ 116 703,18 S/ 11 860,68
Jul-23 25 S/ 152 966,25 S/ 165 000 S/ 12 033,75
TOTAL 186 S/ 76 263,25

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.

Elaboracién propia

Anexo 21. Almacenamiento de equipos de aire acondicionado

Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.

Elaboracién propia
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Anexo 22. Almacenamiento de existencias fuera del almacén

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.

Elaboracién propia
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Anexo 23. Check list 5S’s aplicado en los almacenes de COMERCIAL FRIONRTEE. I. R. L.

COMERCIAL FRINORTEE.I.R.L.

TITULO FECHA DE EMISION |CODIGO
REEMPLAZA
CHECK LIST NUEVO COMERCIAL FRIONORTE E.IR.L.
TIPO DE DOC. FECHA DE REVISION
CHECK LIST
55's N° PUNTO A VERIFICAR DESCRIPCION TOTAL | MAXIMO %
1 ESTRUCTURA MOVILES/FIJAS (EXISTEN ESTRUCTURAS (ANDAMIOS) INNECESARIOS EN EL AREA?
2 MAQUINAS O EQUIPOS /EXISTEN MAQUINAS O EQUIPOS INNECESARIOS EN EL AREA?
) 3 HERRAMIENTAS/MATERIALES/O| (EXISTEN HERRAMIENTAS/MATERIALES/OTROS INNECESARIOS EN EL
CLASIFICACION TROS AREA?
B ] SE HAN CLASIFICADO LAS EXISTENCIAS TENIENDO EN CUENTA SU
INDICE DE ROTACION ROTACION
5 ESTANDARES ESCRITOS ,SE CUMPLEN LOS ESTANDARES EN EL AREA? 1 25 4%
| ~ ] ¢SE IDENTIFICA CORRECTAMENTE Y RESPETA LA DELIMITACION DE
CINTAS DE SENALIZACION ESPACIOS TANTO PARA EQUIPOS Y PEATONES?
) ;LOS PRODUCTOS SE ENCUENTRAN ETIQUETADOS/ CODIFICADOS PARA
CODIFICACION MANTENER UN CONTROL DEL STOCK?
CEGEN 3 MERCANCIA ¢LA MERCANCIA ESTA SITUADA DE FORMA QUE LES FACILITE SU
RECOGIDA, USO, MANIPULACION Y DEVOLUCION?
; ,SE INDICA CUAL ES LA CAPACIDAD MAXIMA DEL ALMACEN AL
4 CAPACIDAD MAXIMA ALMACENAR LOS PRODUCTOS?
s MANIPULACION/ ;LOS PRODUCTOS ALMACENADOS O CAJAS DE LOS MISMOS SE
ALMACENAMIENTO MANTIENEN CONSERVADAS Y EN BUEN ESTADO? 10 25 40%
| RESPONSABLES DE LA (EL RESPONSABLE DE REALIZAR LA LIMPIEZA DEL AREA TIENE CLARAS
LIMPIEZA SUS FUNCIONES?
) LOS PISOS SE MANTIENEN LIMPIOS (SIN POLVO O LIQUIDOS
LTS PISOS DERRAMADOS)
3 ,LAS HERRAMIENTAS/EQUIPOS SON LIMPIADOS CORRECTAMENTE?
1 HERRAMIENTAS/ EQUIPOS ,LAS HERRAMIENTAS/EQUIPOS SON LIMPIADOS CON FRECUENCIA
s ¢EXISTEN FACTORES EXTERNOS (CLIMA, ANIMALES) QUE ENSUCIEN EL
FACTORES EXTERNOS AREA DE ALMACEN? 11 25 4%
1 AUDITORIAS 55's (ANTERIORMENTE SE HAN REALIZADO AUDITORIAS?
5 ;LOS PROCEDIMIENTOS DESCRITOS SON EMPLEADOS CORRECTAMENTE
PROCEDIMIENTOS Y CON FRECUENCIA?
¢SE TIENEN LISTAS DE VERIFICACION PARA EVALUAR LAS
ESTANPARIPAEIER 3 LISTAS DE VERIFICACION ACTIVIDADES REALIZADAS?
B (EL ENCARGADO DE BAJAR Y ENTREGAR LOS PRODUCTOS, LO HACE DE
SEGURIDAD DEL PERSONAL FORMA ADECUADA Y BAJO LAS NORMAS DE SST?
5 35's ANTERIORES ¢SE HA CUMPLIDO DE FORMA ADECUADA LAS PRIMERAS 3S's? 8 25 32%
| ¢EL PERSONAL RESPONSABLE HA SIDO CAPACITADO PARA REALIZAR
CAPACITACIONES SUS FUNCIONES DEBIDAMENTE?
2 CONTROL DEL INVENTARIO ¢EXISTE UN CONTROL DEL STOCK QUE SE ENCUENTRA ALMACENADO?
3 ¢(LAS HERRAMIENTAS/ EQUIPOS Y EL PRODUCTO SE ENCUENTRAN
DISCIPLINA INSPECCIONES PERIODICAS CORRECTAMENTE UBICADAS Y ORDENADAS?
4 (EL ENCARGADO DE BAJAR/ ENTREGAR EL PRODUCTO (EAA) REALIZA
MANIPULACION DE PRODUCTO SU FUNCION SIEMPRE VELANDO POR SU SEGURIDAD?
s {EXISTE CLARIDAD EN CUANTO A LOS PROCEDIMIENTOS SEGUN EL
PROCEDIMIENTOS CARGO Y ESTE SE CUMPLE? 9 25 36%
TOTAL PROMEDIO [}

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E.I.LR.L.

Elaboracion propia
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Anexo 24. Pérdidas econdmicas por cajas de equipos observadas

Mes N° de cajas de equipos Pérdida por sobrecosto de

observadas (mal estado) transporte
Set-22 3 S/ 330
Nov-22 2 S/ 300
Dic-22 4 S/ 400
Mar-23 2 S/190
May-23 2 S/ 220
Jul-23 3 S/ 450
Total S/1890

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia

Anexo 25. Cajas de equipos de aire acondicionado rotas o en mal estado
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Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONOR
Elaboracion propia

Anexo 26. Cantidad de cajas de equipos deterioradas

N° cajas de equipos
deterioradas
Ago-22 8
Set-22 -
Oct-22
Nov-22
Dic-22
Ene-23 -
Feb-23 -
Mar-23
Abr-23
May-23
Jun-23 -
Jul-23 2
TOTAL 24
Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.
Elaboracion propia
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Anexo 27. Pérdidas econémicas por mantener cajas de equipos en mal estado
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M N° cajas de equipos Costo_de Pérdida ecopémica por
es deterioradas almacena_mlento por mantener caja de equipo
unidad deteriorada
Ago-22 8 S/ 16,891 S/ 135,13
Set-22 1 S/ 6,047 S/ 6,047
Nov-22 2 S/4,913 S/ 9,825
Dic-22 4 S/ 3,448 S/ 13,793
Mar-23 2 S/ 4,019 S/ 8,038
Abr-23 4 S/ 4,892 S/ 19,568
May-23 1 S/ 3,914 S/ 3,914
Jul-23 2 S/ 2,693 S/ 5,386
TOTAL 24 S/ 201,702

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracién propia

Anexo 28. Datos del personal encargado

Experiencia . L.
P Nivel de Capacitaciones
Nombre del cargo  laboral en la . .
formacion brindadas
empresa
Coordinador Superior
L. 26 meses ] P o Una
Logistico universitario
Asistente de Secundaria .
X 12 meses Ninguna
almacén completa
Asistente de Superior .
) 24 meses ,p . Ninguna
almacén técnico
Total 3 trabajadores

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia

Anexo 29. Pérdidas econdmicas por entregas de equipos equivocadas

Cantidad de equipos entregados

Mes y observados por Pérdida por sobrecosto de

modelo/capacidad equivocada transporte
Ago-22 2 S/ 240
Oct-22 4 S/ 640
Set-22 1 S/ 200
Dic-22 3 S/ 480
Feb-22 2 S/ 300
Mar-22 3 S/ 480
Abr-02 2 S/ 160
Jun-22 3 S/ 600
Jul-23 3 S/ 360
Total 23 S/ 3460

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia



Anexo 30. Operario realiza manualmente la carga de existencias

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia

Anexo 31. Herramienta de carga manual (pato hidraulico)

Jor=-

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I.R. L.

Elaboracion propia

Anexo 32. Pérdidas econdmicas por accidente con lesiones graves

Pérdida econémica por

Costos generados accidente
Receta médica S/ 198
Transporte S/ 50
Servicio de alojamiento S/ 180
Consumo S/ 100
Mano de obra de personal suplente S/ 350
TOTAL S/ 878

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I.R. L.
Elaboracién propia
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Anexo 33. Modelos de EAA y sus compras anuales (evaporadora y condensadora)

Productos (ﬁﬁ?égddﬁ) ar?t?:rezr?ssh
Split Inverter Solo Frio 12,000 BTU 220V/1 548 S/ 409 822,27
Split Inverter Solo Frio 18,000 BTU 220V/1 316 S/ 313 078,10
Split Inverter Solo Frio 24,000 BTU 220V/1 150 S/ 171 737,86
Split Inverter Frio / Calor 12,000 BTU 220V/1 0 S/0
Split Inverter Frio / Calor 18,000 BTU 220V/1 0 SI0
Split inverter ArtCool Frio/Calor 12,000 BTU 220V/1 0 S/0
Split inverter ArtCool Frio/Calor 18,000 BTU 220V/1 0 S/0
Split inverter ArtCool Frio/Calor 24,000 BTU 220V/1 10 S/ 20 102,23
Portatil 14,000 BTU 50 S/ 78 850,66
Piso/Techo Inverter 40,000 BTU 110 S/ 248 704,44
Cassette Inverter 36,000 BTU 0 S/0
Piso/Techo Inverter 50,000 BTU 220V/1 20 S/ 55 068,05
Cassette Inverter 50,000 BTU 220V/1 10 S/ 23 667,09
Piso/Techo Inverter 60,000 BTU 220V/1 45 S/ 267 569,27
Cassette Inverter 60,000 BTU 220V/1 80 S/ 227 064,29
Piso/techo 60,000 BTU 380V/3 20 S/ 4 211,98
Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 12,000 220V/1 1212 S/ 46 0711,10
Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 18,000 220V/1 430 S/ 241 148,49
Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 18,000 220V/1 350 S/ 261 693,83
Piso/Techo On Off (CONVENCIONAL) 36,000 220V/1 90 S/ 123 967,99
Piso/Techo On Off 60,000 220V/1 71 S/ 123 956,41
Ducto On Off 60,000 220V/1 0 S/0
FanCoil On Off 60,000 220V/1 0 S/0
Split Inverter Solo frio 12,000 220V/1 464 S/ 267 113,91
Split Inverter Solo frio 18,000 220V/1 344 S/ 271 478,03
Split Inverter Solo frio 24,000 220V/1 258 S/ 272 204,81
Piso Techo inverter 36,000 220V/1 48 S/ 80 841,99
Piso Techo inverter 60,000 BTU 220V/1 0 S/0
Cassette y Panel 60,000 BTU 220V/1 0 S/0
Piso Techo inverter 60,000 BTU 380V/3 8 S/ 21761,84
FanCoil Inverter 60,000 BTU 220V/1 10 S/ 25 256,14
Split pared On Off R-410 Solo frio 12,000 BTU 54 S/ 37 294,16
Split pared On Off R-410 Solo frio 18,000 BTU 20 S/ 19 506,72
Split pared On Off Solo frio 24,000 BTU 10 S/ 13 509,85
Split pared Inverter Solo frio 12,000 BTU 12 S/ 11 132,48
Split pared Inverter Solo frio 18,000 BTU 10 S/ 12 926,06
Split pared Inverter Solo frio 24,000 BTU 12 S/ 18 761,96
Piso techo Solo frio 36,000 BTU 0 S/0
Piso techo Solo frio 48,000 BTU 0 S/0
Piso techo Solo frio 60,000 BTU 15 S/ 64 365,95
Ducto Solo frio 36,000 BTU 0 S/0
Ducto Solo frio 48,000 BTU 0 S/0
Ducto Solo frio 60,000 BTU 0 S/0

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia
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Anexo 34. Clasificacién ABC de productos mas comprados (agosto 2022 — julio 2023)

Compras anuales

Productos SN % % Acumulado Clasificacion
Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 12,000 220V/1 S/ 460 711,10 10,9% 10,9%
Split Inverter Solo Frio 12,000 BTU 220V/1 S/ 409 822,27 9,7% 20,7%
Split Inverter Solo Frio 18,000 BTU 220V/1 S/ 313 078,10 7,4% 28,1%
Split Inverter Solo frio 24,000 220V/1 S/ 272 204,81 6,5% 34,6%
Split Inverter Solo frio 18,000 220V/1 S/ 271 478,03 6,5% 41,1%
Piso/Techo Inverter 60,000 BTU 220V/1 S/ 267 569,27 6,4% 47,4% A
Split Inverter Solo frio 12,000 220V/1 S/ 267 113,91 6,3% 53,8%
Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 18,000 220V/1 S/ 261 693,83 6,2% 60,0%
Piso/Techo Inverter 40,000 BTU S/ 248 704,44 5,9% 65,9%
Split On Off Solo frio (CONVENCIONAL) 18,000 220V/1 S/ 241 148,49 5,7% 71,6%
Cassette Inverter 60,000 BTU 220V/1 S/ 227 064,29 5,4% 77,0%
Split Inverter Solo Frio 24,000 BTU 220V/1 S/ 171 737,86 4,1% 81,1%
Piso/Techo On Off (CONVENCIONAL) 36,000 220V/1 S/ 123 967,99 2,9% 84,0%
Piso/Techo On Off 60,000 220V/1 S/ 123 956,41 2,9% 87,0%
Piso Techo inverter 36,000 220V/1 S/ 80 841,99 1,9% 88,9% B
Portatil 14,000 BTU S/ 78 850,66 1,9% 90,8%
Piso techo Solo frio 60,000 BTU S/ 64 365,95 1,5% 92,3%
Piso/techo 60,000 BTU 380V/3 S/ 64 211,98 1,5% 93,8%
Piso/Techo Inverter 50,000 BTU 220V/1 S/ 55 068,05 1,3% 95,2%
Split pared On Off R-410 Solo frio 12,000 BTU S/ 37 294,16 0,9% 96,0%
Fancoil Inverter 60,000 BTU 220V/1 S/ 25 256,14 0,6% 96,6%
Cassette Inverter 50,000 BTU 220V/1 S/ 23 667,09 0,6% 97,2%
Piso Techo inverter 60,000 BTU 380V/3 S/ 21761,84 0,5% 97,7%
Split inverter ArtCool Frio/Calor 24,000 BTU 220V/1 S/ 20102,23 0,5% 98,2%
Split pared On Off R-410 Solo frio 18,000 BTU S/ 19 506,72 0,5% 98,7%
Split pared Inverter Solo frio 24,000 BTU S/ 18 761,96 0,4% 99,1%
Split pared On Off Solo frio 24,000 BTU S/ 13 509,85 0,3% 99,4%
Split pared Inverter Solo frio 18,000 BTU S/ 12 926,06 0,3% 99,7%
Split pared Inverter Solo frio 12,000 BTU S/11132,48 0,3% 100,0%
Split Inverter Frio / Calor 12,000 BTU 220V/1 S/0 0,0% 100,0%
Split Inverter Frio / Calor 18,000 BTU 220V/1 S/0 0,0% 100,0% C
Split inverter ArtCool Frio/Calor 12,000 BTU 220V/1 S/0 0,0% 100,0%
Split inverter ArtCool Frio/Calor 18,000 BTU 220V/1 S/0 0,0% 100,0%
Cassette Inverter 36,000 BTU S/0 0,0% 100,0%
Ducto On Off 60,000 220V/1 S/0 0,0% 100,0%
FanCoil On Off 60,000 220V/1 S/0 0,0% 100,0%
Piso Techo inverter 60,000 BTU 220V/1 S/0 0,0% 100,0%
Cassette y Panel 60,000 BTU 220V/1 S/0 0,0% 100,0%
Piso techo Solo frio 36,000 BTU S/0 0,0% 100,0%
Piso techo Solo frio 48,000 BTU S/0 0,0% 100,0%
Ducto Solo frio 36,000 BTU S/0 0,0% 100,0%
Ducto Solo frio 48,000 BTU S/0 0,0% 100,0%
Ducto Solo frio 60,000 BTU S/0 0,0% 100,0%
Total S/0 100%

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.

Elaboracién propia



Anexo 35. Distribucion segun unidades vendidas, marca y peso.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 36. Programa de mantenimiento preventivo

61

Programa de mantenimiento preventivo de estanterias o racks

Equipo Actividad Trabajo a realizar Periodo Condicion de Tiempo aproximado
estructura
Inspecpl_qn visual de la estructuray Inspeccion Quincenal En parada 45 min
revision de pernos y tornillos
Limpieza general (polvo o particulas) Inspeccion Mensual En parada 120 min
Estanterias Inspeccidn de piezas moviles y §u1etadores Limpieza Mensual En parada 90 min
(componentes de anclaje)
Inspeccién estructural detallada Inspeccién Mensual En parada 90 min
Lubricacion y engrase de piezas Inspeccion Trimestral En parada 120 min
Fuente: Elaboracién propia.
Anexo 37. Cronograma de actividades
MES
- - - . - - Noviembr | . .
Equipo Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre | Octubre o Diciembre
112(3|4(1(2|3(4|1|2(3|4|1|2(3|4|1|2|3|4 213|4(1(2|3 21314112 |13|4|1|2|3|4|1|2(3|4|1|2|3|4
Inspeccion
visual y
reVisiénQQQQQQQQQQQQQ Q| [Q| Q] [Q] |Q] [Q] |Q| |Q] |Q] |
de piezas
Limpieza
general [M M M M M M M M M M
(polvo)
Estanteri | Inspeccion
a de piezas |M M M M M M M M M M
moviles
Inspeccion
estructural | M M M M M M M M M M
detallada
Lubricaci6
ny
engrase

Fuente: [40]
Elaboracion propia
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Anexo 38. Layout con sefializaciones en el almacén
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Fuente: Elaboracion propia

Anexo 39. Plano con sefalizacion para circulacion del apilador manual.

2300
—
' T R ®
l | |
e~ P — ‘y_.agg | N N .
| \ !
- R "-'P-‘ e - -t - - =
| \ |
— o ¢ >-~>-< p—v—q p—— —— p——
R | ‘ '
P Sr—r— ?—1?—< v—o—-ﬂ S—— S—— r——
| \ |
p— Y : $ t
\ !
| | 1N !
o 158 - 12 1 B&.10
-
—— :] 'i

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 40. Propuesta econdémica de capacitacion en gestion de inventarios y

almacenes (consultoria We For Business)

ESQUEMA DE INVERSION

Horas InversionT. Dcto. (209%) ' Inversién Final
S/2,784

IGV (18%) S/.501.02

Inversion Total S/.3,285.12

Fuente: Empresa de capacitacion y consultoria We For Business.

Anexo 41. Propuesta econémica de capacitacion en gestion de inventarios y

almacenes
Cotizacion
Inversion Dcto. Inversion Final
Curso Horas | Total (15%) (Incluye IGV)
Gestion de Almacenes e
Inventarios (4 sesiones de 3h c/u) 12 S/ 4180 S/ 627 S/ 3553

Fuente: Empresa de capacitacion

Anexo 42. Plan de capacitacion de los trabajadores del area de Logistica 'y

Almacén

PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AREA DE LOGISTICA Y ALMACEN
DE LA EMPRESA COMERCIAL FRIONORTEE. I.R. L.

1. JUSTIFICACION
El activo més preciado y fundamental de una empresa son los empleados que

desempefian sus funciones en ella. EI desempefio y comportamiento de estos trabajadores
tienen un impacto directo en la eficiencia de los procesos y en la calidad del servicio
ofrecido. Por lo tanto, la formacion del personal se considera crucial para el éxito y correcto
desarrollo de la organizacion.

2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL
- Capacitar y formar a los empleados para que desempefien sus labores de manera

eficiente en su area y puesto de trabajo, asi como la implementacion adecuada de la mejora

propuesta.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS



64

- Brindar los conocimientos que sean necesarios para el crecimiento eficiente en sus
puestos.

- Mejorar y ampliar las habilidades técnicas y conocimientos especificos requeridos
para sus funciones.

- Fomentar el crecimiento organizacional.

- Mejorar la capacidad de autogestion y autoaprendizaje.

3. CONTENIDO - TEMARIO

De acuerdo a una entrevista realizada con el Coordinador SIG de la empresa
COMERCIAL FRIONORTE E.LLR.L. y a la empresa de capacitacion y consultoria
consultada We For Business (anexo 30), se indicaron los temas que debian abordarse en el
plan de capacitacion, asi como los subtemas y talleres que se incluyen (anexo 31).

- Tema 1: Gestién y manejo de inventarios

- Tema 2: Herramientas de control para la gestion de inventarios

- Tema 3: Control y KPI's en almacenes

- Tema 4: Seguridad en gestién de almacenes

- Tema 5: Manipulacion y especificaciones técnicas de los equipos de aire
acondicionado LG.

- Tema 6: Manipulacion y especificaciones técnicas de los equipos de aire
acondicionado MIDEA.

- Tema 7: Manipulacion y especificaciones técnicas de los equipos de aire
acondicionado YORK.

Fuente. Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracién propia
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Anexo 43. Cronograma de capacitaciones en temas logisticos, almacén y EAA.

2025
Enero Febrero Julio Agosto
TEMAS/CONTENIDO (Semana) (Semana) (Semana) (Semana)
1 2 3 41 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4
Tema 1: Gestion y manejo de inventarios Programado X X
Ejecutado
Tema 2: Herramientas de control para la gestion de inventarios Programado X X
Ejecutado
Tema 3: Control y KPI’s en almacenes Programado X X
Ejecutado
Tema 4: Seguridad en gestion de almacenes Programado X X
Ejecutado
. - . I - - - - Programado X X

Tema 5: Manipulacion y especificaciones técnicas de los equipos de aire acondicionado LG.

Ejecutado

. . - e P . . - Programado X X

Tema 6: Manipulacion y especificaciones técnicas de los equipos de aire acondicionado MIDEA.

Ejecutado

. . - . . . . - Programado X X

Tema 7: Manipulacion y especificaciones técnicas de los equipos de aire acondicionado YORK.

Ejecutado

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 44. Matriz de enfrentamiento

Tabla de ponderacion de criterios para la eleccion de apilador
Factores A|B|C|D|E| Conteo [Ponderacion

A Dimensiones 0Oj1(1]1 3 30,00%
B | Capacidad de carga | 1 1{0(1 3 30,00%
C Garantia 0|0 0|1 1 10,00%
D Precio 0|11 0 2 20,00%
E Costo envio 00|01 1 10,00%

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 45. Seleccién de apilador manual para la propuesta

Seleccién de apilador manual

Modelos Haizhili Calificacién| Puntaje DAYTON Calificacion| Puntaje |Jichuan - CBY2030 |Calificacién| Puntaje
A | Dimensiones (L*An*Al)| 1460x804x2050 mm 3 0,900 1420x1370x2997 mm 4 1,200 1220x730x2140m 5 1,500
B Capacidad de carga 2000 kg 4 1,200 1000 kg 3 0,900 2000 kg 4 1,200
C Garantia 1 afio 3 0,300 1 afo 3 0,300 1 afo 3 0,300
D Precio $ 94591 4 0,800 $ 1 999,37 1 0,200 $ 1 663,99 2 0,400
E Costo envio $ 1 940,87 2 0,200 $ 553,33 5 0,500 $ 77981 4 0,400
Total - 3,400 - 3,100 - 3,800

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 46. Apilador manual Jichuan - CBY2030

Fuente: [43]

Anexo 47. Especificaciones técnicas del apilador manual

Especificaciones técnicas

Marca

Modelo

Altura minima de
elevacion - Altura
maxima de
elevacién

Largo de las uias
Largo del apilador
Ancho del apilador

Altura del apilador

Peso maximo
soportado

Jichuan

CBY2030

0,08 m-3m

0.8m
122 cm
73 cm

214 cm

2000 kg

Fuente: [43]
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Anexo 48. Cotizacion de capacitacion en el manejo del apilador manual

DESCRIPCION DEL SERVICIO CANT P. UNITARIO TOTAL

4 CAPACITACION Y CERTIFICACION PARA OPERADORES 3 s/ 700.00| s/ 51000
DE APILADOR ELECTRICO Y MANUAL ' ’ ’ My

2 CAPACITACION Y CERTIFICACION PARA OPERADORES 3 5. 700.00 | s/. 2.100.00
DE TRANSPALET ELECTRICO

SUBTOTAL s/. 4,200.00

IGV 18% S/. 756.00

TOTAL

Fuente: CCH SOLUCIONES LOGISTICAS SAC

Anexo 49. Cotizacion de capacitacion en el manejo del apilador manual

. 2 PRECIO PRECIO
ITEM CANTIDAD DESCRIPCION UNITARIO PROMOCIONAL P/TOTAL SOLES
1 3 Operador de Apn}odqr%drauhco&n $/999.00 $/899.00 §/2.697.00
Experiencia
Operador de Apilador Hidraulico
2 ] Con Experiencia (Gratis) 390 bl R
Total del Servicio (No Incluye 1.G.V.) | §/2,697.00

Fuente: MASTER IZAJES PERU

Anexo 50. Programa de mantenimiento preventivo de equipo

Programa de mantenimiento preventivo de equipo — Apilador manual JICHUAN - CBY2030

Equipo Actividad Trabfajo 2 Periodo Condlc.lon de Tiempo
realizar equipo aproximado
Inspeccién visual Inspeccién  Quincenal Equipo en parada 5 min
Limpieza periddica superficial Limpieza Mensual  Equipo en parada 10 min
Lubricacion (engrasado) Lubricacion Trimestral Equipo en parada 15 min
Apilador
manual Inspeccion exhaustiva Inspeccién  Semestral Equipo en parada 15 min
Lubricacion general Lubricacion Semestral Equipo en parada 20 min

Pruebas de correcto funcionamiento  Inspeccién  Semestral  Equipo en parada 10 min

Fuente: [43]

Elaboracion propia.



Anexo 51. Cronograma de actividades

MES
. - . . . . Noviembr -
Equipo Actividad Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre N Diciembre
1123|4112 |3{4(1|2|3|4|1(2|3|4|1|2|3|41|2|3(4|1|2|3|4|1(2(3|4|1|2|3|4|1|2|3/4|1|2|3|4|1|2|3|4
Inspeccién
\f)isualQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQQ
Limpieza
periddica | M M M M M M M M M M M M
superficial
Lubricacion
Apilado | (engrasado)
r Inspeccion

manual | exhaustiva
Lubricacion
general
Pruebas de
correcto
funcionamien
to

Fuente: [43]
Elaboracion propia




Anexo 52. Indicador de rotacidn de inventario antes y despues de la mejora

Antes de la mejora Despues de la mejora

Reduccién
Marca Rotacién de Rotacion de  dedias  Rotacion de Rotacion de
inventario  inventario  (22,22%)  inventario  inventario
(veces) (dias) (veces) (dias)
MIDEA 1,008 362 80 1,30 282
LG Electronics 4,06 90 20 5,22 70
YORK 0,89 410 91 1,14 319

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 53. Pérdidas economicas después de la propuesta

3 Pérdidas Pérdidas
Item econdmicas antes de econdmicas después % de reduccion
la mejora de la mejora
Equipos en sobrestock S/ 50 512,48 S/29 731,65 41,14%

Fuente: Elaboracién propia.

Anexo 54. Matriz de indicadores

CR DESCRIPCION INDICADOR/ITEM VA VM (%) VM (VDP) Herramienta de Mejora
Costo Sobrestock S/50512,48 58,86% S/29 731,65
Modelo de
CR1  Deficiente control de inventario COsto delN°de €quipos de pedidos o, oo 54377  0,00% s/0 reaprovisionamiento (Modelo
no atendidos P)
Costo del N° de equipos de pedidos
R S/ 76 263,25 41,68% S/31789,73
antendidos retrasados
Desorden de almacén e Costo de cajas d i b d Reordenamiento de espacios
CR2  inadecuado almacenamiento 0o 0 0€ CAJas C€ €QUIDOSOBSEIVACAs o1 g9y 4530506 S/ 876,87 : P
de productos por mal estado en el almacén (Layout)
Deterioro de cajas de equipos Costo de cajas de equipos en mal Implementacién de
CR3 S/ 201,70 46,396% S/93,58
de aire acondicionado estado (deterioradas) ’ ! ! sefializaciones
N Costo de equipos entregados y Plan de capacitacion en temas
Falta d t |
CR4 alta de zszﬁ;lacmn a observados por modelo/capacidad S/ 3460 0,00% S/0 logisticos, de almacény
P equivocada equipos de aire acondicionado
Implementacion de
Carencia de herramientas para Costo d ident lesi herramienta para el
osto de accidentes con lesiones
CR5 la adecuada carga 'y : ! S/ 878 0,00% S/0 apilamiento, carga, descarga

manipulacién de los productos

graves

y transporte de las cajas de
equipos

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 55. Beneficio de la propuesta uno

Modelo de Antes de | Met D és de |
reaprovisionamiento (Modelo ':nziorz @ Objeetiio esrfl‘;fgrae 2 Ahorro
P)
Costo Sobrestock S/50512,48 58,86%  S/29 731,65 S/20 780,83
Costo del N° de equipos de ggq 50377 o SI0 S/99 543,77

pedidos no atendidos

Costo del N° de equipos de

: : S/76 263,25 41,68%  S/31789,73 S/44 473,52
pedidos atendidos retrasados

TOTAL anual S/164 798,12

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 56. Célculo del porcentaje del valor meta
% pedidos con retraso

Antesde la  Despues de
. ; VM
mejora la mejora
9,5% 3,96% 41,68%
Fuente: Elaboracién propia

Anexo 57. Inversién de la propuesta

. H-H Costo Hora Inversion
Actividades requeridas (S Total (S/)

24 S/21,09 S/506,16

Elaboracion de modelo de gestidn
de inventarios (Modelo P)

TOTAL S/506,16
Fuente: Elaboracioén propia

Anexo 58. Costos de la implementacion de la mejora

- : Costo unit.  Costo anual
Cantidad
Actividades antida SN )

Costo de capacitacion (temas

e 2 S/3285,12 S/6570,24
logisticos)

TOTAL S/6 570,24
Fuente: Elaboracién propia

Anexo 59. Beneficio de la propuesta dos

Reordenamiento de
espacios en el almacén
(Layout)

Antes de la Meta Después de la

mejora objetivo mejora Ahorro

Costo de cajas de equipos
observadas por mal estado

TOTAL anual S/1013,13
Fuente: Elaboracién propia

S/1890  46,395%  S/876,87 S/1013,13

Anexo 60. Célculo del porcentaje del valor meta
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% cumplimiento 5S’s
Antesde la  Despues de
. . VM
mejora la mejora

39,0% 84,06% 46,395%
Fuente: Elaboracién propia

Anexo 61. Inversién de la propuesta

- H-H Costo Hora  Inversion
Actividades requeridas (sl) Total (S/.)
Proceso de compras 8 S/10,73 S/85,84

TOTAL S/85,84

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 62. Inversidn de la propuesta

- Cantidad  Costo unit.  Inversién total  Vida util A
Actividades (und) s s) (afios) Depreciacion
Disefio del Layout 1 S/1 500 S/1 500
Costo de estanteria 35 S/3 408,66 S/119 303,18 10 S/ 11 930,318
Costo de envio de 1 S/13370,00 S/13 370 ; ;
estanteria
Costo de pallet 206 S/100,00 S/20 600 5 S/4120

TOTAL S/154 773,18 S/16 050,32

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 63. Costos de mantenimiento de estanterias

P : Costo unit. Costo anual
Actividades Cantidad (/) (s
Trapo industrial (und) 48 S/1 S/48,00
Lubricante (und) 8 S/30 S/240,00

Mantenimiento interno (2
trabajadores) (horas)

TOTAL S/2 006,28
Fuente: Elaboracion propia

172 S/9,99 S/1718,28

Anexo 64. Beneficio de la propuesta tres
Implementacion de Antes de Después de

~ 1. . . Meta objetivo . Ahorro
sefalizaciones mejora mejora

Costo de cajas de equipos en
mal estado (deterioradas)

TOTAL anual S/108,12
Fuente: Elaboracién propia

S/201,70 46,396% S/93,58  S/108,12

Anexo 65. Célculo del porcentaje del valor meta



% cumplimiento 5S°s

Antesde la  Despues de
. : VM
mejora la mejora
39,0% 84,06% 46,395%

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 66. Inversidn de la propuesta
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Costo Hora

Inversion

Actividades H-H requeridas (s/) Total (S1)
Proceso de compras 3 S/10,73 S/32,19
Transporte (pasaje) - - S/16,00
TOTAL S/48,19
Fuente: Elaboracién propia
Anexo 67. Inversién de la propuesta
< . Costo Unit. Inversion
SENALIZACIONES Cantidad s/ Total (S/)
Sefial de salida con base
20x30cm 1 S/6 S/6
Sefial de salida izquierda con
base 20x30cm 3 S/6 S/18
Sefial de extintor con base
20x30cmm 2 S/6 S/12
Sefial de zona segura con base
20x30cm 3 S/6 S/18
Sefial de botiquin 20x30cm 1 S/5 S/5
Sefalizacion  amarilla/negro
2x36yardas shurtape S S/30 $/150
Sefal obligatorio EPP 1 S/45 S/45
Sefial de peligro, paso de
carretilla 20x30cm ! S/6 S/6
TOTAL S/260

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 68. Costos de la implementacion de la mejora

. . H-H Costo Hora  Costo total
Actividades Cantidad requeridas (S1)  Anual (SI)
Capacitacion de sefializaciones 4 2 S/21,09 S/168,72

TOTAL S/168,72

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 69. Beneficio de la propuesta cuatro

Antes de

Después de

Ahorro
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Plan de capacitacion en temas

logisticos, de almacén y equipos mejora Meta % mejora
9 ) C y equip ! objetivo Reduccion J
de aire acondicionado
Costo de equipos entregados y
observados por modelo/capacidad  S/3 460 0% 100% S/0 S/3 460
equivocada
TOTAL anual S/3 460

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 70. Costos de la implementacién de la mejora

Actividades Cantidad Costo unit.  Costo anual
(S) (S)
Costo de capacitacion (temas
logisticos) 2 S/3 285,12 S/6 570,24
TOTAL S/6 570,24

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 71. Beneficio de la propuesta cinco
Implementacion de herramienta

para el apilamiento, carga, Antes de la Meta % DeSp|L;éS de Ahorro
descarga y transporte de las cajas ~ mejora objetivo  Reduccion oo
de equipos
;:gs\,}gs de accidentes con lesiones /878 0% 100% s/0 S/878
TOTAL anual S/878

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 72. Inversién de la propuesta

. H-H Costo Hora  Inversion
ACtIVIdadeS requeridas (S/) TOtal (S/)
Proceso de compras 8 S/10,73 S/85,84

TOTAL S/85,84

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 73. Inversién de la propuesta

Actividades C?S;'gf d Coszg /l)m't' Itr;\t/:Ir ?Solr)] V('ggotsj)t il Depreciacion

Costo de apilador manual 1 S/6 356,44 S/6 356,44 5 S/'1271,288

Costo de envio 1 S/2 978,87 S/2 978,87 - -
TOTAL S/9 335,32 S/1271,29

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 74. Costos de mantenimiento de apilador manual
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Actividades Cantidad  Costo unit. Costo anual
(Sh (Sh
Trapo industrial (und) 24 S/1 S/24
Lubricante (und) 3 S/30 S/90
Personal externo (veces) 2 S/250 S/500

Mantenimiento interno (2
trabajadores) (horas) 10 S/9,99 $/99,9

TOTAL S/713,90

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 75. Costos de capacitacion al personal en el uso del apilador

Actividades Cr’:\l/r;'ggsad COSEg/l)JnIt. Cost(os?)nual
Costo de capacitacion (3 5 S/2 478 S/4 956
trabajadores)

TOTAL S/4 956

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 76. Resumen de costos e inversion de las propuestas

CAUSA RAIZ PROPUESTA INVERSION 79519 DEPRECIACION
Modelo de reaprovisionamiento
CR1 (Modelo P) S/506,16 -
Plan de capacitacion en temas S/6 570,24
CR4 logisticos, de almacén y equipos - -

de aire acondicionado
Reordenamiento de espacios en el

CR2 . S/154 859,02 S/2 006,28  S/16 050,32
almacén
Implementacion de

CR3 sefalizaciones S/308,19 S/168,72 -
Implementacion de herramienta

CR5 para el apilamiento, Carga, g 451 15 g5669,00  S/1271,29
descarga y transporte de las cajas
de equipos

TOTAL S/165 094,53 S/14 415,14 S/17 321,61

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 77. Resumen de beneficios de las propuestas
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. .. Beneficio
Causa raiz Propuesta Beneficio Anual (S/)
Modelo de reaprovisionamiento Incremento de utilidad por mayor
CR1 (Modelo P) numero de unidades vendidas 5/164 798,12
Plan de capacitacion en temas
CR4 logisticos, de almacén y equipos Reduccion del costo de falso flete  S/3 460
de aire acondicionado
CR2 Reordgnamlento de espacios en el Reduccidn del costo de falso flete S/1 013,13
almacen
Implementacion de Reduccion  del  costo  por
CR3 seﬁ%lizaciones mantener cajas de equipos S/108,12
deterioradas
Implementacion de herramienta
CR5 para el apilamiento, carga, Reduccmn del costo por /878
descarga y transporte de las cajas accidentes
de equipos
TOTAL S/170 257,36
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 78. Gastos administrativos y ventas
cantidad Gasto
Descripcion und total unitario Gas(té) /t)otal
(meses) (S/) '
Internet pago mensual 12 S/100 S/1200
Linea de teléfono pago mensual 12 S/59,50 SI714
Luz pago mensual 12 S/89 S/1 068
Agua pago mensual 12 S/121,70 S/1 460,40
TOTAL S/4 442,40

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 79. Tabla de Pareto de pérdidas econdémicas

Causas Pérdidas econémicas fi Fl %
Falta de capacitacion del personal S/ 3460 0,014865786  0,014865786  1,49%
Deterioro del producto S/ 201,72 0,000866684 0,015732469 0,09%
Desorden en almacén e inadecuado almacenamiento S/ 1890 0,008120328  0,023852797  0,81%
Deficiente control de inventario S/ 226 319,5 0,972374902 0,996227699  97,24%
Carencia de herramientas para la carga y manipulacion del producto S/ 878 0,003772301 1 0,38%
Total S/ 232 749,22

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTEE. I. R. L.
Elaboracion propia
Anexo 80. Diagrama de Pareto

100,00% —— —— e ®

90.00% 97,24% 98,72% 99,54% 99,91% 100,00%

, (J
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0’00% —
Deficiente control de  Falta de capacitacion del  Desorden en almacén e  Carencia de herramientas  Deterioro del producto
inventario personal inadecuado para la cargay
almacenamiento manipulacion del producto

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E. I. R. L.
Elaboracion propia
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Anexo 81. Carta de presentacion

USAT

Unhversiddad Catohca

MR Wni ke de M e e e

Chiclayo, 30 de actubre de 2023

CARTAN" 178.2023 USAT-EIIN

Sefor(a)

Alberto Campos Segura

Gerente General

COMERCIAL FRIONORTE ELRL

Prol. Bolognesi Mz "A" Lote 04 Pp.J| Espiga De Oro - Chiclayo
Presente. -

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarie mis saludos 2 nombre de la
Unsversidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo y desearle éxtos en su gestion al frente
de su representada.

Asimsmo, por este medio presentarle a la estudante YOSSELUIN MARIBEL
CHUNGA ESPINOZA, dentficada con DNI N2 70875802 y codigo universitario
201PP04125, de ka Escuela Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL; quien se encuentra
desarrollando su proyecto de investigacion denominada: MEJORA DE LA GESTION DE
INVENTARIOS PARA DISMINUIR PERDIDAS ECONOMICAS EN LA EMPRESA
“COMERCIAL FRIONORTE E.LR.L", para lo cual le solicto tenga a bien ctorgarie las
facllidades, permisos y apoyo pertinentes en acceder a la informacién necesaria para el
desarrollo de la misma; tensendo en cuenta Jos protocales de bioseguridad para la
prevendon y cantrod de COVID-19, decretada por el gobierno.

Agradeciendo de antemano su atencion a (a presente, me despado expresando
mi estima personal.

EN Dr. ing. i Arroyoe Ulloa
? JDecano (d) de la Facultad de Ingenieria
; USAT

Ar S0 Anemang Exrved 855 Chidayo - Fory T O0T) 60R00  wwew inatedu po s Laccbood conmanat

Fuente: USAT



Anexo 82. Carta de aceptacion (consentimiento informado)

AV. BOLOGNESI N* 1046 - CHICLAYO
TELF.:074-225813

RPM: #948579022

RPC: 944224998

- Entel: 978161969
r I r ventas@frionorte.com.pe
www.frionorte.com.pe

e Siguenos en : Frionorte D

CARTA DE ACEPTACION
Ing. MBA Cynthia Orbegoso Pefiaherrera

Directora de la Escuela de Ingenieria Industrial

Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

ASUNTO: ACEPTACION DE DESARROLLO DE TESIS

Yo, Alberto Campos Segura con DNI 27747919, gerente general de la empresa
COMERCIAL FRIONORTE E.IR L., identificada con RUC 20480725931, Tengo el

agrado de dirigirme a usted por medio de la presente, con la finalidad de hacer de su
conocimiento que:

- La estudiante CHUNGA ESPINOZA, YOSSELLIN MARIBEL, con DNI 70875802 y
codigo universitario 201PP04125, quien cursa el VIII ciclo de la escuela de
INGENIER{A INDUSTRIAL de la institucién universitaria que usted representa, ha
sido admitida para realizar su tesis de titulacion en nuestra empresa, y brindarle la
informacion pertinente para el desarrollo de su proyecto de investigacién denominado
“MEJORA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA DISMINUIR PERDIDAS
ECONOMICAS EN LA EMPRESA COMERCIAL FRIONORTE E.LR.L.

Asi mismo, nos comprometemos a brindarle la informacién necesaria para que logre

desarrollar su investigacion de manera efectiva y responsable.

Aprovecho la oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Alberto (;Apos Segura

Gerente general

Fuente: Empresa COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.
Elaboracién propia
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Anexo 83. RUC y Razdn Social de la empresa

Consulta RUC

Resuleso de s Dosqueds

Numero de RUC:

Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial.

Fecha de Inscripcion: 270000
Estado del Contribuyente:

Condicion def Contribuyents:

Domicio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL
Comprobante;

Fuente: SUNAT

20480725931 - COMERCIAL FRIONORTE ELR.L.

EMPRESA INIWDUAL OE RESP. LTDA

Fecha de Inicio de Actividades: 0110:2009

ACTIVO

MABIDO

PRO BOLOGNESI MZA A LOTE 4 PJ ESPIGA DE ORO LAMBAYEGIUE - CHCLAYO « CHICLAYO

Actividad Comercio Exterior: WIPORTADOR
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Anexo 84. Evidencia de datos de pedidos no atendidos

158 811N
153 0
159 45201:201%

BUREAU VERITAS

(nticaten

Frio

DOCUMENTO DE ACREDITACION DE PEDIDOS NO ATENDIDOS
Chiclayo 4 de marzo del 2025

De nuestra considerzacion,

Mediante |z presents se confirma que Iz informacion presentada en este documento de
sustentacion respecto 2 Ia cantidad de equipos no stendidos de agosto del 2022 hasta julic del
2023 fueron un totzl de 128 equipos, en el siguienta cuadro sa desglosa Ia relzcion de unidades

no atendidas:

FECHA | N"DEORDEN EMPRESA DESCRIPCION CANT.
P P P Is&l_él:; TEcHO DESSAOBUR" 7G5
Oct-22 | 102 008048 | IMPORTACIONES MONTER | EDUIPOSPHT PRED DE 18,000 o

CORPORACION DE SERVICIOS
Nov-22 | 402033623 | Sovis S SOCIEDAD iglxxiq?;gu: m::-:: "
RESPONSABILIDAD LIMITADA
22 | doonsinss [ AEPROTRCTOSOEGEMERSS ECKIFO RO PANGO.UE 24,00 %
Ene-22 | OD-0016353 | AIR COLDSYSTEMEIRL ;%lj‘";? ;EZU,L;:::RDE ol Lo
Feb—23 | 0002-20 | CLIMAPOWER SAC ggg'llo ,::;x:: g 12
Mar-23 | N-020753 | ENERGYCOLDSAC. ;gg'lf lxgﬁorg:m T %
Abr-23 | 240210003 | COLDSMART ::ggog‘:pa,;;x:c:;?; o
| |, | e | =
NS T ggx}eamx REFRIGERACION ;%Jl;? D:Ugo:ﬁ::&?; ::LOUO 30
TOTAL —

En relacicn a dinero, esta cantidad de equipos comprende un totzl de utilidad perdida de
S/ 99,543.77, generando un porcentaje considerable en volumen y ventas; y = Ia vez se refleja
en el descontento del cliente.

RAZONES DE EQUIPOS NO ATENDIDOS.

. Ruptura de stock y no reposicion por escases de unidades en el mercado
. Retraso excesivo en los tiempos de arribo, generando descontento y caida de la venta

Sin otro particular.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.



Anexo 85. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATD Chdiga: F-035-01-04
C/( \J Wersidn: 01f02-05-2022
Norte ORDEN DE COMPRA
Figina: 1de1
RAZOMN SOCIAL: COMERCIAL FRICOMORTE EIRL oc 20
DIRECCION: BOLOGMESIME & LOTE 4 - PJESPIGA DE C FECHA: IEMERZ022
TELEFONO: 074-323024 CC: "
R.ULC.: 20430725331
PROVEEDDR: MOTORE=XS.A. TELEFONO: .
R.U.C. 2010141756 E-MAIL: i
ATENCION: EDWAROERITO CELULAR: 335 140152
DIRECCION: A\ ARGENTING 2333 LIMA 1- PERU REFERENCIA: .
CONDICION DE F CREDITO N° DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMAL FECHA DE ENTREG 1Ti0Grz0z2
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANT UNITABIO TOTAL
i 1 AIRE ACOMD. YORK SPLIT PAREDINYERTER Fi'S R410 24,000 B7) 3| 5 326101 | S 3,753.05
Observaciones: SUBTOTAL 51 9.783.03
IGV 18 51 1.760.95
TOTAL 51 11.543.98

Solicitado: LOGISTICA

Autorizado:  GEREMNCIA

Firma y sello de Gerencia

El proveedor ula contratista garantiza que los bienes ylo servicios se ajustan a la calidad y conveniencia exigidas por
COMERCIAL FRIONORTE EIRL. Par atra parte, los precios objeta de esta orden incluyen todos los impuestos, obligaciones,
costos de sequros y transporte del proveedor. El precio esta fijado en nueva sales y siendo el proveedar wlo contratista una

empresa peryana, el pago s2 hara enla moneda indicada enla 0.C A la presents arden de compra quedan incorparados
laz disposiciones legales, civiles y comerciales pertinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.

Anexo 86. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATO Chdiga: F-05-01-04
/( \J Wergign: mi0z-0s-2022
MNorte ORDEN DE COMPRA "
Pagina: 1de1
RAZON SOCIAL : COMERCIAL FRIOMORTE EIRL oc 24
DIRECCION: BOLOGMESIMZ A LOTE 4 - PJESPIGA DE C FECHA: S0siz022
TELEFOND: O7d4-323024 CLC: y
R.U.C.: 20480725931
PROVEEDOR: MOTOREXS.A. TELEFONO: :
R.U.C. 200dE1TE6 E-MAIL: i
ATENCION: EDW\ARO BRITO CELULAR: 335 W0 152
DIRECCION: AN, ARGEMTIMG 2333 LIMA 1- PERU REFERENCIA: :
CONDICION DE F CREDITO N DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMNAL FECHA DE ENTREG. S0z022
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL
r 1 AIRE ACOMND. YOREK SPLT PARED INVERTER FiS R410 24.000 ET| E| S 3.261.01 =1} 13,566,068
Observaciones: SUBTOTAL 51 19,566, 06
IGV 1822 51 3.521.89
TOTAL 51 23,087.95

Solicitado: LOGISTICA

Autorizado:  GERENCIA&

Firma v sello de Gerencia

El proveedaor wlo contratista garantiza que los bienes wlo semicios se ajustan ala calidad v conveniencia exigidas por
COMERCIAL FRIOMORTE EIRL. Par otra parte, los precios objeto de esta orden incluyen todos los impuestos, obligaciones,
costos de seguros utransporte del proveedor. El precia estafijada en nuevo soles v siendo el proveedar ylo contratista una

empresa peruana, el pago se hara enla moneda indicada enla 0.C A la presente orden de compra quedanincorporados
las disposiciones legales, civiles y comerciales pertinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.
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Anexo 87. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATO Cédige: F-05-01-04
/ N Wersidn: 0102-05-2022
MNorte ORDEN DE COMPRA
Pdqgina: 1ded
RAZFON SOCIAL- COMERCIAL FRIDNORTE EIRL oc 30
DIRECCION: BOLAOGMESIMZ A LOTE 4 - PJESPIGADE C FECHA.: 21002022
TELEFOND: 074-323024 CC: i
R.U.C.: 20450725531
PROVEEDDR: UEZUCOMERCIAL TELEFONO: y
R.ULC. 20515740363 E-MAIL: Sergio.branes®uezucomercial com
ATENCION: SERGIO BRAMES MIUMEZ CELULAR: -
DIRECCION: CALLE MANUAL VILLAVICEMCION 7d41- REFEREMCIA: "
CONDICION DE F CREDITO N° DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMAL FECHA DE ENTREG! SHz0zs
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL

i 1 COMDENSADOR MULTIV LG INYERTER DE 140,000 BT 220016 1| S 838383 | S 5,359,853
Observaciones: SUBTOTAL 51 8.389.83

IGVY 1822 5! 1.510.17

TOTAL 5! 9.900.00

Solicitado: LOGISTICA

Autorizado:  GEREMNCIA

Firma y sello de Gerencia

El proveedor wio contratista garantiza que los bienes wlo semvicios se ajustan ala calidad y conveniencia exrigidas por
COMERCIAL FRIOMORTE EIRL. Par atra parte, los precios abjeta de esta ardenincluyen tados las impuestos, obligaciones,
costos de seguros y transporte del proveedor. El precia esta fijiado en nuevo soles y sienda el praveedor wla contratista una

empresa peruana, el pago se hara en lamonedaindicada enla 0.C . A la presente orden de compra quedan incorporados las
disposiciones legales, civiles y comerciales pertinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.

Anexo 88. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATOD Cidige: F-05-01-04
/ \j Wersign: |0102-05-2022
MNorte ORDEN DE COMPRA "
Fagina: 1de1
RAZOMN SOCIAL: COMERCIAL FRIONORTE EIRL oc 36
DIRECCION: BOLOGMESIMZ A LOTE 4 -PJESPIGA DEC FECHA: 12rzozz
TELEFOND: 074-323024 CC: -
R.U.C.: 20430725331
PROVEEDOR: FRIOMARKET PERU TELEFONOD: TTEES3S
R.U.C. 20604280503 E-MAIL: i
ATENCION: MERCEDES CELULAR: 345563332
DIRECCION: Al ANGAMOS ESTE W' 1160 - SURGQUILLD - LIMA - REFERENCIA: y
CONDICION DE F CREOITO N DE COTIZACION: -
MONEDA.: MACIOMAL FECHA DE ENTREG: 1SH202
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL
i 1 AIRE ACOMND. LG SPLIT PAREDINVERTER DE 12000 ETLU 20| 5 1542490 | 5 30,858,00
Observaciones: SUBTOTAL 51 30.853.00
IGY 182< S 5.554.44
TOTAL S 36.412.44

Solicitado: LOGISTIEA

Autorizado:  GEREMCIA

Firma y sello de Gerencia

El provesdar ylo contratista garantiza que los bienes ula servicios se ajustan ala calidad v conveniencia exigidas por
COMERCIAL FRIOMORTE EIRL. Por otra parte, las precios objeta de esta orden incluyen todos los impuestaos,
obligaciones, costos de sequros y transporte del proveedar. El precio esta fijado en nueva soles v siendo el proveedar wio|
contratizta una empresa peruana, el pago #= hara enlamonedaindicada en la 0.C . A la presente orden de compra
quedan incorporados las disposiciones legales, civiles y comerciales pertinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.
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Anexo 89. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATO Cadiga: F-05-01-04
/‘( \\] Wersidn: |01/02-05-2022
MNorte ORDEN DE COMPRA
Pdgina: 1de
RAZON SOCIAL: COMERCIAL FRIOMORTE EIRL ocC 43
DIRECCION: BOLOGMESIMZ A LOTE 4 - PJESFIGA DE C FECHA: 2itzizoze
TELEFONO: 074-323024 CC: ”
R.U.C.: 20480725331
PROVEEDOR: FRIOMARKET PERU TELEFONO: TTE6E3S
R.U.C. 20604250503 E-MAIL:
ATENCION: MERCEDES CELULAR: 346563332
DIRECCION: AV, ANGAMOS ESTE N 1180 - SURGILUILLO - LIMA - REFERENCIA: i
CONDICION DE F CREDITO N DE COTIZACION: -
MONEDA.: MACIOMAL FECHA DE ENTREG. 22022
VYALOR
ITEM DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL
r 1 AIRE ACOMD. LG SPLIT PARED INVERTER ARTCOOL DE 12.000 B S 268374 | S 43,035,860
Observaciones: SUBTOTAL 5!  43.035.80
IGV 1822 51 7.746.44
TOTAL 5! 5S0.782.24

Solicitado:

Autorizado:

LOGISTICA

GERENCIA

Firma v sello de Gerencia

El provesdar wla contratista garantiza que las bienes ylo semicios e ajustan a la calidad v conveniencia exigidas por
COMERCIAL FRIOMORTE EIRL. Par atra parte, los precios abjeta de esta ordenincluyen todas loz impuestos,
obligaciones, costos de seguros y transporte del proveedor. El precio esta fijado en nuevo soles v sisndo el provesdar wlo
COntratista una empresa peruana, el pago se hara en la monedaindicada enla0.C Al prezente arden de compra

quedan incorporados las disposiciones legales, civiles v comerciales perinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.

Anexo 90. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATO Cédiga: F-0&-01-04
/( \] Werzidn: [0NW02-05-2022
MNorte ORDEN DE COMPRA -
Pagina: 1de1
RAZON SOCIAL: CAOMERCIAL FRIONORTE EIRL ocC 55
DIRECCION: BOLOGMESIMZ A LOTE 4 - PJESPIGA DEC FECHA: 23002023
TELEFOND: O7d-323024 CLC: i
R.U.C.: 20480725331
PROVEEDOR: FRIOMARKET PERU TELEFONO: TTEEE3S
R.U.C. 20604250503 E-MAIL:
ATENCION: MERCECES CELULAR: 346563532
DIRECCION: AV, ANGAMOS ESTE N 1160 - SURGQUILLO - LIMA - REFERENCIA: y
CONDICION DE F CREDITD N° DE COTIZACION: -
MONEDA: MNACIOMAL FECHA DE ENTREG. ZEIONZ023
VALOR
ITEM DESCRIPCION CANT UNITARIO TOTAL
il 1 AIRE ACOMD. LG SFLIT PARED ARTCOOL INYVERTER DE 18.000 § a0 S 263374 =1} S0,692.13
Observaciones: SUBTOTAL 5! 80.692.13
IGV 1822 5! 14, 524,53
TOTAL 5! 95,216,711

Solicitado:

Autorizado:

LOGISTICA

GERENCIA

Firma v sello de Gerencia

El proveedar ula contratista garantiza que los bisnes wla servicios se ajustan a la calidad v corveniencia exigidas por
COMERCIAL FRIOMORTE EIRL. Por otra parte, los precios objeta de esta arden incluyen todos los impuestos,
obligaciones, costos de seguros y transporte del proveedor. El precio esta fijado en nuevo soles v siendo el proveedor wlol
contratista una empresa peryana, el pago se hara enlamonedaindicada enla0.C A la presente orden de compra

quedan incorporados las disposiciones legales, civiles y comerciales pertinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.l.R.L.



Anexo 91. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATO Cadiga: F-03-01-04
) :
Werzidn 0303-02-2023
MNorte ORDEN DE COMPRA
) Fiqgina: 1
RAZON SOCIA| COMERCIAL FRIOMORTE EIRL oc T2
DIRECCION:  30LOGRESIME ALOTE 4 - PJESPIGADEC FECHA: Gi0212023
TELEFOND: 074-323024 CLC: 33-2573667-0-3
RUL.: 20450725331
PROVEEDOR: FEFRICFLOFERU TELEFONO: -
R.ULC. 20543276220 E-MAIL: i
ATENCION: GILLIaNA MORALES MAZZA, CELULAR: 375122077
DIRECCION:  Av. Faustino Sanchez Canidn 423 REFERENCIA: SR
CONDICION DE CONTADD N' DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMAL FECHA DE ENTREG 10/02{2023
VaLOR
ITEM DESCRIPCION MODELO |CANT. UNITARIO TOTAL
1 [EOUR At LGFANCOLDUCTODESD000BTD  [P50=S21R ) 7[5 324875 s 5513475
Observaciones: SUBTOTAL 5! 55.134.75
IGY 183< =1y 3,335.05
TOTAL USD =1y B5,123.80

Solicitado:

Autorizado:

LOGISTICA

GEREMCIA

Firma v zello de Gerencia

El proveedor ylo contratista garantiza gue los bienes ylo servicios se ajustan ala calidad y conveniencia exigidas por COMERCIAL FRIOMORTE

EIRL. Por atra parte, los precios objeta de esta arden incluyen todos los impuestos, obligaciones, costos de sequros y transporte del
proweedor, El precio esta fijado en nuevo soles y siendo &l proveedor yho contratista una empresa peruana, el pago e hara en la moneda
indizada enla 0.C A la presente arden de compra quedan incorporados las disposiciones legales, civiles y comerciales pertinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.L.R.L.

Anexo 92. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATOD Cddige: F-03-01-04
i "
Wersion | 0F03-05-2022
MNorte ORDEN DE COMPRA
Pdqgina: 1
RAZON SOCIAL: COMERCIAL FRIONORTE EIRL oc 3
DIRECCION: PR.EOLOSGMESIMZ ALOTE 4 -FJ FECHA: 160312023
TELEFOND: 074-323024 CLC: -
R.U.C.: 20430725331
PROVYEEDDR: MOTOREX SA TELEFONO: [0) 2003000
R.U.C. 20101461756 E-MAIL:
ATENCION-: Edw ard Brito CELULAR: 335140152
DIRECCION: A Argentina 2333 Lima 1-Pend REFERENCIA:
CONDICION DE | CREDITO 60 DIAS N' DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMNAL FECHA DE ENTREG 18032023
VALOR
ITEM DESCRIPCION MODELO CANT. UNITARIO TOTAL
1 EQILIP. &44 LG TIPODOUCTO DE 50,000 BTU ANMREOGMIAS g SiOBS13E3| S 52.103.02
Observaciones: SUBTOTAL =1} 52.103.02
IGWY 182£ =) 3.373.62
TOTAL USD =) 51,483,654
Solicitado:  LOGISTICA
Autorizado:  SEREMCIA l
- Firma y sello de Gerencia
El provesdar wlo contratista garantiza que los bienes ylo servicios e ajustan ala calidad y conveniencia exigidas por COMERCIAL
FRIOMNORTE EIRL. Par atra parte, los precios objeta de esta ordenincluyen todos los impuestas, obligaciones, costos de seguraz u
transpaorte del proveedor. El precio esta fijada en nueva soles v siendo el proveedor wlo contratista una empresa peruana, el pago
z& haraen la monedaindicadaenla0.C . Ala presente orden de compra quedan incorparados |as disposiciones legales, civiles u
comerciales pertinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.
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Anexo 93. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

. FORMATO Cadiga: F-03-01-04
4"& ™J .
Wersion: | 0H03-08-2022
MNorte ORDEN DE COMPRA -
Pagina: 1
RAZON SOCIAL: COMERCIAL FRIOMORTE EIRL ocC 35
DIRECCION: PR.BOLOGNESIMZ A LOTE 4 -PJ FECHA: Woaf2023
TELEFONOD: O7d-323024 CLC: -
R.U.C.: 20480725331
PROVEEDOR: MOTOREX 54 TELEFOND: [01) 2003000
R.U.C. 20101461736 E-MAIL: i
ATENCION: Edw ard Birita CELULAR: 335140152
DIRECCION: fu, Argentina 2353 Lima 1- Perd REFERENCIA:
CONDICION DE | CREDITO B0 DIAS N° DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMAL FECHA DE ENTREG H0Z0235
VALOR
ITEM DESCRIPCION MODELO CANT. UNITARIO TOTAL
1 |EQUIP AN LGFRIOCALORINVERTER OE 12,000 WIM12Z2H3 20 | & 154230] 5 30,858.,00
Observaciones: SUBTOTAL b=ty 30,858.00
IGV 182 = 5.954.44
TOTAL USD =1 36,412,449

Solicitado:

Autorizado:

LOGISTICA

GEREMCIA

Firma y sello de Gerencia

comerciales pertinentes.

El proveedar wlo contratizta garantiza que los bienes wha semvicios se ajustan ala calidad v conveniencia exigidas por COMERCIAL
FRIDMORTE EIRL. Par otra parte, los precios objsto de esta orden incluyen todes los impusstas, obligaciones, costos de seguros v
rransporte del proveedor, El precio esta fijado ennueve soles v siendo el provesdaor wlo contratista una empresa peruana, el page
e haraenlamonedaindicadaenla0.C. 4 la presente orden de compra quedan incarparados las disposiciones legales, civiles v

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.L.R.L.

Anexo 94. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATO Cadiga: F-03-01-04
i "
Wersign: | 03M3-05-2022
Morte ORDEN DE COMPRA
Pdgina: 1
RAZON SOCIAL: COMERCIAL FRIOMORTE EIRL oc 105
DIRECCION: PR.EOLOGMESIMZ & LOTE 4 -PJ FECHA: SI0Sz2023
TELEFOND: 07d-323024 CC: -
R.U.LC.: 20480725931
PROVEEDOR: MOTOREXSA TELEFONOD: (0712003000
R.U.LC. 20101461786 E-MAIL: i
ATENCION: Edw ard Brita CELULAR: 333 140152
DIRECCION: A, Argentina 2359 Lima 1-Perd REFERENCIA:
CONDICION DE | CREDITOE0 DIAS N° DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMAL FECHA DE ENTREG ai0si2023
VYALOR
ITEM DESCRIPCION MODELOD CANT. UNITARBIO TOTAL
1 EQUIF &4 LG FRIO CALOR INVERTER DE 12,000 WM122H3 o | & 154230 S 15.425.00
Observaciones: SUBTOTAL =1 15.423.00
IGVY 1822 =1 277722
TOTAL USD St 18.208.22
Solicitado: LOGISTICA
Autorizado: SERENCIA
Firma y sello de Gerencia
El provesdar wla contratista garantiza que los bienes ylo semwicios e ajustan a |z calidad v conveniencia exigidas por COMERCIAL
FRIONORTEEIRL. Par atra parte, las precios objeta de esta ardenincluyen todos las impuestas, obligaciones, costas de segurasy
ransparte del proveedar. El precic estafijado en nueva soles v siendo 2l provesdor ulo contratista unz empresza peruana, el pago
s hara enlamonedaindicadaen |z 0.C .4 la presente orden de compra quedan incorporados las disposiciones legales, civiles u
comerciales pertinentes,

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.

86



Anexo 95. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

FORMATOD Chdige: F-03-01-04
[/-( \\] W ersidn: OEFM03-05-2022
MNorte ORDEN DE COMPRA ’
Fagina: 1
RAZON SOCIAI COMERCIAL FRICOMORTE EIRL oc 121
DIRECCION:  30LOGMESIMZ A LOTE 4 - PJESFIGA DE C FECHA: 3062023
TELEFOND: 07d-323024 CC: 131-1786035-1-82
R.U.C.: 20450725331
PROVEEDOR: UEZJCORPORACION TELEFONOD: -
R.U.C. 20521175347 E-MAIL:
ATENCION: MARIELA LOFEZ CELULAR: J4E042254
DIRECCION: AV, REPUBLICA DE ARGEMTINA 360 - REFEREMNCIA: SR
CONDICION DE CONTADD N DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMAL FECHA DE ENTREG 4062023
VALOR
ITEM DESCRIPCION MODELO |CANT. UNITARIO TOTAL
1 |EQUIP. YORK TIPO DUCTO DE 36,0008TU VNEFRCEE ) ap | =t zz9e70| B 38.901.00
Observaciones: SUBTOTAL =) 98,901,00
IGV 182« Si 17.502,15
TOTAL USD Si 116, 703,15
Solicitado:  LOGISTICA
Autorizado:  SEREMCIA
Firma y sello de Gerencia
El provesdar ulo contratista garantiza que lozs bienes wlo servicios se ajustan ala calidad v conveniencia exigidas por COMERCIAL
FRIOMORTE EIRL. Por otra parte, los precios objeta de esta arden incluyen todos los impuestas, obligaciones, costos de seguros u
transpoarte del proveedor. El precio esta fijado en nueveo soles v siendo el proveedar wlo contratista una empresa peruana, el pago se
hara enlamoneda indicada enla 0.C .4 la presente arden de compra quedan incorparadaos las disposicionss legales, civiles u
comerciales pertinentes.

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.L.R.L.

Anexo 96. Evidencia de datos de pedidos atendidos con retraso

87

FORMATO Chdiga: F-03-01-04
i | ~
£ Wersion: 0503-08-2022
Norte ORDEN DE COMPRA -
Pagina: 1
RAZON SOCIAI| COMERCIAL FRIOMORTE EIRL ocC 123
DIRECCIOM:  30LOGMNESIMZ A LOTE 4 - PJESPIGA DE C FECHA: 20712023
TELEFONO: 07d-323024 CLC: 131-0005275-0-31
R.ULC.: 20430725331
PROVEEDDOR: FRIOMERCAMTIL TELEFOND: -
R.U.C. 20100274206 E-MAIL: =
ATENCION: ELIZAEETHEULEJE CELULAR: 77933322
DIRECCION: AV LA MARIANA N 430 - PUEELO LIBRE REFERENCIA: SR
CONDICION DE CONTADD N DE COTIZACION: -
MONEDA: MACIOMAL FECHA DE ENTREG 3072023
VALOR
ITEM DESCRIPCION MODELO |CANT. UNITARIO TOTAL
EQUIPD COLOPCINT INVERTER 55,0008TU
1 ESEER Bdd0a 23060 JEKUTOSSWS | 25 | 5@ 5.533.22| St 1339,630,51
Observaciones: CUENTA DE BANCO BCP SUBTOTAL 5! 139.830,51
Direccion de_ entrega: _P.-.'. Santiage de Santunez de Mapolo N 15362 - GV 182 9 25 169,49
1364 - Lima - Lima - L as Olivos
Contacto: froldo Anastacio Esquerre - Celular: 331410030 TOTAL PEN 5! 165.000,00
Solicitado: LOGISTICA
Autorizado:  ZERENCIA
Firma v sello de Gerencia
El proveedor wlo contratista garantiza que los bienes wlo semvicios se ajustan ala zalidad v conveniencia exigidas por COMERCIAL
FRIONORTE EIRL. Par atra parte, las precios objeta de esta arden incluyen tados las impuestas, obligaciones, costos de seguras y transporte
del proveedar. El precio esta fijada en nuewa sales v siendo el provesdar wo contratista una empresa peruana, el pago se hara en lamoneda
indicada enla0.C A& la presents orden de compra quedanincorporados las dizposiciones legales, civiles v comerciales pertinentes,

Fuente: COMERCIAL FRIONORTE E.I.R.L.



