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Resumen

La presente investigacion titulada "Programa multiplataforma para la difusion de las noticias
periodisticas deportivas en Chiclayo", se realizd con el fin de difundir todos los deportes que
se practican en la ciudad y, a su vez, fomentar su practica. La investigacion tuvo como objetivos
especificos: Identificar la actualidad de la practica deportiva en Chiclayo, plantear la estructura
del programa multiplataforma y determinar los contenidos del mismo. Ademas, esta
investigacion fue cualitativa, con enfoque hermenéutico, la cual tuvo como instrumentos la guia
de entrevistas semiestructuradas aplicadas a periodistas deportivos multiplataforma y gestores
deportivos de Chiclayo. Se lleg6 a la conclusion que en la ciudad se practica una variedad de
deportes en competencias amistosas, amateurs y federativas. Asimismo, que la estructura de un
programa multiplataforma se debe desarrollar de manera individual teniendo en cuenta el
horario, segmentos, lenguaje y los objetivos del programa y que los contenidos deben ser la
noticia, los compactos deportivos, la entrevista, la cronicay el reportaje.

Palabras claves: Periodismo multiplataforma, periodismo deportivo, plataformas



Abstract

The present investigation entitled "Multiplatform program for the dissemination of sports
journalistic news in Chiclayo”, was carried out in order to disseminate all the sports practiced
in the city and, in turn, promote their practice. The research had specific objectives: Identify
the current situation of sports in Chiclayo, propose the structure of the multiplatform program
and determine its contents. In addition, this research was qualitative, with a hermeneutical
approach, which had as its instruments the semi-structured interview guide applied to
multiplatform sports journalists and sports managers from Chiclayo. It was concluded that a
variety of sports are practiced in the city in friendly, amateur and federative competitions.
Likewise, that the structure of a multiplatform program must be developed individually taking
into account the schedule, segments, language and the objectives of the program and that the
contents must be the news, the sports compact, the interview, the chronicle and the report.

Keywords: Multiplatform journalism, sports journalism, platforms



Introduccion

En la actualidad, los deportes son socialmente relevantes para los medios informativos
y es casi imposible que no se realice una cobertura de campeonatos con trascendencia.
Por eso, los medios de comunicacion han convertido al deporte en una pieza fundamental
para atraer audiencia. Fuster (2017) afirma que el crecimiento de la actividad deportiva
ha ocasionado un tratamiento especial por parte de los medios, los cuales se
especializaron para dar una mejor informacion al publico.

Por su parte, la constante innovacion tecnolédgica ha permitido el desarrollo de nuevos
formatos periodisticos. Los blogs, podcast o canales en YouTube son algunas de las
nuevas alternativas, que estan utilizando los medios de comunicacion para llegar a sus
audiencias (Bustamante y Coronel, 2021).

Segun, Salaverria y Garcia Avilés (como se cita en Purisaca, 2020) la convergencia de
medios ha tomado un protagonismo importante en los ultimos afios y ha permitido
interrelacionar los diferentes soportes, lenguajes, mensajes y modos de consumo, asi
como la comercializacion de sus servicios y contenidos.

Por ello, los medios de comunicacion tienden a la multiplataforma. Ahora, la
plataforma inicial es solo una de las formas de llegar a la audiencia. Los diarios, radios o
canales de television se complementan con sus versiones digitales. Un claro ejemplo de
periodismo deportivo multiplataforma es el canal estadounidense ESPN, pues cubre los
eventos deportivos méas importantes no solo a través de la televisién, sino que también lo
hace por su web, en la cual constantemente generan contenido como redacciones, disefios
gréficos, fotografias y videos; y su radio, donde dan cobertura a deportes como el futbol,
el fatbol americano, el béisbol y el boxeo.

En el Per(, los medios deportivos, en su mayoria, tienen una politica en su
programacion y sus contenidos no son como en otros paises, pues se caracterizan por
tener una prensa deportiva netamente futbolistica, centralizando de esta manera las
noticias. Segln Salinas (como se cita en Cavassa, 2018), las teméticas de los diarios
deportivos peruanos estan enfocada en la seleccidn peruana de futbol y en los dos equipos
de fatbol mas grandes del pais: Alianza Lima y Universitario de Deportes.

También, el portal Ovacién Corporacion Deportiva del Perl emite, principalmente,
informacion sobre el fatbol nacional a través de una emisora de radio, que es televisada
por su plataforma digital (Facebook), y en una web donde realiza redacciones de las
principales noticias del deporte. El futbol es el deporte de mayor cobertura para este
medio y el resto de disciplinas deportivas no reciben la cobertura deseada.

Por otro lado, Libero Norte, programa transmitido a través de Facebook, difunde
informacion solo de los equipos de futbol del norte del pais, dejando de lado otros
deportes practicados en Chiclayo como el rugby, hockey sobre césped, atletismo, entre
otros. Asimismo, esta informacion la repite en su edicion impresa y digital. Esto lleva a
formular la siguiente interrogante: ¢Qué tipo de programa multiplataforma difundira las
noticias periodisticas deportivas en Chiclayo?

Esta investigacidn es importante para la Escuela de Comunicacion de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo porque desarrollara ramas de la carrera: el
periodismo deportivo y multiplataforma, y aportard nuevos conocimientos a estas
especialidades. Ademas, generara gran interés para las personas e instituciones
chiclayanas comprometidas con el deporte.

Por otro lado, tiene una relevancia social porque ayudara a difundir los deportes que
se practican en Chiclayo, a tal punto que no se saturen solo con futbol los contenidos del
programa. Ademas, hara que la atencion del publico se centre en estas ultimas actividades,
y por ende las personas conoceran mas sobre ellas y se animaran a practicarlas.



La linea de investigacion es de ‘Innovacion en comunicacion y desarrollo humano’,
pues con el programa deportivo multiplataforma se buscara fomentar la préactica deportiva
y, por ende, contribuir al desarrollo humano y social en Chiclayo.

El aporte mas importante de esta investigacion sera establecer la estructura de un
programa deportivo multiplataforma, en el cual se brindara una extensa cobertura de los
deportes y campeonatos que se realizan en la ciudad. Asimismo, esta estructura sera de
utilidad para los profesionales del periodismo para que puedan realizar producciones en
distintas plataformas.

Para concluir, la presente investigacion tiene como objetivo general proponer un
programa multiplataforma para la difusion de las noticias periodisticas deportivas en
Chiclayo; y como objetivos especificos: Identificar la actualidad de la practica deportiva
en Chiclayo; plantear la estructura del programa multiplataforma que transmita
informacion de los deportes en Chiclayo y determinar los contenidos del programa
multiplataforma.

Revision de literatura

Lara (2020) en su tesis “Periodismo deportivo nuevas tendencias y formatos de la
transmision streaming” tuvo como objetivo general definir las nuevas tendencias en
formatos de transmisién streaming ante el auge de plataformas FreeLancer de contenidos
deportivos en la ciudad de Guayaquil. Asimismo, la investigacion tuvo como objetivos
especificos: analizar los medios que cuenten con un mayor alcance ante la transmision de
contenidos periodisticos deportivos, especificar las caracteristicas principales que se
destacan en los medios multiplataformay establecer una caracterizacion de que elementos
0 normativas debe cumplir una propuesta de trabajo web acerca del periodismo deportivo.
El enfoque de la investigacion fue de caracter mixto (cuantitativo — cualitativo) y la
técnica que se utilizo para recolectar la informacion relevante de la investigacion fue la
encuesta. El autor concluyé que las radios online y los podcast son los formatos mas
consumidos y los que tiene mejor alcance. Ademas, que las principales caracteristicas que
destacan en los medios multiplataforma son la posibilidad de manejar un debate mas
abierto y una libertad de contenidos que esta dirigida a captar y no solo a mantener o
agradar como en los formatos tradicionales, que ante la falta de rating o publico se termina
las transmisiones.

Leon (2020) en su tesis “Produccion de un programa deportivo para la radio
universitaria Hiper Radio” tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de
programacion deportiva para radios universitarias. Asimismo, los objetivos especificos
fueron: reconocer antecedentes de radios universitarias con el fin de analizar sus
contenidos y promover la practica del periodismo deportivo y la produccion de productos
radiales deportivos. La metodologia de esta investigacion fue cualitativa y se emplearon
cuatro entrevistas estructuradas a profesionales para percibir, desde su experiencia, como
se desarrollan este tipo de programas; y encuestas para identificar las expectativas de su
publico objetivo. El autor concluy6 que este programa es de utilidad para la comunidad
universitaria, pues divulga conocimientos y educa acerca de la psicologia del deportista
y la alimentacién que deben tener los mismos. Ademas, porque informan sobre el
acontecer deportivo de la universidad y del medio local.

Steven (2019) en su tesis “Programa de Television Web: «Fuera de Zona» para
promover los deportes poco convencionales practicados en la ciudad de Guayaquil” tuvo
como objetivos: Difundir deportes no convencionales, incentivar la practica de los
mismos y dar espacios en su programacion para que estas disciplinas sean mas
reconocidas. El instrumento que se utilizé en este trabajo de investigacion consistio en la
aplicacion de encuestas a su target. Las conclusiones de este trabajo indicaron que a la



audiencia le interesaria que existiera en Ecuador mas programas de television que
difundan sobre deportes variados y que incentive a la practica de los mismos.

Periodismo Multiplataforma

En la actualidad, los medios de comunicacion, como creadores de contenido, se han
adaptado a las distintas plataformas existentes para la distribucién de su contenido. La
audiencia puede acceder a las noticias a través de las plataformas sociales antes de buscar
especificamente la pagina del medio (Guallar como se cita en De la Torre, 2020).

Una de las tendencias en la cultura de convergencia es el periodismo multiplataforma,
el cual es definido por Alzamora (2017) como una rama que se refiere a la multiplicacién
de los canales de distribucion y a encajar el lenguaje de los medios. En esta escena, los
contenidos influyen en distintas plataformas con la colaboracién entre industrias
medidticas y el comportamiento migratorio y participativo de las audiencias.

Por su parte, Salaverria (como se cita en Aramburd, 2018) sefiala que el periodismo
multiplataforma se produce cuando una empresa de comunicacion organiza las coberturas
de sus diarios impresos, emisoras de radio y canales de television; por ende, lo define
“como aquel que articula diversos medios de comunicacion para las coberturas
informativas” (p.21).

Asimismo, Rost y Bergero (2016) indican que esta forma de hacer de hacer periodismo
tiene dos caracteristicas muy marcadas: Contar una misma historia en distintas
plataformas y adaptar el contenido y lenguaje a las mismas. Ademas, sefialan que los
medios de comunicacion son creadores y promotores de una gran cantidad de contenidos
y cuando hablamos de distintos medios y/o plataformas se refieren a todas las
posibilidades con las que actualmente cuenta el periodismo para llevar un mensaje a la
audiencia.

Tabla 1
Caracteristicas de las principales plataformas digitales
Plataformas Caracteristicas

Facebook Permite compartir contenidos.

Realiza streaming via Facebook Live.

Es versatil, pues ofrece integrar contenidos desde otras plataformas
virtuales como YouTube, Twitter, Foursquare, entre otras.

Ofrece multiples herramientas (Facebook Insights, Creatos Studio,
Facebook Ads) que pueden combinarse entre si para generar y medir
el contenido.

YouTube Es el segundo buscador mas grande después Google.

Permite subir y compartir videos de manera gratuita.

Ofrece un servicio de medicion (YouTube Analytics), para que
puedas analizar los datos de las visualizaciones de los videos y la
informacion de los usuarios.

La correcta eleccion del titulo y la descripcion ayudara a posicionar
los videos en el motor de busqueda.

Spotify Permite explorar podcasts y programas destacados.

Acceso ilimitado a miles de canciones y podcast.

Suscripcion mensual.
Nota. Tabla elaborada a partir de informacion sustraida de la Fuente (2015)
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Géneros Periodisticos

Segtin Alvarez (2017) “los géneros periodisticos son las formas por las que se puede
dar a conocer la informacion. Se diferencian entre ellos por la manera o estilo en el cual
se escriben o se presentan en los medios de comunicacion” (p.26). Para Salvatierra (como
se cita en Alvarez, 2017) los géneros periodisticos se clasifican en tres grandes grupos:

En primer lugar, encontramos al género informativo, al cual pertenecen la noticia y la
entrevista. El autor define a la primera como un hecho novedoso de interés para los
oyentes, televidentes, lectores, etc. Seguidamente, menciona que la entrevista es una
conversacion que se entabla con una persona, en este caso una fuente, para saber alguna
informacidn u opinion respecto a algun tema.

En segundo lugar, esta el género de opinion. Salvatierra incluye en esta clasificacion
al editorial, la columna'y el articulo. En el editorial, el autor sefiala que no lleva firma del
autor y esta enfocado un hecho que esté incluido dentro de las paginas de informacion.
Por otro lado, indica que la columna representa la forma de pensar que tiene cierto
profesional por algun tema en especifico. Finalmente, el articulo explica un hecho o una
idea y recoge todos los elementos de la columna, diferenciandose Unicamente en que no
lo identifica un nombre.

Finalmente esta el género hibrido, en donde el autor manifiesta que se encuentra la
cronica y el reportaje. El primero narra un hecho cronolégicamente de manera profunda
y el segundo recoge elementos de la parte informativa y de la cronica, aunque se
diferencia de esta porque no los narra de una manera ordenada.

Contenidos Periodisticos

El crecimiento de Internet ha dado lugar a nuevos medios digitales, que han
aprovechado el poderoso alcance de las nuevas plataformas para cubrir la informacion,
satisfaciendo asi las necesidades de la audiencia. En la actualidad todo medio periodistico
debe ofrecerle a su publico mayor informacion basada en la creatividad e innovacion. Los
contenidos audiovisuales han ido apareciendo de manera progresiva. Rojas (como se cita
en Cavassa, 2018) sefiala que el video se esta imponiendo como una parte importante de
dar a conocer las noticias a través de las plataformas digitales.

A su vez, el mismo autor sefiala que no solo el video ha ganado repercusion en las
plataformas digitales, sino que también se estdn empezando a utilizar los reportajes
multimedia, los cuales estan formados por la combinacion de fotografias de alta
resolucion, videos, audios que transcriben y amplian la nota periodistica, gréaficos con
animacion e infografias estaticas.

Por otro lado, los contenidos sonoros siguen vigentes, pues segin Ribes (como se cita
en Pedrero, Barrios y Medina, 2019) explica que los productos comunicativos sonoros ya
no son solo escuchados de forma preferente en radios, sino en equipos moviles y con
pantalla: smartphones, smart watches, tabletas, etc.

Uno de los contenidos sonoros que es muy utilizado en los Gltimos afios es el podcast,
el cual es un programa de radio personalizable y descargable que se puede reproducir
tanto en webs, como en plataformas como: iTunes, Spotify y SoundCloud. Cabe destacar
que un solo tipo de contenido, segin Alcoba (como se cita en Cavassa, 2018), ya no es
suficiente para enganchar a los usuarios, televidentes u oyentes. Se necesita que el
programa tenga variedad para que pueda ser del agrado de la audiencia.

Periodismo Deportivo
Una de las ramas del periodismo con mas adeptos es, sin duda alguna, el deportivo.
Millones de personas estan pendientes, a través de distintas plataformas, a la informacion
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de su equipo de flatbol favorito o de un campeonato trascendente como lo es los Juegos
Olimpicos.

Seguin Boyle (como se cita en Angulo y Moreno, 2016) tres factores influyen para que
los deportes tengan la relevancia mediatica en estos tiempos: la globalizacion, porque el
deporte configura identidades locales y globales; la digitalizacion, pues son transmitidos
y apropiados por la audiencia a través de las distintas plataformas existentes; y la
mercantilizacion, ya que la industria deportiva involucra mas medios e instituciones
financieras.

Por ello, el rol de periodismo deportivo es fundamental, pues en forma de hacer
periodismo se debe realizar un analisis profundo y preciso de las fuentes de informacion
y seguir la rutina de los deportistas 0 equipos que se encuentran en una competicion. Son
muchisimas las disciplinas a las que el periodismo deportivo tiene que brindar una
cobertura, por ello esta rama es distinta al resto (Cuevas, 2016).

Asimismo, segun Renteria (2020) el periodismo deportivo se debe enfrentar al mundo
del deporte con herramientas esenciales para analizar correctamente las nuevas rutinas en
la produccion de programas deportivos. Ademas, esta rama se ha constituido como un
producto informativo de gran éxito social, pues ha adoptado gran relevancia en el mundo
de los negocios, pues genera grandes ingresos alrededor de deportistas 0 competiciones
importantes (Rojas, 2017).

Por otro lado, dentro del mundo del periodismo deportivo, la noticia tiene un rol
trascendente y Ledn (2016) la define como la representacion estructural y formal de un
hecho, que genera un interés colectivo y que es ampliamente difundida por los medios de
comunicacion. Asimismo, posee un potencial interés de atraccion en la forma de ser
emitida.

Por consiguiente, antes de brindar una noticia deportiva, los periodistas deben buscar
responsablemente informacion y fuentes confiables, evidenciar los resultados obtenidos,
verificar los hechos noticiosos y eliminar toda informacion inexacta, pues las redes
sociales hoy en dia tienden a informar acciones del deporte que no son realidad. Por ello,
la labor de los profesionales de la comunicacion suele ser mas exigente al producir
noticias con una base sélida (Renteria, 2020).

Asi pues, la informacion que es presentada en un medio recibe un tratamiento
periodistico, en el cual se selecciona las imagenes, se eligen las entrevistas, se redacta, se
locuta, se edita y se prioriza lo meramente importante para transformarla en noticia
(Peralta, 2020).

Caracteristicas del periodista deportivo

En la actualidad, los profesionales del periodismo son los encargados de convertir al
deporte en un producto de facil acceso para el publico. Asimismo, deben tener en claro
que se estan dirigiendo a un gran grupo de personas que son muy apasionadas al deporte,
en su mayoria. Para los autores Nan y Villalobos (como se cita en Gonzélez, 2016) los
periodistas deportivos deben tener desarrolladas cuatro competencias:

Primero, deben desarrollar una competencia profesional, la cual se basa en el conjunto
de conocimientos conseguidos a través de procesos formativos o experiencia laboral.
Segundo, deben contar con una competencia técnica que se basa en las habilidades de
orden instrumental; es decir, por ejemplo, la destreza para manejar equipos audiovisuales
o la habilidad para manejar programas de edicion o disefio grafico.

Tercero, los autores afirman que debe existir una competencia participativa. Esto se
refiere a los aportes o contribuciones que el profesional realiza para que el medio de
comunicacion logre los objetivos propuestos. Finalmente, la competencia de accion es la
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mas importante de todas, pues, segun Nan y Villalobos, en ella el comunicador deportivo
pone en practica todos los conocimientos adquiridos traves del resto de las competencias.

Lenguaje deportivo

El lenguaje empleado en el periodismo deportivo puede llegar a no ser comprendido
en su totalidad por alguien que escucha un noticiero o una transmision por primera vez.
Para Alcoba (como se cita en Angulo y Moreno, 2016) esta rama del periodismo se
expresa mediante seis tipos de lenguaje: el bélico, semioldgico, audiovisual y artistico.

Primero, en el lenguaje bélico el autor destaca que sirve para darle color al hecho
deportivo, pues este hace referencia a una batalla entre dos ejércitos que se enfrentan.
Segundo, en el lenguaje semioldgico se destaca el valor de los signos para tener un sentido
o un significado. En este tipo de lenguaje se apela al poder comunicativo que tienen los
escudos, camisetas, banderas, canticos de los equipos, etc.

Tercero, tal vez el lenguaje mas importante de todos: El audiovisual, en donde
convergen las narraciones y los distintos a&ngulos de las iméagenes. Finalmente, el lenguaje
artistico esta presente en el mundo del deporte: La incursion de intelectuales y literatos
en la mesa de transmisién de un evento, la produccién cinematogréafica relacionados al
mundo deportivo, el disefio arquitectdnico de estadio y coliseos, etc.

Por otro lado, se debe destacar que el lenguaje varia de acuerdo al medio de
comunicacion en el que se transmita la informacion:

En television, Gimeno y Peralta (2016) sefialan que “la informacion televisiva es
portadora de significado gracias a la palabra, la imagen y el sonido” (p.19) Los autores,
también, indican que el receptor solo puede comprender exactamente el mensaje si el
contenido verbal estd bien elaborado. La imagen, asociada al sonido, va directa a la
emocion del telespectador y la palabra, que es transmisora de conocimiento e
informacion, a la razon.

En radio, el lenguaje no posee imagenes para describir lo que sucede en un
acontecimiento deportivo. Por ello, la forma en la que se expresan los periodistas es clave
para atraer a la audiencia. Cabe destacar que, en radio, el periodista debe enviar los
mensajes a su audiencia de una manera clara y entendible; a su vez, contar una buena
diccion.

En internet se puede encontrar tanto contenido audiovisual como escrito. El lenguaje
que se utiliza para contextualizar la informacion en las paginas webs deportivas es
complejo en algunos casos; sin embargo, en las redes sociales es breve y claro, en su
mayoria. A su vez, el material audiovisual, por lo general, cuenta con un tiempo de
duracion corto y utiliza un lenguaje entendible.

Fuentes de la informacion deportiva

Como toda rama del periodismo, el deportivo debe tener una gran gama de fuentes
para producir sus noticias. Por ello, Alcoba (como se cita en Angulo y Moreno, 2016)
divide las fuentes a las que tiene acceso el periodista deportivo en dos niveles: En el
primero se encuentran los deportistas, los clubes profesionales y las Federaciones,
mientras que en el segundo estan las empresas comerciales y publicitarias

Por su parte, Rojas (2017) sefiala que, en la actualidad, las redes sociales, como
Twitter, estdn tomando el protagonismo como fuente para brindar avances de primicias
informativas. Esta red de microblogging, en muchas ocasiones, se adelanta a la noticia
que luego serd ampliada en la television, la radio, paginas webs, etc.

Asimismo, Twitter se ha convertido en una herramienta primordial para los periodistas
deportivos, pues en ella se pueden encontrar noticias y nuevas historias. Por ello, los
periodistas deben tener una relacion cercana con las fuentes de informacion para obtener
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primicias por parte de ellos y, a su vez, estar actualizados con el acontecer deportivo en
las distintas plataformas que estan a su alcance (Rojas, 2017).

Programa Multiplataforma Deportivo

La relevancia que tiene el deporte para las estrategias en los medios de comunicacion,
no solo se circunscribe a la transmision de los partidos. Por el contrario, segin Espinoza
(2019) el contenido periodistico deportivo esté en toda la programacion y se desarrolla
tanto en programas especializado en deportes como en los mismos noticieros. Un
presentador introduce las secciones y se realizan andlisis de los ultimos sucesos del
mundo deportivo. Por lo general, se muestra una estructura de magazine y tiene una
duracion de una hora.

Uno de los cambios més trascendentes que ha traido la Sociedad de la Informacion es
la aparicion de internet como nuevo medio informativo, el cual ha transformado la manera
de producir noticias (Barja, 2016). En un formato multiplataforma, el programa debera
ser transmitido por distintas plataformas. En estos, los lenguajes propios de cada una se
mantendran.

Rojas (2017) sefala que existen dos caracteristicas del periodismo en internet que
destacan: la primera es que las noticias se pueden actualizar a cada instante y que existe
inmediatez a la hora de publicarlas y la segunda es que la audiencia ahora es activa e
interacta con el contenido publicado. Por ello, es que las redes sociales, en la actualidad,
han tomado un protagonismo notable en la actividad periodistica y las competencias
oficiales deportivas se pueden cubrir minuto a minuto gracias a la inmediatez que tiene
internet. Los medios deportivos publican una breve informacién en sus redes sociales y
las amplian en sus respectivas plataformas. Segun Cuevas (2016) las principales
funciones de las redes sociales en el &mbito deportivo son la divulgacién de contenidos y
la busqueda de fuentes de informacion.

Posicionamiento SEO

El SEO permite posicionar el sitio en un nivel superior del buscador y tiene la funcion
de incrementar el trafico de visitas en un sitio web. Segin Codina, Gonzalo, Pedraza y
Rovira (2017) sefialan que el periodismo en el mundo web necesita un buen SEO, pues la
conexion de los contenidos con su publico es de suma importancia. Cabe destacar que la
mayor parte del trafico de los medios de comunicacion o cibermedios, llega a través de la
pagina de resultados de los buscadores y de las redes sociales.

Una de las claves para tener un buen posicionamiento web son las palabras claves o
mejor conocidas como keywords. Estas son utilizadas por los internautas para localizar
contenido de las webs través de los buscadores. Por ello, se debe seleccionar las palabras
adecuadas y ubicarlas correctamente en el contenido o de las paginas webs, pues los
keywords pueden suponer un 50% del posicionamiento en la web (Rivas, 2020).

Teoria de las Cinco W's

Harold Laswell indicaba que era fundamental analizar el poder que tenian los medios
sobre el publico, pues planteaba que sus mensajes tenian repercusiones en la audiencia. El
autor consideraba en su teoria las siguientes interrogantes: ¢quién dice?, ;qué?, sen qué
canal?, ¢a quién? y ;con qué efecto (Lasswell como se cita en Garcia, 2015).

Teoria de los Usos y Gratificaciones

En esta teoria, propuesta por Katz, Blumler y Gurevitch, se afirma que la audiencia
tiene ciertas motivaciones que las dirigen a tomar decisiones. Asimismo, el pablico es
activo, lleva la iniciativa y manda sobre el medio y no al reves. Ademas, los autores
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afirman que los consumidores pueden tener juicios de valor los contenidos emitidos.
(Katz, Blumler y Gurevitch como se cita en Hernandez, 2018).

Teoria del Espiral del Silencio

La opinion publica es una pieza importante en esta teoria. Elisabeth Noelle-Neumann
afirma que el publico ajusta su comportamiento de acuerdo a las actitudes predominantes.
Por ello, propuso tres puntos fundamentales en la teoria del silencio. Primero, afirma que
la sociedad amenaza con la separacion de un grupo a las personas que piensen distinto a
ellos. Segundo, el miedo al asilamiento hace que los individuos guarden silencio o,
simplemente, no opinen cuando sus juicios no coinciden con el de la opinién popular.
Tercero, la valoracion de la opinion de todo un grupo afecta al comportamiento de los
individuos. (Noelle-Neumann como se cita en Hernandez, 2018).

Las tres teorias son importantes para esta investigacion, pues aportan distintos puntos
de vista de diferentes autores. Primero, la teoria de las Cinco W's ayudara a comprender
el proceso de la comunicacion. Con ella se podra analizar el rol del emisor y del receptor,
los canales que se emplearan y el efecto que tendra el mensaje en la audiencia. Segundo,
la teoria de Usos y Gratificaciones busca satisfacer las necesidades del publico, el cual
tiene sus propios gustos y preferencias. Por ello, un programa periodistico, en la
actualidad, debe transmitir distintos contenidos para conectar con la audiencia.
Finalmente, la teoria del Espiral del Silencio es primordial, pues un programa periodistico
debe ser ético, objetivo y veraz; y debe ser el encargado de transmitir la informacion y
formar la opinién puablica.

Materiales y métodos

La presente investigacion fue de caracter cualitativo, porque buscé comprender una
situacion social, la cual responde a la falta de cobertura por parte de los medios de
comunicacion chiclayanos hacia el deporte local. Maturrano y Faustino (2020) indicaron
que este tipo de investigacion se encarga de la recopilacion de datos en forma de palabras,
textos 0 imagenes a través de entrevistas, observacion, fotografia o revision de
documentos.

Asimismo, esta investigacion tuvo un enfoque hermenéutico, pues se recogio e
interpreto6 la informacion sobre el periodismo multiplataforma y las distintas disciplinas
deportivas en Chiclayo. Segun Dilthey (como se cita en Fuster, 2019) este tipo de enfoque
busca revelar el significado de las cosas en la conciencia de una personay explicarlas con
palabras. La investigacion termin6 en una propuesta con la finalidad de promocionar y
promover los deportes que se practican en la ciudad.

Esta investigacién tuvo como escenario la ciudad de Chiclayo, la capital de la region
Lambayeque. Es una ciudad del noroeste del Peru, y segun INEI tiene una poblacion de
1 197 260 habitantes aproximadamente. Cuenta con un estadio llamado Elias Aguirre,
donde se disputd la Copa Mundial de Fatbol Sub-17 del 2005 y la Copa América del
2004. Actualmente, el campo principal de futbol y la pista atlética no estan en
funcionamiento por temas extradeportivos.

Asimismo, Chiclayo cuenta con campos de rugby y hockey sobre césped, ubicados en
el Colegio Nacional de San José, que fueron construidos por motivo de los Juegos
Bolivarianos 2013. Ademas, hay un coliseo cerrado en donde se practica voley y
gimnasia. También, existen competencias oficiales de basquet y tenis en los campos
deportivos del Jockey Club. Estos escenarios son fundamentales para la practica deportiva
en la ciudad.
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Los criterios de inclusion para esta investigacion fueron conocedores de la realidad del
deporte chiclayano, gestores deportivos, y periodistas deportivos multiplataforma,
quienes contaron su conocimiento desde su experiencia.

Tabla 2
Gestores deportivos chiclayanos
Sujeto participante Profesional Experiencia
Entrevistado 1 Fernando Rafael Gestor deportivo y ex futbolista profesional. Cuenta
Garcia Lo6pez con una Maestria en Administracién de Negocios
Deportivos y fue Gerente Deportivo del club Juan
Aurich y Pirata FC.
Entrevistado 2 Ricardo Gestor deportivo y especialista en patinaje abalado
Séaenz Ubillus por la por la Confederacion Panamericana de
Patinaje. Actualmente, es entrenador de patinaje del
Jockey Club y la Municipalidad de Lambayeque.
Entrevistado 3 Cristopher Brahian Gestor deportivo y entrenador y presidente del Club
Diaz Herquino de Ajedrez GM Esteban Canal.
Entrevistado 4 Cesar Max Gestor deportivo y presidente del club Mochica
Saavedra Silva Rugby.
Entrevistado 5 Aldo Javier Gestor deportivo y Licenciado en Educacion Fisica.
Guevara Guevara Fue presidente del Club de Atletismo de Chiclayo.
Tabla 3
Periodistas deportivos multiplataforma
Sujeto Profesional Experiencia
participante
Entrevistado 1 Estefania Guiliana Licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Fue
Chau Suero videorepotera y redactora en Agencia de Noticias
Andina, conductora en Willax Television (Goles en
Accion), comentarista en Las Mundialistas (Latina
Television) y conductora en Peru21TV (Grupo El
Comercio).
Entrevistado 2 Hugo Daniel Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y
Barrios Orderique actualmente, trabaja en el Grupo La Republica y es
responsable de la edicion norte de contenidos
deportivos.
Entrevistado 3 Gianfranco Licenciado en Ciencias de la Comunicacién. Cuenta
Gonzales Finocetti con un Master de Comunicacion y Periodismo Digital
en Espafia. Trabajo como reportero multiplataforma
en RPP y en el &rea web de deportes de América.
Actualmente, labora en el area de prensa de la
Federacion Peruana de Futbol.
Entrevistado 4 Aristides Master en comunicacion y periodismo multimedia.
Diaz Arreondo Actualmente, es coordinador y docente de la facultad
de Comunicacién en la Universidad de Ciencias y
Artes de América Latina (UCAL).
Entrevistado 5 Arturo Licenciado en Comunicacion, fue editor general de
Reyes Barboza Depor y sub editor de la seccién nacional del mismo.
Actualmente, trabaja en el area de prensa para el
Proyecto Especial Legado Juegos Panamericanos y
Parapanamericanos, adscrito al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.
Entrevistado 6 Emiliano Periodista y relator. Fue docente en ETER (Escuela

Martin Lentini Tercearia de Comunicacién de  Argentina).
Actualmente, trabaja en TyC Sports, medio
multiplataforma argentino, y es conductor de “Desde
el Barro”, programa de TyC Sports Play.
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Por otro lado, los criterios de exclusidn estuvieron conformados por profesionales que
desconocian la actualidad deportiva de la ciudad. Asimismo, por periodistas que no
contaban con una experiencia en producciones en distintas plataformas.

La técnica que se empleo para recolectar informacion fue la entrevista, definida por
Troncoso (2017) como una de las herramientas para la recoleccion de datos mas utilizadas
en la investigacion cualitativa, la cual permite la obtencion de datos o informacién del
sujeto de estudio mediante la interaccion oral con el investigador. Cabe destacar que la
entrevista fue tipo semiestructurada, la cual tiene una mayor flexibilidad, en la cual el
entrevistador tiene la autonomia de realizar una repregunta para aclarar conceptos.

El instrumento que se utilizd para esta investigacion fue el cuestionario, que fue
dirigida para gestores deportivos chiclayanos y periodistas deportivos multiplataforma
para recolectar informacion sobre la actualidad del deporte en Chiclayo y sobre su
experiencia en producciones periodisticas deportivas en distintas plataformas,
respectivamente.

Cuestionario para gestores deportivos

1. ¢Qué deportes y tipos de competencias deportivas se realizan en Chiclayo? ;Son
amistosas, amateurs y/o federativas?

2. ¢Cuales son los deportistas mas destacados de Chiclayo? ¢Qué logros han
alcanzado?

3. ¢Cudles son los deportes con mayor tendencia a recibir cobertura?

4. ¢Qué criterios cree gque tienen los medios de comunicacion para cubrir los deportes

en Chiclayo?

5. ¢Considera que la cobertura deportiva se encuentra centralizada, es decir, con

mayor énfasis en Lima?

6. ¢Sedacoberturaatodos los deportes que se practican en Chiclayo? *De responder

no: ¢A qué cree que se debe esto?

Cuestionario para periodistas deportivos multiplataforma

1. ¢Qué es lo que caracteriza a un programa multiplataforma?

2. ¢Cudl es la estructura que debe tener un programa multiplataforma?

3. ¢Los programas multiplataforma permitirdn tener un mayor alcance con la
audiencia?

4. ¢Qué tipo de contenidos se pueden elaborar para un programa deportivo
multiplataforma?

5. ¢Se puede realizar un programa deportivo que no tenga como eje central al fatbol?
¢ Como?

6. ¢Cudles son los géneros periodisticos que mas se practican en el dmbito del
periodismo deportivo?

7. ¢Cuales son las principales fuentes de informacion que debe tener un programa
deportivo?

8. ¢Como se podria financiar un programa de este tipo?

Para el procedimiento de la recoleccion de datos primero se elaboraron las preguntas
que se realizaron a los conocedores del deporte en Chiclayo y a los periodistas con
experiencias en producciones multiplataforma. Luego, se codifico y compar0 la
informacién obtenida. Dicha codificacion permitié el analisis de cada una de las
respuestas emitidas por los expertos, la cual facilito la elaboracion de infografias.

Finalmente, esta investigacién cumplié con los principios éticos, pues se respetaron
los derechos de autoria citando las fuentes utilizadas y en ninguna parte de la
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investigacion se plagio informacién correspondiente a otros autores. Ademas, los datos
que los expertos brindaron han quedado en total confidencialidad y se garantizo el uso de
esta informacion solo con fines académicos. Por otro lado, se cit6 y referencidé empleando
el formato APA. También, los instrumentos fueron validados por profesionales en
periodismo, empleando los criterios de honradez, confiabilidad, imparcialidad y
credibilidad.

Resultados

Resultados de las entrevistas a gestores deportivos

1.

¢ Qué deportes y tipos de competencias deportivas se realizan en Chiclayo?
¢Son amistosas, amateurs y/o federativas?
En Chiclayo se realizan competencias amistosas, amateurs y federativas, y los

deportes que se practican son el futbol, basquet, véley, boxeo, natacion, tenis de mesa,
patinaje, gimnasia artistica, ciclismo, atletismo, karate, taekwondo, surf, balonmano,
ajedrez, futbol sala, tiro, rugby y jockey sobre césped. Cabe destacar que a nivel
escolar, también se realizan campeonatos que son organizados por el Ministerio de
Educacidn (fatbol, voley, basquet, balonmano, ajedrez, tenis de mesa, futsal, natacion
y gimnasia artistica).

2.

3.

¢ Cudles son los deportistas méas destacados de Chiclayo? ¢Qué logros han
alcanzado?

Alex Valera, futbolista de Universitario de Deportes y seleccionado nacional.
Ayrthon Quintana, futbolista de Cienciano y seleccionado nacional sub20.
Brenda Lobatdn, voleibolista de Alianza Lima y seleccionada nacional.

ftalo Sanz Salazar, integrante de la seleccion nacional de patinaje. Clasifico
Juegos Panamericanos Juveniles de 2021 en la ciudad de Cali.

Cristhian Vasquez, ajedrecista campeon nacional de la Federacion Deportiva
Peruana de Ajedrez en la categoria sub 18.

Yadhira Aguilar Oblitas, ajedrecista bicampeona en la modalidad individual y por
equipos en los Juegos Sudamericanos Escolares, Asuncién- Paraguay 2019
Maria Acevedo Ortega, atleta medallista de oro en 80 y 150 metros planos de los
Juegos Deportivos Nacionales Escolares 2019. También, fue medallista de bronce
en la posta 5x80 y quinto puesto en los 80 metros planos en los Juegos
Sudamericanos Escolares, Asuncion- Paraguay 2019.

Ariana Tapia Sanchez, ciclista medallista de oro en los Juegos Deportivos
Nacionales Escolares 2018. Premiada en el IPD como la nimero 1 en Damas del
Ranking Nacional 2019.

Rosa Herrera Diaz, integrante de la seleccion nacional de karate. Medallista de
oroy bronce en el Campeonato Mundial de Artes Marciales USA 2019.
Mariagracia Torres Nole, integrante de la seleccion nacional de natacion en los
Juegos Deportivos Panamericanos Lima 2019.

Lillian Burgos Eneque, tiradora medallista de oro en los Juegos Universitarios
Nacionales de la Universiadad Tacna 2018.

¢ Cuales son los deportes con mayor tendencia a recibir cobertura?
El deporte que ha recibido méas cobertura mediatica es el futbol. Luego, estan el

voley y el basquet. El resto de deportes no recibe la cobertura deseada.
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4. ¢Qué criterios cree que tienen los medios de comunicacion para cubrir los
deportes en Chiclayo?

El dinero que genera al medio de comunicacién cubrir determinado deporte y el
alcance que puede llegar a tener con el mismo. A su vez, el periodismo no hace una
buena investigacion por cubrir la actividad deportiva chiclayana y una de los criterios
en los que se basa es en esperar a que el deportista obtenga un campeonato o una
medalla para cubrir el deporte, pocas veces cubre el proceso. Esto se da mucho en los
deportes no convencionales, porque en los deportes mas conocidos si se cubre el
proceso.

5. ¢Considera que la cobertura deportiva se encuentra centralizada, es decir,
con mayor énfasis en Lima?

Si, porque Lima es la capital y en ella se puede encontrar la infraestructura
necesaria para afrontar los campeonatos. Ademas, porque todas las sedes de las
federaciones se encuentran en alli y cuenta con las primeras divisiones de los deportes:
voley, futbol, basquet, rugby, hockey, etc.

6. ¢Se da cobertura a todos los deportes que se practican en Chiclayo? *De
responder no: ¢A qué cree que se debe esto?

No, porque existe una cultura futbolistica muy marcada y las otras disciplinas
quedan relegadas. Asimismo, porque el deporte no irradia a todas las personas, por
un tema de intereses econdmicos y por la falta de investigacion por parte de los medios
de comunicacion locales.

-Alex Valera, futbolista de Universitario de DEPORTIV A EN CHICL AYO
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Figura 1. Infografia de la actualidad deportiva en Chiclayo
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Resultado de las entrevistas a periodistas deportivos multiplataforma

1. ¢Quées lo que caracteriza a un programa multiplataforma?

Lo que caracteriza a un programa multiplataforma es, principalmente, emitir su
contenido a través de distintas plataformas, las cuales cuentan con su propio lenguaje.
También, su naturaleza o convergencia digital y la captacion de un mayor numero de
audiencia.

2. ¢Cuédl es la estructura que debe tener un programa multiplataforma?

Las estructuras se desarrollan de manera individual. Una para cada plataforma.
Estas se elaboran junto al contenido y variara de acuerdo a la plataforma a la que esta
dirigida. En ellas se debe tener en cuenta el horario, segmentos, lenguaje y los
objetivos del programa. Cabe destacar que se tiene que conocer muy bien la
plataforma en la que se trasmitira el contenido y a partir de ahi armar una estructura
que cuente con la interaccion y participacién del usuario.

3. ¢Los programas multiplataforma permitiran tener un mayor alcance con la
audiencia?

Si, los programas multiplataforma estan llamados a ello. Sin embargo, va a
depender del contenido. Si el contenido es atractivo, va a generar mayor alcance con
la audiencia. Cabe resaltar que el alcance con la audiencia se va a medir en base al
tiempo en que el programa este al aire.

4. ¢Queé tipo de contenidos se pueden elaborar para un programa deportivo
multiplataforma?

El contenido deportivo debe ir en base al deporte mas consumido; por ejemplo,
el fatbol. Este es el deporte mas consumido y el que va a traer méas publico para el
programa. A su vez, los contenidos van a depender de la coyuntura deportiva que viva
el pais o la ciudad. Los contenidos que se pueden emitir son los compactos deportivos,
debates, entrevistas, videos explicativos, efemérides y notas de perfil. Conocer la
realidad deportiva de la ciudad es clave para elaborar los contenidos.

5. ¢Se puede realizar un programa deportivo que no tenga como eje central al
fatbol? { Cémo?

Si, teniendo ideas innovadoras que llamen la atencion del publico para no solo
conseguir espectadores sino nuevos aficionados del deporte. A su vez, segmentando
los contenidos en funcion al publico y que estos sean atractivos. También,
involucrando a la gente que se identifica con el deporte.

6. ¢Cuales son los géneros periodisticos que mas se practican en el &mbito del
periodismo deportivo?
El principal género es el informativo y de opinion; sin embargo, también es
necesario el género interpretativo, pues en él se va se va a describir, analizar y
comprender lo que es un deportista y una competicion deportiva.

7. ¢Cuales son las principales fuentes de informacion que debe tener un
programa deportivo?
La fuente principal para acceder a la informacion deportiva es el deportista
seguido por los entrenadores, dirigentes, familiares, representantes y entidades
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deportivas como clubes o federaciones. También, se debe utilizar las redes sociales
oficiales de cada institucion deportiva.

8. ¢Como se podria financiar un programa de este tipo?

Un programa deportivo multiplataforma se puede financiar con auspiciadores,
alianzas con municipalidades y colegios de Chiclayo. También, entregando contenido
exclusivo a los usuarios por medio de la suscripcion.

-

PROGRAMA DEPORTIVO MULTIPLTAFORMA

‘ UN PROGRAMA MULTIPLATAFORMA SE
n CARACTERIZA POR TRANSMITIR SU CONTENIDO A
TRAVES DE DIFERENTES PLATAFORMAS

CONTENIDOS

¢SE PUEDE REALIZAR UN PROGRAMA DEPORTIVO QUE NO
TENGA COMO EJE CENTRAL AL FUTBOL? ;.COMO?

Si, teniendo ideas innovadoras que llamen la atencion del publico para no solo

conseguir espectadores sino nuevos aficionados del deporte; segmentando los

contenidos en funcién al publico y que estos sean atractivos e involucrando a la
gente que se identifica con el deporte.

Figura 2. Infografia de un programa deportivo multiplataforma

Discusion

Objetivo uno: Identificar la actualidad de la practica deportiva en Chiclayo.

Los resultados evidenciaron que en Chiclayo se practican diversos deportes como el
fatbol, basquet, voley, boxeo, natacion, tenis de mesa, patinaje, gimnasia artistica,
ciclismo, atletismo, karate, tackwondo, surf, balonmano, ajedrez, fatbol sala, tiro, rugby
y jockey sobre césped; estos se realizan a través de competencias amistosas, amateurs y
federativas. Asimismo, a nivel escolar, también se realizan campeonatos que son
organizados por el Ministerio de Educacion. Sin embargo, no existe una cobertura
adecuada por parte de los medios de comunicacion. Los gestores deportivos chiclayanos
consideraron que en la ciudad existe una cultura futbolistica muy marcada. Ademas, el
gestor deportivo y arbitro de ajedrez Diaz Herquino criticé la falta de investigacion por
parte de los medios, los cuales no realizan una cobertura acertada. Lo mencionado
anteriormente se contrasta con Cuevas (2016), quien sefiala que en el periodismo
deportivo se debe realizar un analisis profundo y preciso de las fuentes de informacion y
seguir la rutina de los deportistas 0 equipos que se encuentran en una competicion, pues
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son muchisimas las disciplinas a las que el periodismo deportivo tiene que brindar una
cobertura, por ello esta rama es distinta al resto.

A su vez, esta situacion se compar6 con la postura de Boyle (como se cita en Angulo
y Moreno, 2016) quien indica que existen tres factores para que los deportes tengan la
relevancia mediatica en estos tiempos: la globalizacion, porque el deporte configura
identidades locales y globales; la digitalizacion, pues son transmitidos y apropiados por
la audiencia a través de las distintas plataformas existentes; y la mercantilizacion, ya que
la industria deportiva involucra mas medios e instituciones financieras.

También, los resultados confirmaron que en Chiclayo el futbol es el deporte con mayor
tendencia a recibir cobertura. Mientras que el resto de disciplinas no la reciben del mismo
modo. Se comprueba lo encontrado por Iriarte (como se cita en Steven, 2019), quien
indica que existe una falta de diversidad en los contenidos del segmento deportivo siendo
el fatbol un constante tema a tratar, a diferencia de paises extranjeros como Reino Unido
y Estados Unidos, que poseen diferentes estrategias en su programacion que proponen un
andlisis interesante al deporte en todas sus disciplinas, en las cuales el publico no solo se
entretiene sino también adquiere conocimientos histéricos y culturales.

A su vez, los resultados indicaron que los medios de comunicacién cubren los deportes
que generan dinero y los que les permiten a tener un mayor alcance. Esto confirma lo
mencionado por Iriarte (como se cita en Steven, 2019), pues los programas deportivos,
con el fatbol como contenido principal, han proporcionado a los medios cuantiosos
beneficios econdmicos a través de las altas audiencias y los ingresos por publicidad. Por
su parte, el gestor deportivo y entrenador de atletismo Guevara Guevara critico que los
medios se basan en esperar a que el deportista obtenga un campeonato o una medalla para
realizar una cobertura, pues en los deportes poco convencionales no se cubre todo el
proceso de obtencion de un logro deportivo.

Objetivo dos: Plantear la estructura del programa multiplataforma que transmita
informacion de los deportes en Chiclayo.

Los expertos entrevistados coincidieron en que los programas multiplataforma se
caracterizan por transmitir su contenido a través de diferentes plataformas, por su
convergencia digital y porque captan mas publico. Esto confirma lo mencionado por Rost
y Bergero (2016), quienes sefialan que esta manera de hacer periodismo tiene una
caracteristica muy marcada: contar una misma historia en distintas plataformas. Los
mismos especialistas citados con anterioridad recalcaron que cuando se habla de los
distintos medios y/o plataformas se refieren a todas las posibilidades con las que
actualmente cuenta el periodismo para llevar un mensaje a la audiencia.

Con relacion a la estructura, los entrevistados destacaron que se desarrolla junto al
contenido y cambiara de acuerdo al medio o la plataforma que esta dirigida. Precisaron
que las estructuras se desarrollan de manera individual y que en ellas se debe tener en
cuenta el horario, segmentos, lenguaje y los objetivos del programa. Sin embargo, el
especialista Diaz Arreondo, coordinador y docente de la facultad de Comunicacion en la
Universidad de Ciencias y Artes de América Latina (UCAL), incluyd dos puntos
importantes: conocer cada detalle de la plataforma por la que se va a emitir el programa
y tener en cuenta la interaccion y participacion del usuario. Esto es de suma importancia,
pues Salaverria (como se cita en Arambur(, 2018) afiadiéo que esta forma de hacer
periodismo articula diversos medios de comunicacion para las coberturas informativas.

Ademés, los especialistas entrevistados coincidieron que el periodismo
multiplataforma ayuda a tener un mayor alcance con la audiencia. Esto concuerda con lo
mencionado por Alzamora (2017) que indica que en esta forma de hacer periodismo los
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contenidos influyen en distintas plataformas con la colaboracion entre industrias
mediaticas y el comportamiento migratorio y participativo de las audiencias. Sin
embargo, el periodista deportivo Gonzales Finocetti indico que el alcance va a depender
del contenido. Si el contenido es atractivo, va a generar mayor alcance con la audiencia
sea la plataforma por la cual se transmita. Por su parte, el periodista deportivo Reyes
Barboza recalcd que el alcance se va a medir en base al tiempo en que el programa este
al aire.

Objetivo tres: Determinar los contenidos del programa multiplataforma.

Con relacion a los contenidos, los periodistas deportivos multiplataforma indicaron
que los contenidos para un programa multiplataforma deben ser variados y pueden ser los
compactos deportivos, debates, entrevistas, videos explicativos, efemérides y notas de
perfil. Esto tiene mucha relacion con lo mencionado por Alcoba (como se cita en
Cavassa, 2018), pues la noticia por si sola, ya no es suficiente para enganchar a los
usuarios, televidentes u oyentes. Se necesita que el programa tenga una variedad de
contenidos que puedan ser del agrado de la audiencia. Ademas, el periodista deportivo
Reyes Barboza afiadid que los contenidos van a depender mucho de la coyuntura
deportiva que viva el pais o la ciudad.

Por otro lado, considerando que los géneros periodisticos son las formas por las que
se puede dar a conocer la informacion (Alvarez, 2017), los resultados evidenciaron que
el principal género periodistico que se utiliza en el ambito deportivo, es el informativo.
No obstante, el experto Diaz Arreondo indicé que para los programas multiplataforma
también se debe tener en cuenta el periodismo de interpretacion, pues se va a describir,
analizar y comprender lo que es un deportista y una competicion.

Asimismo, los especialistas sefialaron que la principal fuente para un programa
deportivo es el deportista. Lo mencionado concuerda con Alcoba (como se cita en Angulo
y Moreno, 2016), quien sefiala que las fuentes primarias para acceder a la informacién
deportiva son: el deportista, los directivos, las federaciones, el club y el técnico.

Conclusiones

Las competencias deportivas desarrolladas en Chiclayo se categorizan en amistosas,
amateurs, escolares y federativas, y son las siguientes: futbol, basquet, voley, boxeo,
natacion, tenis de mesa, patinaje, gimnasia artistica, ciclismo, atletismo, Karate,
taekwondo, balonmano, ajedrez, futbol sala, tiro, rugby y jockey sobre césped; estos
deportes reflejan actividades y estilos de vida de la poblacion chiclayana, y se han
mantenido hasta la actualidad, aungque con escasa cobertura mediética.

Cada plataforma es autdbnoma y, por tener caracteristicas propias, comunica de forma
distinta a las demas; por ende, la estructura de un programa multiplataforma se debe
desarrollar de manera individual teniendo en cuenta el horario, segmentos, lenguaje y los
objetivos del programa, pues con ellas existe un orden y equilibrio, en donde cada
contenido se encuentre organizado, de tal manera que se brinde una cobertura adecuada
a cada deporte practicado.

Los contenidos periodisticos que se deben emitir en el programa son los compactos de
encuentros deportivos, debates sobre la actualidad del deporte local, entrevistas con
deportistas y personas vinculadas al deporte en Chiclayo, videos explicativos sobre las
distintas disciplinas deportivas, efemérides y notas de perfil; ello con la finalidad que el
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programa sea variado y se adapte a los cambios en las necesidades y perfiles de consumo
de la audiencia, para que los usuarios no caigan en una repeticion; y deben desarrollarse
de manera objetiva, ética, veraz y respetando las fuentes de acceso a la informacion
deportiva.

Recomendaciones

Se sugiere a la escuela de Comunicacion de la Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo una preparacion rigurosa para que los estudiantes puedan redactar y elaborar
contenidos para cada plataforma y asi comunicar la realidad a través de las mismas. De
igual forma, ello permitira que futuros comunicadores apliquen estas estructuras en sus
producciones periodisticas, empleando diversos géneros y recursos narrativos para
transmitir informacion de manera imparcial, innovadora y objetiva.

Se recomienda a los periodistas deportivos difundir su informacion en distintas
plataformas, ya que esto contribuira a diversificar y descentralizar los contenidos emitidos
y a obtener mayor alcance de la audiencia. Asimismo, se sugiere un mayor requerimiento
y especializacion por parte de los profesionales de la comunicacion en el periodismo
multiplataforma, debido a las nuevas necesidades de la era digital.

Esta investigacion servira para difundir todos los deportes que se practican en Chiclayo
con el fin fomentar la practica deportiva y, por ende, contribuir al desarrollo humano y
social de la ciudad. Por ello, se destacaran las caracteristicas principales del programa, el
uso de cuatro plataformas (Facebook, YouTube, Spotify y la radio) y la elaboracién de
estructuras donde estaran ordenados sus segmentos y contenidos. A continuacién, se
presenta la siguiente propuesta, la cual estuvo validada por expertos en periodismo
deportivo y multiplataforma:



Figura 3. Caracteristicas del programa
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Tabla 4
Segmentos y contenidos
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COPA: Hecho para ganadores

Plataformas

Facebook Radio

Spotify

YouTube

Copa noticias: Segmento dedicado para las noticias mas trascendentes
del deporte. En esta seccion se dara informacion y opiniones de los
deportes mas conocidos y practicados en Chiclayo: Futbol, basquet y
voley.

Deportista de la
semana:  Segmento
destinado para
conocer, a través de
entrevistas, a los

Sin

Segmento
exclusivo para los
deportes no
convencionales. Se

futbol:

Segmentos Sin fatbol: Segmento exclusivo para los deportes no convencionales. deportistas destacados dard a conocer a
Se dara a conocer a otros deportes que no tienen la misma cobertura del deporte otros deportes que
que el futbol. Chiclayano. no tienen la misma

cobertura que el
Deportista de la semana: Segmento destinado para conocer, a través fatbol.
de entrevistas o cronicas, a los deportistas destacados del deporte
Chiclayano.
Contenidos Compactos deportivos, debates, entrevistas, videos explicativos, efemérides y notas de perfil
Horario Viernes 7:00 p.m. Lunes 7:00 p.m. Jueves 8:00 p.m. Sabado 9:00 p.m.

Duracion

30 minutos 1 hora

20 minutos

20 minutos




Tabla5
Estructura de Facebook

COPA: Hecho para ganadores
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Segmento Tiempo
Intro del programa 30”
Saludos y titulares 30
Intro del segmento ‘Copa noticias’ 157
Copa noticias Primera nota (Actualidad deportiva de 3>
(Segmento 1) Chiclayo)
Comentario de la primera nota 45 Q245
Segunda nota (Actualidad deportiva de  3:gq
Chiclayo)
Comentario de la segunda nota 457
Intro del segmento Sin futbol’ 157
Sin futbol Tercera nota: Descubriendo deportes no 3730
(Segmento 2) convencionales en Chiclayo 430
Comentario de la tercera nota 457
Intro del segmento ‘Deportista de la 15
semana’
Deportista Nota de entrevista a deportista destacado 1(°¢o’°
de la semana chiclayano
(Segmento 3) Interaccién con los usuarios 3700 135450
30”

Despedida del programa




Tabla 6
Estructura de Radio

27

COPA: Hecho para ganadores

Segmento Tiempo
Intro del programa 307
Copa noticias Saludos y titulares 30” 15°15>
(Segmento 1) Cufia del segmento ‘Copa noticias’ 15
Desarrollo y opiniones de noticias 15°00°
deportivas de Chiclayo
Canciones (2) 6’00’
Sin fatbol Cufia del segme.n‘fo Sin fatbol 15 815
(Segmento 2) Desarrollo y opiniones de los deportes no 200"
convencionales en Chiclayo
Canciones (2) 6700’
Cuia del segmento ‘Deportista de la 15°
Deportista Semana’ . i
de la semana Er?_tr;ewsta a deportista  destacado 18200 18743
(Segmento 3) chiclayano
Despedida del programa 30”
6’00’

Canciones (2)




Tabla 7
Estructura de Spotify (podcast)

COPA: Hecho para ganadores

Segmento Tiempo
Intro del programa 30”
Cuna del segmento ‘Deportista de la 15°
Deportista semana’
de la semana Entrevista o cronica de deportista 18700
destacado chiclayano 19715
Despedida del programa 30”
Tabla 8
Estructura de YouTube
COPA: Hecho para ganadores
Segmento Tiempo
Intro del programa 30”
Cuna del segmento ‘Sin futbol’ 15>
Sin fatbol Entrevista a deportistas, entrenadores 0 ¢, .,
personas vinculadas al deporte chiclayano 19°15°°
Despedida del programa 307

(Ver propuesta completa en Anexos)
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Respetada juez: gracias por aceptar evaluar la propuesta “Programa multiplataforma para
la difusion de las noticias periodisticas deportivas en Chiclayo”. La evaluacion de la
propuesta es de gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla
el objetivo en la tesis que se incorporard; aportando tanto al &rea investigativa
comunicacional como a sus aplicaciones. Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa

colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Angelo Mario Torres Zevallos

Grado profesional:

Magister ( X )
Doctor  ( )

Area de Formacion Comunicaciones ( X ) Educacién (
académica: Sociologia ( ) Otra ( )
Areas de experiencia Periodismo

profesional:

Institucion donde labora:

El Filtro, previamente editor en La Republica

Tiempo de experiencia
profesional en el area :

2 a 4 afios ( )
5a10 afios ()

Mas de 10 afios ( X )

Experiencia en
Investigacion
Comunicacional :

03 ultimos proyectos que ha realizado (opcional)

Actualmente periodista de EI Filtro,
medio peruano que se dedica a hacer fact
checking.

En pleno desarrollo de tesis sobre el uso
del podcast deportivo en el periodismo
peruano: caso Balon Parado, podcast de
La Republica.

13 afos de experiencia en el periodismo
deportivo. Editor de Deportes en La

Republica entre el
Desarrollo de

2018 y 2020.
contenidos

multiplataformas, creacion de podcast y
columnista
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2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linguistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de
expertos.

3. DATOS DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta: | “Programa multiplataforma para la difusion de las noticias
periodisticas deportivas en Chiclayo”

Autor: | Arce Cueva, Gerson Jair
Procedencia: | Per(
Administracion: | Escuela Comunicacion USAT
Ambito de aplicacion: | Medios de comunicacion deportivos locales

* Del sector educativo superior universitarios
4. SOPORTE TEORICO

Teorias y conceptos vinculados: Una de las tendencias en la cultura de convergencia
es el periodismo multiplataforma, el cual es definido por Alzamora (2017) como una
rama que se refiere a la multiplicacion de los canales de distribucion y a encajar el
lenguaje de los medios. En esta escena, los contenidos influyen en distintas plataformas
con la colaboracion entre industrias mediaticas y el comportamiento migratorio y
participativo de las audiencias. Asimismo, Rost y Bergero (2016) indican que esta
forma de hacer periodismo tiene dos caracteristicas muy marcadas: Contar una misma
historia en distintas plataformas y adaptar el contenido y lenguaje a las mismas.
Ademas, sefialan que los medios de comunicacién son creadores y promotores de una
gran cantidad de contenidos y cuando hablamos de distintos medios y/o plataformas se
refieren a todas las posibilidades con las que actualmente cuenta el periodismo para
Ilevar un mensaje a la audiencia.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Categoria

Calificacion

Observaciones/
Recomendaciones

Claridad

El proyecto esta claro en que trata de difundir el deporte
en Chiclayo por lo que llega a apuntar a un nicho
especifico, a un publico hiperespecializado. Tambiéen
por donde se va a distribuir el contenido y la estructura
de las pautas. Lo que se podria afiadir es una seccion de
estadistica y también tener a especialistas para explicar
cada uno de los deportes especificos.

Coherencia

El proyecto es coherente al saber su objetivo principal.
A pesar de ser un proyecto multiplataforma, lo ideal
seria también afadirle algunos detalles extras para
tentar a ser un producto transmedia. Es decir, crear
productos especificos para cada una de las redes
sociales, aprovechando las caracteristicas de cada una
de ellas. Por ejemplo, ahora que Twitter Spaces viene
ganando terreno, Copa podria tener un programa de
media hora semanal desde alli.

Relevancia

Es importante difundir otros deportes para que no
solamente tengan mayor exposicion sino que puedan
tener oportunidad los deportistas de dar a conocer sus
historias pero también que puedan conseguir el apoyo
de auspiciadores y de la empresa privada.

“fore

Firma del evaluador
DNI: 44700204
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Ficha 1: Evaluacién por juicio de expertos

Respetada jueza: gracias por aceptar evaluar la propuesta “Programa multiplataforma para la
difusion de las noticias periodisticas deportivas en Chiclayo”. La evaluacion de la propuesta es de
gran relevancia para lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis
que se incorporard; aportando tanto al &rea investigativa comunicacional como a sus aplicaciones.
Agradecemos, otra vez, desde ya su valiosa colaboracion.

1 DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Jimena
Alcala Cadena

Magister ( x )
Doctor  ( )

Grado profesional: Master en Periodismo Deportivo en CEU San Pablo Madrid,
Espaiia.

Area de Formacion Comunicaciones ( X ) Educacion ( )

académica: Sociologia ( ) Otra ( )

Areas de experiencia
profesional: Periodismo
Deportivo

Institucion donde labora:
Organizacion Editorial

Mexicana

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios () Mas de 10 afios ( x )
profesional en el &rea : 5a10 afios ()

Experiencia en Investigacién 03 altimos proyectos que ha realizado (opcional)

Comunicacional :

2 PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar linglistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de
expertos.
C.
3 DATOS DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta: | “Programa multiplataforma para la difusion de las noticias
periodisticas deportivas en Chiclayo”

Autor: | Arce Cueva, Gerson Jair
Procedencia: | Peru
Administracion: | Escuela Comunicacion USAT
Ambito de aplicacion: | Medios de comunicacion deportivos locales

* Del sector educativo superior universitarios



4 SOPORTE TEORICO

Teorias y conceptos vinculados: Una de las tendencias en la cultura de convergencia
es el periodismo multiplataforma, el cual es definido por Alzamora (2017) como una
rama que se refiere a la multiplicacion de los canales de distribucion y a encajar el
lenguaje de los medios. En esta escena, los contenidos influyen en distintas plataformas
con la colaboracion entre industrias medidticas y el comportamiento migratorio y
participativo de las audiencias. Asimismo, Rost y Bergero (2016) indican que esta
forma de hacer periodismo tiene dos caracteristicas muy marcadas: Contar una misma
historia en distintas plataformas y adaptar el contenido y lenguaje a las mismas.
Ademas, sefialan que los medios de comunicacion son creadores y promotores de una
gran cantidad de contenidos y cuando hablamos de distintos medios y/o plataformas se
refieren a todas las posibilidades con las que actualmente cuenta el periodismo para

Ilevar un mensaje a la audiencia.

5 PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Categoria Calificacion Observamopes/
Recomendaciones
Hay claridad en la propuesta del “Programa multiplataforma
Claridad 4 para la difusién de las noticias periodisticas deportivas en
Chiclayo”. Asimismo, hay claridad en los canales de
distribucion gue se tienen pensados para este proyecto.
Coherencia 4 El proyecto tiene coherencia en todo momento.
La propuesta tiene relevancia, ya que a través de ella se
difundirdn todas las noticias periodisticas deportivas en
. Chiclayo. Los canales son adecuados, sin embargo, sugiero que
Relevancia 4
a esos canales se sume el de Instagram ya que hoy por hoy es
una red social muy importante para difundir noticias y que sera
de gran ayuda para este proyecto.

— N

Firma del evaluador
DNI: G11131227
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Anexo 2: Propuesta
Idea de la propuesta

La propuesta de un programa deportivo multiplataforma en Chiclayo tiene como finalidad
mostrar a la audiencia todos los deportes, deportistas y actividades deportivas que existen en
Chiclayo. Asimismo, promover la practica de los deportes, los cuales tienen un papel
fundamental en el mejoramiento de la formay la resistencia fisica de las personas.

Esta propuesta nace debido a la escasa cobertura por parte de los medios a los deportes que
se practican en Chiclayo. Actualmente, los medios de comunicacién locales dejan de lado los
deportes no convencionales como: el patinaje, el tenis de mesa, ajedrez, atletismo, box, karate,
entre otros; y se centran, en la mayor parte de sus coberturas, en el futbol.

Para la realizacion de este programa se dara cobertura a la mayor parte de deportes que se
practican en la ciudad de Chiclayo. Desde los mas conocidos hasta los que no reciben una
cobertura adecuada por los medios.

Este programa se caracterizara por ser multiplataforma, el cual se distingue por emitir el
mismo contenido en distintas plataformas. EI mismo, se transmitird por: Facebook, YouTube,
Spotify y una radio.

Publicaciones

Las publicaciones referentes a COPA se difundiran en Facebook. En ella se dara a conocer
a los usuarios los invitados y las noticias que se desarrollaran en el programa.




38

Interaccién con el puablico

COPA realizara sorteos y dindmicas en vivo en el programa de Facebook y radio. Se
sortearan productos deportivos, camisetas, entradas a eventos deportivos y también
experiencias con deportes poco convencionales como: patinaje, box, tenis de mesa, etc. Esto
con la finalidad de que los usuarios generen un vinculo con el deporte.

Medicion

La medicion de este programa multiplataforma se hara a través de las mismas herramientas
que nos brindan Facebook, YouTube y Spotify. Primero, en Facebook se utilizara Facebook
Insights, donde se podréa analizar a la audiencia y conocer su ubicacion. Asimismo, se podra ver
las interacciones y el alcance que tenga el streaming. Por otro lado, para YouTube se utilizara
Creator Studio, donde se observara las veces que los usuarios han compartido, comentado e
interactuado con la transmision. Asimismo, se podré ver el tiempo de visualizacion en el que la
audiencia participa. Finalmente, para medir el polcas se utilizara: Spotify para Podcasters,
donde se podra observar cuantos usuarios han comenzado a escuchar un episodio del podcast y
cuantos han escuchado mas de 60 segundos. Este apartado servira, ademas, para la edad y de
qué pais son los oyentes.

Posicionamiento SEO

Para aparecer en los primeros lugares de los buscadores, COPA ofrecera contenido de
calidad a sus usuarios y seguidores. Se nutrira constantemente de contenido nuevo y se utilizara
palabras claves que se incorporaran a los contenidos cargados en las plataformas, esto con la
finalidad de que los usuarios pueden encontrar contenido de manera répida y eficaz. Por otro
lado, YouTube es el segundo buscador mas utilizado y es importante optimizar el SEO de los
videos de COPA. Por ello, estos constaran con titulo y descripcion de video atractivas.
Asimismo, debera tener una imagen en miniatura que llame la atencion.
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Presupuesto

Tabla 9

Presupuesto equipo humano

Presupuesto
Equipo humano

Cargo / actividad Salario
Director General s/. 2200
Productor s/. 2000
Controlador de switcher s/. 1300
Editores (2) s/. 2200
Disenador gréafico s/. 1200
Reporteros (2) s/. 2400
Camarografos (2) s/. 2200
Conductores (2) s/. 2400
Encargado de controles (Radio) s/. 1300
Total s/. 17200

Tabla 10

Presupuesto de alquiler de espacio y equipos

Presupuesto
Alquiler de espacio y equipos Precio

Espacio y equipos(*) para las plataformas de Facebook y YouTube | s/. 500
/un dia a la semana.

*(Céamaras, tripodes, luces, computadora con tarjeta de video,
consola de audio, micréfonos, switcher, televisor, parlantes,
audifonos, parantes, fondo croma, cables HDMI)

Espacio radial y equipos (*) / un dia a la semana. s/. 250
*(Microfonos, audifonos, consola de audio, parlantes, computadora)
Total s/.750

Financiamiento

Este programa se financiara con auspicios. Para comenzar, se buscard marcas que sintonicen
con lamisma idea de promover el deporte en Chiclayo y alianzas con entidades deportivas para
cubrir sus eventos. Conforme el programa vaya creciendo se tendra contenido exclusivo para
suscriptores en las plataformas.
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario
Fecha: -
Hora: -
Lugar: -
Especialista:
Nombres:
Edad:
Experiencia laboral:

Introduccion: Esta entrevista tiene como finalidad conocer, desde la experiencia profesional,
conocer cual es la actualidad de la practica deportiva en Chiclayo.

Descripcion general del proyecto: El proyecto tiene como objetivo principal proponer un
programa multiplataforma que difunda las noticias periodisticas en Chiclayo.

Objetivos:
- ldentificar la actualidad de la préactica deportiva en Chiclayo

Preguntas

1. ¢Qué deportes y tipos de competencias deportivas se realizan en Chiclayo? ;Son amistosas,
amateurs y/o federativas?

2. ¢Cuéles son los deportistas mas destacados de Chiclayo? ;Qué logros han alcanzado?

3. ¢Cudles son los deportes con mayor tendencia a recibir cobertura?

4. ¢Qué criterios cree que tienen los medios de comunicacion para cubrir los deportes en
Chiclayo?

5. ¢Considera que la cobertura deportiva se encuentra centralizada, es decir, con mayor énfasis
en Lima?

6. ¢Se da cobertura a todos los deportes que se practican en Chiclayo? *De responder no: ¢A
qué cree que se debe esto?



43

Cuestionario
Fecha: -
Hora: -
Lugar: -
Especialista:
Nombres:
Edad:
Experiencia laboral:

Introduccion: Esta entrevista tiene como finalidad conocer, desde la experiencia profesional,
como es la elaboracion de un programa deportivo multiplataforma.

Descripcion general del proyecto: El proyecto tiene como objetivo principal proponer un
programa multiplataforma que difunda las noticias periodisticas en Chiclayo.

Objetivos:
- Plantear la estructura del programa multiplataforma que transmita informacion de los
deportes en Chiclayo.
- Determinar los contenidos del programa multiplataforma deportivo.

Preguntas

1. ;Qué es lo que caracteriza a un programa multiplataforma?

2. ¢Cuél es la estructura que debe tener un programa multiplataforma?

3. ¢Los programas multiplataforma permitiran tener un mayor alcance con la audiencia?

4. ¢ Qué tipo de contenidos se pueden elaborar para un programa deportivo multiplataforma?
5. ¢Se puede realizar un programa deportivo que no tenga como eje central al futbol? ;Cémo?
6. ¢(Cuales son los géneros periodisticos que mas se practican en el ambito del periodismo

deportivo?
7. ¢Cuéles son las principales fuentes de informacion que debe tener un programa deportivo?
8. ¢Como se podria financiar un programa de este tipo?



