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Resumen

La Unidad de Gestién Educativa Local de Chota administra y gestiona el presupuesto
educativo, mejora la formacién docente y supervisa el cumplimiento de los planes y
programas educativos de la provincia. En ese contexto el objetivo de la presente
investigacion fue evaluar como la auditoria de cumplimiento influye en la efectividad de la
gestién operativa del area logistica de dicha entidad. De manera especifica, el estudio
describe el proceso logistico para detectar deficiencias, causas y efectos; ademas, analiza
auditorias anteriores para determinar el nivel de cumplimiento de las recomendaciones y
proponer politicas internas de control que corrijan las deficiencias identificadas. El enfoque
es cualitativo, de nivel explicativo y no experimental. EI muestreo fue no probabilistico y
para recolectar datos se aplicd una entrevista y un analisis documental. Al evaluar la gestién
operativa del area logistica, se determina que la auditoria de cumplimiento es un mecanismo
efectivo e indispensable para detectar areas que requieren mayor control y mejoras en el
cumplimiento de la normativa, las cuales afectan los procesos de adquisicion, el uso de
recursos y la elaboracion de informes. Por ello, implementar politicas de control contribuira
a optimizar la gestion logistica de la UGEL, promoviendo una administracion eficiente y
alineada con los procesos operativos y la auditoria de cumplimiento, en beneficio del sistema

educativo de Cajamarca.

Palabras Clave: Auditoria de Cumplimiento, gestion operativa, logistica.
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Abstract

The Chota Local Education Management Unit administers and manages the education
budget, improves teacher training, and oversees compliance with the province's educational
plans and programs. In this context, the objective of this research was to evaluate how
compliance auditing influences the effectiveness of the operational management of the
logistics area of this entity. Specifically, the study describes the logistics process to detect
deficiencies, causes, and effects; it also analyzes previous audits to determine the level of
compliance with recommendations and propose internal control policies to correct the
identified deficiencies. The approach is qualitative, explanatory, and non-experimental. The
sampling was non-probabilistic, and data were collected through interviews and
documentary analysis. Evaluating the operational management of the logistics area, it was
determined that compliance auditing is an effective and indispensable mechanism for
identifying areas that require greater control and improvements in regulatory compliance,
which affect procurement processes, resource use, and reporting. Therefore, implementing
control policies will contribute to optimizing UGEL's logistics management, promoting
efficient administration aligned with operational processes and compliance auditing,

benefiting the Cajamarca education system.

Keywords: Compliance Audit, operational management, logistics.
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l. Introduccion

El control de los bienes, recursos y servicios de las entidades gubernamentales, ha
cobrado relevancia por la basqueda constante de perfeccionar la gestion operativa, pues este
proceso garantiza el buen funcionamiento de la administracién publica. Detectar
limitaciones durante el desarrollo de actividades afecta directamente la calidad de los
servicios publicos, impactando negativamente en la satisfaccion del usuario y la percepcién

de eficiencia de la entidad.

Dévila (2020) sefiala que toda entidad que rige el sector educativo debe controlar las
practicas de gestidn operativa para optimizar los recursos, identificando eficientemente las
necesidades de la comunidad estudiantil y ofreciendo un mejor servicio que fortalezca el

desempefio institucional.

Ademas, una gestion deficiente y la falta de auditorias de cumplimiento pueden afectar
seriamente la capacidad del gobierno nacional para mejorar la cobertura y calidad de los
servicios institucionales (Fernandez, Martel & De la O, 2023). Las entidades
gubernamentales son objeto de auditorias frecuentes debido a maltiples errores cometidos
por los funcionarios. En este contexto, las auditorias de cumplimiento son clave para detectar
problemas en las organizaciones estatales. Su objetivo es verificar si las entidades cumplen
con los lineamientos, leyes y ordenanzas establecidas por el Estado, lo que facilita identificar
desviaciones en el cumplimiento de las normativas vigentes (Llumiguvano, Gavilanez y
Chévez, 2021).

La investigacion se justifica porque los resultados ayudaran a incrementar la relevancia
de la auditoria como herramienta de control, asi como el rol clave que cumple la gestién
operativa y la logistica dentro de una entidad, pues la mayor parte de la inversion de las

entidades estatales esta vinculada con esta area.

Su contribucion se dirigira a las Unidades de Gestion Educativa Locales de todo el
Per(, con el fin de facilitar el anlisis del estado actual de su gestién e identificar las areas
de riesgo, a fin de evaluar de manera independiente los procesos y factores logisticos de la
organizacion, implementando recomendaciones para corregir las deficiencias detectadas
durante la investigacion. Este estudio podria servir como precedente util para otras entidades

publicas o privadas con componentes criticos similares.
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En México, las entidades las entidades buscan mejorar continuamente la calidad de los
servicios publicos para garantizar una gestion operativa eficaz, orientada a satisfacer las
demandas de la poblacion (Castafieda, 2002). El control de la gestion en las entidades
gubernamentales debe integrarse como un componente esencial de la gestion logistica para
optimizar los recursos y alcanzar los objetivos estratégicos. En Perd, las entidades publicas
como las Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), buscan mejorar el desarrollo
pedagdgico en las instituciones educativas. Como administradoras de los recursos
educativos, tienen la responsabilidad de aplicar estrategias de control para fortalecer la
gestién. El area de logistica es una de las mas exigidas en términos de cumplimiento dentro
de la institucion (Castafieda, 2014).

El presente trabajo de investigacion evalud la incidencia de la Auditoria de
Cumplimiento en la gestion operativa del Area de Logistica de la UGEL - Chota. Esta area
garantiza el desarrollo adecuado de los procesos de recepcion, almacenamiento, transporte,
atencion de pedidos y distribucion de materiales educativos y pedagogicos a los 19 distritos

de la provincia.

No obstante, en muchos casos, los esfuerzos del personal son insuficientes debido a la
diversidad de actividades que realiza el &rea, las cuales suelen verse afectadas por la falta de
control y transparencia en la informacion. Esto provoca insatisfaccion y trabajo adicional
para el personal, dificultando el cumplimiento de los objetivos del area y el desempefio
general de la entidad. Tambien, durante las visitas a centros educativos en distritos cercanos,
suelen surgir inconvenientes que retrasan la entrega oportuna de materiales. La falta de vias
terrestres adecuadas y la comunicacion limitada dificultan el monitoreo de los procesos y la

gestién de la documentacion.

Esta situacion refleja una mayor deficiencia en los procesos del area de Logistica. La
falta de un servicio de calidad y de control interno constante en las actividades del area
genera errores frecuentes, eleva los costos operativos y aumenta el riesgo de incumplimiento,
lo que podria causar sanciones o conflictos legales para la UGEL. Estas razones plantean la
siguiente interrogante: ¢En que medida incide una auditoria de cumplimiento en la gestion

operativa del &rea de logistica de la UGEL Chota?

La gestion operativa, reine un conjunto de actividades interrelacionadas para obtener

un bien o servicio final, es decir, procesos principales, regulares o de apoyo dentro de la
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organizacion (Woszczyna, 2018). Segun la investigacion de Vélez et al. (2020), la auditoria
de cumplimiento es importante debido a la reduccidon de las tasas por el servicio de sellado
de ganado porcino en mercados sin una ordenanza previa. Esto provocé una disminucién de
ingresos y que el jefe del area no supervisara correctamente este proceso ni cumpliera con

las responsabilidades descritas en el manual de funciones.

Salazar y Mucha (2020) mostraron que la Municipalidad de Chimbote dentro de una
ejecucion de obra, no habia acatado varias disposiciones de la Ley de Contrataciones del
Estado, ni los plazos de ejecucion ni los pagos al contratista. Esto evidencia una supervision

deficiente de la entidad para garantizar que el personal cumpla con sus funciones.

Segun Yepez (2021), se propuso implementar mecanismos de seguimiento para aplicar
las recomendaciones de las auditorias de cumplimiento hechas al gobierno regional de Puno,
con el proposito de mejorar el cumplimiento de las funciones de los responsables de la
administracion. Esto permitiria conocer los efectos de no implementar las recomendaciones

en la administracién de la entidad y en el desempefio de las funciones.

Aquino (2018) analizo la gestion operativa sobre la calidad de servicio prestado para
medir la eficiencia del personal de seguridad en el registro de clientes, la limpieza de los
ambientes y el control diario de suministros y verificacion de espacios. Esto busca mejorar
la calidad del servicio y, como resultado, optimizar la gestién operativa para reducir el

malestar de los pasajeros.

Para contrastar la hipétesis del estudio, la auditoria de cumplimiento, mediante sus
dictdmenes, incide en el respeto de las normas y directivas de la gestion operativa del area
de logistica de la UGEL Chota. Se identificaron acciones de incumplimiento de las
normativas y del control interno establecido por el Estado, concluyendo que la auditoria de
cumplimiento permitié evidenciar que el &rea auditada incumplia los lineamientos en la
evaluacion de solicitudes, adquisicion de bienes, uso de recursos y elaboracién de informes.
Por ello, esta investigacion busca optimizar la gestion operativa del area logistica de la
UGEL, mostrando mediante los dictimenes de auditoria las deficiencias que deben
corregirse para alcanzar las metas propuestas y asegurar el cumplimiento normativo a corto

y largo plazo.

El trabajo de investigacion estd estructurado en 8 capitulos; los capitulos 1I1,111,1V

constan de la introduccion, el marco teérico, metodologia y los resultados con la discusion.
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Finalmente, en los capitulos V,VI, VII Y VIII muestran las conclusiones, recomendaciones,

bibliografia y anexos del trabajo de investigacion.
Il.  Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Para fundamentar tedricamente el presente estudio, se realiz6 una busqueda de
investigaciones previas, tanto internacionales como nacionales, sobre las variables
analizadas. Pérez (2017) propuso mejorar la fiscalizacion del cumplimiento de las normas
sobre la calidad de gestion en las instituciones publicas colombianas. Determind que las
auditorias internas son indispensables para asegurar un control adecuado de las operaciones
y procesos de la organizacion, indicando que los auditores deben aplicar diversos métodos
para obtener evidencia de que las empresas aplican de inmediato las recomendaciones y

respaldan los resultados obtenidos.

Loayza (2016) resalta la importancia de una auditoria de cumplimiento al manual de
funciones, originada por la necesidad de controlar las acciones de los funcionarios dentro
del sector publico. Se busca promover una gestion transparente para garantizar mayor
seguridad en el funcionamiento de las entidades publicas. El objetivo fue exigir auditorias
simultaneas en los procesos de contratacion de la entidad, lo que permite identificar las
ventajas y desventajas de instaurar nuevos medios de control en la administracion y

funcionamiento del sector publico.

Martinez y Gémez (2019), analizaron la falta de transparencia en los procesos de
seleccion de proveedores en diversas instituciones educativas publicas de América Latina.
La investigacion reveld que la ausencia de procedimientos estandarizados y auditorias
efectivas hacia vulnerables estos procesos a la corrupcion y el favoritismo. Los autores
concluyeron que la falta de transparencia en las licitaciones afecta directamente la eficiencia
en la gestion de recursos educativos, porque los proveedores elegidos no siempre cumplen

los estandares de calidad y precio requeridos para cubrir las necesidades de las instituciones.

Romo Lozano (2018) explica la razén para aplicar auditorias de cumplimiento como
una fuente que permita emplear nuevas técnicas y procedimientos Utiles para el control y la

autenticidad de los procesos en el sector publico, como el Ministerio de Ambiente de Quito,
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considerando la transparencia en el uso de recursos publicos y la importancia de aplicar la

auditoria en sus fases.

Juna (2017), en su anélisis sobre el Gobierno Provincial de Chimborazo, Ecuador,
plantea un plan para mejorar la gestion operativa y administrativa mediante una auditoria de
cumplimiento. Indica que la gestion del periodo no ha sido eficiente por la existencia de
fraudes en ciertos departamentos, por lo que resulta esencial efectuar una auditoria y

determinar posibles soluciones a través de estrategias para mejorar la administracion.

Lopez y Hernandez (2019) realizaron un estudio en unidades de gestion educativa en
México, donde analizaron cémo la mala gestion de documentos afectaba el desempefio
organizacional. Los resultados mostraron que la falta de un sistema de gestién documental
claro provocaba retrasos en procesos clave, como la asignacion de recursos y la evaluacion
de docentes. También se identificO que el desorden documental generaba pérdida de
informacion y aumentaba la carga administrativa para el personal. El estudio recomendd
implementar sistemas digitales de gestion de documentos para mejorar la eficiencia y reducir

errores.

Garcia y Ramirez (2020) analizaron los sistemas de gestion de recursos educativos en
centros de educacion basica en México, enfocdndose en el procesamiento y verificacion de
solicitudes de materiales. El estudio concluy6 que implementar herramientas digitales para
el monitoreo y seguimiento de inventarios mejoro considerablemente la disponibilidad de
materiales en las unidades de gestion educativa y evitd la pérdida de informacion. Ademas,
sefialaron que una mejor coordinacién entre las unidades de gestion y los proveedores de

materiales contribuye a optimizar la distribucion y evitar solicitudes duplicadas o retrasadas.

Aguilar (2016) analizé la ejecucion de una auditoria de cumplimiento en el Gobierno
Autonomo Descentralizado de San Miguel - Cajamarca, donde observé la necesidad de
alinear los procedimientos y métodos administrativos con las normativas vigentes. La
evaluacion del sistema de control interno identifico un nivel deficiente de monitoreo en los
procesos, atribuido a la falta de atencion a recomendaciones clave. Estas recomendaciones
resultan esenciales para que la organizacion reduzca riesgos, evalle las competencias del
personal, implemente capacitaciones continuas y realice un seguimiento constante del

sistema de control interno para prevenir deficiencias y mejorar el desempefio institucional.
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Edenka L. (2020) analiz6 una investigacion sobre la propuesta de implementar una
auditoria de cumplimiento como herramienta para mejorar la gestion en una UGEL en
Cusco. Sefial6 que la ejecucion de una auditoria en este tipo de entidades resulta clave para
fortalecer una gestion transparente y eficiente, adoptando mecanismos de control en los
procesos Yy supervisando el uso de los recursos asignados por el Estado para tomar decisiones

oportunas y correctivas.

Apaico, A. (2019) desarrollé una investigacion para evaluar la implementacion de
recomendaciones de informes de auditoria en entidades gubernamentales. La investigacion,
de enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, bibliografico, documental y no experimental,
se basd en una muestra de 55 personas. Los resultados mostraron que el 73% de los
participantes consider6 que el OCI de la Municipalidad Provincial de Huamanga superviso
y vigilo adecuadamente el cumplimiento de las recomendaciones. Ademas, el 87% afirmo
que la implementacién de las recomendaciones ayud6 a corregir incumplimientos de normas

legales nacionales y disposiciones internas.

Ramos, A. (2017) determind el nivel de cumplimiento en la aplicacion de las
recomendaciones de auditoria y su impacto en la gestion del gobierno regional de Puno.
Concluy6 que el incumplimiento en la implementacion de las recomendaciones emitidas por
el Organo de Control Institucional afecta negativamente la gestion de la entidad. Entre las
causas principales, se identificd la ausencia de un marco normativo interno riguroso, como
una directiva interna que garantice el cumplimiento de las recomendaciones por parte de las
diversas gerencias y oficinas, promoviendo la alineacion con las normativas del Sistema

Nacional de Control.

En cuanto a la gestion operativa, Ramirez y Castillo (2021) evaluaron la efectividad
de los procesos de contratacion de proveedores en unidades de gestion educativa en Peru.
Los investigadores identificaron que la falta de transparencia y los criterios poco claros en
la seleccidn de proveedores generaban ineficiencias y aumentaban el riesgo de conflictos de
interés. Segun los hallazgos, estos problemas provocaban demoras en el abastecimiento de
recursos educativos y sobrecostos, lo que afectaba la calidad de los servicios ofrecidos a los
estudiantes. El estudio recomendd implementar sistemas de monitoreo y mejorar los
mecanismos de transparencia para asegurar la efectividad en el uso de los recursos y los

procesos de seleccion de proveedores.
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Castillo y Herrera (2020) en su estudio sobre la digitalizacién en la administracion
publica, destacan que la implementacion de sistemas digitales mejora la precision en el
seguimiento de procesos y reduce errores relacionados con el manejo manual de datos.
Segun sus conclusiones, la adopcidn de un sistema digital disminuy6 considerablemente los
tiempos de basqueda y recuperacion de documentos, optimizando el uso de recursos y el
control de inventarios. La experiencia de estas instituciones indica que un sistema digital
para la gestion documental incrementa la eficiencia y contribuye a la transparencia y el

control efectivo de los recursos.

Martinez (2019) analizo el control de recursos en la gestién educativa en escuelas
publicas. La falta de mecanismos de supervision y monitoreo de recursos afecta
negativamente el desempefio administrativo en las escuelas publicas. A través de un estudio
comparativo, el autor concluyé que las instituciones con sistemas de seguimiento
presentaban una mayor eficacia en la administracion de materiales y presupuestos, en
comparacion con aquellas sin dichos sistemas. Este hallazgo resalta la importancia de
mantener un seguimiento constante de los recursos para evitar desperdicios y asegurar un

mejor rendimiento educativo.

Ibafiez y Pérez (2020) sostienen que la gestion de recursos en instituciones educativas
rurales presenta deficiencias debido a la falta de un seguimiento estructurado sobre los
recursos disponibles. La ausencia de sistemas adecuados para monitorear la asignacion y el
uso de materiales afecta directamente la calidad de los servicios educativos, lo cual se refleja
en un menor rendimiento académico y baja satisfaccion estudiantil. Recomiendan
implementar herramientas de monitoreo para optimizar la distribucién y uso de los recursos,

promoviendo un entorno educativo mas eficiente.

Gonzélez y Rodriguez (2020) desarrollaron estrategias de planificacion logistica en
instituciones educativas para mejorar la distribucion de recursos. Analizaron la importancia
de una planificacion adecuada para asegurar la entrega oportuna y la cobertura de las
necesidades educativas en instituciones de nivel primario. A través de una metodologia
mixta, identificaron que la falta de un sistema de planificacion logistica afecta negativamente
el tiempo de entrega y la disponibilidad de materiales. La investigacion concluye que
implementar herramientas de planificacion y monitoreo logistico contribuye a mejorar la

eficiencia operativa en la distribucion de recursos dentro de la gestién educativa.
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El estudio de Lopez y Ramirez (2021) analiz6 la ejecucion presupuestaria en locales
escolares de una Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL) en Lima, Peru, y destaco la
relevancia de una administracion eficiente para garantizar el mantenimiento y mejora de la
infraestructura educativa. Segun los autores, una gestion eficaz del presupuesto permite
atender las necesidades de mantenimiento de los locales escolares y optimizar el uso de los
fondos para responder a los requerimientos especificos de cada institucion. El estudio
concluy6 que una correcta ejecucién presupuestaria en las UGEL facilita un entorno seguro
y adecuado para el desarrollo educativo, impactando positivamente en la calidad de los

servicios ofrecidos.

Lopez y Martinez (2018) evaluaron los factores criticos para la eficiencia en el area de
logistica y abastecimiento, considerando el proceso de adquisicion en instituciones
gubernamentales. La investigacion identifico que la transparencia en la evaluacion de
solicitudes y la implementacion de métricas de desempefio son esenciales para reducir los
tiempos de espera 'y mejorar la trazabilidad del proceso de adquisicion. El estudio concluyé
que el seguimiento detallado de cada fase permite una mejor supervision y respuesta
oportuna ante irregularidades, fortaleciendo la gestion de recursos publicos y la confianza

en las adquisiciones institucionales.

Garcia y Torres (2019) sefialan que la evaluacién de solicitudes sin verificar por
completo la disponibilidad de materiales puede generar adquisiciones innecesarias o la falta
de suministros esenciales, afectando la operacién de los centros educativos. Una gestion
deficiente en la etapa de evaluacion puede llevar a decisiones que no reflejan la realidad del
contexto escolar, afectando la planificacién y continuidad de los programas educativos. La
escasez 0 acumulacién de materiales en las escuelas es una problematica frecuente en
instituciones con deficiencias en el analisis de solicitudes, lo que evidencia la necesidad de

mejorar esta fase para optimizar los recursos y maximizar el impacto educativo.

Flores (2019), en su investigacion de enfoque cualitativo, sostiene que una gestién
eficiente de compras no solo se basa en el control adecuado de inventarios, sino en la
adaptacion a la realidad y naturaleza de la entidad para mejorar la productividad. Este
sistema facilita la programacion del proceso de adquisicion que la entidad requiere,
optimizando la gestion documental y atendiendo oportunamente las necesidades

presentadas. El objetivo principal es garantizar la continuidad del abastecimiento.



21

Rodriguez y Gomez (2020), en su analisis sobre los problemas y propuestas para
mejorar la gestion de inventarios en unidades educativas, abordan las deficiencias en la
administracion de materiales y recursos educativos. Los resultados indican que la falta de
control adecuado en el manejo de inventarios genera un uso ineficiente de los recursos y
pérdidas econdmicas importantes. Este estudio destaca que las principales causas del mal
manejo de inventarios son la ausencia de capacitacion del personal, la falta de
procedimientos claros y la carencia de sistemas tecnolégicos para registrar materiales.
Concluyen que, para mejorar la gestion de inventarios, es esencial implementar programas
de formacion para el personal, establecer protocolos estandarizados y adoptar sistemas

tecnologicos de seguimiento.

Lopez y Martinez (2019) analizaron el impacto de la gestion de inventarios en la
eficiencia operativa de instituciones educativas, evaluando la relacién entre el control de
stock y la eficacia operativa en unidades educativas. Los hallazgos muestran que un control
deficiente del inventario provoca problemas como desabastecimiento o exceso de materiales,
afectando la calidad de los procesos educativos. Recomiendan implementar un sistema de
gestion de inventarios basado en tecnologia para monitorear la documentacién y optimizar
el uso de los recursos, lo que mejoraria la eficiencia operativa. Concluyen que mejorar la
gestién de inventarios mediante tecnologia y control adecuado permite optimizar recursos,

reducir costos y ofrecer un servicio educativo mas eficiente.

Martinez, P. (2020) exploré los problemas en la gestion de documentos en una unidad
de gestion educativa en Lima, Perd. Encontrd que la falta de procedimientos claros y la
ausencia de herramientas tecnoldgicas efectivas dificultaban el acceso, archivo y
recuperacion de informacion clave. El estudio también sefial6 que la duplicidad de
documentos y el manejo deficiente de archivos fisicos complicaban la toma de decisiones.
La investigacion concluyd que mejorar el control documental seria clave para optimizar la

administracién de las instituciones educativas.
2.2. Bases Tedricas

La investigacion esta dirigida a la incidencia de la Auditoria de cumplimiento en la
gestion operativa del area de Logistica de la Unidad de Gestion Educativa Local — Chota.
Por tal razon es necesario analizar las variables Auditoria de cumplimiento, gestion operativa

y area de Logistica.
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2.2.1. Auditoria de Cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es una revision exhaustiva orientada a mejorar la
administracion de una entidad, pues mediante el informe de auditoria se muestran las
deficiencias que deben corregir para alcanzar las metas propuestas. Por ello, resulta
necesario que las instituciones gubernamentales realicen auditorias continuas para

identificar riesgos que obstaculizan el logro de objetivos. Garcia y Huayta (2019)

Tejada (2016) sefiala que la auditoria de cumplimiento es aquella evaluacién objetiva
de las funciones administrativas, operativas y financieras que desempefia una entidad,
buscando identificar aquella informacidn que permita la obtencion de la evidencia sobre los
procesos u operaciones que desempefia la entidad, esta se conforma por secciones criticas y

base de las posibles deficiencias sujetos a verificacion absoluta.

Villanueva (2015) menciona que la auditoria de cumplimiento contribuye al control y
mejora en la adquisicion de bienes y las actividades financieras, permitiendo supervisar las
operaciones de gestion en el sector publico y asegurando que las entidades cumplan con la

normativa vigente.

Segun una definicién gubernamental, la auditoria se entiende como el “examen
profesional de evidencias para determinar e informar sobre la correspondencia entre los
procesos evaluados y los criterios establecidos”, conforme a la Ley Orgénica del Sistema

Nacional de Control - Decreto Ley N.° 19039.

El desarrollo de la auditoria de cumplimiento fortalece la gestion publica y promueve
la transparencia en las actividades de las instituciones, facilitando la implementacion de

controles oportunos para garantizar el cumplimiento normativo (Alba y Huerta, 2018).

De acuerdo con el MAC (2021), la auditoria evalta hasta qué punto las instituciones
estan sometidas a un sistema de control integral o parcial, considerando lo establecido en la
normativa y las disposiciones internas aplicadas en cada entidad durante la prestacion del

servicio publico.

Este tipo de auditoria abarca tres fases: planificacién, ejecucion e informe, las cuales

son realizadas por el organismo auditor.
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2.2.1.1. Planificacion

La planificacion constituye la primera etapa de la auditoria y se desarrolla como un
analisis objetivo, enfocado en obtener informacién o evidencia sobre el tema a examinar,
comprendiendo la estructura de los procedimientos de control interno, lo que resalta la

importancia de elaborar un plan de auditoria (Resolucion de Contraloria N° 201-2019-CG).

Este proceso debe ser ordenado y creativo, explorando diversas alternativas y
seleccionando los métodos mas adecuados para ejecutar las tareas. Por ello, esta actividad

debe estar a cargo de los miembros mas experimentados del equipo (Vélez y Boza, 2020).

Bani y Sharairi (2014) destacan que la planificacion es un pilar clave en el proceso de
auditoria. En este sentido, el auditor debe disefar planes y estrategias para prevenir posibles
contratiempos. El plan funciona como una herramienta valiosa para anticipar y detectar
problemas, sin importar su magnitud o complejidad, fortaleciendo el compromiso del auditor

para abordar estos inconvenientes
Esta etapa de auditoria consta de las siguientes actividades:

- Acreditacion e instalacion de la Comision de Auditoria; es la acreditacion es la
confirmacion otorgada mediante un documento emitido por la contraloria y dirigido a la
entidad auditada, delimitando el inicio de la fase de planificacion. Por ello, el directivo de la
entidad sometida a auditoria debe comunicar por escrito a todos los miembros
administrativos que deben cumplir las disposiciones y proporcionar la informacién y
documentos requeridos por el equipo auditor, conforme a los plazos y condiciones

establecidos durante la ejecucién de la auditoria.

- Comprensién de la entidad y materia a examinar; en esta fase, los auditores recopilan
y analizan una amplia variedad de informacion sobre la entidad, desde datos financieros y
legales hasta detalles sobre proyectos en curso. Aplican diversos métodos de auditoria, como
la investigacion, el analisis, las entrevistas y la observacion directa. Estos métodos permiten
emitir juicios sélidos y comprender de manera integral el entorno donde opera la entidad y

el objeto especifico de la auditoria.

- Evaluacion de la eficacia del control interno: El equipo auditor realiza una revision

de los controles aplicados en los procesos para verificar que el disefio, la implementacion y
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la efectividad de estos controles se alineen con la naturaleza y los estandares relevantes

relacionados con el tema inspeccionado.

- Determinacidn del plan de auditoria de cumplimiento; implica definir la estrategia,
los objetivos, el alcance, los recursos y los procedimientos que seran utilizados durante la
auditoria, ya que esta requiere siete dias habiles desde la instalacion hasta la fase de

ejecucion, evaluando el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

En las fases de la auditoria de cumplimiento, destaca la ejecucién. Alba y Huerta
(2018) seiialan que esta etapa representa el momento en que los auditores aplican los
procedimientos, lo que permite a las instituciones publicas ofrecer una gestién eficiente

mediante controles oportunos para cumplir con la normativa.
2.2.1.2. Ejecucion

Una vez definida la materia a examinar, se procede a ejecutar el plan de auditoria
definitivo, donde el equipo auditor busca obtener evidencia valida que respalde las
conclusiones sobre observaciones anteriores para registrar el cierre del trabajo de campo y

emitir el informe.

Esta fase implica mas que una simple verificacion de una lista de control con un
enfoque directo de aprobacidn o rechazo. Es necesario establecer un marco que comunique
a todos los involucrados que las auditorias de seguridad son una herramienta para supervisar
el progreso hacia objetivos especificos y recopilar informacién del personal como parte de

un esfuerzo constante de mejora. OEDC (2014)
Dentro de esta etapa, se exhiben las siguientes actividades principales que se deben realizar:

- Eleccidn de la muestra de la auditoria; cuando la cantidad de datos por inspeccionar
es considerable y supera la capacidad operativa de los recursos disponibles, el equipo auditor
decide determinar una muestra representativa mediante técnicas basadas en el siguiente
procedimiento: a) Identificar las caracteristicas distintivas de las unidades de muestra de
acuerdo con los objetivos de la auditoria, b) Evaluar si la informacion disponible de la
instituciéon ayuda a determinar el tamafio de la poblacién a ser examinada, ¢) Estimar el
tamafio de la muestra y establecer el método de seleccion a utilizar, d) Finalmente, se define

la muestra. Este proceso se realiza conforme a la metodologia aprobada por Contraloria.
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- Aplicacion del procedimiento de auditoria; para aplicar el procedimiento de
auditoria, se utilizan métodos detallados en el plan correspondiente, con el proposito de
obtener pruebas suficientes y necesarias que respalden las conclusiones del equipo auditor
basadas en la labor efectuada. Asimismo, este equipo obtiene evidencia mediante diversas
técnicas, como el cotejo, la observacion, la inspeccion, las revisiones selectivas, las
entrevistas y el analisis, entre otras, segun las circunstancias. Es clave mencionar que el uso

y los resultados de estas técnicas deben documentarse en el informe final de auditoria.

-Transcripcion de las desviaciones de auditoria; consiste en la evaluacion de la
evidencia obtenida que evidencia el incumplimiento de las normativas internas y ciertas
clausulas establecidas. Esto requiere la elaboracion de informes claros y concisos que
detallen las discrepancias identificadas y presenten evidencia solida que sustente las

conclusiones de la auditoria.

- Alcance y evaluacion de evidencias; la delegacion auditora define los aspectos a
examinar y el modo en que se valorara la evidencia para disminuir el riesgo de auditoria 'y
utilizarla como base para las conclusiones de los procesos contemplados en el plan de
auditoria. Esta evaluacién requiere el ejercicio de criterio y escepticismo profesional por
parte del auditor para establecer si la evidencia resulta suficiente, necesaria y adecuada,
considerando los elementos que respaldan o cuestionan la informacion del material

examinado.

- Registrar el cierre de la ejecucion; una vez concluida la etapa de ejecucién, la
comisidén auditora registra la fecha de cierre junto con las opiniones relevantes incluidas en
el acta entregada a la persona o entidad encargada del resguardo y archivo de la informacion.
La institucion recibe todos los documentos originales facilitados durante esta fase del

proceso.
2.2.1.3. Informe

Finalmente, la fase final corresponde al Informe de Auditoria. Leyva (2018) sefiala
que en este documento, la comision auditora de la Contraloria presenta recomendaciones
especificas para abordar las deficiencias encontradas y mejorar los procesos y controles
internos de la organizacion. El informe detallara si la administracién y gestion de los recursos

cumplieron con la legalidad, identificando oportunidades de mejora y ofreciendo orientacion
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para fortalecer los procesos y controles internos, con el proposito de optimizar la gestion y

garantizar el cumplimiento normativo.
Por consiguiente, el informe de auditoria debe considerarse lo siguiente:

Transcribir el informe de la auditoria; se elabora utilizando un lenguaje claro y
comprensible para todos los usuarios internos y externos de la institucion. Ademas, se

pueden incluir imagenes y graficos que respalden la informacion presentada en el informe.

Determinacion de las deficiencias en la gestion; cuando el jefe de auditoria presenta
un informe sobre el control interno de la entidad evaluada, debe revisar las deficiencias
encontradas para aplicar medidas correctivas y evaluar las recomendaciones planteadas

(Contraloria General de la Republica, 2020).

Exposicion de las observaciones y conclusiones de auditoria; dentro del informe
informe debe registrar las observaciones obtenidas a partir de actividades como revisiones,
analisis, entrevistas y discusiones. Estos resultados reflejan debilidades en los controles,
deficiencias operativas y otros riesgos potenciales para la organizacion. Es fundamental que
la transcripcion resalte la informacion clave que requiera correccion inmediata para

fortalecer el funcionamiento de la institucion (Gantz, 2014).

Exposicion de las sugerencias a los directivos; se refieren a las sugerencias se
refieren a medidas concretas y viables con los siguientes objetivos: a) Facilitar que los
Organos pertinentes inicien procedimientos administrativos y legales como consecuencia de
las responsabilidades detectadas; b) Motivar a la institucion auditada a corregir las
observaciones para mejorar la eficacia y gestion operativa de los controles internos de la
entidad (El Peruano, 2018).

Para la directiva peruana de la Auditoria de Cumplimiento N.° 007-2014-
CG/GCSII, Su proposito es regular la realizacion de auditorias de cumplimiento por parte
de los Organos de Control, Contraloria y Sociedades de Auditoria. Esto busca garantizar el
control efectivo en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control y asegurar el uso

adecuado de los recursos publicos (Contraloria General de la Republica del Peru, 2019).

Asi también, dentro de sus objetivos primordiales esta: a) El contar con las

disposiciones y normatividad para la ejecucion de la auditoria desde la planificacion hasta
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el cierre y presentacion de los hallazgos; b) La disposicion de los criterios y terminologia

para el desarrollo de la auditoria de cumplimiento.

En lo que refiere al alcance, esta normativa establece que sera obligatoria para: a) Los
trabajadores de los entes organicos de control institucional, la Contraloria y las sociedades
de auditoria, segun sus funciones y otros entes que ofrezcan servicios mediante contrato con
la Contraloria. b) Los servidores de la institucion publica que ejerzan funciones en esa misma
entidad.

En la figura que se muestra a continuacion, explica la relacion entre los procesos de
planeamiento en base a la carpeta de servicio y las etapas de auditoria: planificacion,

ejecucion y elaboracion del informe, hasta culminar con el cierre de la misma.

Figura 1. Procedimiento de la Auditoria de Cumplimiento

PROCESO DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
PLANEAMIENTO . ELABORACION DEL EIEHEENE
PLANIFICACION INEORME AUDITORIA

CARPETA — ACREDITAR - DEFINIR LA MUESTRA. - EVALUAR EL
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Nota: Informe N.° 007-2014-CG/GCSII de la Contraloria General de la Republica del Peru

2.2.2. Gestion Operativa

El desempefio organizacional se evalia mediante indicadores operativos de la
organizacion, como un método eficaz para revelar la situacién de los procesos, considerando

el nivel de productividad del producto o la prestacién del servicio.
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Segun Arnoletto y Diaz (2009), la gestion se refiere a las actividades y procedimientos
dirigidos a la mejora constante de las operaciones internas, con el objetivo de fortalecer la
capacidad para alcanzar los objetivos politicos y operativos. Los objetivos operativos de las
organizaciones se diferencian de los tacticos, pues abarcan todas las areas de valor de una

empresa.

La gestion operativa implica considerar los procesos y mantener una comunicacion
efectiva con otros procedimientos. También implica la mejora continua y la implementacion
de un flujo de trabajo que garantice la eficacia de la gestién, priorizando el suministro
adecuado y oportuno. Es clave identificar areas y actividades especificas bien definidas.
Ademas, resulta esencial establecer vinculos entre cada area y resumir las responsabilidades

principales para asegurar el funcionamiento eficiente de la entidad. (Quint, 2007)

Las métricas de la gestion operativa se utilizan para evaluar el desempefio de la
organizacion, ofreciendo una vision clara sobre el estado de los procesos y el uso de recursos
necesarios para la productividad de bienes o servicios. Beltran (2004) sefiala que estas
métricas permiten acceder a recursos y tomar decisiones precisas mediante el seguimiento y

control de evidencia.

También facilitan la orientacion de la empresa hacia el éxito, lo que requiere el uso de
herramientas de seguimiento adecuadas. Los indicadores de gestion miden la eficacia,
eficiencia y calidad del desarrollo organizacional, contribuyendo al progreso de los servicios

y al aprovechamiento efectivo de los recursos.

La gestion operativa busca orientar los objetivos de la organizacion para garantizar
que los gastos presupuestales de la entidad guarden relacién con las ventas programadas y
proyectadas. Esto se logra mediante estrategias de medicion y planificacion que faciliten el
analisis de las actividades con informacion adecuada sobre su funcionamiento. (Aguirre,
2018).

2.2.2.1. Procesos Operativos

(Krajewski, Malhotra y Ritzman, 2020), sefialan que los procesos operativos estan
conformados por estrategias orientadas a mejorar el desempefio de la organizacion. Estos
métodos permiten perfeccionar las operaciones internas, funcionando como una herramienta

clave. Una caracteristica esencial de los procesos operativos es su naturaleza dinamica, lo
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cual exige actualizacién y adaptacion constantes, fomentando un proceso de mejora

continua.

Coultery (2014) sefiala que la gestion operacional es un enfoque estructurado que
abarca la planificacion, organizaciéon, direccién y supervision de los recursos
organizacionales para alcanzar los objetivos definidos. Este proceso incluye la definicion de
metas, la distribucién de recursos, la toma de decisiones, la motivacion del equipo vy la
evaluacion del rendimiento para asegurar eficacia y efectividad en los resultados. Los
procesos involucrados son: a) Recepcidn de solicitudes, b) Evaluacion de solicitudes, c)
Planificacion de recursos, d) Adquisicion, e) Compras, f) Recepcién de productos, g)

Almacenamiento, h) Distribucién de recursos, i) Seguimiento del proceso.

Para llevar a cabo las operaciones, es necesario obtener una vision integral de la
organizacién, como una entidad que gestiona el sector educativo, lo que implica coordinar
todas sus partes. Con esta perspectiva global, las decisiones deben orientarse hacia un

objetivo comun.
Técnicas y Procedimientos

- Desarrollar modelos educativos: Consiste en realizar actividades para detectar las
necesidades de atencion y estructurar el servicio educativo, mediante el disefio y validacién

de modelos de ensefianza y gestion pedagdgica que respondan a la diversidad nacional.

- Garantizar recursos en las instituciones educativas: Implica planificar y coordinar
el transporte de materiales y productos, seleccionando los métodos de transporte mas

eficientes y administrando la flota de vehiculos.

- Regular el servicio educativo: Abarca las actividades orientadas a elaborar
propuestas de lineamientos, criterios y estandares necesarios para el funcionamiento,

administracion y mejora de las instituciones en sus diversas formas y etapas.

- Administrar becas y créditos educativos: Comprende actividades destinadas a
facilitar el acceso, permanencia y finalizacion de estudios técnicos y superiores, formacién
en idiomas, capacitacion de artistas y artesanos, y entrenamiento especializado para la alta

competencia deportiva mediante becas y créditos educativos.
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Estas técnicas y procedimientos aplicados resultan esenciales para mejorar los
procesos operativos, disminuir costos y elevar la calidad de bienes y servicios, garantizando

que las actividades diarias se ejecuten de forma eficiente y efectiva.
2.2.2.2.  Funciones Operativas

Se refiere a la base Se refiere a la base esencial de las actividades dentro de una entidad
publica, directamente vinculadas con la administracion de bienes o servicios, siendo clave

para el funcionamiento de las operaciones que incluyen:

- Gestién de inventarios: Busca organizar los bienes y comprender las tareas
relacionadas con el registro, ingreso, ubicacion e inventario de las existencias obtenidas o

donadas, asi como su distribucién o traslado al destino final.

- Coordinacion de compras: Este proceso resulta esencial para garantizar la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para el desempefio 6ptimo de las instituciones
educativas en su jurisdicciéon. Implica diversas fases para asegurar la transparencia,

eficiencia y cumplimiento de las normativas de contratacién pablica.

- Planificacion logistica: Abarca las actividades de formulacidn, aprobacion, registro
y modificacion de las contrataciones de bienes y servicios para el ejercicio fiscal en el Plan

Anual de Contrataciones, asi como el control de su ejecucion.

- Control de calidad: Consiste en la programacion y ejecucion de servicios de apoyo
para la revisién de materiales y acondicionamiento de instalaciones en condiciones 6ptimas,
mantenimiento, transporte, impresion, seguridad y administracion de los servicios esenciales

a cargo del Minedu.

- Evaluacién de procesos: Incluye los actos preparatorios, la gestion de
contrataciones, los procesos de seleccidon y la ejecucion contractual; estos procesos se
realizan de acuerdo con el monto (mayor o menor a 3 UIT), la modalidad y la naturaleza del

bien o servicio.

- Gestion documental: Este proceso asegura la trazabilidad, control y cumplimiento
de las normativas en la administracién de bienes y servicios. La documentacion logistica

abarca desde el registro y clasificacion de solicitudes para un adecuado seguimiento de las
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adquisiciones hasta la entrega de bienes, incluyendo inventarios, control de existencias y

distribucion.

- Capacitacion y desarrollo: Orientado a ayudar a los trabajadores a obtener
conocimientos técnicos, operativos y administrativos, asi como a perfeccionar sus
habilidades en el manejo de sistemas y la aplicacion de normativas. Requiere evaluar las
necesidades de capacitacion en el area logistica, identificando competencias clave que deben

fortalecerse.
2.2.3. Logistica

La funcion logistica se enfoca en planificar y administrar el flujo de materiales entre
los proveedores y los clientes finales de manera eficiente, mediante la creacion e
implementacion de sistemas de control y mejora, como método efectivo para trasladar
productos y recursos, desde el inicio del proceso logistico hasta su conclusién, que consiste

en llegar al usuario final.

El objetivo principal es generar valor, no solo para el cliente o el usuario final, sino
también para todas las partes involucradas en el proceso. Esto implica que, en las UGEL, la
logistica busca aportar valor al facilitar el acceso a recursos y servicios educativos,
optimizando tiempos, costos y calidad para la comunidad educativa.

Ademas, la logistica es una actividad de gestion estratégica del movimiento y
almacenamiento de bienes y materiales dentro de la organizacion y sus canales de
distribucidén, asegurando una respuesta inmediata a cada una de las necesidades de los
usuarios. En el caso de las entidades que gestionan la educacion, la logistica implica la
administracion de la cadena de suministro educativo, lo que incluye la distribucion de
materiales, el transporte y una comunicacion efectiva entre la administracion publica y el

propdsito de mejorar la calidad del servicio educativo (Mora, 2016).

Casanovas & Cuatrecasas(2011) mencionan que la logistica organiza, controla e
implementa de manera eficiente el flujo y almacenamiento de materia prima, enfocado

exclusivamente en ofrecer servicios o transformarlos en un producto terminado.

Asimismo, la logistica comprende el conjunto de acciones que involucran la
planificacion, ejecucion y supervision de los procesos vinculados con el transporte y

almacenamiento de productos, servicios e informacion desde el origen hasta el destino final,
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con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente. (Council of Supply Chain
Management Professionals - CSCMP, 2013, p. 117).

Normativa legal vigente sobre gestion logistica en las entidad publicas.

e Ley 30225: Ley de Contrataciones del Estado.

o Ley28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto

o Ley 27783: Ley de bases de descentralizacion.

o Decreto Legislativo 1444: Modifica Ley N° 30225.

o Decreto Legislativo 1439: Sistema Nacional de Abastecimiento.

o Decreto Legislativo 1341: Modifica Ley N° 30225.

e Decreto Supremo 056-2017. Modifica Decreto Supremo 350-2015.
o Decreto Supremo 350-2015-EF. Reglamento de la Ley 30225.

o Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Reglamento de la Ley 30225

o Resolucién Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD.
« Directiva 005-2017-OSCE/CD — Plan Anual de Contrataciones.

Segun Mora (2016), la gestion logistica cuenta con tres (03) dimensiones a saber:
2.2.3.1. Comprasy Abastecimiento

Philip B. Schary y Walter J. Bretz Jr. (2003) definen las compras como el proceso de
adquisicion de bienes y servicios externos gque una organizacidén requiere para Ssu
funcionamiento. El abastecimiento comprende las actividades que aseguran la
disponibilidad de bienes y servicios necesarios en el momento y lugar adecuados, al precio

mas conveniente.

James A. Heilman (2012) sefiala que las compras consisten en adquirir bienes y
servicios esenciales para el funcionamiento de una organizacion. En cuanto al
abastecimiento, este implica la gestion completa de las actividades vinculadas con la
obtencién y suministro de dichos bienes y servicios, incluyendo la seleccion de proveedores,

negociacién de contratos, administracion de inventarios y logistica.

Segun el Decreto Supremo 1439 (p. 54), el articulo 4 define el Sistema Nacional de
Abastecimiento como el conjunto integral de componentes, normas, procedimientos y

herramientas destinadas a la adquisicion de bienes, servicios y obras. La coordinacion de las



actividades de la cadena de suministro busca alcanzar resultados eficaces

planificado.

Esquema del Sistema de Abastecimiento pablico

Figura 2 : Proceso Del Sistema De Abastecimiento Pablico
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en el gasto

CUMPLIMIENTO DE
LAS METAS Y
OBEJTIVO DE LA
\ ENTIDAD
| DISTRIBUCION

Proveedores

Segn Paul R. Murphy Jr., Donald F. Wood (2014), quien proporciona bienes o
servicios empleados durante el proceso productivo o de distribucién. Esta definicion subraya
la relevancia de una gestion eficaz en la cadena de suministro, lo que implica seleccionar y
colaborar estratégicamente con proveedores para mantener el flujo constante de materiales

y productos.

Martin Christopher(2016) define a los proveedores en logistica como entidades que
entregan bienes, materiales o servicios requeridos para el funcionamiento de una
organizacion dentro del flujo de suministro. La relevancia de los proveedores radica en su
papel clave para asegurar la disponibilidad oportuna de materiales y productos, ademas de

su aporte a la calidad y competitividad de la oferta empresarial.
Adquisiciones

Es el proceso de obtener bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de una
organizacion dentro de su cadena de suministro requiere identificar previamente las

necesidades de bienes y servicios. Este andlisis parte del diagnodstico de los recursos
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disponibles y las deficiencias detectadas en cada institucion, eligiendo el procedimiento mas
adecuado, sea contratacion directa, concurso publico o licitacion, segun las normativas

vigentes (Ramirez, 2021).

De acuerdo con Lopez (2018), las adquisiciones son clave para asegurar la
disponibilidad oportuna de materiales y productos en la cadena de suministro. Este paso en
la gestion logistica resulta crucial para garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de

los recursos publicos. Tras seleccionar al proveedor, se inicia la negociacion de contratos.

Al firmar el contrato, este se registra en el sistema de la entidad, en este caso la UGEL,
para efectos de auditoria y seguimiento. Este registro permite un control adecuado de las

adquisiciones y facilita futuras revisiones o auditorias.
SIGA

Segln Diaz PL (2014), el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) es una
herramienta creada por el Ministerio de Economia y Finanzas para aplicar en las unidades

ejecutoras del sector publico.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) ejecuta las actividades
administrativas vinculadas a los recursos financieros en las unidades ejecutoras (UE) y
colabora con el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) para gestionar los

compromisos del gasto publico con transparencia.

Este sistema facilita el desarrollo eficiente de las operaciones basadas en la

documentacién que respalda el proceso administrativo, ofreciendo ventajas como:

Transparencia en el ejercicio de los procesos.

Informacion sistematizada.

Disponibilidad de informacién de costos.

Cumplimiento con entes rectores.

Mayor productividad y eficiencia en el gasto planificado.

Base de datos de Bienes y Servicios.

Programacion de adquisiciones con el aseguramiento del pago.

Seguimiento y control de las adquisiciones.

YV V.V V V V V V VY

Actualizacion de registro patrimonial y abastecimiento.
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El SIGA estd compuesta por 5 modulos que son:

Figura 3: Proceso de Abastecimiento del SIGA — SIAF
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pro, Contratos.

2.23.2 Inventario

De acuerdo con la NIC 2, los inventarios son aquellos activos que la empresa utiliza'y
posteriormente comercializa en forma de ventas a medida que avanza la operacion. Esto
implica que estos activos se encuentren en proceso de elaboracion con el proposito de ser
vendidos, o bien, pueden ser empleados como insumo para la fabricacion o la prestacion de
servicios. Por esta razon, es clave que los inventarios tengan una gestion adecuada,
preservando y asegurando los activos para mantener el buen funcionamiento y estabilidad
de la empresa, ademas de reducir los costos de pedido. Ehrhardt y Brigham (2007), citado
en Duran (2012).

Los inventarios requieren, monitoreo y su supervision constate de los materiales y
unidades que se tienen en stock, siendo esta una funcion clave al gestionar y registrar con
detalle los productos devueltos o ingresados en el almacén. (Ivona, Novak y Ogrizovié,
2014).

Un control adecuado de existencias abarca informacion precisa sobre cada material, lo
que facilita el proceso de monitoreo para lotizar, costear, establecer series y fechas, entre
otros. (Chiang y Monahan, 2005).
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Salas y colaboradores (2017) indican que el inventario incluye los bienes fisicos de
una empresa destinada a la venta. Abarca tanto las materias primas como los productos en
proceso y terminados, considerando los materiales, repuestos y accesorios empleados en la

fabricacion de bienes para la venta o la prestacion de servicios.
2.2.3.3  Distribucién y Almacén

Ballou (2007) indica que este proceso distributivo resulta clave para que las entidades
logren el éxito y cumplan sus expectativas mediante un despliegue eficaz en cada fase de la
distribucion. Si hay mas almacenes, mejor sera la gestion del proceso de distribucion.
Existen dos tipos de distribucién: la distribucion fisica, conocida como logistica, y la

distribucion comercial, que se refiere a la venta.

La funcidn principal de un almacén es conservar las mercancias de forma adecuada,
mientras que la distribucion gestiona los pedidos y requerimientos de los clientes mediante

tecnologia que optimiza los procesos de almacenaje. (Cidell, 2015)

Un almacén guarda el stock de productos o materiales, asegurando el suministro y un
buen nivel de servicio. La gestion del stock implica las operaciones de almacenamiento,
preparacion y produccion con los minimos recursos del almacén, como maquinaria, espacio

y personal. Asi, la gestion de stock se convierte en un proveedor de servicios logisticos.

Figura 4: Ciclo de procesos de Almacenamiento

2.
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de materiales
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1. Recepcién:

Se enfoca en asegurar que los bienes, materiales y servicios solicitados lleguen de
manera adecuada y se cumpla con los requerimientos de las instituciones educativas; una
vez que el proveedor realiza la entrega los bienes o servicios en la entidad o en las
instituciones educativas segun corresponde, para proceder a coordinar la recepcion para
evitar demoras y pérdidas. Segun Lopez y Ortega (2018), posterior a la entrega de
materiales, se procede hacer una inspeccion detallada para confirmar que los bienes o
servicios cumplen con las especificaciones establecidas. Es esencial documentar cualquier

discrepancia o dafio en esta fase.

Al momento de recibir el material para su modulacion y acondicionamiento, también
se deben coordinar la logistica de la infraestructura, equipos y plataformas con propésito de

que se dispongan en el momento conveniente. Garcia (2011)
2. Almacenamiento de materiales:

Este proceso de almacenamiento de existencias representa un compromiso para las
empresas de servicios o0 comerciales que buscan equilibrar la demanda y oferta.

(Flamarique,2009). El &rea de almacén incluyen lo siguiente:

- Aprobacion de las cantidades para confirmar que los lotes recibidos sean corretos.
- Proporcionar un espacio de almacenamiento adecuado para proteger los bienes y
materiales.

- Autorizar la salida de bienes para su entrega y distribucion.

3. Recepcion de pedidos:

Esta etapa resulta clave en la cadena de suministro y logistica, donde la entidad
gestiona la recepcion de ordenes de compra de bienes y servicios solicitados por los usuarios

o clientes.

Ballou (2004), describe el proceso de recepcion de pedidos como un factor esencial
para lograr la satisfaccion del cliente y mejorar la eficiencia operativa. Las etapas de este

proceso incluyen:
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= Recepcion del pedido: Se recibe el encargo de la institucion u oficina mediante
canales como correo , sistemas o plataformas digitales .La institucion u oficina envia
el pedido mediante canales como correo, sistemas o plataformas digitales.

= Validacién del pedido: Se verifica que los detalles del pedido, como las cantidades,
precios, presupuesto y disponibilidad de stock.

= Confirmacion: Se notifica a la entidad (cliente) que el pedido ha sido recepcionado
y aceptado, acompafiado de una fecha estimada de entrega.

» Procesamiento: Aqui comienza la asignacion de productos, la preparacion de la
factura y la organizacion del envio.

= Control y monitoreo: Se realiza un seguimiento del estado del pedido para asegurar

su cumplimiento en los tiempos estimados y con la precision requerida.

4. Despacho:

La distribucion de materiales almacenados en diferentes partes de la empresa implica
la emisidn de 6rdenes de salida, 6rdenes de cambio y, en algunos casos, facturas. La funcion
consiste en disponer los articulos que no estan disponibles y preparar los que si lo estan para

su envio. (Ramos, 2013)

Cuando los materiales se distribuyen a las instituciones educativas, se registra cada
entrega mediante guias de despacho o actas de recepcion. Pérez y Ortega (2021) sefialan que
esta documentacion debe incluir la cantidad de materiales entregados, la institucion

destinataria y la firma de la persona que los recibe.
5. Control de Stock:

Norberto (2008) sefiala que la funcion de abastecer a la entidad con las existencias
necesarias para una cuantificacion constante resulta indispensable para un funcionamiento

eficiente y productivo que responda a la demanda.

Bustos & Chacon (2007) definen el control de inventarios como una funcion que debe

ser planificada y supervisada para asegurar un proceso operativo eficiente.

2.2.3.4. Codificacion de materiales e insumos
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Este sistema organiza, clasifica y gestiona los inventarios de forma eficiente,
permitiendo identificar cada articulo de manera Gnica dentro de la entidad, lo que facilita su

seguimiento, control y uso a lo largo de la cadena de suministro.

Segun Ballou (2004), una codificacion adecuada permite identificar, clasificar y ubicar
rapidamente los materiales del inventario, asi como establecer el control de inventarios,
materiales y productos, lo que mejora la planificacion logistica al cumplir los siguientes

principios:

e Simplicidad: El codigo debe ser claro y comprensible para todos los usuarios.
e Unicidad: Cada codigo debe ser Unico para evitar confusiones en el inventario. Cada
cbdigo debe ser Gnico para evitar confusiones en el inventario.

e Consistencia: Debe aplicarse de manera uniforme en todas las areas y procesos.

La codificacion también facilita la integracion de los sistemas de informacion de la

entidad, mejorando la planificacién y optimizacion del uso de recursos.
2.2.3.5. Proceso de carga y documentacion

Este proceso asegura que los recursos lleguen de manera adecuada y estén
debidamente registrados y controlados. Las UGEL deben identificar las necesidades de

materiales en cada institucion educativa para garantizar una gestion eficiente.

Esta planificacion permite que los recursos solicitados estén previstos y coordinados
con los proveedores para optimizar el tiempo y reducir problemas logisticos. Por ello, se
realiza una coordinacion previa con los proveedores para definir la fecha, hora y lugar de

entrega de los materiales (Paredes y Gomez, 2018).

Durante el almacenamiento, es importante realizar un control constante del inventario
para monitorear la entrada y salida de materiales. Garcia y Torres (2018) sugiere emplear
herramientas digitales que actualicen el inventario en tiempo real, mejorando la eficienciay

precision en el manejo de recursos.

En esta fase, se elaboran informes sobre el estado del inventario, los cuales incluyen
detalles sobre la cantidad de materiales disponibles, los consumidos y los proximos a agotar.
Estos informes son clave para la planificacion de futuras compras y para la rendicion de

cuentas (Fernandez y Ramirez, 2020).
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2.2.3.6. Monitoreo en rutay registro de entrega

Esta accion es clave para garantizar que los materiales sean entregados a tiempo y en
buenas condiciones a las instituciones educativas. El proceso incluye el seguimiento de la
distribucion de los materiales y la documentacion de cada entrega, permitiendo a las UGEL

mantener un control detallado y garantizar la transparencia en la gestion de recursos.

Segun Lopez y Garcia (2020), la primera etapa del proceso de monitoreo en ruta
consiste en planificar las rutas de entrega y programar los tiempos de distribucién. Es
importante disefiar las rutas de manera eficiente para reducir costos y garantizar que los

materiales lleguen a las instituciones en el tiempo acordado.

Algunas UGEL emplean sistemas de monitoreo en tiempo real, como GPS o llamadas,
para rastrear la ubicacion de los vehiculos durante la entrega. A lo largo del trayecto, los
encargados de la entrega pueden presentar informes de progreso sobre el estado de las rutas
y cualquier obstaculo o inconveniente. Fernandez y Pérez (2021) sugieren que el monitoreo
en tiempo real permite supervisar el avance de las entregas, responder a incidentes y asegurar

que se realicen segun lo programado.

Cuando se realiza una entrega, el personal debe completar una guia de entrega o acta
de recepcion, donde se especifica el material entregado, la cantidad, la fecha y la firma del
receptor. Vegay Lépez (2019) destacan que esta documentacion es fundamental para validar

que los materiales fueron recibidos segun lo solicitado y en buenas condiciones.

Antes de firmar el acta de recepcion, los responsables de la institucion educativa deben
verificar el estado de los materiales. Este paso permite detectar cualquier dafio o falta de
materiales en el momento de la entrega, lo que facilita resolver problemas de manera

inmediata (Garcia y Torres, 2020).
1. Materiales y métodos
3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion se desarroll6 mediante una metodologia de enfoque cualitativo,
pues considerar los hechos de forma total. El proceso del estudio se basa en interpretar los
acontecimientos, con el objetivo de comprender las variables que influyen en el proceso
(Cabezas, Andrade y Torres, 2018).
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Por ello, la investigacion fue de tipo aplicada, ya que el proposito del estudio es
encontrar conocimientos aplicables para resolver la problematica analizada. Se emplearon
bases tedricas que respaldaron los hallazgos de la auditoria. Asimismo, la investigacion es
de nivel explicativo, porque permitié reconocer las causas de los sucesos analizados
(Mendoza y Ramirez, 2020).

3.2. Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion, esta es no experimental, ya que no se
modificaron de manera intencional las variables, solo se examina su vinculo sin alterarlas,
estudiandolas en su estado natural. Del mismo modo, el disefio es transversal, pues los datos

se reconocieron en un solo momento y tiempo especifico (Hernandez y otros, 2018).
3.3 Poblacion, muestra, muestreo

En referencia a la poblacion del estudio, esta comprende el conjunto de elementos con
una caracteristica comun sobre los cuales se desea hacer inferencias (Kerlingery Lee, 2002).
Por lo tanto, la poblacion para esta investigacion estuvo conformada por la Unidad de
Gestion Educativa Local — UGEL — Chota.

Tabla 1: Poblaciéon de Estudio

Ugel Chota N°
Trabajadores
Direccién 6
Organo de Control 3
Institucional
Area de Asesoria Juridica 2
Area de Gestion 7
Institucional
Area de Administracion 30
Area de Gestion Pedagogica 37
TOTAL 85

Nota: Extraido de la némina de la UGEL Chota

De igual forma, la muestra es un subconjunto del universo que se busca estudiar; es
decir, un grupo limitado de unidades que forman dicho conjunto segun sus caracteristicas o

atributos especificos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
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Para esta investigacion, se utilizd una muestra de tipo no probabilistico. Bajo este
principio, se promociona que la muestra estuvo compuesta por todos los trabajadores del
area de logistica, quienes proporcionaran la informacion clave para lo que se desea conocer.
Cabe sefialar que el &rea de logistica estad conformada por nueve personas y pertenece a la

oficina de administracion de la entidad involucrada.

Tabla 2. Muestra de estudio

Jefere de
Administracion

0 b i
Archivo
A 0
‘ Alal'za‘s)tgc:iz:lt.lca?e;lto b

3.4. Criterios de seleccién

Tesoreria Planillas

El motivo por el cual se decidio realizar esta indagacion en el area de logistica de la
UGEL - Chota fue debido a las siguientes problematicas: deficiencias en el proceso de
distribucion de materiales educativos, problemas en el control y calidad de los almacenes,

asi como el incumplimiento de los objetivos del &rea y el bajo desempefio de la entidad.

Ademas, este estudio plante6 la siguiente hipotesis: la auditoria de cumplimiento,
mediante su dictamen, influye en el cumplimiento de las normas y directivas de la gestion
operativa del area de logistica de la UGEL Chota. A continuacion, se presenta la

operacionalizacion de las variables estudiadas.

3.5. Operacionalizacion de variables

*Ver tabla en la pagina siguiente:
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Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Acreditacidn e instalacion de la Comision de Auditoria
Comprensién de la entidad y materia a examinar
Planificacion Evaluacion de la eficacia del control interno
. . o Determinacion del plan de auditoria de cumplimiento
Evaluacion profesional, objetivo Se compone por su
Variable impulsado a verificar si las desarrollo en etapas que Eleccion de la muestra de la auditoria
Independiente: organlzamongs har} c_umpll_do con las conduc_en a verificar el Transcripcion de las desviaciones de auditoria
Auditoria de normas, las disposiciones internas y las acatamiento de una orden Ejecucién
cumplimiento cuestiones contractuales, en concordancia | establecida de acuerdo a los Alcance y evaluacion de evidencias
con la funcion o las prestaciones de lineamentos estipulados Registrar el cierre de la ejecucion
servicios publicos. (Gantz,2014) anteriormente. Transcribir el informe de la auditoria
Determinacion de las deficiencias en la gestion
Informe — . . I
Exposicion de las observaciones y conclusiones de auditoria
Exposicion de las sugerencias a los directivos
Como sefiala, Medina (2018), la gestion se Procedimientos
basa en procedimientos que permiten que ;roce§os
Variable la entidad asegure la obtencion de recursos | Conjunto de actividades perativos Tecnicas
Dependiente- para el cumplimiento de los objetivos propone técnicas y pasos
%estién ' politicos y operativos, donde la basicos adecuados para Gestion de servicios
Operativa supervivencia de la entidad involucra un llevar a cabo una accién Funciones
plan estratégico que incluya los niveles de | especifica. Operativas Procesos
responsabilidad para el crecimiento L .
interno Disefiar y dirigir
Proveedores
mpr. —
bCo p a_s y Aquisiciones
El equipo de logistica es Abastecimiento SIGA
La funcion de la logistica es planificar y evaluado mediante una guia
Variable gestionar el flujo de materiales entre de entrevista donde se Evaluaciones al inventario
Interviniente: Area nuestros proveedores y clientes finales de verificaran que estrategias Inventarios
de Logisti-ca la forma mas eficaz, incluyendo la creacion| de distribucidn de productos Uso correcto del inventario

e implementacion de sistemas de control y
mejora. Ballou (2007)

y en laentrega de los
requerimientos de la
institucion

Distribuciony
Almacen

Codificaciéon de materiales e insumos
Proceso de carga y documentacién

Monitoreo en ruta y registro de entrega
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica - Entrevista

Esta técnica resulta importante, ya que consta de una serie de preguntas, formuladas
mediante una conversacion dirigida por la investigadora, con el objetivo de obtener
informacion relevante para alcanzar los objetivos propuestos. De este modo, se recopilaron
de forma ordenada y sistematica los datos relacionados con las opiniones, conocimientos y

pensamientos, entre otros.
Andlisis documental

Se llevé a cabo un analisis documental de auditorias previas mediante archivos
importantes vinculados al area de estudio (Hernandez y otros, 2018). Cabe mencionar que
los instrumentos utilizados fueron validados en su contenido por tres expertos, quienes

otorgaron su conformidad y validacion para su aplicacion.
3.7. Procedimientos

Se procedio a seleccionar la informacién mas relevante y necesaria de las entidad, con

previa autorizacion del Director de la Ugel y el jefe del area de Logistica.
3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Respecto a los procedimientos de datos, primero se solicitd permiso al director de la
entidad para desarrollar el trabajo de investigacién. Tras recibir la autorizacion, se recopil6
informacion mediante entrevistas, cuestionarios y analisis documental. Luego, los hallazgos
se registraron en una hoja de observacion e interpretaron por el investigador. Finalmente, se

respondieron los objetivos planteados y se contrasto la hipdtesis.
3.9. Matriz de consistencia

*Ver tabla en la pagina siguiente:
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Problema general Objetivo general Hipotesis General Variables
o . Idependiente Auditoria de Cumplimiento
Evaluar la incidencia de la
AUd'tf’,”a de cur.npllmlelnto enh Dependiente Gestion Operativa
gestion operativa del area de
logistica de la UGEL. Chota. Interviniente Area de Logistica
Objetivos especificos Dimesiones Indicadores

Acreditacion e instalacion de la Comisién de
Auditoria

Comprension de la entidad y materia a examinar

Describir el proceso operativo Planificacion Evaluacién de Ia eficacia del control int
del 4rea de Logfstica de la valuacion de la eficacia del control interno
UGEL Chota para determinar Determinacion del plan de auditoria de
deficiencias, causas y efectos. cumplimiento
Eleccion de la muestra de la auditoria
Transcripcion de las desviaciones de auditoria
Ejecucion

Alcance y evaluacion de evidencias

Registrar el cierre de la ejecucion

Evaluar las auditorias previas en
el area de Logistica para Transcribir el informe de la auditoria

h La auditoria de cumplimiento,
determinar el grado de P

¢En que medida incide una auditoria cumplimiento de las mediante sus dictamenes, Determinacion de las deficiencias en la gestion
de cumplimiento en la gestion . incide en el cumplimiento de las fo

; : ot recomendaciones. o Informe — - .
operativa del area de logistica de la normas y directivas de la Exposicion de las observaciones y conclusiones
UGEL Chota — 2021? gestion operativa del area de de auditoria

logistica de la Ugel Chota. o . o
Exposicion de las sugerencias a los directivos

Planificacién

Elementos de gestion | Organizacion

operacional L
P Direccion

Direccion

Administracion de érdenes

Proceso de planificacion estratégica

Procesos Operativos —
Procesos de carga y documentacion

Elaborar politicas internas de Monitoreo en ruta y registro de entrega

control para las deficiencias Proveedores
. Compras —
enfzqmradas enelarea de Abaste cﬁmieﬁto Infromacion de Compras
Logistica de la UGEL Chota.
SIGA
Evaluaciones al inventario
Inventarios

Uso correcto del inventario

Codificacion de materiales e insumos

Distribucién y

X Proceso de carga y documentacion
Almacén

Monitoreo en ruta y registro de entrega

Enfoque, tipo, nivel y disefio de

. L Poblacién, muestra y muestreo Procedimientos y procesamiento de datos
investigacion

En cuanto a los procedimientos de los datos, en primera instancia; se solicitd
el permiso al director de la Entidad para poder desarrollar el trabajo de
Poblacion: Unidad de Gestion Educativa Local - Ugel Chota.  [investigacidn, al recibir la autorizacion se procedio a recolectar informacion
Muestra: Area de Logistica. mediante guia de entrevistas y analisis documental, seguidamente los hallazgos
Muestreo: No probabilistico. fueron plasmados en una hoja de observacion e interpretados por

investigador, finalmente se dio respuesta a los objetivos planteados, asi como
también se contrasto la hipétesis.

La investigacion es aplicada, de
enfoque cualitativo, de nivel
explicativo y de disefio transversal -
no experimental.
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3.10. Consideraciones éticas

Para desarrollar esta investigacion, se tomo en cuenta lo establecido en el cédigo de
ética de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo y el codigo de ética internacional de los
Contadores, asegurando el cumplimiento de los principios de integridad, objetividad,
responsabilidad y confidencialidad. Asimismo, se informé a los entrevistados sobre los
objetivos de la investigacion, garantizando la debida discrecion ante su apoyo informativo.
Por ello, el proyecto se desarroll6 con honestidad, sinceridad y equidad, aplicando l6gica,

racionalidad, moderacién y equilibrio intelectual en la toma de decisiones.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Describir el proceso operativo del area de Logistica de la UGEL Chota para

determinar eficiencias, causas y efectos.

Para abordar el proceso operativo del area de Logistica en una UGEL, se demostrd
viable elaborar un flujograma. Representar visualmente cada etapa del proceso logistico,
desde la recepcion de solicitudes hasta la distribucion de recursos, permite identificar con
claridad las interacciones y flujos de trabajo. Esta visualizacion facilita detectar deficiencias

en areas clave.

*Ver figura en la pagina siguiente:



Figura 5:

Flujograma de procesos operativos en el Area de Logistica
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En el proceso de recepcién de solicitudes y distribucién de recursos se deben

realizar los siguientes procesos:

= Coordinar y evaluar la recoleccion de solicitudes de las necesidades de bienes y

materiales de las Areas, Equipos y Comisiones de la Entidad.

= Coordinar con Gestion Pedagdgica la calendarizacion y distribucion del material

educativo segun Cuadro de necesidades o propuesta del Minedu.

» Monitorear la ejecucion de los recursos en los procesos de adquisicion de bienes,

servicios y otros.
> DEFICIENCIA:

En la evaluacién del flujograma del proceso operativo del area de Logistica de la
UGEL Chota, se han identificado deficiencias en tres etapas clave: Evaluacion de
solicitudes, adquisicion y monitoreo del proceso. En la evaluacion de solicitudes, la
verificacion de la disponibilidad de materiales es insuficiente, lo que puede provocar la
compra de recursos innecesarios 0, en ocasiones, en algunos casos, la falta de suministros

para el funcionamiento de las instituciones educativas bajo la UGEL.

Esta situacion es fundamental, ya que un andlisis resulta critica, ya que un analisis
incorrecto de las necesidades puede llevar a decisiones que no reflejan la realidad del entorno
escolar, afectando directamente la operatividad de las escuelas. En el proceso de adquisicion,
se detecta poca transparencia y eficacia en la seleccién de proveedores. La blsqueda de
opciones y la solicitud de cotizaciones no se realizan de manera exhaustiva, limitando las
alternativas disponibles y afectando tanto la calidad como el costo de los materiales

obtenidos.

Este problema compromete la capacidad de la UGEL para asegurar que los insumos
obtenidos sean los mas adecuados para cubrir las necesidades de las instituciones educativas.
Finalmente, en el monitoreo del proceso, se evidencia una falta de seguimiento en el uso de
recursos Y la elaboracién de informes de desempefio completos. Esta deficiencia impide
detectar problemas y aplicar las mejoras necesarias, afectando la eficiencia de las

operaciones logisticas.
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» CAUSAS:

En el ambito de la evaluacion de solicitudes, la escasa capacitacion del personal en
la gestion de inventarios y en la identificacion de necesidades limita su capacidad para
realizar verificaciones exhaustivas. Ademas, la ausencia de herramientas tecnoldgicas para
el seguimiento de inventarios dificulta la identificacion precisa de los materiales que cada

institucion requiere, afectando la operatividad de las escuelas.

En relacion con la adquisicion, las debilidades en las normativas internas sobre las
compras y la seleccion de proveedores generan practicas sin la transparencia necesaria. La
falta de procedimientos estandarizados para evaluar ofertas y seleccionar proveedores puede

limitar la competencia, lo que podria afectar la calidad de los materiales obtenidos.

Finalmente, en el monitoreo, la ausencia de un sistema de auditoria interna que permita
evaluar periédicamente la eficiencia en el uso de recursos y la efectividad del proceso

logistico dificulta el seguimiento y limita la mejora continua.
» EFECTOS:

Las consecuencias de estas deficiencias afectan directamente el funcionamiento de la
UGEL Chota y la calidad del servicio educativo que se ofrece a las instituciones bajo su
administracion. En la evaluacién de solicitudes, la verificacion y el analisis deficientes
pueden ocasionar la ausencia de materiales esenciales, lo que limita el desempefio académico
de los estudiantes y afecta la operatividad de las instituciones educativas, provocando

retrasos en la ejecucion de actividades planificadas.

En cuanto a la adquisicion, las fallas en la seleccion de proveedores pueden pueden
derivar en la compra de productos de baja calidad o a precios elevados, afectando el uso
eficiente del presupuesto destinado a recursos educativos. Esto puede deteriorar la gestion
financiera y poner en riesgo la sostenibilidad de las operaciones. Ademas, esta situacion
puede afectar la relacion con las instituciones educativas, dificultando la cooperacion y

provocando insatisfaccion entre directores y docentes.

En el monitoreo, la falta de seguimiento y evaluacién pueda repetir errores e impedir
la identificacion de oportunidades de mejora. Esto refuerza una cultura de ineficiencia que
frena el progreso y la optimizacion del area logistica. Sin un monitoreo adecuado, se pierden

oportunidades para aplicar mejoras que podrian beneficiar a la UGEL vy a las instituciones
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que atienden. Por ello, es esencial que la UGEL Chota resuelva estas deficiencias para

mejorar la gestion logistica y asegurar un servicio educativo eficiente.

*Ver figura en la pagina siguiente:



Figura 6:

Flujograma de funciones operativos en el Area de Logistica
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e Funciones que se deben realizar dentro del &rea de Logistica:

= Planificay dirige las diferentes actividades del Sistema de Abastecimientos.

= Comprometer el gasto en el SIAF, para monitorear y controlar la ejecucion
presupuestal.

= Revisar laemision y tramitacion de documentos relacionados como: Inventario
de materiales, Recepcidn de Solicitudes, Solicitudes de Cotizaciones y Cuadros
Comparativos de Cotizaciones.

= Controlar la calidad, uso y mantenimiento de vehiculos para la conservacion de
bienes, seguridad en las rutas de distribucion de materiales con criterios

austeridad y prioridad.

» DEFICIENCIA:

En el analisis del flujograma de funciones operativas, se han identificado deficiencias
en los procesos de gestion de inventarios, planificacion logistica y gestion de

documentacion.

En la gestion de inventarios: se detecta un control deficiente del stock de materiales,
lo que provoca la escasez de insumos esenciales como materiales educativos, equipos de
laboratorio y suministros de oficina, necesarios para el adecuado funcionamiento de las
instituciones educativas. Esta carencia es critica, pues limita el acceso a recursos

fundamentales para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Respecto a la planificacion logistica, se observa una falta de estrategia adecuada en
el disefio de las rutas de distribucién y en la programacién de entregas de materiales a las
escuelas. Esta deficiencia puede generar retrasos importantes en la llegada de recursos,
afectando la operatividad de las instituciones y la continuidad de las actividades académicas

y administrativas.

Finalmente, en la gestion de documentacion, se identifica un control ineficaz de los
documentos de entrega, lo que puede dar lugar a confusiones y errores en la gestion
documental. Esto afecta la trazabilidad de los recursos adquiridos y genera falta de rendicion

de cuentas, comprometiendo la transparencia de la gestion publica.
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» CAUSAS:

La gestion de inventarios, la falta de capacitacion en técnicas modernas y la escasez
de herramientas tecnoldgicas adecuadas dificultan el control eficiente de los materiales
disponibles. Sin una formacién apropiada y sin sistemas que faciliten el monitoreo, es dificil

mantener un registro preciso de los insumos necesarios.

En la planificacion logistica, la ausencia de procedimientos claros para la
planificacion de rutas de distribucion y la programacién de entregas, junto con la falta de
informacion actualizada sobre las necesidades de las instituciones educativas, reducen la
eficiencia en el uso de los recursos de transporte. Esto puede causar retrasos significativos

en la entrega de materiales esenciales.

La gestion de documentacidn, la falta de procedimientos estandarizados para registrar
compras y gestionar documentos genera una organizacion deficiente, aumentando el riesgo
de errores y pérdida de informacion. Esta situacién puede comprometer la transparencia y la

rendicion de cuentas, elementos clave en la gestion publica.
» EFECTOS:

En el proceso de gestion de inventarios, la falta de disponibilidad de materiales
necesarios afecta directamente el rendimiento académico de los estudiantes, limitando su
acceso a recursos educativos esenciales. Esto puede reducir la calidad del aprendizaje y
obstaculizar el cumplimiento de los objetivos educativos, poniendo en riesgo el desarrollo

integral de los alumnos.

En la planificacion logistica, las demoras en la entrega de materiales esenciales
impiden la implementacion oportuna de actividades escolares, generando descontento entre
directores y docentes. Esta insatisfaccion puede perjudicar la percepciéon de la gestion
logistica de la UGEL, debilitando la confianza en la institucion y afectando las relaciones

con las comunidades educativas.

Finalmente, en la gestion de documentacion, un registro inadecuado puede provocar
disputas con proveedores y complicar las auditorias, comprometiendo la transparencia y la
rendicion de cuentas en la gestion de recursos. Ademas, la falta de claridad en la
documentacion genera dificultades en la relacion con proveedores y puede resultar en

problemas legales y financieros para la UGEL.
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4.1.2. Evaluar las auditorias previas en el area de logistica de la UGEL Chota para

determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones.

Tabla 5:

Recomendaciones y estado de cumplimiento de auditorias realizadas al area de Logistica.

Accion

Recomendacion .
requerida

Estado de

cumplimiento

Justificacion

Responsable

Garantizar la
correcta ejecucion

No se ejecutd
adecuadamente el

. . del presupuesto resupuesto .
Ejecucion del presup presup Coordinador
para el ) asignado, o
presupuesto - No cumplida de logistica
asignado mantenimiento de _ afec.tap(_jo la
la infraestructura disponibilidad de
escolar. recursos.
Asegurar que los Falta de
responsables transparencia en
rindan cuentas el uso de los
. Jefe de
Rendicion de  sobre el uso de los . recursos, lo que P
No cumplida logistica
cuentas recursos afecta la
econdémicos confianza en la
asignados. gestion.
Se programaron
. Establecer un auditorias una
Realizar . ~
o calendario para vez al afio, o
auditorias L . Auditoria
) auditorias internas . contribuyendo a
internas . Cumplida . Interna
o en logistica y la mejora
periddicas L .
mantenimiento. continua en la
gestion.
No se ha
: Proveer realizado
Capacitar al capacitacion en la capacitacion, lo
personal en P - pacitacion, Recursos
o gestion de . que limita la
gestion No cumplida L humanos
: presupuesto y eficaciaen la
presupuestaria .
compras. gestion de
recursos.
Se han
Implementar
. documentado
Establecer procedimientos L
- . : procedimientos, Jefe de
procedimientos estandarizados Parcialmente P
e . pero no se logistica
de planificacion para la cumplida aolican
planificacion de ap
consistentemente,
rutas y

generando
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programacion de
entregas.

demoras en las
entregas.

Implementar un

sistema de
Mejorar la registro digital
gestion para el
documental seguimiento de
compras 'y

mantenimiento.

No cumplida

La gestion
documental se
realiza de forma
manual, lo que
incrementa el
riesgo de errores
y pérdida de
informacion.

Administrador

Nota: Datos obtenidos por la oficina de Control institucional de la UGEL Chota.

4.1.2.1 Observaciones

La tabla muestra el andlisis de las auditorias previas en el area de logistica de la

UGEL Chota, que ha revelado deficiencias en el cumplimiento de las recomendaciones

emitidas. Esto permite evaluar la efectividad de la gestidn logistica e identificar areas criticas

que requieren atencion inmediata para mejorar la operacion y asegurar la calidad del servicio

educativo.

HALLAZGOS

» INCUMPLIMIENTO Y MAL USO DE LOS RECURSOS PARA EL

MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES

Las instituciones poseen disposiciones especificas que prioriza establecer las

actividades necesarias para la ejecucion del mantenimiento de los locales escolares.

e CONDICION

La ejecucion del presupuesto asignado para el mantenimiento de la infraestructura

escolar ha sido insuficiente, lo que muestra que los recursos para asegurar que las

instituciones educativas operen en condiciones ptimas no se han utilizado adecuadamente.

Esto impacta directamente en la disponibilidad de materiales y recursos, afectando el

rendimiento académico de los estudiantes y la calidad educativa. Por tanto, una correcta

ejecucion del presupuesto es clave para el desarrollo sostenible de las instituciones

educativas bajo la UGEL Chota.

e CRITERIO
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Se vulnera la Ley N.° 28411, "Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto”,
en relacion con la adecuada ejecucion y uso eficiente del presupuesto publico, especialmente

en el mantenimiento de la infraestructura escolar.

> AUSENCIA DE UN SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS

Este hecho es preocupante, pues los encargados de gestionar los recursos no han
asegurado la transparencia en el uso de fondos publicos.

e CONDICION

Esta situacion socava la confianza de la comunidad educativa. La falta de claridad
en la gestion de recursos puede abrir la puerta a la corrupcion y al mal uso de fondos, lo que
representa un riesgo significativo para la integridad de la UGEL. Es fundamental
implementar mecanismos de supervision que garanticen que cada accidon con recursos

publicos este justificada y documentada adecuadamente.
e CRITERIO

Se transgrede la Ley N.° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, que exige rendir cuentas sobre el uso de fondos publicos para garantizar la

transparencia y confianza en la gestion.

Aunque se han programado auditorias internas periddicas, es crucial aplicar las
recomendaciones derivadas de estas auditorias. Aunque la realizacion anual de auditorias es
positiva, si no se toman medidas segun sus resultados, el proceso pierde efectividad. Por

ello, la mejora continua debe ser una prioridad, no un simple formalismo.

> CAPACITAR AL PERSONAL EN GESTION PRESUPUESTARIA

No se ha realizado capacitacion, lo que limita la eficacia en la gestion de recursos.

e CONDICION

La formacion del personal en gestion presupuestaria es crucial, ya que la falta de
conocimientos en esta area afecta la capacidad para manejar los recursos de manera eficiente,

lo que puede derivar en decisiones inadecuadas que dafian la operacion logistica. Por ello,
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establecer programas de capacitacion es clave para fortalecer al personal y asegurar el uso

de las mejores préacticas en la gestion de recursos.

e CRITERIO

Se transgrede la Ley N.° 30057 , Ley del Servicio Civil, que establece la obligacion de
capacitacion continua de los servidores publicos para mejorar la eficiencia en la gestion

publica.

> ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE PLANIFICACION

Implementar procedimientos estandarizados para la planificacion de rutas y

programacion de entregas.

e CONDICION

Aungue se han documentado procedimientos, estos no se aplican de manera

consistente, lo que genera demoras en las entregas.

e CRITERIO

Se ha incumplido el Decreto Supremo N.° 057-2008-PCM, que establece la obligacion
de implementar procedimientos adecuados en las entidades del Estado para mejorar la

eficiencia y reducir errores administrativos.

> MEJORAR LA GESTION DOCUMENTAL

La gestion documental se realiza manualmente, lo que aumenta el riesgo de errores

y pérdida de informacion.

e CONDICION

Actualmente, en la UGEL Chota, este proceso sigue siendo manual, lo que eleva el
riesgo de errores y pérdida de datos. Implementar un sistema digital es esencial para
modernizar la gestién, mejorar la eficiencia y garantizar un seguimiento adecuado de las
compras y el mantenimiento. La digitalizacion facilitara la gestion de la informacion,

aumentara la transparencia y mejorara la accesibilidad.
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e CRITERIO

Se transgrede la Ley N.° 27444 | Ley del Procedimiento Administrativo General, que
promueve el uso de tecnologias de informacion para mejorar la gestion documental en las

entidades publicas y reducir el riesgo de pérdida de informacion.

Los resultados de esta evaluacién muestran la urgencia de abordar las deficiencias en
el area de logistica de la UGEL Chota. Las recomendaciones para asegurar la correcta
ejecucion del presupuesto, mejorar la rendicion de cuentas, capacitar al personal y digitalizar
la gestion documental son esenciales para optimizar la gestion de recursos y, finalmente,
mejorar la calidad del servicio educativo. Esta mano de obra fortalecera la confianza en la

gestion publica y contribuira al desarrollo sostenible de la educacion en la region.

4.1.3. Elaborar politicas internas de control para las deficiencias encontradas en el
area de logistica de la UGEL Chota.
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

POLITICAS INTERNAS DE CONTROL PARA ABORDAR LAS
DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN EL AREA DE LOGISTICA

INTRODUCCION

Con el fin de cumplir los objetivos establecidos, se presenta una
lista de politicas y procedimientos que proponen mejoras para la

administracion y uso del servicio ofrecido por la entidad.
OBJETIVO

Establecer pautas de control interno ajustadas a las necesidades
del area de logistica de la UGEL Chota. Con estas medidas, se busca
optimizar la gestion operativa y administrativa, asi como mejorar
continuamente los servicios educativos en la region y fomentar una

administracion puablica transparente y confiable.
ALCANCE

El presente manual de politicas serd exclusivamente para el
desarrollo de las actividades y funciones diarias del personal del area
de logistica de la UGEL.

Version: 2025 Aprobado por: Pég. 01
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

A. POLITICA DE CONTROL EN LA EVALUACION DE

SOLICITUDES

v OBJETIVO

Mejorar la precision en la verificacion de solicitudes y asegurar la correcta

identificacion de las necesidades.
CRONOGRAMA DE REVISION DE SOLICITUDES

Establecer un calendario de revision de solicitudes que asegure que cada
requerimiento sea evaluado de manera exhaustiva. Los responsables deben
verificar la disponibilidad de materiales existentes antes de aprobar nuevas

adquisiciones.

FORMATOS  ESTANDARIZADOS DE SOLICITUD Y
VERIFICACION Implementar un formato estandar para la solicitud de
materiales, donde se especifiquen las cantidades y el uso previsto. Este
formato debe incluir un campo de verificacion para evitar duplicaciones o
solicitudes innecesarias.

ASIGNACION DE RESPONSABLES PARA LA VERIFICACION DE
NECESIDADES

Designar a un equipo de responsables cuya funcion sea la evaluacion de
solicitudes y analisis de necesidades, con la autoridad para ajustar

solicitudes segun la disponibilidad de inventario.

Version: 2025 Aprobado por: Pag. 02
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

B. POLITICA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL EN EL
PROCESO DE ADQUISICION

v' OBJETIVO
Asegurar la transparencia y la eficiencia en el proceso de adquisicion de

materiales mediante la implementacion de controles internos especificos.

v' CRITERIOS CLAROS PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES
Definir criterios de seleccion para proveedores que incluyan factores como
calidad, costo y cumplimiento en tiempos de entrega. Los criterios deben ser
documentados y aplicados de manera uniforme para cada proceso de
adquisicion.

v DOCUMENTACION DE COTIZACIONES Y DECISIONES DE
COMPRA Exigir un minimo de tres cotizaciones para cada compra
significativa y documentar el andlisis de estas opciones. Las decisiones
deben justificarse con base en los criterios de seleccion, y el proceso debe

estar registrado para posibles auditorias.

v POLITICA DE AUDITORIA DE PROVEEDORES
Realizar auditorias periddicas de proveedores para asegurar el cumplimiento
de los criterios y mantener una base de datos de proveedores aprobados. Esta
politica ayudara a garantizar que los recursos adquiridos sean de calidad

adecuada y a precios razonables.

Version: 2025 Aprobado por: Pag. 03
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

C. POLITICA DE CONTROL EN LA GESTION DE
INVENTARIOS

v' OBJETIVO
Asegurar la transparencia y la eficiencia en el proceso de adquisicion de

materiales mediante la implementacion de controles internos especificos.

v' CRITERIOS CLAROS PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES
Definir criterios de seleccidn para proveedores que incluyan factores como
calidad, costo y cumplimiento en tiempos de entrega. Los criterios deben ser
documentados y aplicados de manera uniforme para cada proceso de

adquisicion.

v DOCUMENTACION DE COTIZACIONES Y DECISIONES DE
COMPRA
Exigir un minimo de tres cotizaciones para cada compra significativa y
documentar el analisis de estas opciones. Las decisiones deben justificarse con
base en los criterios de seleccion, y el proceso debe estar registrado para

posibles auditorias.

v POLITICA DE AUDITORIA DE PROVEEDORES
Realizar auditorias periddicas de proveedores para asegurar el cumplimiento
de los criterios y mantener una base de datos de proveedores aprobados. Esta
politica ayudard a garantizar que los recursos adquiridos sean de calidad
adecuada y a precios razonables.

Version: 2025 Aprobado por: Pag. 04
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D. POLITICA DE MONITOREO Y EVALUACION
CONTINUA DE PROCESOS LOGISTICOS

v' OBJETIVO:
Establecer un sistema de seguimiento constante para evaluar la eficiencia

y detectar areas de mejora en los procesos logisticos.

v AUDITORIA INTERNA TRIMESTRAL EN EL AREA DE
LOGISTICA
Llevar a cabo auditorias internas cada tres meses para evaluar la
adherencia a los procedimientos establecidos y el uso eficiente de
recursos. Las auditorias deben incluir recomendaciones para optimizar

los procesos logisticos.

v INFORMES MENSUALES DE DESEMPENO Y USO DE
RECURSOS
Elaborar informes mensuales que analicen el desempefio en la
adquisicion y uso de recursos, documentando cualquier problema o

incidencia y proponiendo soluciones para su correccion.

v DOCUMENTACION DE SEGUIMIENTO Y MEJORAS
IMPLEMENTADAS
Crear un registro que documente las mejoras realizadas y el seguimiento
de recomendaciones de auditoria. Este registro asegurara la continuidad

de las buenas précticas y facilitara futuras revisiones.

Version: 2025 Aprobado por: Pag. 05
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

E.
CONTROL DE DISTRIBUCION DE RECURSOS

POLITICA DE PLANIFICACION LOGISTICA Y

OBJETIVO:
Asegurar la distribucion eficiente de recursos a las instituciones

educativas, optimizando tiempos y minimizando retrasos.

PLANIFICACION ANUAL DE RUTAS DE DISTRIBUCION

Desarrollar un plan de rutas de distribucion revisado anualmente, en el
que se incluyan los tiempos estimados y las necesidades de cada
institucion educativa. Las rutas se ajustaran segun los requerimientos de

cada institucion para garantizar una entrega oportuna.

CONFIRMACION DE RECEPCION DE MATERIALES

Implementar un protocolo de confirmacion de recepcion, donde cada
institucion beneficiaria firme una constancia de los recursos recibidos.
Esto permitird un control detallado y trazabilidad de los materiales

distribuidos

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y RETROALIMENTACION
Realizar encuestas periodicas para conocer el nivel de satisfaccion de
las instituciones educativas respecto al servicio logistico y realizar

ajustes basados en esta retroalimentacion.

Version: 2025 Aprobado por: Pag. 06
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UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

F. POLITICA DE CAPACITACION CONTINUA DEL
PERSONAL EN CONTROL LOGISTICO

v' OBJETIVO
Mejorar la efectividad y eficiencia del personal en el area de logistica

mediante capacitaciones especificas en control y gestion de recursos.

v" PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION EN GESTION
LOGISTICA
Implementar un programa de capacitacion anual que cubra temas como
gestion presupuestaria, control de inventarios, y seleccion de
proveedores. Este programa asegurara que el personal esté actualizado

en mejores practicas de control logistico.

v' EVALUACION ANUAL DE COMPETENCIAS Y
RETROALIMENTACION
Realizar evaluaciones anuales del desempefio del personal en el area de
logistica y proporcionar retroalimentacion constructiva. Las
evaluaciones permitirdn detectar necesidades de capacitacion

adicionales y mejorar el control interno.

Version: 2025 Aprobado por: Pag. 07
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4.2. Discusion

Los procesos de gestion operativa, del area de Logistica de la UGEL — Chota,
presentan deficiencias criticas en la gestion de recursos para las instituciones educativas,
especificamente en la evaluacion de solicitudes, adquisicion de recursos y monitoreo. Estas
fallas afectan la eficiencia de las operaciones logisticas y, por ende, la calidad del servicio

educativo.

En la evaluacién de solicitudes, la verificacion de la disponibilidad de materiales es
insuficiente, lo que puede llevar a dos situaciones opuestas: la adquisicion de recursos
innecesarios o la falta de suministros esenciales, ambas con consecuencias directas en la
operatividad de las instituciones educativas. Segun Garcia y Torres (2019), mejorar este
proceso permitiria a las instituciones educativas, bajo la supervision de la UGEL, destinar
sus recursos de manera mas eficaz, asegurando la disponibilidad de materiales en el

momento adecuado y evitando gastos innecesarios.

Otro inconveniente recurrente es el proceso de adquisicion, donde la falta de
transparencia y efectividad en la seleccion de proveedores afecta tanto la calidad de los
materiales como el uso adecuado de los recursos destinados a la operatividad de la entidad.
Castillo (2021) sugiere implementar sistemas de monitoreo y mejorar los mecanismos de
transparencia, como estrategias clave para garantizar la efectividad y sostenibilidad de los
procesos de adquisicion. Esto no solo mejoraria el control de los recursos y el proceso de
licitacion, sino que también fomentaria la confianza y la rendicién de cuentas, reduciendo el

riesgo de sobrecostos y pérdida de calidad en los insumos adquiridos.

Finalmente el monitoreo del proceso revela la falta de seguimiento en el uso de
recursos Yy la elaboracién de informes de desempefio incompletos. Esta deficiencia dificulta
la identificacion de problemas y la implementacion de mejoras, debido a la ausencia de un
sistema de auditoria interna que permita evaluar regularmente la eficiencia en el uso de
recursos y la efectividad del proceso logistico, lo que contribuye a la falta de sequimiento y
mejora continua. Edenka L. (2020) destaca la importancia de incorporar una auditoria de
cumplimiento como herramienta clave para la gestion de una UGEL, ya que esta no solo
mejora la transparencia en la gestion de recursos, sino que también facilita la
implementacion de mecanismos de control que favorecen decisiones oportunas vy

correctivas, promoviendo una gestion eficiente y un uso éptimo de los recursos asignados.
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En la evaluacion de los dictdmenes de las auditorias previas en el rea de Logistica, se
identificaron riesgos que deben controlarse mediante normas enfocadas a mitigar posibles
errores y verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones no realizadas. Garcia'y
Huayta (2019) afirman que la auditoria de cumplimiento tiene como objetivo mejorar la
gestién institucional, identificando en el informe de auditoria las deficiencias que deben
corregirse para alcanzar las metas. Es esencial que las instituciones del sector publico

realicen auditorias para detectar los riesgos que dificultan el cumplimiento de sus objetivos.

En contraste, Lépez y Ramirez (2021) destacan la importancia de una administracion
presupuestaria eficaz para asegurar el adecuado mantenimiento y mejora de la
infraestructura educativa, optimizando no solo el cumplimiento de las necesidades de
mantenimiento de los locales escolares, sino también el uso de los fondos para responder a

los requerimientos especificos de cada institucion.

Acerca de las auditorias internas, se recomienda realizar auditorias periodicas en el
area de logistica y mantenimiento. Estas auditorias, programadas anualmente, se han
cumplido de acuerdo con las recomendaciones, promoviendo un proceso de mejora continua
en la gestion de ambas areas. Loayza (2016) subraya la importancia de realizar auditorias de
cumplimiento en el sector publico, destacando que estas responden a la necesidad de
controlar exhaustivamente las actividades de los funcionarios, promoviendo una gestion

transparente y confiable.

La recomendacion de capacitar al personal del area de recursos humanos sobre gestion
presupuestaria aun no se ha cumplido, lo que representa una deficiencia significativa que
impacta la eficiencia en la gestion de recursos dentro de la operacion logistica. Rodriguez y
Gomez (2020) resaltan que la capacitacion del personal es clave para mejorar sus
competencias en el manejo de recursos y establecer una base solida para adoptar practicas

mas responsables y estratégicas en la organizacion.

La recomendacion de implementar procedimientos estandarizados para la
planificacion de rutas y programacion de entregas, , destinada a optimizar el proceso
logistico, solo se ha cumplido parcialmente. Aungue los procedimientos necesarios estan
documentados, su aplicacién no es constante ni uniforme, lo que sigue provocando retrasos
y afectando la puntualidad en las entregas. Gonzalez y Rodriguez (2020) proponen

estrategias de planificacidon y control para mejorar la logistica educativa, y el caso actual
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subraya la necesidad de aplicar de forma consistente los procedimientos estandarizados para

evitar demoras y lograr un proceso logistico mas eficiente.

En la gestion documental en la UGEL Chota , atin no se ha implementado un sistema
de registro digital para el seguimiento de compras y mantenimiento. Actualmente, se sigue
realizando de forma manual, lo que aumenta el riesgo de errores, duplicacion de informacion
y pérdida de documentos. Castillo y Herrera (2020) respaldan la idea de que la digitalizacion
de documentos en entornos administrativos no solo mejora la precision y el seguimiento de
los procesos, sino que también minimiza los errores derivados del manejo manual de datos,

optimizando la gestién de recursos y el control de inventarios.

Por ultimo, al evaluar e implementar politicas internas de control en la UGEL Chota,
se abordan las deficiencias detectadas en el area de logistica y en otras areas que colaboran
estrechamente dentro de la entidad. Estas politicas requieren acciones especificas para
mejorar la precision, transparencia y eficiencia en los procesos logisticos. Se enfocan en la
optimizacion de las auditorias sobre la evaluacion de solicitudes, la transparencia en
adquisiciones, la gestion de inventarios, el monitoreo continuo, la planificacion de la
distribucion y la capacitacion del personal, con el objetivo de establecer un control de
efectivo y asegurar el uso adecuado de los recursos.

Cada politica propone una estructura integral de control que no solo corrige las
deficiencias actuales en la logistica de la UGEL Chota, sino que también promueve una
administracion mas eficaz, transparente y orientada a resultados. La aplicacion sistematica
de estos controles y la capacitacion continua del personal fortaleceran la operacion logistica

y optimizaran el uso de los recursos, en beneficio de las instituciones educativas atendidas.
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V. Conclusiones

- Durante el desarrollo de la presente investigacion, se pudo determinar que las
Auditorias de Cumplimiento inciden de manera positiva dentro de la gestion operativa de la
UGEL - Chota, ya que cumple con el rol de evidenciar deficiencias significativas en diversos
procesos operativos clave, que afectan directamente la eficiencia y efectividad del area de
logistica. Entre los aspectos mas criticos, se destacan las fallas en la evaluacion de
solicitudes, la adquisicion de recursos y el monitoreo de los mismos, las cuales comprometen
la disponibilidad de materiales y recursos esenciales para las instituciones educativas bajo

su jurisdiccion.

- Los flujogramas presentados describen detalladamente los procesos y funciones
operativas de area de logistica, aunque también revelan deficiencias como la falta de
transparencia y eficiencia en la seleccion de proveedores, aspectos cruciales sefialados por
la auditoria. Implementar politicas claras para la seleccion de proveedores y el seguimiento
adecuado de los contratos garantizaria una mayor competitividad en las adquisiciones,
permitiendo que los recursos sean adquiridos de manera méas econémica y de mejor calidad,

lo que impactaria positivamente la operatividad del area.

- Se identificd y analizé los diferentes tipos de control realizados al &rea de Logistica
y y subareas relacionadas, verificando que los resultados de estas auditorias demuestran la
urgencia de abordar las deficiencias detectadas. Las recomendaciones realizadas en los
dictimenes y algunas orientaciones no se han implementado completamente. Estas
sugerencias garantizarian la correcta ejecucion del presupuesto, mejorarian la rendicion de
cuentas, capacitarian al personal y digitalizarian la gestion documental, lo que, a largo plazo,
mejoraria la calidad del servicio brindado por la UGEL, fortaleceria la confianza en la

gestion publica y contribuiria al desarrollo sostenible de la educacion en la region.

- Se elabord politicas de control y procedimientos como propuestas para mejorar de
forma continua, con el objetivo de aumentar la eficiencia operativa del area logistica. Asi,
sera posible cumplir con los objetivos establecidos, avanzando hacia una gestion mas
eficiente, transparente y alineada con las necesidades de las instituciones educativas bajo su

responsabilidad.
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VI. Recomendaciones

Al verificar la incidencia positiva que tienen las Auditorias de cumplimiento en las

entidades, se sugiere:

- Programar auditorias internas trimestrales para revisar todos los procesos
logisticos, y y otras areas de la UGEL, con el fin de evaluar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y la eficacia en el uso de los recursos. Se fomentara la creacién
de informes mensuales que detallen el desempefio de las operaciones logisticas, sirviendo
como retroalimentacion entre los directores y el personal de las instituciones educativas, con

el objetivo de conocer sus necesidades y evaluar el impacto de los recursos entregados.

- En relacion con los procesos de gestion operativa, se recomienda mejorar la
transparencia y la efectividad en el proceso de adquisicion de materiales, estableciendo
criterios claros para la seleccion de proveedores y procedimientos rigurosos de auditoria.
Todos los pasos, desde la solicitud de cotizaciones hasta la compra final, deben ser
documentados con detalle para garantizar trazabilidad y transparencia en las transacciones.
Esto aumentard la competencia entre proveedores, asegurara precios justos y calidad

adecuada, y reducira el riesgo de corrupcion o mal uso de los recursos.

- Brindar capacitaciones continuas al personal sobre gestion presupuestaria y el uso
de herramientas basicas de control, como hojas de célculo o software de gestion de
inventarios. Esto permitira ajustar el stock segun las necesidades reales de las instituciones
educativas, facilitando el seguimiento y control de los recursos, lo que garantizard una mayor
capacidad de respuesta ante las necesidades logisticas y asegurara que los materiales lleguen
en un tiempo y en las cantidades correctas a las escuelas, mejorando la eficiencia operativa
de la UGEL.

- Se recomienda adoptar las politicas de control internas propuestas, orientadas a
optimizar los procesos de evaluacién de solicitudes, adquisicion de materiales, gestion de
inventarios, planificacion logistica y capacitacion del personal. La implementacion de estas
politicas no solo garantizara la eficiencia operativa, sino también el cumplimiento de la
normativa vigente y la mejora continua en los procesos logisticos, impactando positivamente
en el funcionamiento de las instituciones educativas y, en consecuencia, en la calidad de la

educacion.
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Finalmente, para las actividades financieras, se sugiere fortalecer y potenciar el
Organo de Control Institucional (OCI), que aporta significativamente a la gestion mediante
las recomendaciones de sus informes. También se propone crear normas y politicas que
regule las actividades diarias de la institucion, con el objetivo de convertirlas en herramientas
clave para garantizar la transparencia en las recaudaciones y minimizar los riesgos
vinculados a los presupuestos. Estas mejoras resultaran en un mejor desempefio laboral y

una mayor motivacion para alcanzar los objetivos trazados.
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VIIl. Anexos

Anexo 1. Entrevista para describir el proceso operativo de Logistica de la Ugel — Chota.
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ESCUELA DE CONTABILIDAD
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TRABAJADORES DEL AREA DE LOGISTICA - UGEL CHOTA
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Estimado sefior(a), reciba mi méas grato y cordial saludo, la presente entrevista tiene la
finalidad de recolectar informacién util para evaluar la incidencia de la Auditoria de
cumplimiento en la gestion operativa del area de logistica de la UGEL Chota. A fin de conocer
el proceso operativo del area de Logistica, para determinar deficiencias, causas y efectos.

Por ello, se le agradece responder con transparencia todas las preguntas presentadas a

continuacion:

1. ¢Ud. conoce cual es el proceso operativo actual para la recepcion de solicitudes y
como se asegura el registro de todas las solicitudes dentro del area de logistica?

Si, conocemos el proceso operativo que sigue un flujo estructurado, desde la recepcién de
solicitudes hasta la distribucion. Sin embargo, hemos notado que el registro de solicitudes
podria mejorar. Actualmente, se realiza manualmente, y eso puede causar ciertos retrasos o
errores. Estamos considerando la necesidad de un sistema més ordenado que garantice que
cada solicitud sea registrada con precision desde el inicio.

2. ¢Como se lleva a cabo la evaluacién de solicitudes y qué criterios se utilizan para su
aprobacion?

La evaluacion de solicitudes se realiza revisando la disponibilidad de recursos y considerando
las necesidades urgentes de cada institucion educativa. Uno de los retos que enfrentamos es
gue no siempre tenemos un sistema claro para verificar rapidamente el inventario, y eso
puede llevar a aprobar solicitudes para recursos que ya tenemos o que podrian no ser



prioritarios. Nos gustaria contar con una estructura mas agil para tomar decisiones mejor
informadas.

3. ¢ Cuales son los pasos criticos en el proceso de adquisicion y dénde se han observado
deficiencias?

En el proceso de adquisicion, uno de los pasos criticos es seleccionar proveedores confiables
y obtener varias cotizaciones para comparar. Sin embargo, hemos identificado algunas areas
de mejora, como la transparencia en la seleccion de proveedores. A veces, no exploramos
suficientes opciones y eso puede afectar la calidad o el costo de los materiales que
adquirimos, lo que no es ideal para el uso eficiente del presupuesto.

4. ¢ Hay problemas recurrentes con proveedores que afectan la calidad o el tiempo de
entrega de los recursos adquiridos?

Si, a veces surgen problemas con proveedores, ya sea por la calidad de los productos o por
retrasos en la entrega. La falta de un seguimiento estricto hace que estos problemas
persistan en algunos casos. Seria ideal implementar revisiones periddicas y una base de
datos de proveedores confiables para asegurar una mejor calidad en las adquisiciones.

5. ¢ Qué procedimiento se sigue para la recepcion de productos y como se verifica su
conformidad con las 6rdenes de compra?

Al recibir los productos, hacemos una revision para verificar que coincidan con la orden de
compra, aunque reconocemos que no siempre es tan exhaustiva como nos gustaria. Un
control de calidad mas detallado ayudaria a asegurar que los materiales que recibimos
cumplan con las especificaciones, reduciendo errores en este proceso tan importante.

6. ¢ Como se organizan los productos en el almacén y cdmo se asegura su facil acceso?
Organizamos los productos en el almacén en areas designadas, aunque todavia dependemos
de la experiencia del personal para asegurar el acceso rapido. EI manejo de inventarios es un
area que sabemos que podria ser mas eficiente; un sistema mejor estructurado ayudaria a
asegurar que cada articulo esté donde se necesita y sea facil de ubicar.

7. ¢Como se planifica la distribucion de recursos y qué desafios enfrenta en este
proceso?

Planificamos la distribucion segun las solicitudes y las necesidades prioritarias, pero uno de
los desafios méas grandes es coordinar las rutas de entrega. Muchas veces, la falta de una
planificacion clara en las rutas ocasiona retrasos, y esto impacta directamente a las
instituciones educativas que esperan esos materiales. Un plan de distribucion més organizado
facilitaria una entrega puntual y eficiente.

79



80

8. ¢ Hay situaciones en las que la distribucidn no ha sido efectiva? ¢ Qué medidas se
toman para corregir esto?

Si, en algunas ocasiones, la distribucion ha tenido fallas, principalmente por la falta de
planificacion de rutas y organizacion en la logistica. Para abordar esto, estamos trabajando
en establecer un calendario de entregas mas preciso y en la idea de rutas optimizadas para
mejorar el flujo de distribucion y reducir las demoras.

9. ¢ Qué métodos utilizan para monitorear el progreso de los procesos de adquisicién y
distribucion?

Actualmente, el seguimiento se hace a través de informes de desempefio, pero estos no
siempre reflejan todos los detalles necesarios para una mejora continua. Un sistema de
monitoreo mas frecuente y detallado, como auditorias periddicas, ayudaria a identificar
problemas de manera oportuna y facilitaria ajustes antes de que se conviertan en fallas méas
grandes.

10. ¢Con qué frecuencia se realizan auditorias o revision de los procesos para
garantizar la eficacia?

Realizamos auditorias una vez al afio, aunque sabemos que seria mejor hacerlas con mayor
frecuencia. Incrementar la periodicidad a revisiones trimestrales permitiria detectar y
corregir posibles problemas a tiempo, promoviendo una gestion logistica mas eficiente y
enfocada en el mejoramiento continuo.
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CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe: Liliana Suarez Santa Cruz, mediante la presente hago constar que el
instrumento de recoleccion de datos para el proyecto de tesis para obtener el titulo de
Contador Piblico, titulado “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DEL AREA DE LOGISTICA DE
LA UGEL - CHOTA 202117 elaborado por: Gisela Yulisa Vasqunez Agip; quién retne
los requizitos suficientes v necesarios para ser considerados validos, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente:

FIEMA DEL EXPERTO
DNI: 41337348

Chiclayo, 06 de junio del 2022,
Dr Mgz Lic. Nombre: Liliana Suarez Santa Cruz

Cargo Actual: Docente TUSAT
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Quien suscribe, Eduarde Rojas Saenz, mediante la presente hago constar que el
instrumento de recoleccion de datos para el proyecto de tesis para obtener el titulo de
Contador Piiblico, titulado “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DEL AREA DE LOGISTICA DE
LA UGEL - CHOTA 2021” elaborado por: Gisela Yulisa Vasquez Agip; quién retne
los requisitos suficientes v necesarios para ser considerados validos, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente:

FIEMA DEL EXPERTO
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Chiclayo, 06 de junio del 2022
Dr. /Mg Lic. Nombre: Edvardo Rojas Saenz
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Quien suscribe, Mgtr. Leoncio Oliva Pasapera, mediante la presente hago constar que
el instrumento de recoleccion de datos para el proyecto de tesis para obtener el titulo de
Contador Piblico, titulado “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU
INCIDENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DEL AREA DE LOGISTICA DE
LA UGEL — CHOTA 2021% elaborado por: Gisela Yulisa Vasquez Agip; quién retne
los requisitos suficientes v necesarios para ser considerados validos, por tanto, aptos para

ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.
Atentamente:

Mgtr. LEONCIO OLIVA PASAPERA
https:fiorcid. arg/0000-0002-834 7 - 208
Firma del evaluador

Chiclayo, 06 de junio del 2022,
Dr. /Mg Lic. Nombre: Mptr. Leoncio Oliva Pasapera
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Anexo 3: Carta de Presentacion del estudiante.

USAT

Universidad Catdlica
Santo Tonbio de Mogrovejo

Chiclayo, 04 de noviembre de 202

Sefior

Richard Miguel Martos Ruiz

Director de la Unidad de Gestién Educativa Local - UGEL Chota
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarle el cordial saludo a nombre de la
Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo y a la vez manifestar que la
senorita: VASQUEZ AGIP, GISELA YULISA, identificada con cédigo universitario
172AD74841 y DNI 73007801, estudiante del X ciclo de la Escuela de Contabilidad,
Facultad de Ciencias Empresariales; requiere solicitar informacién para facilitar el
desarrollo de su trabajo de investigacion que lleva por titulo "AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION OPERATIVA DEL AREA DE
LOGISTICA DE LA UGEL CHOTA - 2021"%; por lo que solicito a Usted
brindarle su apoyo parala realizacién de sus objetivos.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién que brinde a la presente, hago
propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de consideracion y
estima.

Atentamente,

Mgtr. Mirian Elizabeth Curo Asenjo
Directora (e)
Escuela de Contabilidad

n Josemaria Escrivia de Balaguer N'855. Chiclayo-Per's » Central Telefonica: (074) 606200 - 606217 « Oficina de Informacon: (€
SAT (074) 606217 » Profesionalizacon: (074) 606204 » Postgrado: (074) 606205 » wwwusat.edupe = www facebook.co

X
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Anexo 4: Carta de Aceptacion del Proyecto de tesis.

"~ GOBIERNO REGIONAL CAJAMARCA

? DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

GRG

OO AND BLCIOMAL

CAJAMARCA

“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

‘Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
m m N © ———
Chota, 17 [iml N'6358s65
| - - —

OFICIO N° 4/ -2021-GR-DRE-CAJ/UGEL-CH/AA
Sefiora.
Mgtr. MIRIAN ELIZABETH CURO ASENJO

Directora (e) de la Escuela de Contabdlidad
USAT - Universidad Catélica Santo Toribio de Mogrovejo

CHICLAYO -
ASUNTO - Comunica aceptacion para realizacion de trabajo de investigacion

Ref : Expediente N° 6356333 - 2022

TengoelagmdodedrigimamdwaexpmurhmlcomuuludoyalawLm
atencién al documento de la referencia manifestarie que la Unidad de Gestién Educativa
Local Chota, considera aceptar y brindar |a informacion necesaria para el desarrolio del
trabajo de investigacion de la estudiante VASQUEZ AGIP GISELA YULISA del IX ciclo
de la Escuela de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales de su representada,
denominado “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
OPERATIVA DEL AREA DE LOGISTICA DE LA UGEL CHOTA PERIODO 2021", el
mismo que se realizara en el Equipo de Abastecimientos del Area de Administracion de
esta Sede Institucional.

Hagopropicia!aoponuudadpmexpfewlolosseminiem«dominpecial
consideracion y estima.

Jr. Gregono Malca N® 898, Tekfono N* 076-351374, Commeo institucional
UE782CHOTARugeichotaedy pe | Pagina Web wiww, ugaldachota gob pe



Anexo 6: Archivos de Auditorias realizadas en la Ugel — Chota.

INFORME DE ORIENTACION DE OFICIO n.° 001- 00

“PROCESO DE CONTRATACION PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION Y PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL ACONDICIONAMIENTO DE
LAS OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE LA UGEL CHOTA”

I ORIGEN

El presente informe se emite en méito a lo dispuesto por el Organo de Control Institucional de la
Unidad de Gestion Educativa Local Chota, serviclo que ha sido registrado en el Sistema de Control
Gubemamental - SCG con la orden de servicio n.*2-4904-2024-001, en el marco de lo previsto en la
Directiva n. * 013-2022-CG/NORM *Servicio de Control Simuitaneo” aprobada mediante Resolucion
de Contraloria n, ® 218-2022-CG, de 30 de mayo de 2022,

SITUACIONES ADVERSAS

De la revision efectuada al proceso de contratacion para la adquisicion de materiales de construccion
y prestacion de servicios para el acondicionamiento de las oficinas administrativas de la UGEL Chota,
se ha identificado dos (2) situaciones adversas que ameritan la adopcion de acciones para asegurar
1a continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetivos del proceso de contratacion para fa
adquisicion de materiales de construccion y prestacion de servicios para el acondicionamiento de las
oficinas administrativas de la UGEL Chota.

1. LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA REALIZO LA ADQUISICION DE
MATERIALES DE CONSTRUCCION Y CONTRATACION DE SERVICIOS POR LA SUMA DE
§1. 171,813.17 SIN TENER EN CUENTA LO QUE ESTABLECE LA LEY N.° 30225 “LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO”, PARA EL ACONDICIONAMIENTO DE LAS OFICINAS
ADMINISTRATIVAS DE LA ENTIDAD, GENERANDO EL RIESGO DE AFECTAR LA
TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD DEL USO DEL PRESUPUESTO PUBLICO.

a) Condicion:

De Ia revision a ks expedientes de contratacion para el acondicionamiento de las oficinas
administrativas de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota, se observa contemplado las
siguientes actividades:

1. Cambio de pisos: Demolicion, limpieza y eliminacion del desmonte, tendido de tuberias,
preparacion de pisos, asentado de porcelanato de los ambientes intemos del primer y
segundo piso del local antiguo, donde funcionan las oficinas de Gestion Pedagégica, Organo
de Control Institucional, Asesoria Juridica, Escalafon, Tesoreria, Coordinacion de Personal,
Comision de Procesos, Patrimonio y Estadistica.

De acuerdo a la informacion y documentacion remitida por el Administrador de la Unidad de Gestion
Educativa Local Chota y plasmado en el cuadro 1y 2, se advierte que los requirentes (area usuarias),
solicitaron por separado ocho (8) requerimientos para compra de materiales de construccidn y cinco
(5) prestaciones de servicio para mano de obra, pese a tener conocimiento de la situacion integral de
los diversos ambientes pertenecientes a la misma entidad, (mismo local), desnaturalizando la misma
finaiidad publica y objeto contractual, limitando asi, desde un inicio la realizacion de un procedimiento
de seleccion debidamente contempiado en la normativa de contrataciones. De igual forma, procedio
el responsable de la Unidad de Presupuesto, al certificar la disponibilidad presupuestal en forma
independiente, es decir, por cada adquisicion y por cada servicio, mas aln sl todas las adquisiciones
fueron afectadas a una misma especifica de gasto (2.3.1 11.11 Para edificios y estructuras de la meta
061) y todos los servicios a la especifica de gasto ( 2.3, 24.2 1 De edificaciones, oficinas y estructuras
de la meta 0061), lo que da cuenta, que el citado presupuesto, si garantizaba l0s recursos necesarios
y suficientes para la ejecucion bajo una nica contratacion.

Sin embargo, la entidad contratd la adquisicion de bienes similares (materiales de construccion) por
elimporte de S/99,773.17 (noventa y nueve mil setecientos setentay tres con 17/100 soles) mediante
contrataciones por montos menores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias, emitiendo
para ello ocho (8) drdenes de compra bajo los nimeros 122, 124, 128, 130, 132, 141, 154 y 155, de
fos cuales cinco (5) drdenes de compra fueron emitidas a nombre del proveedor Femeteria Central
E.LR.L. por el importe total de S/ 76,131.51 (Setenta y seis mil ciento treinta y uno con 51/100 soles),
dos (2) drdenes de compra a nombre de Grupo Gaan Servicios Generales S.A.C. por el importe total
de S/ 15,775.16 (Quince mil setecientos setenta y cinco con 16/100 soles) y una orden de compra a
nombre de Herrera Company S.A.C. por el importe de S/ 7,866.50 (siete mil ochocientos sesenta y
seis con 50/100 soles).

Asimismo, se contrato servicios idénticos (mano de obra calificada) por el importe de S/ 72,040.00
(setenta y dos mil cuarenta con 00/100 soles) mediante contrataciones por montos menores o
iguales a 8 unidades impositivas tributarias, emitiendo para ello cinco (5) drdenes de servicios bajo
los nimeros 253, 254, 255, 256 y 316, cuatro drdenes a nombre del proveedor Cieza Guevara Jose
Femando por el importe total de S/ 62,040.00 (Sesenta y dos mil cuarenta con 00/100 soles) y una (1)
orden de compra a nombre de Guevara Pérez Oscar por el importe de S/ 10,000.00 (Diez mil con
00/100 soles).

Eludiendo de esta manera la aplicacion de la Ley n.* 30225 “Ley de Contrataciones del Estado”,
misma que sefala en el Articulo 20. Prohibicion de fraccionamiento: “Se encuentra prohibido
fraccionar [a contratacion de bienes, servicios u obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento
de seleccion que comesponda segln la necesidad anual, de dividir la contratacion a través de la
realizacion de dos 0 mas procedimientos de seleccion, de evadir la aplicacion de la presente norma y
su reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT (...), Reglamento de
la Ley n.* 30225 y modificatorias, incurriendo en la prohibicion de fraccionamiento, situacion que
imposibilitd la aplicacion del procedimiento de seleccion segin la necesidad, al evadir la aplicacion de
la normativa de contrataciones para dar lugar a contrataciones menores o iguales a ocho (8) UIT, el
cual restringe la libre concurrencia de proveedores y la posibilidad de optar por la propuesta mas
conveniente.
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Asimismo, de los expedientes de contratacion se verifica que la oficina de Abastecimientos de la UGEL
Chota, no realizé la verificacion del cumplimiento de los requisitos exigibles para una contratacion
eficiente, al no haber comprobado que el requerimiento se ajuste a lo establecido en la Directiva N*
4-2020-GR.CAJ-DRADA *Noma las contrataciones menores o iguales a 8 UIT en el Gobierno
Regional de Cajamarca’, a pesar de que segun memorandos emitidos por la Oficina de Administracion
de la UGEL Chota, autorizando el tramite administrativo de los pedidos de compra y los pedidos de
Senvicios; pero previa verificacion, evaluacion y procedimiento de pedido, en cumplimiento de los
objetivos institucionales y dando estricto cumplimiento a la directiva en mencion, Ley de
Contrataciones del Estado y el Decreto Legislativo n.® 1440 del Sistema de Presupuesto Piblico.

Al respecto, el articulo 20 de la Ley de Contrataciones establece que, "Se encuentra prohibido
fraccionar la contratacion de bienes, servicios u obras con la finalidad de evitar el tipo de procedimiento
de seleccion que corresponda sequn la necesidad anual, de dividir la contratacion a través de la
realizacion de dos o mas procedimientos de seleccion, de evadir 1a aplicacion de la presente normay
su reglamento para dar lugar a contrataciones iguales o inferiores a ocho (8) UIT ylo evadir el
cumplimiento de los tratados o compromisos intemacionales que incluyan disposiciones sobre
contratacion piblica.” Del dispositivo citado se aprecia que la normativa de contrataciones del Estado
prohibe que se divida de manera deliberada, a contratacion de un mismo objeto contractual a efectos
de evitar emplear el procedimiento de seleccion que corresponde segun la necesidad anual o de dividir
la contratacion a lravés de la realizacion de dos o mas procedimiento de seleccion entre otras
causales, puesto que elio constituiria una situacion de fraccionamiento, de acuerdo a lo previsto en la
citada normativa.

Asimismo, se evidencid que el area usuaria no identifico el objeto materia de la contratacion, el cual
se determina en funcion a la prestacion que represente la mayor incidencia porcentual en el valor
referencial de la contratacion,

Al respecto, debe indicarse que en algunos ¢asos, para la ejecucion de los objetos contractuales

puede ser necesaria la concurrencia de varios “elementos”; sin embargo, dichos elementos no pueden

ser considerados de forma individual como un objeto contractual, cuando estos son necesarios para

la ejecucidn de una misma prestacion. Asi, por ejemplo, para la ejecucion de una obra, el contratista
— debe contar con distintos elementos, como son: personal especializado, equipos, mano de obra,
SN materiales de construccion, entre otros, que en su conjunto componen el referido objeto contractual
b %6\ mésno representan prestaciones diferenciadas.

o

IV. CONCLUSIONES

Durante la ejecucion del servick de Orientacion de Oficio al proceso de contratacion para la
adquisicion de materiales de construccion y prestacion de servicios para el acondicionamiento de las
oficinas administrativas de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota, se ha advertido dos (2)
situaciones adversas que afectan o podrian afectar la continuidad del proceso, el resultado o el logro
de los objetivos, las cuales han sido detalladas en el presente informe.

Proceso da contratacion oara la adauisicién de matariales da conatruccidn v neastacian da sarvicias nara sl
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V. RECOMENDACIONES

1. Hacer de conocimiento al Titular de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota el presente
Informe de Orientacion de Oficio al proceso de contratacion para la adquisicion de materiales de
construccidn y prestacion de servicios para el acondicionamiento de las oficinas administrativas
de la UGEL Chota, con la finalidad que se adopten las acciones preventivas y correctivas que
corespondan, en el marco de sus competencias y obligaciones en la gestion institucional, con el
objeto de asegurar |a continuidad del proceso, el resuitado o el logro de los objetivos del proceso.

2. Hacer de conocimiento al Titular de la Unidad de Gestion Educativa Local Chota que debe
comunicar al Organo de Control Institucional, en el plazo méximo de cinco (5) dias habiles, las
acclones preventivas o correctivas adoptadas o por adoptar, respecto a las situaciones adversas
contenidas en el presente Informe de Orientacion de Oficio, adjuntando la documentacion de
sustento respectiva.

Chota, 31 de enero de 2024




expeniente N 9071473
Chota, 31 de enero de 2024,
OFICIO N° 0004-2024-GR-DRE-CAJ-UGEL -CH/OCI,
Seflor:
Prof. RICHARD MIGUEL MARTOS RUIZ.
Direcior de la Unidad de Gestién Educativa Local Chota.
PRESENTE -

ASUNTO  : Notdficacion de Informe dz Orientacion de Oficio n.* 001-2024-0CI/4904-S00.

REF. : @) Adicuo B® de la Ley n* 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de fa
Contraloria General de la Replblica, y sus modificatonas,
b) Directiva n.* 013-2022-CGNORM “Servicio de Control Simultanec®, aprobada con
Resolucidn de Contraiona n® 218-2022-CG, de! 30 de mayo de 2022 y modificatoras.

Me dino a usted en el marco de la normativa de 1a referencia, que reguls ef servicko de Controt
Simultaneo y establece la comunicacion al Titular de 1a entidad o responsable de la dependencia, y de ser el
€aso a las instancias compelentes, respecto de |a existencia de situaciones adversas que afectan o podrian
alectar @ continuidad del proceso, el resultado o el logro de los objetvos del proceso en curso, a fin que se
adopten oportunamente las acciones prevensvas y cormectivas que comespondan

Sobre el particular, de la revision de 1a informacion y docurnentacion vinculada a Iz contratacion
Oe bienes y prestacidn de servicios para el acondicionamiento de las oficinas administrativas de la UGEL Chota,
comunicamos que se han dentificado as situaciones adversas contenidas en & Informe de Orientacion de Oficio
n.* 001.2024-0C14304-S00, qua e adjunta & presente documento, en veintiséis (26) folios tiles.

En tal sentido, solicitamos comunicar a este Organo de Control Institucional, en el plazo
maximo de cinco (5) dias habiles desde la comunicacion del presente informe, las acciones preventivas o
comectivas adoptadas y por adoplar respecto a las situaciones adversas identificadas en el citado informe,
adjuntando |a documentacion de sustento respectva.

Es propicia la oportunidad para expresarke ias sequridades de mi consideracin.

[UR0AD 56 GERTROR (OUEATAA LOCA, TR0
RFCCION
BECRETARIA

o SLEENY
HORA w25 v

S| i s

OCIUGELCK L4
. 20M
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“( ") LA CONTRALORIA
— GENERAL DE LA REPUBLICA

Ficha Resumen - Informe de Control Posterior

I. Infermacion general de informes de control posterior:

N® de informe: 010-2017-2-4904

Titulo del informe: RECURSOS DESTINADOS A MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y

MOBILIARIO DE LOS LOCALES ESCOLARES

Objetive de la auditoria: DETERMINAR LA LEGALIDAD, EFICIENCIA, EFICACIA ¥ TRANSPARENCIA DE LA

EJECUCION DE LOS RECURSOS ASIGNADOS A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
CON CARGO AL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL, PARA EL RECUPERO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS, EN OBSERVANCIA DE LA NORMATIVA VIGENTE.

Entidad auditada: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

Monto auditado: S/ 4,123,853.00

Monto examinado: S/ 4,123,853.00

Ubigeo: Region: Provincia: Distrito:
CAJAMARCA CHOTA CHOTA

Fecha de emision del 28/12/2017

informe:

Unidad orgdnica que emite | OCI - UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA

el informe:

Ill. Resultados del servicio de control posterior:

1

Observaciones:

1 - EL INCUMPLIMIENTO DE ACCIONES ADMINISTRATIVAS SOBRE EL MAL USO DE LOS RECURSOS
DESTINADOS AL MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES; HAM OCASIONADO A LA ENTIDAD UN
PERJUICIO ECONOGMICO POR

5/ 29 362 96.

Recomendaciones:
AL TITULAR DE LA ENTIDAD

1 - Propiciar que la Administracion de la Entidad implemente medidas correctivas para el mejoramiento de
la Gestion, Eficiencia y Eficacia Operativa de los Controles Internos de |a Entidad para el desempefio de los
Funcionarios y Servidores Publicos al servicio de las diversas Instituciones Educativas de la Jurisdiccion de
la Unidad de Gestion Educativa Local Chota, con la finalidad de lograr los objetivos institucionales,

aplicando criterios de oportunidad.

2 - Disponga el inicio del procesamiento y la aplicacion de las medidas disciplinarias evaluando el grado de
Responsabilidad Administrativa Funcional, concerniente a la recuperacion de los recursos presupuestarios
de los Funcionarios y Servidores Publicos, que no ejecutaron el presupuesto asignado de Mantenimiento de
la Infraestructura y Mobiliario de Locales Escolares del afio 2016, ocasionando un perjuicio econdémico de
S/ 29 362.96, por tales hechos se encuentran comprendidos en Negligencia Administrativa Funcional
conforme al amparo legal pertinente, disponiendo los descuentos respectivos de acuerdo al perjuicio que
realizo cada funcionario o servidor piblico involucrados en la presente Observacion.
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Anexo 7: Organigrama Estructural — Ugel Chota
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Anexo 8: Frontis de la Ugel Chota
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Anexo 9. Ubicacidn de la institucién caso de estudio — UGEL Chota
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