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Resumen 

La Unidad de Gestión Educativa Local de Chota administra y gestiona el presupuesto 

educativo, mejora la formación docente y supervisa el cumplimiento de los planes y 

programas educativos de la provincia. En ese contexto el objetivo de la presente 

investigación fue evaluar cómo la auditoría de cumplimiento influye en la efectividad de la 

gestión operativa del área logística de dicha entidad. De manera específica, el estudio 

describe el proceso logístico para detectar deficiencias, causas y efectos; además, analiza 

auditorías anteriores para determinar el nivel de cumplimiento de las recomendaciones y 

proponer políticas internas de control que corrijan las deficiencias identificadas.  El enfoque 

es cualitativo, de nivel explicativo y no experimental. El muestreo fue no probabilístico y 

para recolectar datos se aplicó una entrevista y un análisis documental. Al evaluar la gestión 

operativa del área logística, se determina que la auditoría de cumplimiento es un mecanismo 

efectivo e indispensable para detectar áreas que requieren mayor control y mejoras en el 

cumplimiento de la normativa, las cuales afectan los procesos de adquisición, el uso de 

recursos y la elaboración de informes. Por ello, implementar políticas de control contribuirá 

a optimizar la gestión logística de la UGEL, promoviendo una administración eficiente y 

alineada con los procesos operativos y la auditoría de cumplimiento, en beneficio del sistema 

educativo de Cajamarca. 

Palabras Clave: Auditoría de Cumplimiento, gestión operativa, logística.  
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Abstract 

The Chota Local Education Management Unit administers and manages the education 

budget, improves teacher training, and oversees compliance with the province's educational 

plans and programs. In this context, the objective of this research was to evaluate how 

compliance auditing influences the effectiveness of the operational management of the 

logistics area of this entity. Specifically, the study describes the logistics process to detect 

deficiencies, causes, and effects; it also analyzes previous audits to determine the level of 

compliance with recommendations and propose internal control policies to correct the 

identified deficiencies. The approach is qualitative, explanatory, and non-experimental. The 

sampling was non-probabilistic, and data were collected through interviews and 

documentary analysis. Evaluating the operational management of the logistics area, it was 

determined that compliance auditing is an effective and indispensable mechanism for 

identifying areas that require greater control and improvements in regulatory compliance, 

which affect procurement processes, resource use, and reporting. Therefore, implementing 

control policies will contribute to optimizing UGEL's logistics management, promoting 

efficient administration aligned with operational processes and compliance auditing, 

benefiting the Cajamarca education system. 

 

     Keywords: Compliance Audit, operational management, logistics. 
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      I.       Introducción   

 El control de los bienes, recursos y servicios de las entidades gubernamentales, ha 

cobrado relevancia por la búsqueda constante de perfeccionar la gestión operativa, pues este 

proceso garantiza el buen funcionamiento de la administración pública. Detectar 

limitaciones durante el desarrollo de actividades afecta directamente la calidad de los 

servicios públicos, impactando negativamente en la satisfacción del usuario y la percepción 

de eficiencia de la entidad. 

Dávila (2020) señala que toda entidad que rige el sector educativo debe controlar las 

prácticas de gestión operativa para optimizar los recursos, identificando eficientemente las 

necesidades de la comunidad estudiantil y ofreciendo un mejor servicio que fortalezca el 

desempeño institucional. 

Además, una gestión deficiente y la falta de auditorías de cumplimiento pueden afectar 

seriamente la capacidad del gobierno nacional para mejorar la cobertura y calidad de los 

servicios institucionales (Fernández, Martel & De la O, 2023). Las entidades 

gubernamentales son objeto de auditorías frecuentes debido a múltiples errores cometidos 

por los funcionarios. En este contexto, las auditorías de cumplimiento son clave para detectar 

problemas en las organizaciones estatales. Su objetivo es verificar si las entidades cumplen 

con los lineamientos, leyes y ordenanzas establecidas por el Estado, lo que facilita identificar 

desviaciones en el cumplimiento de las normativas vigentes (Llumiguvano, Gavilánez y 

Chávez, 2021). 

La investigación se justifica porque los resultados ayudarán a incrementar la relevancia 

de la auditoría como herramienta de control, así como el rol clave que cumple la gestión 

operativa y la logística dentro de una entidad, pues la mayor parte de la inversión de las 

entidades estatales está vinculada con esta área. 

Su contribución se dirigirá a las Unidades de Gestión Educativa Locales de todo el 

Perú, con el fin de facilitar el análisis del estado actual de su gestión e identificar las áreas 

de riesgo, a fin de evaluar de manera independiente los procesos y factores logísticos de la 

organización, implementando recomendaciones para corregir las deficiencias detectadas 

durante la investigación. Este estudio podría servir como precedente útil para otras entidades 

públicas o privadas con componentes críticos similares. 
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En México, las entidades las entidades buscan mejorar continuamente la calidad de los 

servicios públicos para garantizar una gestión operativa eficaz, orientada a satisfacer las 

demandas de la población (Castañeda, 2002). El control de la gestión en las entidades 

gubernamentales debe integrarse como un componente esencial de la gestión logística para 

optimizar los recursos y alcanzar los objetivos estratégicos. En Perú, las entidades públicas 

como las Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL), buscan mejorar el desarrollo 

pedagógico en las instituciones educativas. Como administradoras de los recursos 

educativos, tienen la responsabilidad de aplicar estrategias de control para fortalecer la 

gestión. El área de logística es una de las más exigidas en términos de cumplimiento dentro 

de la institución (Castañeda, 2014). 

El presente trabajo de investigación evaluó la incidencia de la Auditoría de 

Cumplimiento en la gestión operativa del Área de Logística de la UGEL - Chota. Esta área 

garantiza el desarrollo adecuado de los procesos de recepción, almacenamiento, transporte, 

atención de pedidos y distribución de materiales educativos y pedagógicos a los 19 distritos 

de la provincia. 

No obstante, en muchos casos, los esfuerzos del personal son insuficientes debido a la 

diversidad de actividades que realiza el área, las cuales suelen verse afectadas por la falta de 

control y transparencia en la información. Esto provoca insatisfacción y trabajo adicional 

para el personal, dificultando el cumplimiento de los objetivos del área y el desempeño 

general de la entidad. También, durante las visitas a centros educativos en distritos cercanos, 

suelen surgir inconvenientes que retrasan la entrega oportuna de materiales. La falta de vías 

terrestres adecuadas y la comunicación limitada dificultan el monitoreo de los procesos y la 

gestión de la documentación. 

Esta situación refleja una mayor deficiencia en los procesos del área de Logística. La 

falta de un servicio de calidad y de control interno constante en las actividades del área 

genera errores frecuentes, eleva los costos operativos y aumenta el riesgo de incumplimiento, 

lo que podría causar sanciones o conflictos legales para la UGEL. Estas razones plantean la 

siguiente interrogante: ¿En que medida incide una auditoría de cumplimiento en la gestión 

operativa del área de logística de la UGEL Chota? 

La gestión operativa, reúne un conjunto de actividades interrelacionadas para obtener 

un bien o servicio final, es decir, procesos principales, regulares o de apoyo dentro de la 
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organización (Woszczyna, 2018). Según la investigación de Vélez et al. (2020), la auditoría 

de cumplimiento es importante debido a la reducción de las tasas por el servicio de sellado 

de ganado porcino en mercados sin una ordenanza previa. Esto provocó una disminución de 

ingresos y que el jefe del área no supervisara correctamente este proceso ni cumpliera con 

las responsabilidades descritas en el manual de funciones. 

Salazar y Mucha (2020) mostraron que la Municipalidad de Chimbote dentro de una 

ejecución de obra, no había acatado varias disposiciones de la Ley de Contrataciones del 

Estado, ni los plazos de ejecución ni los pagos al contratista. Esto evidencia una supervisión 

deficiente de la entidad para garantizar que el personal cumpla con sus funciones. 

Según Yepez (2021), se propuso implementar mecanismos de seguimiento para aplicar 

las recomendaciones de las auditorías de cumplimiento hechas al gobierno regional de Puno, 

con el propósito de mejorar el cumplimiento de las funciones de los responsables de la 

administración. Esto permitiría conocer los efectos de no implementar las recomendaciones 

en la administración de la entidad y en el desempeño de las funciones. 

Aquino (2018) analizó la gestión operativa sobre la calidad de servicio prestado para 

medir la eficiencia del personal de seguridad en el registro de clientes, la limpieza de los 

ambientes y el control diario de suministros y verificación de espacios. Esto busca mejorar 

la calidad del servicio y, como resultado, optimizar la gestión operativa para reducir el 

malestar de los pasajeros. 

 Para contrastar la hipótesis del estudio, la auditoría de cumplimiento, mediante sus 

dictámenes, incide en el respeto de las normas y directivas de la gestión operativa del área 

de logística de la UGEL Chota. Se identificaron acciones de incumplimiento de las 

normativas y del control interno establecido por el Estado, concluyendo que la auditoría de 

cumplimiento permitió evidenciar que el área auditada incumplía los lineamientos en la 

evaluación de solicitudes, adquisición de bienes, uso de recursos y elaboración de informes. 

Por ello, esta investigación busca optimizar la gestión operativa del área logística de la 

UGEL, mostrando mediante los dictámenes de auditoría las deficiencias que deben 

corregirse para alcanzar las metas propuestas y asegurar el cumplimiento normativo a corto 

y largo plazo. 

El trabajo de investigación está estructurado en 8 capítulos; los capítulos I,II,III,IV 

constan de la introducción, el marco teórico, metodología y los resultados con la discusión. 
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Finalmente, en los capítulos V,VI, VII Y VIII muestran las conclusiones, recomendaciones, 

bibliografía y anexos del trabajo de investigación.   

II.     Revisión de literatura 

 2.1.  Antecedentes  

Para fundamentar teóricamente el presente estudio, se realizó una búsqueda de 

investigaciones previas, tanto internacionales como nacionales, sobre las variables 

analizadas. Pérez (2017) propuso mejorar la fiscalización del cumplimiento de las normas 

sobre la calidad de gestión en las instituciones públicas colombianas. Determinó que las 

auditorías internas son indispensables para asegurar un control adecuado de las operaciones 

y procesos de la organización, indicando que los auditores deben aplicar diversos métodos 

para obtener evidencia de que las empresas aplican de inmediato las recomendaciones y 

respaldan los resultados obtenidos. 

Loayza (2016) resalta la importancia de una auditoría de cumplimiento al manual de 

funciones, originada por la necesidad de controlar las acciones de los funcionarios dentro 

del sector público. Se busca promover una gestión transparente para garantizar mayor 

seguridad en el funcionamiento de las entidades públicas. El objetivo fue exigir auditorías 

simultáneas en los procesos de contratación de la entidad, lo que permite identificar las 

ventajas y desventajas de instaurar nuevos medios de control en la administración y 

funcionamiento del sector público. 

Martínez y Gómez (2019), analizaron la falta de transparencia en los procesos de 

selección de proveedores en diversas instituciones educativas públicas de América Latina. 

La investigación reveló que la ausencia de procedimientos estandarizados y auditorías 

efectivas hacía vulnerables estos procesos a la corrupción y el favoritismo. Los autores 

concluyeron que la falta de transparencia en las licitaciones afecta directamente la eficiencia 

en la gestión de recursos educativos, porque los proveedores elegidos no siempre cumplen 

los estándares de calidad y precio requeridos para cubrir las necesidades de las instituciones. 

Romo Lozano (2018) explica la razón para aplicar auditorías de cumplimiento como 

una fuente que permita emplear nuevas técnicas y procedimientos útiles para el control y la 

autenticidad de los procesos en el sector público, como el Ministerio de Ambiente de Quito, 
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considerando la transparencia en el uso de recursos públicos y la importancia de aplicar la 

auditoría en sus fases. 

Juna (2017), en su análisis sobre el Gobierno Provincial de Chimborazo, Ecuador, 

plantea un plan para mejorar la gestión operativa y administrativa mediante una auditoría de 

cumplimiento. Indica que la gestión del periodo no ha sido eficiente por la existencia de 

fraudes en ciertos departamentos, por lo que resulta esencial efectuar una auditoría y 

determinar posibles soluciones a través de estrategias para mejorar la administración. 

López y Hernández (2019) realizaron un estudio en unidades de gestión educativa en 

México, donde analizaron cómo la mala gestión de documentos afectaba el desempeño 

organizacional. Los resultados mostraron que la falta de un sistema de gestión documental 

claro provocaba retrasos en procesos clave, como la asignación de recursos y la evaluación 

de docentes. También se identificó que el desorden documental generaba pérdida de 

información y aumentaba la carga administrativa para el personal. El estudio recomendó 

implementar sistemas digitales de gestión de documentos para mejorar la eficiencia y reducir 

errores. 

García y Ramírez (2020) analizaron los sistemas de gestión de recursos educativos en 

centros de educación básica en México, enfocándose en el procesamiento y verificación de 

solicitudes de materiales. El estudio concluyó que implementar herramientas digitales para 

el monitoreo y seguimiento de inventarios mejoró considerablemente la disponibilidad de 

materiales en las unidades de gestión educativa y evitó la pérdida de información. Además, 

señalaron que una mejor coordinación entre las unidades de gestión y los proveedores de 

materiales contribuye a optimizar la distribución y evitar solicitudes duplicadas o retrasadas. 

Aguilar (2016) analizó la ejecución de una auditoría de cumplimiento en el Gobierno 

Autónomo Descentralizado de San Miguel - Cajamarca, donde observó la necesidad de 

alinear los procedimientos y métodos administrativos con las normativas vigentes. La 

evaluación del sistema de control interno identificó un nivel deficiente de monitoreo en los 

procesos, atribuido a la falta de atención a recomendaciones clave. Estas recomendaciones 

resultan esenciales para que la organización reduzca riesgos, evalúe las competencias del 

personal, implemente capacitaciones continuas y realice un seguimiento constante del 

sistema de control interno para prevenir deficiencias y mejorar el desempeño institucional. 
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Edenka L. (2020) analizó una investigación sobre la propuesta de implementar una 

auditoría de cumplimiento como herramienta para mejorar la gestión en una UGEL en 

Cusco. Señaló que la ejecución de una auditoría en este tipo de entidades resulta clave para 

fortalecer una gestión transparente y eficiente, adoptando mecanismos de control en los 

procesos y supervisando el uso de los recursos asignados por el Estado para tomar decisiones 

oportunas y correctivas. 

Apaico, A. (2019) desarrolló una investigación para evaluar la implementación de 

recomendaciones de informes de auditoría en entidades gubernamentales. La investigación, 

de enfoque cuantitativo y diseño descriptivo, bibliográfico, documental y no experimental, 

se basó en una muestra de 55 personas. Los resultados mostraron que el 73% de los 

participantes consideró que el OCI de la Municipalidad Provincial de Huamanga supervisó 

y vigiló adecuadamente el cumplimiento de las recomendaciones. Además, el 87% afirmó 

que la implementación de las recomendaciones ayudó a corregir incumplimientos de normas 

legales nacionales y disposiciones internas. 

Ramos, A. (2017) determinó el nivel de cumplimiento en la aplicación de las 

recomendaciones de auditoría y su impacto en la gestión del gobierno regional de Puno. 

Concluyó que el incumplimiento en la implementación de las recomendaciones emitidas por 

el Órgano de Control Institucional afecta negativamente la gestión de la entidad. Entre las 

causas principales, se identificó la ausencia de un marco normativo interno riguroso, como 

una directiva interna que garantice el cumplimiento de las recomendaciones por parte de las 

diversas gerencias y oficinas, promoviendo la alineación con las normativas del Sistema 

Nacional de Control. 

En cuanto a la gestión operativa, Ramírez y Castillo (2021) evaluaron la efectividad 

de los procesos de contratación de proveedores en unidades de gestión educativa en Perú. 

Los investigadores identificaron que la falta de transparencia y los criterios poco claros en 

la selección de proveedores generaban ineficiencias y aumentaban el riesgo de conflictos de 

interés. Según los hallazgos, estos problemas provocaban demoras en el abastecimiento de 

recursos educativos y sobrecostos, lo que afectaba la calidad de los servicios ofrecidos a los 

estudiantes. El estudio recomendó implementar sistemas de monitoreo y mejorar los 

mecanismos de transparencia para asegurar la efectividad en el uso de los recursos y los 

procesos de selección de proveedores. 
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Castillo y Herrera (2020) en su estudio sobre la digitalización en la administración 

pública, destacan que la implementación de sistemas digitales mejora la precisión en el 

seguimiento de procesos y reduce errores relacionados con el manejo manual de datos. 

Según sus conclusiones, la adopción de un sistema digital disminuyó considerablemente los 

tiempos de búsqueda y recuperación de documentos, optimizando el uso de recursos y el 

control de inventarios. La experiencia de estas instituciones indica que un sistema digital 

para la gestión documental incrementa la eficiencia y contribuye a la transparencia y el 

control efectivo de los recursos. 

Martínez (2019) analizó el control de recursos en la gestión educativa en escuelas 

públicas. La falta de mecanismos de supervisión y monitoreo de recursos afecta 

negativamente el desempeño administrativo en las escuelas públicas. A través de un estudio 

comparativo, el autor concluyó que las instituciones con sistemas de seguimiento 

presentaban una mayor eficacia en la administración de materiales y presupuestos, en 

comparación con aquellas sin dichos sistemas. Este hallazgo resalta la importancia de 

mantener un seguimiento constante de los recursos para evitar desperdicios y asegurar un 

mejor rendimiento educativo. 

Ibáñez y Pérez (2020) sostienen que la gestión de recursos en instituciones educativas 

rurales presenta deficiencias debido a la falta de un seguimiento estructurado sobre los 

recursos disponibles. La ausencia de sistemas adecuados para monitorear la asignación y el 

uso de materiales afecta directamente la calidad de los servicios educativos, lo cual se refleja 

en un menor rendimiento académico y baja satisfacción estudiantil. Recomiendan 

implementar herramientas de monitoreo para optimizar la distribución y uso de los recursos, 

promoviendo un entorno educativo más eficiente. 

González y Rodríguez (2020) desarrollaron estrategias de planificación logística en 

instituciones educativas para mejorar la distribución de recursos. Analizaron la importancia 

de una planificación adecuada para asegurar la entrega oportuna y la cobertura de las 

necesidades educativas en instituciones de nivel primario. A través de una metodología 

mixta, identificaron que la falta de un sistema de planificación logística afecta negativamente 

el tiempo de entrega y la disponibilidad de materiales. La investigación concluye que 

implementar herramientas de planificación y monitoreo logístico contribuye a mejorar la 

eficiencia operativa en la distribución de recursos dentro de la gestión educativa. 
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El estudio de López y Ramírez (2021) analizó la ejecución presupuestaria en locales 

escolares de una Unidad de Gestión Educativa Local (UGEL) en Lima, Perú, y destacó la 

relevancia de una administración eficiente para garantizar el mantenimiento y mejora de la 

infraestructura educativa. Según los autores, una gestión eficaz del presupuesto permite 

atender las necesidades de mantenimiento de los locales escolares y optimizar el uso de los 

fondos para responder a los requerimientos específicos de cada institución. El estudio 

concluyó que una correcta ejecución presupuestaria en las UGEL facilita un entorno seguro 

y adecuado para el desarrollo educativo, impactando positivamente en la calidad de los 

servicios ofrecidos. 

López y Martínez (2018) evaluaron los factores críticos para la eficiencia en el área de 

logística y abastecimiento, considerando el proceso de adquisición en instituciones 

gubernamentales. La investigación identificó que la transparencia en la evaluación de 

solicitudes y la implementación de métricas de desempeño son esenciales para reducir los 

tiempos de espera y mejorar la trazabilidad del proceso de adquisición. El estudio concluyó 

que el seguimiento detallado de cada fase permite una mejor supervisión y respuesta 

oportuna ante irregularidades, fortaleciendo la gestión de recursos públicos y la confianza 

en las adquisiciones institucionales. 

García y Torres  (2019) señalan que la evaluación de solicitudes sin verificar por 

completo la disponibilidad de materiales puede generar adquisiciones innecesarias o la falta 

de suministros esenciales, afectando la operación de los centros educativos. Una gestión 

deficiente en la etapa de evaluación puede llevar a decisiones que no reflejan la realidad del 

contexto escolar, afectando la planificación y continuidad de los programas educativos. La 

escasez o acumulación de materiales en las escuelas es una problemática frecuente en 

instituciones con deficiencias en el análisis de solicitudes, lo que evidencia la necesidad de 

mejorar esta fase para optimizar los recursos y maximizar el impacto educativo. 

Flores (2019), en su investigación de enfoque cualitativo, sostiene que una gestión 

eficiente de compras no solo se basa en el control adecuado de inventarios, sino en la 

adaptación a la realidad y naturaleza de la entidad para mejorar la productividad. Este 

sistema facilita la programación del proceso de adquisición que la entidad requiere, 

optimizando la gestión documental y atendiendo oportunamente las necesidades 

presentadas. El objetivo principal es garantizar la continuidad del abastecimiento. 



21 

 

Rodríguez y Gómez (2020), en su análisis sobre los problemas y propuestas para 

mejorar la gestión de inventarios en unidades educativas, abordan las deficiencias en la 

administración de materiales y recursos educativos. Los resultados indican que la falta de 

control adecuado en el manejo de inventarios genera un uso ineficiente de los recursos y 

pérdidas económicas importantes. Este estudio destaca que las principales causas del mal 

manejo de inventarios son la ausencia de capacitación del personal, la falta de 

procedimientos claros y la carencia de sistemas tecnológicos para registrar materiales. 

Concluyen que, para mejorar la gestión de inventarios, es esencial implementar programas 

de formación para el personal, establecer protocolos estandarizados y adoptar sistemas 

tecnológicos de seguimiento. 

López y Martínez (2019) analizaron el impacto de la gestión de inventarios en la 

eficiencia operativa de instituciones educativas, evaluando la relación entre el control de 

stock y la eficacia operativa en unidades educativas. Los hallazgos muestran que un control 

deficiente del inventario provoca problemas como desabastecimiento o exceso de materiales, 

afectando la calidad de los procesos educativos. Recomiendan implementar un sistema de 

gestión de inventarios basado en tecnología para monitorear la documentación y optimizar 

el uso de los recursos, lo que mejoraría la eficiencia operativa. Concluyen que mejorar la 

gestión de inventarios mediante tecnología y control adecuado permite optimizar recursos, 

reducir costos y ofrecer un servicio educativo más eficiente.  

Martínez, P. (2020) exploró los problemas en la gestión de documentos en una unidad 

de gestión educativa en Lima, Perú. Encontró que la falta de procedimientos claros y la 

ausencia de herramientas tecnológicas efectivas dificultaban el acceso, archivo y 

recuperación de información clave. El estudio también señaló que la duplicidad de 

documentos y el manejo deficiente de archivos físicos complicaban la toma de decisiones. 

La investigación concluyó que mejorar el control documental sería clave para optimizar la 

administración de las instituciones educativas. 

       2.2.   Bases Teóricas 

La investigación está dirigida a la incidencia de la Auditoría de cumplimiento en la 

gestión operativa del área de Logística de la Unidad de Gestión Educativa Local – Chota. 

Por tal razón es necesario analizar las variables Auditoría de cumplimiento, gestión operativa  

y área de Logística. 
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      2.2.1.    Auditoría de Cumplimiento 

La auditoría de cumplimiento es una revisión exhaustiva orientada a mejorar la 

administración de una entidad, pues mediante el informe de auditoría se muestran las 

deficiencias que deben corregir para alcanzar las metas propuestas. Por ello, resulta 

necesario que las instituciones gubernamentales realicen auditorías continuas para 

identificar riesgos que obstaculizan el logro de objetivos. García y Huayta (2019) 

 Tejada (2016) señala que la auditoría de cumplimiento es aquella evaluación objetiva 

de las funciones administrativas, operativas y financieras que desempeña una entidad, 

buscando identificar aquella información que permita la obtención de la evidencia sobre los 

procesos u operaciones que desempeña la entidad, esta se conforma por secciones críticas y 

base de las posibles deficiencias sujetos a verificación absoluta. 

Villanueva (2015) menciona que la auditoría de cumplimiento contribuye al control y 

mejora en la adquisición de bienes y las actividades financieras, permitiendo supervisar las 

operaciones de gestión en el sector público y asegurando que las entidades cumplan con la 

normativa vigente. 

Según una definición gubernamental, la auditoría se entiende como el “examen 

profesional de evidencias para determinar e informar sobre la correspondencia entre los 

procesos evaluados y los criterios establecidos”, conforme a la Ley Orgánica del Sistema 

Nacional de Control - Decreto Ley N.º 19039. 

El desarrollo de la auditoría de cumplimiento fortalece la gestión pública y promueve 

la transparencia en las actividades de las instituciones, facilitando la implementación de 

controles oportunos para garantizar el cumplimiento normativo (Alba y Huerta, 2018). 

De acuerdo con el MAC (2021), la auditoría evalúa hasta qué punto las instituciones 

están sometidas a un sistema de control integral o parcial, considerando lo establecido en la 

normativa y las disposiciones internas aplicadas en cada entidad durante la prestación del 

servicio público. 

Este tipo de auditoría abarca tres fases: planificación, ejecución e informe, las cuales 

son realizadas por el organismo auditor. 
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2.2.1.1.    Planificación 

La planificación constituye la primera etapa de la auditoría y se desarrolla como un 

análisis objetivo, enfocado en obtener información o evidencia sobre el tema a examinar, 

comprendiendo la estructura de los procedimientos de control interno, lo que resalta la 

importancia de elaborar un plan de auditoría (Resolución de Contraloría N° 201-2019-CG). 

Este proceso debe ser ordenado y creativo, explorando diversas alternativas y 

seleccionando los métodos más adecuados para ejecutar las tareas. Por ello, esta actividad 

debe estar a cargo de los miembros más experimentados del equipo (Vélez y Boza, 2020). 

Bani y Sharairi (2014) destacan que la planificación es un pilar clave en el proceso de 

auditoría. En este sentido, el auditor debe diseñar planes y estrategias para prevenir posibles 

contratiempos. El plan funciona como una herramienta valiosa para anticipar y detectar 

problemas, sin importar su magnitud o complejidad, fortaleciendo el compromiso del auditor 

para abordar estos inconvenientes 

     Esta etapa de auditoría consta de las siguientes actividades: 

- Acreditación e instalación de la Comisión de Auditoría; es la acreditación es la 

confirmación otorgada mediante un documento emitido por la contraloría y dirigido a la 

entidad auditada, delimitando el inicio de la fase de planificación. Por ello, el directivo de la 

entidad sometida a auditoría debe comunicar por escrito a todos los miembros 

administrativos que deben cumplir las disposiciones y proporcionar la información y 

documentos requeridos por el equipo auditor, conforme a los plazos y condiciones 

establecidos durante la ejecución de la auditoría. 

- Comprensión de la entidad y materia a examinar; en esta fase, los auditores recopilan 

y analizan una amplia variedad de información sobre la entidad, desde datos financieros y 

legales hasta detalles sobre proyectos en curso. Aplican diversos métodos de auditoría, como 

la investigación, el análisis, las entrevistas y la observación directa. Estos métodos permiten 

emitir juicios sólidos y comprender de manera integral el entorno donde opera la entidad y 

el objeto específico de la auditoría. 

- Evaluación de la eficacia del control interno: El equipo auditor realiza una revisión 

de los controles aplicados en los procesos para verificar que el diseño, la implementación y 
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la efectividad de estos controles se alineen con la naturaleza y los estándares relevantes 

relacionados con el tema inspeccionado. 

- Determinación del plan de auditoría de cumplimiento; implica definir la estrategia, 

los objetivos, el alcance, los recursos y los procedimientos que serán utilizados durante la 

auditoría, ya que esta requiere siete días hábiles desde la instalación hasta la fase de 

ejecución, evaluando el cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables. 

En las fases de la auditoría de cumplimiento, destaca la ejecución. Alba y Huerta 

(2018) señalan que esta etapa representa el momento en que los auditores aplican los 

procedimientos, lo que permite a las instituciones públicas ofrecer una gestión eficiente 

mediante controles oportunos para cumplir con la normativa. 

   2.2.1.2.    Ejecución 

Una vez definida la materia a examinar, se procede a ejecutar el plan de auditoría 

definitivo, donde el equipo auditor busca obtener evidencia válida que respalde las 

conclusiones sobre observaciones anteriores para registrar el cierre del trabajo de campo y 

emitir el informe. 

Esta fase implica más que una simple verificación de una lista de control con un 

enfoque directo de aprobación o rechazo. Es necesario establecer un marco que comunique 

a todos los involucrados que las auditorías de seguridad son una herramienta para supervisar 

el progreso hacia objetivos específicos y recopilar información del personal como parte de 

un esfuerzo constante de mejora. OEDC (2014) 

Dentro de esta etapa, se exhiben las siguientes actividades principales que se deben realizar: 

 - Elección de la muestra de la auditoría; cuando la cantidad de datos por inspeccionar 

es considerable y supera la capacidad operativa de los recursos disponibles, el equipo auditor 

decide determinar una muestra representativa mediante técnicas basadas en el siguiente 

procedimiento: a) Identificar las características distintivas de las unidades de muestra de 

acuerdo con los objetivos de la auditoría, b) Evaluar si la información disponible de la 

institución ayuda a determinar el tamaño de la población a ser examinada, c) Estimar el 

tamaño de la muestra y establecer el método de selección a utilizar, d) Finalmente, se define 

la muestra. Este proceso se realiza conforme a la metodología aprobada por Contraloría. 
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- Aplicación del procedimiento de auditoría; para aplicar el procedimiento de 

auditoría, se utilizan métodos detallados en el plan correspondiente, con el propósito de 

obtener pruebas suficientes y necesarias que respalden las conclusiones del equipo auditor 

basadas en la labor efectuada. Asimismo, este equipo obtiene evidencia mediante diversas 

técnicas, como el cotejo, la observación, la inspección, las revisiones selectivas, las 

entrevistas y el análisis, entre otras, según las circunstancias. Es clave mencionar que el uso 

y los resultados de estas técnicas deben documentarse en el informe final de auditoría. 

-Transcripción de las desviaciones de auditoría; consiste en la evaluación de la 

evidencia obtenida que evidencia el incumplimiento de las normativas internas y ciertas 

cláusulas establecidas. Esto requiere la elaboración de informes claros y concisos que 

detallen las discrepancias identificadas y presenten evidencia sólida que sustente las 

conclusiones de la auditoría. 

- Alcance y evaluación de evidencias; la delegación auditora define los aspectos a 

examinar y el modo en que se valorará la evidencia para disminuir el riesgo de auditoría y 

utilizarla como base para las conclusiones de los procesos contemplados en el plan de 

auditoría. Esta evaluación requiere el ejercicio de criterio y escepticismo profesional por 

parte del auditor para establecer si la evidencia resulta suficiente, necesaria y adecuada, 

considerando los elementos que respaldan o cuestionan la información del material 

examinado. 

- Registrar el cierre de la ejecución; una vez concluida la etapa de ejecución, la 

comisión auditora registra la fecha de cierre junto con las opiniones relevantes incluidas en 

el acta entregada a la persona o entidad encargada del resguardo y archivo de la información. 

La institución recibe todos los documentos originales facilitados durante esta fase del 

proceso. 

2.2.1.3.   Informe 

   Finalmente, la fase final corresponde al Informe de Auditoría. Leyva (2018) señala 

que en este documento, la comisión auditora de la Contraloría presenta recomendaciones 

específicas para abordar las deficiencias encontradas y mejorar los procesos y controles 

internos de la organización. El informe detallará si la administración y gestión de los recursos 

cumplieron con la legalidad, identificando oportunidades de mejora y ofreciendo orientación 
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para fortalecer los procesos y controles internos, con el propósito de optimizar la gestión y 

garantizar el cumplimiento normativo. 

     Por consiguiente, el informe de auditoría debe considerarse lo siguiente: 

Transcribir el informe de la auditoria; se elabora utilizando un lenguaje claro y 

comprensible para todos los usuarios internos y externos de la institución. Además, se 

pueden incluir imágenes y gráficos que respalden la información presentada en el informe. 

Determinación de las deficiencias en la gestión; cuando el jefe de auditoría presenta 

un informe sobre el control interno de la entidad evaluada, debe revisar las deficiencias 

encontradas para aplicar medidas correctivas y evaluar las recomendaciones planteadas 

(Contraloría General de la República, 2020). 

Exposición de las observaciones y conclusiones de auditoría; dentro del informe 

informe debe registrar las observaciones obtenidas a partir de actividades como revisiones, 

análisis, entrevistas y discusiones. Estos resultados reflejan debilidades en los controles, 

deficiencias operativas y otros riesgos potenciales para la organización. Es fundamental que 

la transcripción resalte la información clave que requiera corrección inmediata para 

fortalecer el funcionamiento de la institución (Gantz, 2014). 

  Exposición de las sugerencias a los directivos; se refieren a las sugerencias se 

refieren a medidas concretas y viables con los siguientes objetivos: a) Facilitar que los 

órganos pertinentes inicien procedimientos administrativos y legales como consecuencia de 

las responsabilidades detectadas; b) Motivar a la institución auditada a corregir las 

observaciones para mejorar la eficacia y gestión operativa de los controles internos de la 

entidad (El Peruano, 2018). 

    Para la directiva peruana de la Auditoría de Cumplimiento N.º 007-2014-

CG/GCSII, Su propósito es regular la realización de auditorías de cumplimiento por parte 

de los Órganos de Control, Contraloría y Sociedades de Auditoría. Esto busca garantizar el 

control efectivo en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control y asegurar el uso 

adecuado de los recursos públicos (Contraloría General de la República del Perú, 2019). 

Así también, dentro de sus objetivos primordiales está: a) El contar con las 

disposiciones y normatividad para la ejecución de la auditoría  desde la planificación hasta 
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el cierre y presentación de los hallazgos; b) La disposición de los criterios y terminología 

para el desarrollo de la auditoría de cumplimiento. 

En lo que refiere al alcance, esta normativa establece que será obligatoria para: a) Los 

trabajadores de los entes orgánicos de control institucional, la Contraloría y las sociedades 

de auditoría, según sus funciones y otros entes que ofrezcan servicios mediante contrato con 

la Contraloría. b) Los servidores de la institución pública que ejerzan funciones en esa misma 

entidad. 

En la figura que se muestra a continuación, explica la relación entre los procesos de 

planeamiento en base a la carpeta de servicio y las etapas de auditoría: planificación, 

ejecución y elaboración del informe, hasta culminar con el cierre de la misma. 

                Figura 1. Procedimiento de la Auditoría de Cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

             Nota: Informe N.º 007-2014-CG/GCSII de la Contraloría General de la República del Perú 

2.2.2.    Gestión Operativa  

        El desempeño organizacional se evalúa mediante indicadores operativos de la 

organización, como un método eficaz para revelar la situación de los procesos, considerando 

el nivel de productividad del producto o la prestación del servicio. 
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Según Arnoletto y Díaz (2009), la gestión se refiere a las actividades y procedimientos 

dirigidos a la mejora constante de las operaciones internas, con el objetivo de fortalecer la 

capacidad para alcanzar los objetivos políticos y operativos. Los objetivos operativos de las 

organizaciones se diferencian de los tácticos, pues abarcan todas las áreas de valor de una 

empresa. 

La gestión operativa implica considerar los procesos y mantener una comunicación 

efectiva con otros procedimientos. También implica la mejora continua y la implementación 

de un flujo de trabajo que garantice la eficacia de la gestión, priorizando el suministro 

adecuado y oportuno. Es clave identificar áreas y actividades específicas bien definidas. 

Además, resulta esencial establecer vínculos entre cada área y resumir las responsabilidades 

principales para asegurar el funcionamiento eficiente de la entidad. (Quint, 2007) 

Las métricas de la gestión operativa se utilizan para evaluar el desempeño de la 

organización, ofreciendo una visión clara sobre el estado de los procesos y el uso de recursos 

necesarios para la productividad de bienes o servicios. Beltrán (2004) señala que estas 

métricas permiten acceder a recursos y tomar decisiones precisas mediante el seguimiento y 

control de evidencia. 

También facilitan la orientación de la empresa hacia el éxito, lo que requiere el uso de 

herramientas de seguimiento adecuadas. Los indicadores de gestión miden la eficacia, 

eficiencia y calidad del desarrollo organizacional, contribuyendo al progreso de los servicios 

y al aprovechamiento efectivo de los recursos. 

La gestión operativa busca orientar los objetivos de la organización para garantizar 

que los gastos presupuestales de la entidad guarden relación con las ventas programadas y 

proyectadas. Esto se logra mediante estrategias de medición y planificación que faciliten el 

análisis de las actividades con información adecuada sobre su funcionamiento. (Aguirre, 

2018). 

2.2.2.1.     Procesos Operativos 

(Krajewski, Malhotra y Ritzman, 2020), señalan que los procesos operativos están 

conformados por estrategias orientadas a mejorar el desempeño de la organización. Estos 

métodos permiten perfeccionar las operaciones internas, funcionando como una herramienta 

clave. Una característica esencial de los procesos operativos es su naturaleza dinámica, lo 
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cual exige actualización y adaptación constantes, fomentando un proceso de mejora 

continua. 

Coultery (2014) señala que la gestión operacional es un enfoque estructurado que 

abarca la planificación, organización, dirección y supervisión de los recursos 

organizacionales para alcanzar los objetivos definidos. Este proceso incluye la definición de 

metas, la distribución de recursos, la toma de decisiones, la motivación del equipo y la 

evaluación del rendimiento para asegurar eficacia y efectividad en los resultados. Los 

procesos involucrados son: a) Recepción de solicitudes, b) Evaluación de solicitudes, c) 

Planificación de recursos, d) Adquisición, e) Compras, f) Recepción de productos, g) 

Almacenamiento, h) Distribución de recursos, i) Seguimiento del proceso. 

Para llevar a cabo las operaciones, es necesario obtener una visión integral de la 

organización, como una entidad que gestiona el sector educativo, lo que implica coordinar 

todas sus partes. Con esta perspectiva global, las decisiones deben orientarse hacia un 

objetivo común. 

 Técnicas y Procedimientos  

- Desarrollar modelos educativos: Consiste en realizar actividades para detectar las 

necesidades de atención y estructurar el servicio educativo, mediante el diseño y validación 

de modelos de enseñanza y gestión pedagógica que respondan a la diversidad nacional. 

- Garantizar recursos en las instituciones educativas: Implica planificar y coordinar 

el transporte de materiales y productos, seleccionando los métodos de transporte más 

eficientes y administrando la flota de vehículos.  

- Regular el servicio educativo: Abarca las actividades orientadas a elaborar 

propuestas de lineamientos, criterios y estándares necesarios para el funcionamiento, 

administración y mejora de las instituciones en sus diversas formas y etapas. 

- Administrar becas y créditos educativos: Comprende actividades destinadas a 

facilitar el acceso, permanencia y finalización de estudios técnicos y superiores, formación 

en idiomas, capacitación de artistas y artesanos, y entrenamiento especializado para la alta 

competencia deportiva mediante becas y créditos educativos. 
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Estas técnicas y procedimientos aplicados resultan esenciales para mejorar los 

procesos operativos, disminuir costos y elevar la calidad de bienes y servicios, garantizando 

que las actividades diarias se ejecuten de forma eficiente y efectiva. 

2.2.2.2.     Funciones Operativas 

Se refiere a la base Se refiere a la base esencial de las actividades dentro de una entidad 

pública, directamente vinculadas con la administración de bienes o servicios, siendo clave 

para el funcionamiento de las operaciones que incluyen: 

- Gestión de inventarios: Busca organizar los bienes y comprender las tareas 

relacionadas con el registro, ingreso, ubicación e inventario de las existencias obtenidas o 

donadas, así como su distribución o traslado al destino final. 

- Coordinación de compras: Este proceso resulta esencial para garantizar la 

adquisición de bienes y servicios necesarios para el desempeño óptimo de las instituciones 

educativas en su jurisdicción. Implica diversas fases para asegurar la transparencia, 

eficiencia y cumplimiento de las normativas de contratación pública. 

- Planificación logística: Abarca las actividades de formulación, aprobación, registro 

y modificación de las contrataciones de bienes y servicios para el ejercicio fiscal en el Plan 

Anual de Contrataciones, así como el control de su ejecución. 

- Control de calidad: Consiste en la programación y ejecución de servicios de apoyo 

para la revisión de materiales y acondicionamiento de instalaciones en condiciones óptimas, 

mantenimiento, transporte, impresión, seguridad y administración de los servicios esenciales 

a cargo del Minedu. 

- Evaluación de procesos: Incluye los actos preparatorios, la gestión de 

contrataciones, los procesos de selección y la ejecución contractual; estos procesos se 

realizan de acuerdo con el monto (mayor o menor a 3 UIT), la modalidad y la naturaleza del 

bien o servicio. 

- Gestión documental: Este proceso asegura la trazabilidad, control y cumplimiento 

de las normativas en la administración de bienes y servicios. La documentación logística 

abarca desde el registro y clasificación de solicitudes para un adecuado seguimiento de las 
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adquisiciones hasta la entrega de bienes, incluyendo inventarios, control de existencias y 

distribución. 

- Capacitación y desarrollo: Orientado a ayudar a los trabajadores a obtener 

conocimientos técnicos, operativos y administrativos, así como a perfeccionar sus 

habilidades en el manejo de sistemas y la aplicación de normativas. Requiere evaluar las 

necesidades de capacitación en el área logística, identificando competencias clave que deben 

fortalecerse. 

              2.2.3.  Logística 

 La función logística se enfoca en planificar y administrar el flujo de materiales entre 

los proveedores y los clientes finales de manera eficiente, mediante la creación e 

implementación de sistemas de control y mejora, como método efectivo para trasladar 

productos y recursos, desde el inicio del proceso logístico hasta su conclusión, que consiste 

en llegar al usuario final. 

El objetivo principal es generar valor, no solo para el cliente o el usuario final, sino 

también para todas las partes involucradas en el proceso. Esto implica que, en las UGEL, la 

logística busca aportar valor al facilitar el acceso a recursos y servicios educativos, 

optimizando tiempos, costos y calidad para la comunidad educativa. 

Además, la logística es una actividad de gestión estratégica del movimiento y 

almacenamiento de bienes y materiales dentro de la organización y sus canales de 

distribución, asegurando una respuesta inmediata a cada una de las necesidades de los 

usuarios. En el caso de las entidades que gestionan la educación, la logística implica la 

administración de la cadena de suministro educativo, lo que incluye la distribución de 

materiales, el transporte y una comunicación efectiva entre la administración pública y el 

propósito de mejorar la calidad del servicio educativo (Mora, 2016). 

 Casanovas & Cuatrecasas(2011) mencionan que la logística organiza, controla e 

implementa de manera eficiente el flujo y almacenamiento de materia prima, enfocado 

exclusivamente en ofrecer servicios o transformarlos en un producto terminado. 

Asimismo, la logística comprende el conjunto de acciones que involucran la 

planificación, ejecución y supervisión de los procesos vinculados con el transporte y 

almacenamiento de productos, servicios e información desde el origen hasta el destino final, 
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con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente. (Council of Supply Chain 

Management Professionals - CSCMP, 2013, p. 117). 

Normativa legal vigente sobre gestión logística en las entidad públicas. 

• Ley 30225: Ley de Contrataciones del Estado. 

• Ley 28411: Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto 

• Ley 27783: Ley de bases de descentralización. 

• Decreto Legislativo 1444: Modifica Ley N° 30225. 

• Decreto Legislativo 1439: Sistema Nacional de Abastecimiento. 

• Decreto Legislativo 1341: Modifica Ley N° 30225. 

• Decreto Supremo 056-2017. Modifica Decreto Supremo 350-2015. 

• Decreto Supremo 350-2015-EF. Reglamento de la Ley 30225. 

• Decreto Supremo N° 344-2018-EF. Reglamento de la Ley 30225 

• Resolución Presidencia de Consejo Directivo Nº 33-2017-CEPLAN/PCD. 

• Directiva 005-2017-OSCE/CD – Plan Anual de Contrataciones. 

         Según Mora (2016), la gestión logística cuenta con tres (03) dimensiones a saber: 

     2.2.3.1.      Compras y Abastecimiento 

Philip B. Schary y Walter J. Bretz Jr. (2003) definen las compras como el proceso de 

adquisición de bienes y servicios externos que una organización requiere para su 

funcionamiento. El abastecimiento comprende las actividades que aseguran la 

disponibilidad de bienes y servicios necesarios en el momento y lugar adecuados, al precio 

más conveniente. 

James A. Heilman (2012) señala que las compras consisten en adquirir bienes y 

servicios esenciales para el funcionamiento de una organización. En cuanto al 

abastecimiento, este implica la gestión completa de las actividades vinculadas con la 

obtención y suministro de dichos bienes y servicios, incluyendo la selección de proveedores, 

negociación de contratos, administración de inventarios y logística. 

Según el Decreto Supremo 1439 (p. 54), el artículo 4 define el Sistema Nacional de 

Abastecimiento como el conjunto integral de componentes, normas, procedimientos y 

herramientas destinadas a la adquisición de bienes, servicios y obras. La coordinación de las 
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actividades de la cadena de suministro busca alcanzar resultados eficaces en el gasto 

planificado. 

                             Esquema del Sistema de Abastecimiento público 

         Figura 2 : Proceso Del Sistema De Abastecimiento Público 

 

 

 

 

   

 

   

         Proveedores  

Según Paul R. Murphy Jr., Donald F. Wood (2014), quien proporciona bienes o 

servicios empleados durante el proceso productivo o de distribución. Esta definición subraya 

la relevancia de una gestión eficaz en la cadena de suministro, lo que implica seleccionar y 

colaborar estratégicamente con proveedores para mantener el flujo constante de materiales 

y productos. 

Martin Christopher(2016) define a los proveedores en logística como entidades que 

entregan bienes, materiales o servicios requeridos para el funcionamiento de una 

organización dentro del flujo de suministro. La relevancia de los proveedores radica en su 

papel clave para asegurar la disponibilidad oportuna de materiales y productos, además de 

su aporte a la calidad y competitividad de la oferta empresarial. 

        Adquisiciones  

Es el proceso de obtener bienes y servicios necesarios para el funcionamiento de una 

organización dentro de su cadena de suministro requiere identificar previamente las 

necesidades de bienes y servicios. Este análisis parte del diagnóstico de los recursos 
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disponibles y las deficiencias detectadas en cada institución, eligiendo el procedimiento más 

adecuado, sea contratación directa, concurso público o licitación, según las normativas 

vigentes (Ramírez, 2021). 

De acuerdo con López (2018), las adquisiciones son clave para asegurar la 

disponibilidad oportuna de materiales y productos en la cadena de suministro. Este paso en 

la gestión logística resulta crucial para garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de 

los recursos públicos. Tras seleccionar al proveedor, se inicia la negociación de contratos. 

Al firmar el contrato, este se registra en el sistema de la entidad, en este caso la UGEL, 

para efectos de auditoría y seguimiento. Este registro permite un control adecuado de las 

adquisiciones y facilita futuras revisiones o auditorías.     

     SIGA 

Según Díaz PL (2014), el Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) es una 

herramienta creada por el Ministerio de Economía y Finanzas para aplicar en las unidades 

ejecutoras del sector público. 

El Sistema Integrado de Gestión Administrativa (SIGA) ejecuta las actividades 

administrativas vinculadas a los recursos financieros en las unidades ejecutoras (UE) y 

colabora con el Sistema Integrado de Administración Financiera (SIAF) para gestionar los 

compromisos del gasto público con transparencia. 

Este sistema facilita el desarrollo eficiente de las operaciones basadas en la 

documentación que respalda el proceso administrativo, ofreciendo ventajas como: 

➢ Transparencia en el ejercicio de los procesos.  

➢ Información sistematizada.  

➢ Disponibilidad de información de costos.  

➢ Cumplimiento con entes rectores.  

➢ Mayor productividad y eficiencia en el gasto planificado.  

➢ Base de datos de Bienes y Servicios.  

➢ Programación de adquisiciones con el aseguramiento del pago.  

➢ Seguimiento y control de las adquisiciones.  

➢ Actualización de registro patrimonial y abastecimiento. 
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El SIGA está compuesta por 5 módulos que son: 

 Figura 3: Proceso de Abastecimiento del SIGA – SIAF 

              

 

 

 

 

2.2.3.2       Inventario 

De acuerdo con la NIC 2, los inventarios son aquellos activos que la empresa utiliza y 

posteriormente comercializa en forma de ventas a medida que avanza la operación. Esto 

implica que estos activos se encuentren en proceso de elaboración con el propósito de ser 

vendidos, o bien, pueden ser empleados como insumo para la fabricación o la prestación de 

servicios. Por esta razón, es clave que los inventarios tengan una gestión adecuada, 

preservando y asegurando los activos para mantener el buen funcionamiento y estabilidad 

de la empresa, además de reducir los costos de pedido. Ehrhardt y Brigham (2007), citado 

en Durán (2012). 

  Los inventarios requieren, monitoreo y su supervisión constate de los materiales y 

unidades que se tienen en stock, siendo esta una función clave al gestionar y registrar con 

detalle los productos devueltos o ingresados en el almacén. (Ivona, Novak y Ogrizović, 

2014). 

Un control adecuado de existencias abarca información precisa sobre cada material, lo 

que facilita el proceso de monitoreo para lotizar, costear, establecer series y fechas, entre 

otros. (Chiang y Monahan, 2005). 
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Salas y colaboradores (2017) indican que el inventario incluye los bienes físicos de 

una empresa destinada a la venta. Abarca tanto las materias primas como los productos en 

proceso y terminados, considerando los materiales, repuestos y accesorios empleados en la 

fabricación de bienes para la venta o la prestación de servicios. 

2.2.3.3       Distribución y Almacén 

Ballou (2007) indica que este proceso distributivo resulta clave para que las entidades 

logren el éxito y cumplan sus expectativas mediante un despliegue eficaz en cada fase de la 

distribución. Si hay más almacenes, mejor será la gestión del proceso de distribución. 

Existen dos tipos de distribución: la distribución física, conocida como logística, y la 

distribución comercial, que se refiere a la venta. 

La función principal de un almacén es conservar las mercancías de forma adecuada, 

mientras que la distribución gestiona los pedidos y requerimientos de los clientes mediante 

tecnología que optimiza los procesos de almacenaje. (Cidell, 2015) 

Un almacén guarda el stock de productos o materiales, asegurando el suministro y un 

buen nivel de servicio. La gestión del stock implica las operaciones de almacenamiento, 

preparación y producción con los mínimos recursos del almacén, como maquinaria, espacio 

y personal. Así, la gestión de stock se convierte en un proveedor de servicios logísticos. 

         Figura 4:  Ciclo de procesos de Almacenamiento  
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1. Recepción:  

Se enfoca en asegurar que los bienes, materiales y servicios solicitados lleguen de 

manera adecuada y se cumpla con los requerimientos de las instituciones educativas; una 

vez que el proveedor realiza la entrega los bienes o servicios en la entidad o en las 

instituciones educativas según corresponde, para proceder a coordinar la recepción para 

evitar demoras y pérdidas. Según López y Ortega (2018),  posterior a la entrega de 

materiales, se procede hacer una inspección detallada para confirmar que los bienes o 

servicios cumplen con las especificaciones establecidas. Es esencial documentar cualquier 

discrepancia o daño en esta fase. 

Al momento de recibir el material para su modulación y acondicionamiento, también 

se deben coordinar la logística de la infraestructura, equipos y plataformas con propósito de 

que se dispongan en el momento conveniente. García (2011)   

2. Almacenamiento de materiales: 

 Este proceso de almacenamiento de existencias  representa un compromiso para las 

empresas de servicios o comerciales que buscan equilibrar la demanda y oferta.  

(Flamarique,2009).  El área de almacén incluyen lo siguiente:   

- Aprobación de las cantidades para confirmar que los lotes recibidos sean corretos. 

- Proporcionar un espacio de almacenamiento adecuado para proteger los bienes y 

materiales.  

- Autorizar la salida de bienes para su entrega y distribución.   

 

3. Recepción de pedidos:  

Esta etapa resulta clave en la cadena de suministro y logística, donde la entidad 

gestiona la recepción de órdenes de compra de bienes y servicios solicitados por los usuarios 

o clientes. 

Ballou (2004), describe el proceso de recepción de pedidos como un factor esencial 

para lograr la satisfacción del cliente y mejorar la eficiencia operativa. Las etapas de este 

proceso incluyen: 
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▪ Recepción del pedido: Se recibe el encargo de la institución u oficina mediante 

canales como correo , sistemas o plataformas digitales .La institución u oficina envía 

el pedido mediante canales como correo, sistemas o plataformas digitales. 

▪ Validación del pedido: Se verifica que los detalles del pedido, como las cantidades, 

precios, presupuesto y disponibilidad de stock. 

▪ Confirmación: Se notifica a la entidad (cliente) que el pedido ha sido recepcionado 

y aceptado, acompañado de una fecha estimada de entrega. 

▪ Procesamiento: Aquí comienza la asignación de productos, la preparación de la 

factura y la organización del envío. 

▪ Control y monitoreo: Se realiza un seguimiento del estado del pedido para asegurar 

su cumplimiento en los tiempos estimados y con la precisión requerida. 

 

4. Despacho:  

La distribución de materiales almacenados en diferentes partes de la empresa implica 

la emisión de órdenes de salida, órdenes de cambio y, en algunos casos, facturas. La función 

consiste en disponer los artículos que no están disponibles y preparar los que sí lo están para 

su envío. (Ramos, 2013) 

Cuando los materiales se distribuyen a las instituciones educativas, se registra cada 

entrega mediante guías de despacho o actas de recepción. Pérez y Ortega (2021) señalan que 

esta documentación debe incluir la cantidad de materiales entregados, la institución 

destinataria y la firma de la persona que los recibe. 

5. Control de Stock:  

Norberto (2008) señala que la función de abastecer a la entidad con las existencias 

necesarias para una cuantificación constante resulta indispensable para un funcionamiento 

eficiente y productivo que responda a la demanda. 

Bustos & Chacón (2007) definen el control de inventarios como una función que debe 

ser planificada y supervisada para asegurar un proceso operativo eficiente. 

2.2.3.4. Codificación de materiales e insumos 
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Este sistema organiza, clasifica y gestiona los inventarios de forma eficiente, 

permitiendo identificar cada artículo de manera única dentro de la entidad, lo que facilita su 

seguimiento, control y uso a lo largo de la cadena de suministro. 

Según Ballou (2004), una codificación adecuada permite identificar, clasificar y ubicar 

rápidamente los materiales del inventario, así como establecer el control de inventarios, 

materiales y productos, lo que mejora la planificación logística al cumplir los siguientes 

principios: 

• Simplicidad: El código debe ser claro y comprensible para todos los usuarios. 

• Unicidad: Cada código debe ser único para evitar confusiones en el inventario. Cada 

código debe ser único para evitar confusiones en el inventario. 

• Consistencia: Debe aplicarse de manera uniforme en todas las áreas y procesos. 

 La codificación también facilita la integración de los sistemas de información de la 

entidad, mejorando la planificación y optimización del uso de recursos. 

2.2.3.5.  Proceso de carga y documentación 

Este proceso asegura que los recursos lleguen de manera adecuada y estén 

debidamente registrados y controlados. Las UGEL deben identificar las necesidades de 

materiales en cada institución educativa para garantizar una gestión eficiente. 

Esta planificación permite que los recursos solicitados estén previstos y coordinados 

con los proveedores para optimizar el tiempo y reducir problemas logísticos. Por ello, se 

realiza una coordinación previa con los proveedores para definir la fecha, hora y lugar de 

entrega de los materiales (Paredes y Gómez, 2018). 

Durante el almacenamiento, es importante realizar un control constante del inventario 

para monitorear la entrada y salida de materiales. García y Torres (2018) sugiere emplear 

herramientas digitales que actualicen el inventario en tiempo real, mejorando la eficiencia y 

precisión en el manejo de recursos. 

En esta fase, se elaboran informes sobre el estado del inventario, los cuales incluyen 

detalles sobre la cantidad de materiales disponibles, los consumidos y los próximos a agotar. 

Estos informes son clave para la planificación de futuras compras y para la rendición de 

cuentas (Fernández y Ramírez, 2020). 
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2.2.3.6.  Monitoreo en ruta y registro de entrega 

Esta acción es clave para garantizar que los materiales sean entregados a tiempo y en 

buenas condiciones a las instituciones educativas. El proceso incluye el seguimiento de la 

distribución de los materiales y la documentación de cada entrega, permitiendo a las UGEL 

mantener un control detallado y garantizar la transparencia en la gestión de recursos. 

Según López y García (2020), la primera etapa del proceso de monitoreo en ruta 

consiste en planificar las rutas de entrega y programar los tiempos de distribución. Es 

importante diseñar las rutas de manera eficiente para reducir costos y garantizar que los 

materiales lleguen a las instituciones en el tiempo acordado. 

Algunas UGEL emplean sistemas de monitoreo en tiempo real, como GPS o llamadas, 

para rastrear la ubicación de los vehículos durante la entrega. A lo largo del trayecto, los 

encargados de la entrega pueden presentar informes de progreso sobre el estado de las rutas 

y cualquier obstáculo o inconveniente. Fernández y Pérez (2021) sugieren que el monitoreo 

en tiempo real permite supervisar el avance de las entregas, responder a incidentes y asegurar 

que se realicen según lo programado. 

  Cuando se realiza una entrega, el personal debe completar una guía de entrega o acta 

de recepción, donde se especifica el material entregado, la cantidad, la fecha y la firma del 

receptor. Vega y López (2019) destacan que esta documentación es fundamental para validar 

que los materiales fueron recibidos según lo solicitado y en buenas condiciones. 

Antes de firmar el acta de recepción, los responsables de la institución educativa deben 

verificar el estado de los materiales. Este paso permite detectar cualquier daño o falta de 

materiales en el momento de la entrega, lo que facilita resolver problemas de manera 

inmediata (García y Torres, 2020). 

     III.  Materiales y métodos  

      3.1.   Tipo de investigación   

   Esta investigación se desarrolló mediante una metodología de enfoque cualitativo, 

pues considerar los hechos de forma total. El proceso del estudio se basa en interpretar los 

acontecimientos, con el objetivo de comprender las variables que influyen en el proceso 

(Cabezas, Andrade y Torres, 2018). 
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Por ello, la investigación fue de tipo aplicada, ya que el propósito del estudio es 

encontrar conocimientos aplicables para resolver la problemática analizada. Se emplearon 

bases teóricas que respaldaron los hallazgos de la auditoría. Asimismo, la investigación es 

de nivel explicativo, porque permitió reconocer las causas de los sucesos analizados 

(Mendoza y Ramírez, 2020). 

     3.2.    Diseño de la investigación  

En cuanto al diseño de la investigación, esta es no experimental, ya que no se 

modificaron de manera intencional las variables, solo se examina su vínculo sin alterarlas, 

estudiándolas en su estado natural. Del mismo modo, el diseño es transversal, pues los datos 

se reconocieron en un solo momento y tiempo específico (Hernández y otros, 2018).  

     3.3  Población, muestra, muestreo 

En referencia a la población del estudio, esta comprende el conjunto de elementos con 

una característica común sobre los cuales se desea hacer inferencias (Kerlinger y Lee, 2002). 

Por lo tanto, la población para esta investigación estuvo conformada por la Unidad de 

Gestión Educativa Local – UGEL – Chota. 

              Tabla 1:  Población de Estudio   

Ugel Chota N° 

Trabajadores 

Dirección 6 

Órgano de Control 

Institucional 

3 

Área de Asesoría Jurídica 2 

Área de Gestión 

Institucional 

7 

Área de Administración 30 

Área de Gestión Pedagógica 37 

TOTAL 85 

            Nota: Extraído de la nómina de la UGEL Chota   

De igual forma, la muestra es un subconjunto del universo que se busca estudiar; es 

decir, un grupo limitado de unidades que forman dicho conjunto según sus características o 

atributos específicos (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 
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Para esta investigación, se utilizó una muestra de tipo no probabilístico. Bajo este 

principio, se promociona que la muestra estuvo compuesta por todos los trabajadores del 

área de logística, quienes proporcionarán la información clave para lo que se desea conocer. 

Cabe señalar que el área de logística está conformada por nueve personas y pertenece a la 

oficina de administración de la entidad involucrada.   

 Tabla 2.   Muestra de estudio

 

      3.4.  Criterios de selección  

   El motivo por el cual se decidió realizar esta indagación en el área de logística de la 

UGEL – Chota fue debido a las siguientes problemáticas: deficiencias en el proceso de 

distribución de materiales educativos, problemas en el control y calidad de los almacenes, 

así como el incumplimiento de los objetivos del área y el bajo desempeño de la entidad. 

Además, este estudio planteó la siguiente hipótesis: la auditoría de cumplimiento, 

mediante su dictamen, influye en el cumplimiento de las normas y directivas de la gestión 

operativa del área de logística de la UGEL Chota. A continuación, se presenta la 

operacionalización de las variables estudiadas. 

       3.5.    Operacionalización de variables  

 

 

                       *Ver tabla en la página siguiente: 

   

Tabla 3:  Operacionalización de variables 
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Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores

Acreditación e instalación de la Comisión de Auditoría

Comprensión de la entidad y materia a examinar

Evaluación de la eficacia del control interno

Determinación del plan de auditoría de cumplimiento

Elección de la muestra de la auditoría

Transcripción de las desviaciones de auditoría

Alcance y evaluación de evidencias

 Registrar el cierre de la ejecución

Transcribir el informe de la auditoría

Determinación de las deficiencias en la gestión

Exposición de las observaciones y conclusiones de auditoría

Exposición de las sugerencias a los directivos

Procedimientos

Técnicas

Gestión de servicios

Procesos

Diseñar y dirigir

Proveedores

Aquisiciones

SIGA

Evaluaciones al inventario

Uso correcto del inventario

Codificación de materiales e insumos

Proceso de carga y documentación

Monitoreo en ruta y registro de entrega

Variable 

Interviniente: Área 

de Logística

La función de la logística es planificar y 

gestionar el flujo de materiales entre 

nuestros proveedores y clientes finales de 

la forma más eficaz, incluyendo la creación 

e implementación de sistemas de control y 

mejora. Ballou (2007)

El equipo de logistica es 

evaluado mediante una guía 

de entrevista donde se 

verificarán que estrategias 

de distribución de productos 

y  en la entrega de los 

requerimientos de la 

institución

Compras y 

Abastecimiento

Inventarios

Distribución y 

Almacen

Variable 

Dependiente: 

Gestión         

Operativa 

Como señala, Medina (2018), la gestión se 

basa en procedimientos que permiten que 

la entidad asegure la obtención de recursos 

para el cumplimiento de los objetivos 

políticos y operativos, donde la 

supervivencia de la entidad involucra un 

plan estratégico que incluya los niveles de 

responsabilidad para el crecimiento 

interno.            

Conjunto de actividades 

propone técnicas y pasos 

básicos adecuados para 

llevar a cabo una acción 

específica.

Procesos     

Operativos

Funciones 

Operativas

Variable 

Independiente:            

Auditoría de 

cumplimiento

 Evaluación profesional, objetivo 

impulsado a  verificar si  las 

organizaciones han cumplido con las 

normas, las disposiciones internas y las 

cuestiones contractuales, en concordancia 

con la función o las prestaciones de 

servicios públicos. (Gantz,2014)

Se compone por su 

desarrollo en etapas que 

conducen a verificar el 

acatamiento de una orden 

establecida de acuerdo a los 

lineamentos estipulados 

anteriormente.

Planificación 

Ejecución

Informe
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     3.6.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica - Entrevista  

Esta técnica resulta importante, ya que consta de una serie de preguntas, formuladas 

mediante una conversación dirigida por la investigadora, con el objetivo de obtener 

información relevante para alcanzar los objetivos propuestos. De este modo, se recopilaron 

de forma ordenada y sistemática los datos relacionados con las opiniones, conocimientos y 

pensamientos, entre otros.  

         Análisis documental 

Se llevó a cabo un análisis documental de auditorías previas mediante archivos 

importantes vinculados al área de estudio (Hernández y otros, 2018). Cabe mencionar que 

los instrumentos utilizados fueron validados en su contenido por tres expertos, quienes 

otorgaron su conformidad y validación para su aplicación. 

      3.7.   Procedimientos 

Se procedió a seleccionar la información más relevante y necesaria de las entidad, con 

previa autorización del Director de la Ugel y el  jefe del área de Logística. 

       3.8.  Plan de procesamiento y análisis de datos  

 Respecto a los procedimientos de datos, primero se solicitó permiso al director de la 

entidad para desarrollar el trabajo de investigación. Tras recibir la autorización, se recopiló 

información mediante entrevistas, cuestionarios y análisis documental. Luego, los hallazgos 

se registraron en una hoja de observación e interpretaron por el investigador. Finalmente, se 

respondieron los objetivos planteados y se contrastó la hipótesis.    

     3.9.   Matriz de consistencia  

                       *Ver tabla en la página siguiente: 

 

Tabla 4:  Matriz de Consistencia 
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Tabla 4:  Matriz de Consistencia 

Problema general Objetivo general Hipotesis General

Idependiente Auditoría de Cumplimiento

Dependiente Gestión Operativa

Interviniente Área de Logistica

Objetivos específicos Dimesiones Indicadores

Acreditación e instalación de la Comisión de 

Auditoría

 Comprensión de la entidad y materia a examinar

Evaluación de la eficacia del control interno

Determinación del plan de auditoría de 

cumplimiento

Elección de la muestra de la auditoría

Transcripción de las desviaciones de auditoría

Alcance y evaluación de evidencias

 Registrar el cierre de la ejecución

Transcribir el informe de la auditoría

Determinación de las deficiencias en la gestión

Exposición de las observaciones y conclusiones 

de auditoría

Exposición de las sugerencias a los directivos

Planificación 

Organización

Dirección 

Dirección 

Administración de órdenes

Proceso de planificación estratégica

Procesos de carga y documentación

Monitoreo en ruta y registro de entrega

Proveedores

Infromación de Compras

SIGA

Evaluaciones al inventario

Uso correcto del inventario

Codificación de materiales e insumos

Proceso de carga y documentación

 Monitoreo en ruta y registro de entrega

Enfoque, tipo, nivel y diseño de 

investigación
Población, muestra y muestreo Procedimientos y procesamiento de datos

La investigación es aplicada, de 

enfoque cualitativo, de nivel  

explicativo y de diseño transversal - 

no experimental.

Población:  Unidad de Gestión Educativa Local - Ugel Chota.                                                                         

Muestra: Ärea de Logística.                                       

Muestreo:  No probabilistico.

En cuanto a los procedimientos de los datos, en primera instancia; se solicitó 

el permiso al director de la Entidad para poder desarrollar el trabajo de 

investigación, al recibir la autorización se procedió a recolectar información 

mediante guía de entrevistas y análisis documental, seguidamente los hallazgos 

fueron plasmados en una hoja de observación e interpretados por  

investigador, finalmente se dio respuesta a los objetivos planteados, así como 

también se contrastó la hipótesis.

Ejecución

Evaluar las auditorías previas en 

el área de Logística para 

determinar el grado de 

cumplimiento de las 

recomendaciones. Informe

Elementos de gestión

operacional

Elaborar políticas internas de 

control para las deficiencias 

encontradas en el área de 

Logística de la UGEL Chota.

Procesos Operativos

 Compras y 

Abastecimiento

Inventarios

Variables

¿En que medida incide una auditoría 

de cumplimiento en la gestión 

operativa del área de logística de la 

UGEL Chota – 2021?

Evaluar la incidencia de la 

Auditoria de cumplimiento en la 

gestión operativa del área de 

logistica de la UGEL Chota. 

La auditoría de cumplimiento, 

mediante sus dictamenes, 

incide en el cumplimiento de las 

normas y directivas de la 

gestión operativa del área de 

logística de la Ugel Chota.

 Describir  el proceso operativo 

del área de Logística de la 

UGEL Chota para determinar 

deficiencias, causas y efectos. 

Planificación

Distribución y 

Almacén
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3.10.  Consideraciones éticas 

Para desarrollar esta investigación, se tomó en cuenta lo establecido en el código de 

ética de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo y el código de ética internacional de los 

Contadores, asegurando el cumplimiento de los principios de integridad, objetividad, 

responsabilidad y confidencialidad. Asimismo, se informó a los entrevistados sobre los 

objetivos de la investigación, garantizando la debida discreción ante su apoyo informativo. 

Por ello, el proyecto se desarrolló con honestidad, sinceridad y equidad, aplicando lógica, 

racionalidad, moderación y equilibrio intelectual en la toma de decisiones. 

 

            IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 4.1.  Resultados  

4.1.1.   Describir el proceso operativo del área de Logística de la UGEL Chota para 

determinar eficiencias, causas y efectos. 

Para abordar el proceso operativo del área de Logística en una UGEL, se demostró 

viable elaborar un flujograma. Representar visualmente cada etapa del proceso logístico, 

desde la recepción de solicitudes hasta la distribución de recursos, permite identificar con 

claridad las interacciones y flujos de trabajo. Esta visualización facilita detectar deficiencias 

en áreas clave. 

 

             *Ver figura en la página siguiente: 
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Figura 5:  

Flujograma de procesos operativos en el Área de Logística  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                            

 

Inicio  

Recepción de 

solicitudes 

Evaluación de 

solicitudes 

Planificación de 

compras 

Proceso de 

adquisición  

Realización de 

compras   

Recepción de 

productos    
Almacenamiento     

Distribución de 

recursos      

Monitoreo del 

proceso       
Fin  

1 2 

3 

Leyenda: 

 

Verificación de la disponibilidad de 

materiales se realiza de manera 

insuficiente. 
1 

Falta de transparencia y efectividad 

en la selección de proveedores. 

Falta de seguimiento 

adecuado al uso de recursos. 2 3 
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     En el proceso de recepción de solicitudes y distribución de recursos se deben 

realizar los siguientes procesos: 

▪ Coordinar y evaluar la recolección de solicitudes de las necesidades de bienes y 

materiales de las Áreas, Equipos y Comisiones de la Entidad. 

▪ Coordinar con Gestión Pedagógica la calendarización y distribución del material 

educativo según Cuadro de necesidades o propuesta del Minedu. 

▪ Monitorear la ejecución de los recursos en los procesos de adquisición  de bienes, 

servicios y otros. 

➢ DEFICIENCIA:  

En la evaluación del flujograma del proceso operativo del área de Logística de la 

UGEL Chota, se han identificado deficiencias en tres etapas clave: Evaluación de 

solicitudes, adquisición y monitoreo del proceso. En la evaluación de solicitudes, la 

verificación de la disponibilidad de materiales es insuficiente, lo que puede provocar la 

compra de recursos innecesarios o, en ocasiones, en algunos casos, la falta de suministros 

para el funcionamiento de las instituciones educativas bajo la UGEL. 

Esta situación es fundamental, ya que un análisis resulta crítica, ya que un análisis 

incorrecto de las necesidades puede llevar a decisiones que no reflejan la realidad del entorno 

escolar, afectando directamente la operatividad de las escuelas. En el proceso de adquisición, 

se detecta poca transparencia y eficacia en la selección de proveedores. La búsqueda de 

opciones y la solicitud de cotizaciones no se realizan de manera exhaustiva, limitando las 

alternativas disponibles y afectando tanto la calidad como el costo de los materiales 

obtenidos. 

Este problema compromete la capacidad de la UGEL para asegurar que los insumos 

obtenidos sean los más adecuados para cubrir las necesidades de las instituciones educativas. 

Finalmente, en el monitoreo del proceso, se evidencia una falta de seguimiento en el uso de 

recursos y la elaboración de informes de desempeño completos. Esta deficiencia impide 

detectar problemas y aplicar las mejoras necesarias, afectando la eficiencia de las 

operaciones logísticas. 
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➢ CAUSAS:  

   En el ámbito de la evaluación de solicitudes, la escasa capacitación del personal en 

la gestión de inventarios y en la identificación de necesidades limita su capacidad para 

realizar verificaciones exhaustivas. Además, la ausencia de herramientas tecnológicas para 

el seguimiento de inventarios dificulta la identificación precisa de los materiales que cada 

institución requiere, afectando la operatividad de las escuelas.  

 En relación con la adquisición, las debilidades en las normativas internas sobre las 

compras y la selección de proveedores generan prácticas sin la transparencia necesaria. La 

falta de procedimientos estandarizados para evaluar ofertas y seleccionar proveedores puede 

limitar la competencia, lo que podría afectar la calidad de los materiales obtenidos. 

Finalmente, en el monitoreo, la ausencia de un sistema de auditoría interna que permita 

evaluar periódicamente la eficiencia en el uso de recursos y la efectividad del proceso 

logístico dificulta el seguimiento y limita la mejora continua. 

➢ EFECTOS:  

Las consecuencias de estas deficiencias afectan directamente el funcionamiento de la 

UGEL Chota y la calidad del servicio educativo que se ofrece a las instituciones bajo su 

administración. En la evaluación de solicitudes, la verificación y el análisis deficientes 

pueden ocasionar la ausencia de materiales esenciales, lo que limita el desempeño académico 

de los estudiantes y afecta la operatividad de las instituciones educativas, provocando 

retrasos en la ejecución de actividades planificadas. 

En cuanto a la adquisición, las fallas en la selección de proveedores pueden pueden 

derivar en la compra de productos de baja calidad o a precios elevados, afectando el uso 

eficiente del presupuesto destinado a recursos educativos. Esto puede deteriorar la gestión 

financiera y poner en riesgo la sostenibilidad de las operaciones. Además, esta situación 

puede afectar la relación con las instituciones educativas, dificultando la cooperación y 

provocando insatisfacción entre directores y docentes. 

En el monitoreo, la falta de seguimiento y evaluación pueda repetir errores e impedir 

la identificación de oportunidades de mejora. Esto refuerza una cultura de ineficiencia que 

frena el progreso y la optimización del área logística. Sin un monitoreo adecuado, se pierden 

oportunidades para aplicar mejoras que podrían beneficiar a la UGEL y a las instituciones 
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que atienden. Por ello, es esencial que la UGEL Chota resuelva estas deficiencias para 

mejorar la gestión logística y asegurar un servicio educativo eficiente. 

 

*Ver figura en la página siguiente: 
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Figura 6: 

Flujograma de funciones operativos en el Área de Logística 
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Gestión de 

inventarios  
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Planificación 

logística  
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Evaluación de 

procesos     
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documentación     
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Fin  

Leyenda: 

 

Control inadecuado del 

stock de materiales.  

1 2 

3 

1 2 Falta de planificación 

adecuada en el diseño de 

las rutas de distribución. 

Control ineficaz de los 

documentos. 
3 
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• Funciones que se deben realizar dentro del área de Logística: 

▪ Planifica y dirige las diferentes actividades del Sistema de Abastecimientos. 

▪ Comprometer el gasto en el SIAF, para monitorear y controlar la ejecución 

presupuestal. 

▪ Revisar la emisión y tramitación de documentos relacionados como:  Inventario 

de materiales, Recepción de Solicitudes, Solicitudes de Cotizaciones y Cuadros 

Comparativos de Cotizaciones.  

▪ Controlar la calidad, uso y mantenimiento de vehículos para la conservación de 

bienes, seguridad en las rutas de distribución de materiales con criterios 

austeridad y prioridad. 

➢ DEFICIENCIA:  

En el análisis del flujograma de funciones operativas, se han identificado deficiencias 

en los procesos de gestión de inventarios, planificación logística y gestión de 

documentación. 

 En la gestión de inventarios: se detecta un control deficiente del stock de materiales, 

lo que provoca la escasez de insumos esenciales como materiales educativos, equipos de 

laboratorio y suministros de oficina, necesarios para el adecuado funcionamiento de las 

instituciones educativas. Esta carencia es crítica, pues limita el acceso a recursos 

fundamentales para el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Respecto a la planificación logística, se observa una falta de estrategia adecuada en 

el diseño de las rutas de distribución y en la programación de entregas de materiales a las 

escuelas. Esta deficiencia puede generar retrasos importantes en la llegada de recursos, 

afectando la operatividad de las instituciones y la continuidad de las actividades académicas 

y administrativas. 

Finalmente, en la gestión de documentación, se identifica un control ineficaz de los 

documentos de entrega, lo que puede dar lugar a confusiones y errores en la gestión 

documental. Esto afecta la trazabilidad de los recursos adquiridos y genera falta de rendición 

de cuentas, comprometiendo la transparencia de la gestión pública. 
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➢ CAUSAS:  

La gestión de inventarios, la falta de capacitación en técnicas modernas y la escasez 

de herramientas tecnológicas adecuadas dificultan el control eficiente de los materiales 

disponibles. Sin una formación apropiada y sin sistemas que faciliten el monitoreo, es difícil 

mantener un registro preciso de los insumos necesarios. 

 En la planificación logística, la ausencia de procedimientos claros para la 

planificación de rutas de distribución y la programación de entregas, junto con la falta de 

información actualizada sobre las necesidades de las instituciones educativas, reducen la 

eficiencia en el uso de los recursos de transporte. Esto puede causar retrasos significativos 

en la entrega de materiales esenciales. 

La gestión de documentación, la falta de procedimientos estandarizados para registrar 

compras y gestionar documentos genera una organización deficiente, aumentando el riesgo 

de errores y pérdida de información. Esta situación puede comprometer la transparencia y la 

rendición de cuentas, elementos clave en la gestión pública. 

➢ EFECTOS:  

En el proceso de gestión de inventarios, la falta de disponibilidad de materiales 

necesarios afecta directamente el rendimiento académico de los estudiantes, limitando su 

acceso a recursos educativos esenciales. Esto puede reducir la calidad del aprendizaje y 

obstaculizar el cumplimiento de los objetivos educativos, poniendo en riesgo el desarrollo 

integral de los alumnos. 

En la planificación logística, las demoras en la entrega de materiales esenciales 

impiden la implementación oportuna de actividades escolares, generando descontento entre 

directores y docentes. Esta insatisfacción puede perjudicar la percepción de la gestión 

logística de la UGEL, debilitando la confianza en la institución y afectando las relaciones 

con las comunidades educativas. 

 Finalmente, en la gestión de documentación, un registro inadecuado puede provocar 

disputas con proveedores y complicar las auditorías, comprometiendo la transparencia y la 

rendición de cuentas en la gestión de recursos. Además, la falta de claridad en la 

documentación genera dificultades en la relación con proveedores y puede resultar en 

problemas legales y financieros para la UGEL. 
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  4.1.2.   Evaluar las auditorias previas en el área de logística de la UGEL Chota para 

determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones. 

 Tabla 5: 

 Recomendaciones y estado de cumplimiento de auditorias realizadas al área de Logística. 

Recomendación 
Acción 

requerida 

Estado de 

cumplimiento 
Justificación Responsable 

Ejecución del 

presupuesto 

asignado 

Garantizar la 

correcta ejecución 

del presupuesto 

para el 

mantenimiento de 

la infraestructura 

escolar. 

 

No cumplida 

No se ejecutó 

adecuadamente el 

presupuesto 

asignado, 

afectando la 

disponibilidad de 

recursos. 

 

Coordinador 

de logística 

 

Rendición de 

cuentas 

Asegurar que los 

responsables 

rindan cuentas 

sobre el uso de los 

recursos 

económicos 

asignados. 

 

No cumplida 

Falta de 

transparencia en 

el uso de los 

recursos, lo que 

afecta la 

confianza en la 

gestión. 

 

Jefe de 

logística 

 

Realizar 

auditorías 

internas 

periódicas 

 

Establecer un 

calendario para 

auditorías internas 

en logística y 

mantenimiento. 

 

Cumplida 

Se programaron 

auditorías una 

vez al año, 

contribuyendo a 

la mejora 

continua en la 

gestión. 

 

Auditoría 

Interna 

 

Capacitar al 

personal en 

gestión 

presupuestaria 

 

Proveer 

capacitación en la 

gestión de 

presupuesto y 

compras. 

 

No cumplida 

No se ha 

realizado 

capacitación, lo 

que limita la 

eficacia en la 

gestión de 

recursos. 

 

Recursos 

humanos 

 

Establecer 

procedimientos 

de planificación 
 

Implementar 

procedimientos 

estandarizados 

para la 
planificación de 

rutas y 

Parcialmente 

cumplida 

Se han 

documentado 

procedimientos, 

pero no se 

aplican 

consistentemente, 

generando 

Jefe de 

logística 
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programación de 

entregas. 

 

demoras en las 

entregas. 

 

Mejorar la 

gestión 

documental 

Implementar un 

sistema de 

registro digital 

para el 

seguimiento de 

compras y 

mantenimiento. 

No cumplida 

La gestión 

documental se 

realiza de forma 

manual, lo que 

incrementa el 

riesgo de errores 

y pérdida de 

información. 

Administrador 

 

     4.1.2.1    Observaciones 

    La tabla muestra el análisis de las auditorías previas en el área de logística de la 

UGEL Chota, que ha revelado deficiencias en el cumplimiento de las recomendaciones 

emitidas. Esto permite evaluar la efectividad de la gestión logística e identificar áreas críticas 

que requieren atención inmediata para mejorar la operación y asegurar la calidad del servicio 

educativo. 

HALLAZGOS 

➢ INCUMPLIMIENTO Y MAL USO DE LOS RECURSOS PARA EL 

MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES 

Las instituciones poseen disposiciones especificas que prioriza establecer las 

actividades necesarias para la ejecución del mantenimiento de los locales escolares. 

• CONDICIÓN 

La ejecución del presupuesto asignado para el mantenimiento de la infraestructura 

escolar ha sido insuficiente, lo que muestra que los recursos para asegurar que las 

instituciones educativas operen en condiciones óptimas no se han utilizado adecuadamente. 

Esto impacta directamente en la disponibilidad de materiales y recursos, afectando el 

rendimiento académico de los estudiantes y la calidad educativa. Por tanto, una correcta 

ejecución del presupuesto es clave para el desarrollo sostenible de las instituciones 

educativas bajo la UGEL Chota. 

• CRITERIO 

Nota: Datos obtenidos por la oficina de Control institucional de la UGEL Chota. 
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   Se vulnera la Ley N.º 28411, "Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto", 

en relación con la adecuada ejecución y uso eficiente del presupuesto público, especialmente 

en el mantenimiento de la infraestructura escolar. 

➢ AUSENCIA DE UN SISTEMA DE RENDICIÓN DE CUENTAS  

   Este hecho es preocupante, pues los encargados de gestionar los recursos no han 

asegurado la transparencia en el uso de fondos públicos. 

• CONDICIÓN 

   Esta situación socava la confianza de la comunidad educativa. La falta de claridad 

en la gestión de recursos puede abrir la puerta a la corrupción y al mal uso de fondos, lo que 

representa un riesgo significativo para la integridad de la UGEL. Es fundamental 

implementar mecanismos de supervisión que garanticen que cada acción con recursos 

públicos esté justificada y documentada adecuadamente. 

• CRITERIO 

Se transgrede la Ley N.º 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Información 

Pública, que exige rendir cuentas sobre el uso de fondos públicos para garantizar la 

transparencia y confianza en la gestión. 

Aunque se han programado auditorías internas periódicas, es crucial aplicar las 

recomendaciones derivadas de estas auditorías. Aunque la realización anual de auditorías es 

positiva, si no se toman medidas según sus resultados, el proceso pierde efectividad. Por 

ello, la mejora continua debe ser una prioridad, no un simple formalismo. 

➢ CAPACITAR AL PERSONAL EN GESTIÓN PRESUPUESTARIA 

No se ha realizado capacitación, lo que limita la eficacia en la gestión de recursos. 

• CONDICIÓN 

La formación del personal en gestión presupuestaria es crucial, ya que la falta de 

conocimientos en esta área afecta la capacidad para manejar los recursos de manera eficiente, 

lo que puede derivar en decisiones inadecuadas que dañan la operación logística. Por ello, 
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establecer programas de capacitación es clave para fortalecer al personal y asegurar el uso 

de las mejores prácticas en la gestión de recursos. 

• CRITERIO 

Se transgrede la Ley N.º 30057 , Ley del Servicio Civil, que establece la obligación de 

capacitación continua de los servidores públicos para mejorar la eficiencia en la gestión 

pública. 

➢ ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS DE PLANIFICACIÓN  

Implementar procedimientos estandarizados para la planificación de rutas y 

programación de entregas. 

• CONDICIÓN 

Aunque se han documentado procedimientos, estos no se aplican de manera 

consistente, lo que genera demoras en las entregas. 

• CRITERIO 

 Se ha incumplido el Decreto Supremo N.º 057-2008-PCM, que establece la obligación 

de implementar procedimientos adecuados en las entidades del Estado para mejorar la 

eficiencia y reducir errores administrativos. 

➢ MEJORAR LA GESTIÓN DOCUMENTAL 

La gestión documental se realiza manualmente, lo que aumenta el riesgo de errores 

y pérdida de información. 

• CONDICIÓN 

Actualmente, en la UGEL Chota, este proceso sigue siendo manual, lo que eleva el 

riesgo de errores y pérdida de datos. Implementar un sistema digital es esencial para 

modernizar la gestión, mejorar la eficiencia y garantizar un seguimiento adecuado de las 

compras y el mantenimiento. La digitalización facilitará la gestión de la información, 

aumentará la transparencia y mejorará la accesibilidad. 
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• CRITERIO 

Se transgrede la  Ley N.º 27444 , Ley del Procedimiento Administrativo General, que 

promueve el uso de tecnologías de información para mejorar la gestión documental en las 

entidades públicas y reducir el riesgo de pérdida de información. 

Los resultados de esta evaluación muestran la urgencia de abordar las deficiencias en 

el área de logística de la UGEL Chota. Las recomendaciones para asegurar la correcta 

ejecución del presupuesto, mejorar la rendición de cuentas, capacitar al personal y digitalizar 

la gestión documental son esenciales para optimizar la gestión de recursos y, finalmente, 

mejorar la calidad del servicio educativo. Esta mano de obra fortalecerá la confianza en la 

gestión pública y contribuirá al desarrollo sostenible de la educación en la región. 

 

4.1.3.     Elaborar políticas internas de control para las deficiencias encontradas en el 

área de logística de la UGEL Chota. 
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UNIDAD DE GESTIÖN EDUCATIVA LOCAL CHOTA  

POLÍTICAS INTERNAS DE CONTROL PARA ABORDAR LAS 

DEFICIENCIAS ENCONTRADAS EN EL ÁREA DE LOGÍSTICA  

 

 

▪ INTRODUCCIÓN 

Con el fin de cumplir los objetivos establecidos, se presenta una 

lista de políticas y procedimientos que proponen mejoras para la 

administración y uso del servicio ofrecido por la entidad. 

▪ OBJETIVO 

Establecer pautas de control interno ajustadas a las necesidades 

del área de logística de la UGEL Chota. Con estas medidas, se busca 

optimizar la gestión operativa y administrativa, así como mejorar 

continuamente los servicios educativos en la región y fomentar una 

administración pública transparente y confiable. 

▪ ALCANCE 

El presente manual de políticas será exclusivamente para el 

desarrollo de las actividades y funciones diarias del personal del área 

de logística de la UGEL. 

 

Versión: 2025 Aprobado por: Pág. 01 
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UNIDAD DE GESTIÖN EDUCATIVA LOCAL CHOTA  

A. POLÍTICA DE CONTROL EN LA EVALUACIÓN DE 

SOLICITUDES  

 

✓ OBJETIVO 

Mejorar la precisión en la verificación de solicitudes y asegurar la correcta 

identificación de las necesidades. 

✓ CRONOGRAMA DE REVISIÓN DE SOLICITUDES 

 Establecer un calendario de revisión de solicitudes que asegure que cada 

requerimiento sea evaluado de manera exhaustiva. Los responsables deben 

verificar la disponibilidad de materiales existentes antes de aprobar nuevas 

adquisiciones. 

✓ FORMATOS ESTANDARIZADOS DE SOLICITUD Y 

VERIFICACIÓN Implementar un formato estándar para la solicitud de 

materiales, donde se especifiquen las cantidades y el uso previsto. Este 

formato debe incluir un campo de verificación para evitar duplicaciones o 

solicitudes innecesarias. 

✓ ASIGNACIÓN DE RESPONSABLES PARA LA VERIFICACIÓN DE 

NECESIDADES 

 Designar a un equipo de responsables cuya función sea la evaluación de 

solicitudes y análisis de necesidades, con la autoridad para ajustar 

solicitudes según la disponibilidad de inventario. 

 

Versión: 2025 Aprobado por: Pág. 02 
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UNIDAD DE GESTIÖN EDUCATIVA LOCAL CHOTA  

  B.   POLÍTICA DE TRANSPARENCIA Y CONTROL EN EL 

PROCESO DE ADQUISICIÓN 

 

 

✓ OBJETIVO 

Asegurar la transparencia y la eficiencia en el proceso de adquisición de 

materiales mediante la implementación de controles internos específicos. 

 

✓ CRITERIOS CLAROS PARA LA SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

Definir criterios de selección para proveedores que incluyan factores como 

calidad, costo y cumplimiento en tiempos de entrega. Los criterios deben ser 

documentados y aplicados de manera uniforme para cada proceso de 

adquisición. 

✓ DOCUMENTACIÓN DE COTIZACIONES Y DECISIONES DE 

COMPRA Exigir un mínimo de tres cotizaciones para cada compra 

significativa y documentar el análisis de estas opciones. Las decisiones 

deben justificarse con base en los criterios de selección, y el proceso debe 

estar registrado para posibles auditorías. 

 

✓ POLÍTICA DE AUDITORÍA DE PROVEEDORES  

Realizar auditorías periódicas de proveedores para asegurar el cumplimiento 

de los criterios y mantener una base de datos de proveedores aprobados. Esta 

política ayudará a garantizar que los recursos adquiridos sean de calidad 

adecuada y a precios razonables. 

 

Versión: 2025 Aprobado por: Pág. 03 
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UNIDAD DE GESTIÖN EDUCATIVA LOCAL CHOTA  

  C.   POLÍTICA DE CONTROL EN LA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS 

 

✓ OBJETIVO 

 Asegurar la transparencia y la eficiencia en el proceso de adquisición de 

materiales mediante la implementación de controles internos específicos. 

 

✓ CRITERIOS CLAROS PARA LA SELECCIÓN DE PROVEEDORES 

 Definir criterios de selección para proveedores que incluyan factores como 

calidad, costo y cumplimiento en tiempos de entrega. Los criterios deben ser 

documentados y aplicados de manera uniforme para cada proceso de 

adquisición. 

 

✓ DOCUMENTACIÓN DE COTIZACIONES Y DECISIONES DE 

COMPRA 

 Exigir un mínimo de tres cotizaciones para cada compra significativa y 

documentar el análisis de estas opciones. Las decisiones deben justificarse con 

base en los criterios de selección, y el proceso debe estar registrado para 

posibles auditorías. 

 

✓ POLÍTICA DE AUDITORÍA DE PROVEEDORES 

 Realizar auditorías periódicas de proveedores para asegurar el cumplimiento 

de los criterios y mantener una base de datos de proveedores aprobados. Esta 

política ayudará a garantizar que los recursos adquiridos sean de calidad 

adecuada y a precios razonables. 

 

Versión: 2025 Aprobado por: Pág. 04 
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UNIDAD DE GESTIÖN EDUCATIVA LOCAL CHOTA  

D.  POLÍTICA DE MONITOREO Y EVALUACIÓN 

CONTINUA DE PROCESOS LOGÍSTICOS 

 

✓ OBJETIVO:  

Establecer un sistema de seguimiento constante para evaluar la eficiencia 

y detectar áreas de mejora en los procesos logísticos. 

 

✓ AUDITORÍA INTERNA TRIMESTRAL EN EL ÁREA DE 

LOGÍSTICA 

 Llevar a cabo auditorías internas cada tres meses para evaluar la 

adherencia a los procedimientos establecidos y el uso eficiente de 

recursos. Las auditorías deben incluir recomendaciones para optimizar 

los procesos logísticos. 

 

✓ INFORMES MENSUALES DE DESEMPEÑO Y USO DE 

RECURSOS 

 Elaborar informes mensuales que analicen el desempeño en la 

adquisición y uso de recursos, documentando cualquier problema o 

incidencia y proponiendo soluciones para su corrección. 

 

✓ DOCUMENTACIÓN DE SEGUIMIENTO Y MEJORAS 

IMPLEMENTADAS 

 Crear un registro que documente las mejoras realizadas y el seguimiento 

de recomendaciones de auditoría. Este registro asegurará la continuidad 

de las buenas prácticas y facilitará futuras revisiones. 

✓  

Versión: 2025 Aprobado por: Pág. 05 
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UNIDAD DE GESTIÖN EDUCATIVA LOCAL CHOTA  

E.  POLÍTICA DE PLANIFICACIÓN LOGÍSTICA Y 

CONTROL DE DISTRIBUCIÓN DE RECURSOS 

 

 

✓ OBJETIVO: 

Asegurar la distribución eficiente de recursos a las instituciones 

educativas, optimizando tiempos y minimizando retrasos. 

 

✓ PLANIFICACIÓN ANUAL DE RUTAS DE DISTRIBUCIÓN 

 Desarrollar un plan de rutas de distribución revisado anualmente, en el 

que se incluyan los tiempos estimados y las necesidades de cada 

institución educativa. Las rutas se ajustarán según los requerimientos de 

cada institución para garantizar una entrega oportuna. 

 

✓ CONFIRMACIÓN DE RECEPCIÓN DE MATERIALES 

 Implementar un protocolo de confirmación de recepción, donde cada 

institución beneficiaria firme una constancia de los recursos recibidos. 

Esto permitirá un control detallado y trazabilidad de los materiales 

distribuidos 

 

✓ ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN Y RETROALIMENTACIÓN 

 Realizar encuestas periódicas para conocer el nivel de satisfacción de 

las instituciones educativas respecto al servicio logístico y realizar 

ajustes basados en esta retroalimentación. 

 

Versión: 2025 Aprobado por: Pág. 06 
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UNIDAD DE GESTIÖN EDUCATIVA LOCAL CHOTA  

F.  POLÍTICA DE CAPACITACIÓN CONTINUA DEL 

PERSONAL EN CONTROL LOGÍSTICO 

 

 

✓ OBJETIVO 

Mejorar la efectividad y eficiencia del personal en el área de logística 

mediante capacitaciones específicas en control y gestión de recursos. 

 

✓ PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN EN GESTIÓN 

LOGÍSTICA 

 Implementar un programa de capacitación anual que cubra temas como 

gestión presupuestaria, control de inventarios, y selección de 

proveedores. Este programa asegurará que el personal esté actualizado 

en mejores prácticas de control logístico. 

 

✓ EVALUACIÓN ANUAL DE COMPETENCIAS Y 

RETROALIMENTACIÓN 

 Realizar evaluaciones anuales del desempeño del personal en el área de 

logística y proporcionar retroalimentación constructiva. Las 

evaluaciones permitirán detectar necesidades de capacitación 

adicionales y mejorar el control interno. 

 

Versión: 2025 Aprobado por: Pág. 07 
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     4.2.     Discusión 

Los procesos de gestión operativa, del área de Logística de la UGEL – Chota, 

presentan deficiencias críticas en la gestión de recursos para las instituciones educativas, 

específicamente en la evaluación de solicitudes, adquisición de recursos y monitoreo. Estas 

fallas afectan la eficiencia de las operaciones logísticas y, por ende, la calidad del servicio 

educativo. 

En la evaluación de solicitudes, la verificación de la disponibilidad de materiales es 

insuficiente, lo que puede llevar a dos situaciones opuestas: la adquisición de recursos 

innecesarios o la falta de suministros esenciales, ambas con consecuencias directas en la 

operatividad de las instituciones educativas. Según García y Torres (2019), mejorar este 

proceso permitiría a las instituciones educativas, bajo la supervisión de la UGEL, destinar 

sus recursos de manera más eficaz, asegurando la disponibilidad de materiales en el 

momento adecuado y evitando gastos innecesarios. 

Otro inconveniente recurrente es el proceso de adquisición, donde la falta de 

transparencia y efectividad en la selección de proveedores afecta tanto la calidad de los 

materiales como el uso adecuado de los recursos destinados a la operatividad de la entidad. 

Castillo (2021) sugiere implementar sistemas de monitoreo y mejorar los mecanismos de 

transparencia, como estrategias clave para garantizar la efectividad y sostenibilidad de los 

procesos de adquisición. Esto no solo mejoraría el control de los recursos y el proceso de 

licitación, sino que también fomentaría la confianza y la rendición de cuentas, reduciendo el 

riesgo de sobrecostos y pérdida de calidad en los insumos adquiridos. 

Finalmente el monitoreo del proceso revela la falta de seguimiento en el uso de 

recursos y la elaboración de informes de desempeño incompletos. Esta deficiencia dificulta 

la identificación de problemas y la implementación de mejoras, debido a la ausencia de un 

sistema de auditoría interna que permita evaluar regularmente la eficiencia en el uso de 

recursos y la efectividad del proceso logístico, lo que contribuye a la falta de seguimiento y 

mejora continua. Edenka L. (2020) destaca la importancia de incorporar una auditoría de 

cumplimiento como herramienta clave para la gestión de una UGEL, ya que esta no solo 

mejora la transparencia en la gestión de recursos, sino que también facilita la 

implementación de mecanismos de control que favorecen decisiones oportunas y 

correctivas, promoviendo una gestión eficiente y un uso óptimo de los recursos asignados. 
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En la evaluación de los dictámenes de las auditorías previas en el área de Logística, se 

identificaron riesgos que deben controlarse mediante normas enfocadas a mitigar posibles 

errores y verificar el grado de cumplimiento de las recomendaciones no realizadas. García y 

Huayta (2019) afirman que la auditoría de cumplimiento tiene como objetivo mejorar la 

gestión institucional, identificando en el informe de auditoría las deficiencias que deben 

corregirse para alcanzar las metas. Es esencial que las instituciones del sector público 

realicen auditorías para detectar los riesgos que dificultan el cumplimiento de sus objetivos. 

 En contraste, López y Ramírez (2021) destacan la importancia de una administración 

presupuestaria eficaz para asegurar el adecuado mantenimiento y mejora de la 

infraestructura educativa, optimizando no solo el cumplimiento de las necesidades de 

mantenimiento de los locales escolares, sino también el uso de los fondos para responder a 

los requerimientos específicos de cada institución. 

Acerca de las auditorías internas, se recomienda realizar auditorías periódicas en el 

área de logística y mantenimiento. Estas auditorías, programadas anualmente, se han 

cumplido de acuerdo con las recomendaciones, promoviendo un proceso de mejora continua 

en la gestión de ambas áreas. Loayza (2016) subraya la importancia de realizar auditorías de 

cumplimiento en el sector público, destacando que estas responden a la necesidad de 

controlar exhaustivamente las actividades de los funcionarios, promoviendo una gestión 

transparente y confiable. 

La recomendación de capacitar al personal del área de recursos humanos sobre gestión 

presupuestaria aún no se ha cumplido, lo que representa una deficiencia significativa que 

impacta la eficiencia en la gestión de recursos dentro de la operación logística. Rodríguez y 

Gómez (2020) resaltan que la capacitación del personal es clave para mejorar sus 

competencias en el manejo de recursos y establecer una base sólida para adoptar prácticas 

más responsables y estratégicas en la organización. 

La recomendación de implementar procedimientos estandarizados para la 

planificación de rutas y programación de entregas, , destinada a optimizar el proceso 

logístico, solo se ha cumplido parcialmente. Aunque los procedimientos necesarios están 

documentados, su aplicación no es constante ni uniforme, lo que sigue provocando retrasos 

y afectando la puntualidad en las entregas. González y Rodríguez (2020) proponen 

estrategias de planificación y control para mejorar la logística educativa, y el caso actual 
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subraya la necesidad de aplicar de forma consistente los procedimientos estandarizados para 

evitar demoras y lograr un proceso logístico más eficiente. 

En la gestión documental en la UGEL Chota , aún no se ha implementado un sistema 

de registro digital para el seguimiento de compras y mantenimiento. Actualmente, se sigue 

realizando de forma manual, lo que aumenta el riesgo de errores, duplicación de información 

y pérdida de documentos. Castillo y Herrera (2020) respaldan la idea de que la digitalización 

de documentos en entornos administrativos no solo mejora la precisión y el seguimiento de 

los procesos, sino que también minimiza los errores derivados del manejo manual de datos, 

optimizando la gestión de recursos y el control de inventarios.  

Por último, al evaluar e implementar políticas internas de control en la UGEL Chota, 

se abordan las deficiencias detectadas en el área de logística y en otras áreas que colaboran 

estrechamente dentro de la entidad. Estas políticas requieren acciones específicas para 

mejorar la precisión, transparencia y eficiencia en los procesos logísticos. Se enfocan en la 

optimización de las auditorías sobre la evaluación de solicitudes, la transparencia en 

adquisiciones, la gestión de inventarios, el monitoreo continuo, la planificación de la 

distribución y la capacitación del personal, con el objetivo de establecer un control de 

efectivo y asegurar el uso adecuado de los recursos. 

 Cada política propone una estructura integral de control que no solo corrige las 

deficiencias actuales en la logística de la UGEL Chota, sino que también promueve una 

administración más eficaz, transparente y orientada a resultados. La aplicación sistemática 

de estos controles y la capacitación continua del personal fortalecerán la operación logística 

y optimizarán el uso de los recursos, en beneficio de las instituciones educativas atendidas. 
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V.     Conclusiones 

- Durante el desarrollo de la presente investigación, se pudo determinar que las 

Auditorías de Cumplimiento inciden de manera positiva dentro de la gestión operativa de la 

UGEL - Chota, ya que cumple con el rol de evidenciar deficiencias significativas en diversos 

procesos operativos clave, que afectan directamente la eficiencia y efectividad del área de 

logística. Entre los aspectos más críticos, se destacan las fallas en la evaluación de 

solicitudes, la adquisición de recursos y el monitoreo de los mismos, las cuales comprometen 

la disponibilidad de materiales y recursos esenciales para las instituciones educativas bajo 

su jurisdicción. 

- Los flujogramas presentados describen detalladamente los procesos y funciones 

operativas de área de logística, aunque también revelan deficiencias como la falta de 

transparencia y eficiencia en la selección de proveedores, aspectos cruciales señalados por 

la auditoría. Implementar políticas claras para la selección de proveedores y el seguimiento 

adecuado de los contratos garantizaría una mayor competitividad en las adquisiciones, 

permitiendo que los recursos sean adquiridos de manera más económica y de mejor calidad, 

lo que impactaría positivamente la operatividad del área. 

- Se identificó y analizó los diferentes tipos de control realizados al área de Logística 

y y subáreas relacionadas, verificando que los resultados de estas auditorías demuestran la 

urgencia de abordar las deficiencias detectadas. Las recomendaciones realizadas en los 

dictámenes y algunas orientaciones no se han implementado completamente. Estas 

sugerencias garantizarían la correcta ejecución del presupuesto, mejorarían la rendición de 

cuentas, capacitarían al personal y digitalizarían la gestión documental, lo que, a largo plazo, 

mejoraría la calidad del servicio brindado por la UGEL, fortalecería la confianza en la 

gestión pública y contribuiría al desarrollo sostenible de la educación en la región. 

- Se elaboró políticas de control y procedimientos como propuestas para mejorar de 

forma continua, con el objetivo de aumentar la eficiencia operativa del área logística. Así, 

será posible cumplir con los objetivos establecidos, avanzando hacia una gestión más 

eficiente, transparente y alineada con las necesidades de las instituciones educativas bajo su 

responsabilidad. 
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 VI.    Recomendaciones 

Al verificar la incidencia positiva que tienen las Auditorías de cumplimiento en las 

entidades, se sugiere: 

 - Programar auditorías internas trimestrales para revisar todos los procesos 

logísticos, y y otras áreas de la UGEL, con el fin de evaluar el cumplimiento de los 

procedimientos establecidos y la eficacia en el uso de los recursos. Se fomentará la creación 

de informes mensuales que detallen el desempeño de las operaciones logísticas, sirviendo 

como retroalimentación entre los directores y el personal de las instituciones educativas, con 

el objetivo de conocer sus necesidades y evaluar el impacto de los recursos entregados.  

- En relación con los procesos de gestión operativa, se recomienda mejorar la 

transparencia y la efectividad en el proceso de adquisición de materiales, estableciendo 

criterios claros para la selección de proveedores y procedimientos rigurosos de auditoría. 

Todos los pasos, desde la solicitud de cotizaciones hasta la compra final, deben ser 

documentados con detalle para garantizar trazabilidad y transparencia en las transacciones. 

Esto aumentará la competencia entre proveedores, asegurará precios justos y calidad 

adecuada, y reducirá el riesgo de corrupción o mal uso de los recursos. 

- Brindar capacitaciones  continuas al personal sobre gestión presupuestaria y el uso 

de herramientas básicas de control, como hojas de cálculo o software de gestión de 

inventarios. Esto permitirá ajustar el stock según las necesidades reales de las instituciones 

educativas, facilitando el seguimiento y control de los recursos, lo que garantizará una mayor 

capacidad de respuesta ante las necesidades logísticas y asegurará que los materiales lleguen 

en un tiempo y en las cantidades correctas a las escuelas, mejorando la eficiencia operativa 

de la UGEL.  

- Se recomienda adoptar las políticas de control internas propuestas, orientadas a 

optimizar los procesos de evaluación de solicitudes, adquisición de materiales, gestión de 

inventarios, planificación logística y capacitación del personal. La implementación de estas 

políticas no solo garantizará la eficiencia operativa, sino también el cumplimiento de la 

normativa vigente y la mejora continua en los procesos logísticos, impactando positivamente 

en el funcionamiento de las instituciones educativas y, en consecuencia, en la calidad de la 

educación. 
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Finalmente, para las actividades financieras, se sugiere fortalecer y potenciar el 

Órgano de Control Institucional (OCI), que aporta significativamente a la gestión mediante 

las recomendaciones de sus informes. También se propone crear normas y políticas que 

regule las actividades diarias de la institución, con el objetivo de convertirlas en herramientas 

clave para garantizar la transparencia en las recaudaciones y minimizar los riesgos 

vinculados a los presupuestos. Estas mejoras resultarán en un mejor desempeño laboral y 

una mayor motivación para alcanzar los objetivos trazados. 
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VIII.  Anexos 

Anexo 1. Entrevista para describir el proceso operativo de Logística de la Ugel – Chota. 

 

 

 

UNIVERSIDAD CATÓLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

        ESCUELA DE CONTABILIDAD 

 

                                                              GUIA ENTREVISTA  

TRABAJADORES DEL ÁREA DE LOGISTICA – UGEL CHOTA 

 

    Estimado señor(a), reciba mi más grato y cordial saludo, la presente entrevista tiene la 

finalidad de recolectar información útil para evaluar la incidencia de la Auditoria de 

cumplimiento en la gestión operativa del área de logística de la UGEL Chota. A fin de conocer 

el proceso operativo del área de Logística, para  determinar deficiencias, causas y efectos. 

Por ello, se le agradece responder con transparencia todas las preguntas presentadas a 

continuación: 

1. ¿Ud. conoce cuál es el proceso operativo actual para la recepción de solicitudes y 

cómo se asegura el registro de todas las solicitudes dentro del área de logística? 

 

Sí, conocemos el proceso operativo que sigue un flujo estructurado, desde la recepción de 

solicitudes hasta la distribución. Sin embargo, hemos notado que el registro de solicitudes 

podría mejorar. Actualmente, se realiza manualmente, y eso puede causar ciertos retrasos o 

errores. Estamos considerando la necesidad de un sistema más ordenado que garantice que 

cada solicitud sea registrada con precisión desde el inicio. 

 

2. ¿Cómo se lleva a cabo la evaluación de solicitudes y qué criterios se utilizan para su 

aprobación? 

La evaluación de solicitudes se realiza revisando la disponibilidad de recursos y considerando 

las necesidades urgentes de cada institución educativa. Uno de los retos que enfrentamos es 

que no siempre tenemos un sistema claro para verificar rápidamente el inventario, y eso 

puede llevar a aprobar solicitudes para recursos que ya tenemos o que podrían no ser 
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prioritarios. Nos gustaría contar con una estructura más ágil para tomar decisiones mejor 

informadas. 

 

3. ¿Cuáles son los pasos críticos en el proceso de adquisición y dónde se han observado 

deficiencias? 

En el proceso de adquisición, uno de los pasos críticos es seleccionar proveedores confiables 

y obtener varias cotizaciones para comparar. Sin embargo, hemos identificado algunas áreas 

de mejora, como la transparencia en la selección de proveedores. A veces, no exploramos 

suficientes opciones y eso puede afectar la calidad o el costo de los materiales que 

adquirimos, lo que no es ideal para el uso eficiente del presupuesto. 

 

4. ¿Hay problemas recurrentes con proveedores que afectan la calidad o el tiempo de 

entrega de los recursos adquiridos? 

Sí, a veces surgen problemas con proveedores, ya sea por la calidad de los productos o por 

retrasos en la entrega. La falta de un seguimiento estricto hace que estos problemas 

persistan en algunos casos. Sería ideal implementar revisiones periódicas y una base de 

datos de proveedores confiables para asegurar una mejor calidad en las adquisiciones. 

 

5. ¿Qué procedimiento se sigue para la recepción de productos y cómo se verifica su 

conformidad con las órdenes de compra? 

Al recibir los productos, hacemos una revisión para verificar que coincidan con la orden de 

compra, aunque reconocemos que no siempre es tan exhaustiva como nos gustaría. Un 

control de calidad más detallado ayudaría a asegurar que los materiales que recibimos 

cumplan con las especificaciones, reduciendo errores en este proceso tan importante. 

 

6. ¿Cómo se organizan los productos en el almacén y cómo se asegura su fácil acceso? 

Organizamos los productos en el almacén en áreas designadas, aunque todavía dependemos 

de la experiencia del personal para asegurar el acceso rápido. El manejo de inventarios es un 

área que sabemos que podría ser más eficiente; un sistema mejor estructurado ayudaría a 

asegurar que cada artículo esté donde se necesita y sea fácil de ubicar. 

 

7. ¿Cómo se planifica la distribución de recursos y qué desafíos enfrenta en este 

proceso? 

Planificamos la distribución según las solicitudes y las necesidades prioritarias, pero uno de 

los desafíos más grandes es coordinar las rutas de entrega. Muchas veces, la falta de una 

planificación clara en las rutas ocasiona retrasos, y esto impacta directamente a las 

instituciones educativas que esperan esos materiales. Un plan de distribución más organizado 

facilitaría una entrega puntual y eficiente. 
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8. ¿Hay situaciones en las que la distribución no ha sido efectiva? ¿Qué medidas se 

toman para corregir esto? 

Sí, en algunas ocasiones, la distribución ha tenido fallas, principalmente por la falta de 

planificación de rutas y organización en la logística. Para abordar esto, estamos trabajando 

en establecer un calendario de entregas más preciso y en la idea de rutas optimizadas para 

mejorar el flujo de distribución y reducir las demoras. 

 

9. ¿Qué métodos utilizan para monitorear el progreso de los procesos de adquisición y 

distribución? 

Actualmente, el seguimiento se hace a través de informes de desempeño, pero estos no 

siempre reflejan todos los detalles necesarios para una mejora continua. Un sistema de 

monitoreo más frecuente y detallado, como auditorías periódicas, ayudaría a identificar 

problemas de manera oportuna y facilitaría ajustes antes de que se conviertan en fallas más 

grandes. 

 

10. ¿Con qué frecuencia se realizan auditorías o revisión de los procesos para 

garantizar la eficacia? 

Realizamos auditorías una vez al año, aunque sabemos que sería mejor hacerlas con mayor 

frecuencia. Incrementar la periodicidad a revisiones trimestrales permitiría detectar y 

corregir posibles problemas a tiempo, promoviendo una gestión logística más eficiente y 

enfocada en el mejoramiento continuo. 
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Anexo 2: Constancias de validación por juicio de expertos 
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Anexo 3: Carta de Presentación del estudiante.  
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Anexo 4: Carta de Aceptación del Proyecto de tesis. 
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Anexo 6: Archivos de Auditorías realizadas en la Ugel – Chota. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



89 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



90 

 

Anexo 7: Organigrama Estructural – Ugel Chota  
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Anexo 8:  Frontis de la Ugel Chota  

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 9. Ubicación de la institución caso de estudio – UGEL Chota 

 

 

 

 


