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Resumen

En la presente investigacion se plante6 como objetivo principal analizar la educacion
financiera y el impacto en los productos financieros a los comerciantes del mercado del Pueblo
en Chiclayo, 2023, con la finalidad de tener conciencia en cuanto a la administracion de los
recursos economicos y asi profundizar en términos financieros, para mejorar la educacion
financiera de los comerciantes. Metodoldgicamente fue una investigacion aplicada que presentd
un enfoque mixto y disefio tipo no experimental basado en la intervencion involuntaria del
investigador para influir o modificar el comportamiento de las variables en estudio. En los
resultados se determiné que el nivel de educacién financiera y el nivel de uso de productos
financieros en los comerciantes del mercado del Pueblo en Chiclayo es bajo, esto indica que los
comerciantes no tienen educacion financiera y esto les impide tomar decisiones apropiadas y
asi poder acceder a mejores oportunidades financieras. Asi mismo, se concluyé que los
comerciantes del mercado del Pueblo no utilizan adecuadamente los productos que ofrecen las
entidades bancarias, el cual prefirieren un crédito informal con altas tasas de interés, no tienen

capacidad de ahorro y desconocen como reinvertir sus ganancias.

Palabras clave: Educacion Financiera, productos financieros, Finanzas, Finanzas personales.



Abstract

In this research, the main objective was to analyze financial education and the impact on
financial products of the merchants of the Pueblo market in Chiclayo, 2023, with the purpose
of being aware of the administration of economic resources and thus deepen in financial terms,
to improve the financial education of traders. Methodologically, it was an applied research that
presented a mixed approach and non-experimental design based on the involuntary intervention
of the researcher to influence or modify the behavior of the variables under study. The results
determined that the level of financial education and the level of use of financial products in the
merchants of the Pueblo market in Chiclayo is low, this indicates that the merchants do not have
financial education and this prevents them from making appropriate decisions and thus being
able to access better financial opportunities. Likewise, it was concluded that the merchants of
the Pueblo market do not adequately use the products offered by banking entities, which prefer
informal credit with high interest rates, do not have the ability to save and do not know how to
reinvest their profits.

Keywords: Financial Education, financial products, Finance, Personal Finance



Introduccion

Hoy en dia es relevante que las personas tengan educacion financiera, de manera que, es
necesario tener conocimientos basicos para administrar adecuadamente las finanzas personales,
sin embargo, esto no lo emplean la gran mayoria de personas por qué no aplican un presupuesto,
ahorro o algin conocimiento acerca de Educacion Financiera que les permita insertarse al

sistema financiero y con ellos crecer econémicamente.

En el ambito internacional, segun Andujar (2022) sostiene que los ciudadanos
espafoles no tienen una buena educacién financiera, de manera que solo el 46% de participantes
conoce respecto a temas financieros, por otro lado, el 52% de familias al perder su principal
fuente de ingresos puede mantenerse alrededor de seis meses y un 28% de familias no ahorran,
es decir gastan mas de lo que perciben, asimismo al escoger un producto financiero el 62% de
ciudadanos no efectla una comparacion de las tasas para identificar si les conviene 0 no ese

producto financiero.

Aradjo et al. (2022) indicé en su indagacion que en Brasil debido a una encuesta
aplicada donde se obtuvo que el 52% de los participantes tienen un bajo grado de educacion
financiera, debido a que en su educacion secundaria no se les inculcé dichos temas, generando
problemas en la disposicién de las personas a acceder a los productos financieros, asi como la
evaluacion de riesgos de estos productos, las ventajas de estos o la capacidad de comparar estos

entre los proveedores disponibles en el mercado.

A nivel de Malasia, Din et al. (2021), sefialan que la poblacién islamica suele obedecer
a un comportamiento de rebafio al buscar acceso a productos financieros, el cual esta influido
por sesgos conductuales y cognitivos producto de su entorno, la ilusion de control y la
disponibilidad de informacidn con la que cuentan, de este modo, el empleo de estos productos

se encuentra influenciado en gran medida por su contexto sociocultural.

En México; Espino et al. (2021) en su indagacion obtuvo que el 55% de emprendedores
tienen baja educacion financiera, lo cual reduce su acceso a créditos y otros productos
financieros, esto debido a que les falta informacion sobre como poder capacitarse ya que
indicaron que les llevaria tiempo recibir esta educacion de manera presencial, sin embargo, se

les plante6 la posibilidad de acceder a capacitaciones virtuales, mejorando su comprension



acerca de los servicios financieros, lo cual se traduce en una mayor integracién financiera de

estos emprendedores.

En México; Mungaray et al. (2021) indic6 que el 55% de encuestados se encuentran en
niveles bajos — medios en términos de educacion financiera, ademas de que son las que se
encuentran desempleadas, son empleadas o trabajadoras independientes, por lo mismo que no
generan comprobantes de ingresos, lo cual aumenta el riesgo de sus perfiles, y genera mayores
tasas de interés en caso de acceder a estos servicios, lo cual empeora sus capacidades de afrontar
sus obligaciones por productos financieros, siendo este también un factor, que unido a su
carencia de educacion financiera genera exclusion de los ciudadanos con respecto al sistema

financiero.

En el ambito nacional, en Lima, Pérez et al. (2021) detect6 una correlacién entre la
educacion financiera y gestion financiera, donde segun los resultados obtenidos el 46.6 % de
participantes de 18 a 25 afios, presentan un nivel bajo en términos de educacion financiera
debido a que no han contado con los medios para poder adquirir ese conocimiento financiero

que se requiere para tener esa habilidad y conciencia financiera.

En Piura; Nunura y Lujan (2022) en su indagacion detect6 que el 75% de ciudadanos de
la region tienen un nivel bajo en cultura financiera, puesto que esta no se brinda en instituciones
educativas, no se tiene una conciencia adecuada sobre la necesidad de educarse en este tema,
lo cual provoca que no se encuentren listos para acceder a productos financieros cuando los
requieren, pudiendo realizar elecciones no Optimas al buscar productos financieros por no
comprender de tasas, riesgos, fechas, entre otros temas, que pueden generar situaciones de

morosidad, incapacidad de afrontar obligaciones tributarias, entre otras complicaciones.

En Cusco; Huaman et al. (2021) indic6 que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Santo Domingo de Guzman” existe deficiencia en los usuarios que recurren a solicitar algiin
tipo de préstamo personal, debido a que no tienen los alcances suficientes de las tasas de interés
y como es que funciona los beneficios de los productos, presentando un nivel de educacion
financiera del 49%, provocando, a su vez, que no puedan aprovechar adecuadamente los
productos financieros que se hayan a disposicion suya en los mercados locales, regionales,
nacionales o internacionales, y elegir asi, ptimamente por aquellos que se ajusten a sus

requerimientos y reducir el riesgo de los mismos.
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En Puno; en la provincia de San Roméan detectd que s6lo el 10% de ciudadanos de la
mencionada provincia cuenta con educacion financiera, y el resto se encuentra deficiente,
debido a que no tienen la cultura financiera y hacen un mal uso de sus tarjetas de créditos y
medios financieros, lo cual se ve reflejado en constantes retrasos en los pagos de sus
obligaciones, sobreendeudamiento en los individuos, la necesidad de recurrir a nuevos
préstamos para cubrir antiguos, con efectos de mayor endeudamiento, entre otras situaciones
que generan riesgos crediticios que aumentan las tasas de interés que afronta la ciudadania
(Cardenas, 2022).

En Arequipa; se detecto que el 68% de 131 estudiantes de educacion superior tienen un
reducido grado de educacion financiera, a pesar que en ciertos colegios a nivel nacional se dicta
cursos relacionados a la economia, cultura financiera, por lo que al final los conlleva a tomar
decisiones equivocadas por el desconocimiento de elementos y conceptos financieros, lo cual a

futuro sera perjudicial para su bienestar familiar (Quicafio, 2022).

En el ambito local, Rios et al. (2022) detectd que de 60 participantes masculinos el
45% cuentan con un nivel deficiente de educacion financiera, debido a que no le toman interés
cuando se le brinda informacion en cuanto al manejo de las finanzas personales, puesto que ello
afecta a que se tome malas decisiones, aumento de deudas y con ello problemas econémicos.
Asimismo, Sarmiento (2022) diviso que el 70% de los jovenes tienen conocimientos financieros
basicos, no obstante, no saben aplicarlos ya que el 40% afirman que no realizan un presupuesto
de sus gastos, y de ser necesario acceder a productos financieros, no cuentan con la capacidad
de elegir uno que mas les convenga, por lo cual se generan problemas en el acceso y pago de

estos productos.

De tal manera se tiene como unidad de estudio a los comerciantes que laboran en el
mercado del Pueblo de Chiclayo, en el 2023, los cuales, debido a su necesidad continua de
adquisicion de mercaderia para la venta, necesitan efectivo para afrontar sus pagos, el cual no
siempre puede ser financiado por sus propios medios, por lo cual requieren de acceso a
productos financieros en las diversas instituciones existentes en el sector financiero de la
ciudad, sin embargo, estos usuarios presentan diversos niveles de educacion financiera y
desconocimiento sobre el tema, lo cual deriva en un desigual acceso y uso de estos productos,
presentandose riesgos financieros que pueden afectar su capacidad de endeudamiento futuro,
su score crediticio, asi como también elegir un producto financiero que no se adecue a sus

necesidades, por lo tanto, se presenta el siguiente problema ;De qué manera la educacion
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financiera impactara en los productos financieros a los comerciantes del mercado del Pueblo en
Chiclayo, 20237?. Por tal manera la presente investigacion tiene como objetivo general analizar
la educacion financiera y el impacto en los productos financieros a los comerciantes del
mercado del Pueblo en Chiclayo, 2023, ademas, simultaneamente se desarrolld los objetivos
especificos que fueron identificar las caracteristicas principales de los comerciantes del
mercado del Pueblo en Chiclayo, 2023, analizar el nivel de educacion financiera en los
comerciantes del mercado del Pueblo en Chiclayo, 2023, identificar el nivel de uso de productos
financieros en los comerciantes del mercado del Pueblo en Chiclayo, 2023, elaborar un
programa de capacitacion de educacion financiera para los comerciantes del mercado del
Pueblo en Chiclayo, 2023.

Por consiguiente, el presente estudio tiene relevancia tedrica, de manera que, al efectuar
esta investigacion sera de gran utilidad para los comerciantes del mercado del Pueblo en
Chiclayo, 2023, dado que, se ha tomado conciencia en cuanto a la administracion de los recursos
econdmicos que pudiera tener y profundizar en términos financieros, de manera que se trata de
mejorar la educacion financiera de los comerciantes. Asi mismo, la presente investigacion se
realizd bajo un tipo de investigacion mixta, para ayudar a comprender la importancia de este
tema en estudio. Las variables y la realidad se presentan de una manera mas profunda y
completa. En este caso, el instrumento a utilizar serd un cuestionario, con el cual correspondera

hacer una validacién antes de su aplicacion.
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Revisién de literatura
Antecedentes

Alvarez et al. (2022) presentaron como prop6sito identificar la influencia de la educacion
financiera en el proceso de toma de decisiones sobre créditos para el caso de los socios de la
Fundacion de Desarrollo Comunitario sin Fronteras, DECOF, teniendo como metodo
cuantitativo, correlacional, no experimental, en una muestra de 230 sujetos a quienes se les
evalué mediante el cuestionario. Los datos indicaron que el valor de Chi-cuadrado de Pearson
de 10,622 y p-valor de 0,005, por lo tanto, es aceptada la H1, es decir que la educacion
financiera influye sobre el grado de deudas de los participantes, concluyendo que, a mayor
conocimiento en educacidn financiera, menor sera el nivel endeudamiento, influyendo ademas

en las decisiones crediticias, a fin de no generar deudas a mediano ni a corto plazo.

Ramon y Malla (2022) presentaron como objetivo analizar la influencia de la educacion
financiera para el caso de los emprendedores del centro de transferencia comercial mayorista
“Puerto Seco”, sector el Plateado, siendo el método exploratorio, correlacional explicativo, no
experimental, donde participaron 151 comerciantes, a quienes se les encuesté mediante el
cuestionario. Los datos indicaron que la educacién financiera y la edad de los individuos
determinan su nivel de ingresos de modo significativo, identificandose un parametro de
determinacion ajustado del 88.23% en el modelo que explica los ingresos personales, hallando
correlacion entre las variables, siendo asociadas directamente con respecto a los ingresos de los
emprendedores, siendo que el modelo tomado en cuenta es Util para tomar adecuadamente

decisiones en el ambito financiero.

Rivera y Bernal (2018) tuvieron como objeto analizar la relevancia de contar con
informacidn sobre en el caso de los usuarios de tarjetas de crédito y como esto se vincula a su
grado de endeudamiento, y el empleo que hacen de dichas tarjetas, siendo el método mixto,
explicativo, no experimental, en una muestra de 158 participantes, a quienes se les encuesto,
mediante el cuestionario. Los resultados indicaron que el 44% no elaboran un presupuesto
mensual, es decir no tienen un control de sus ingresos y de los gastos que realizan. Por el
contrario, el 56% de los clientes si realizan un presupuesto, aungue no lo hacen de manera
habitual, ya que sélo el 6% respondid que siempre lo elabora. Ademas, el 68% de los clientes
de Santander ha solicitado alguna vez un crédito personal, lo que muestra que ademas hacen
uso de otros productos de crédito. No obstante, el 43% casi nunca analiza sus posibilidades de

pago al adquirir un préstamo, mientras que un 47% no compara las tasas de interés que ofrecen
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otras instituciones bancarias. Concluyendo que los usuarios no realizan habitos bésicos, tales
como elaborar un presupuesto, y no comparan las tasas de interés que ofrecen las diferentes

instituciones bancarias.

En Georgia, Shanava y Vanishvili (2021) sefialan como propdésito de su analisis
identificar la situacion presente de la educacion financiera de la poblacion de Georgia. Para esta
finalidad se llevo a cabo una encuesta de recojo de datos, la que se aplicé a 1100 individuos
mayores de edad alrededor de todo el pais, segun la proporcion poblacional de cada region. Se
identifico que existe un nivel medio de conocimiento financiero en la poblacion, siendo que
una amplia mayoria comprendia términos simples como la inflacién y el interés simple o riesgos
y beneficios, pero términos mas complejos fueron menos conocidos por la poblacion. Se
identificd también que esta bastante generalizada en la poblacion las buenas conductas
financieras, como pagar las deudas a tiempo, monitorear las finanzas personales, entre otras.
Finalmente, se identificd una conducta de preferencia mayoritaria a gastar el dinero disponible,

siendo que solo el 32% de los participantes indicaron su preferencia por el ahorro.

A nivel de Colombia, Venegas et al. (2020) presentan como propoésito de su analisis
identificar la situacién de la educacion financiera de mujeres en el barrio Lopez de Mesa de la
ciudad de Medellin. Para esta finalidad se desarrolla un estudio de enfoque mixto, con alcance
descriptivo y disefio no experimental de corte transeccional. Se aplico la técnica de la encuesta,
mediante su herramienta, el cuestionario, el que se aplicé en 102 mujeres mayores de 18 afios.
Se concluy6 que las mujeres se encuentran interesadas en poder cubrir sus deudas en un plazo
adecuado y solventar los gastos antes de su realizacion, sin embargo, se verifica un nivel bajo
de conocimientos sobre finanzas, sobre todo por las mujeres que tenian una mayor cantidad de
vastagos. Se determiné que el perfil mas austero en cuanto a comportamiento financiero son las

mujeres casadas, con dos hijos o0 mas, y con un mayor nivel de ingresos.

Diaz et al. (2022) han presentado como propuesta determinar la relacion de la cultura
financiera y el endeudamiento de los clientes de las cooperativas de ahorro y crédito de Jaén al
2022, siendo el método cuantico, descriptivo correlacional, no experimental, en una muestra de
trescientos treinta y cuatro sujetos a quienes se les aplicé el cuestionario. Los datos indicaron
que el 38% de los encuestados opinan que la cultura financiera de los socios es regular y 41%
de los socios precisan que el nivel de endeudamiento es regular, asi mismo se obtuvo un

coeficiente de rho de Spearman de -0.549 y un p. valor de “0.000” menor al (0.05). Se concluye
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que existe relacion inversa altamente significativa entre la cultura financiera y el nivel de
endeudamiento de los clientes de las cooperativas de ahorro y crédito de Jaén. También los
factores de la cultura financiera se relacionan inversamente con el nivel de endeudamiento de

los sujetos de analisis

Lezama (2021), tiene por proposito identificar la incidencia de la cultura tributaria en la
consecucion de productos financieros en las microempresas de la ciudad de Cusco, para lo cual
desarroll6 un andlisis aplicado, con un alcance descriptivo correlacional, de enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental de corte transversal. Para este fin se recopilaron datos
estadisticos mediante la revision documental y la encuesta, que se aplicd a 45 microempresarios
de mencionada ciudad. Se concluy6 que la educacién y cultura financiera afectan
significativamente el acceso a productos financieros, presentando un nivel medio de cultura
financiera en la poblacion y siendo los productos mas utilizados la cuenta corriente y las tarjetas,

tanto de crédito, como de débito.

Cérdenas (2022) han propuesto determinar la influencia de la cultura financiera en el uso
de las tarjetas de crédito por parte de los usuarios, para ello el método fue cuantico, descriptivo,
no experimental, en 76 usuarios a quienes se les encuesté mediante el cuestionario. Los datos
indujeron que el 76,6 de los clientes muestra deficiencias en la cultura financiera y el 47,26
muestran el mal uso de estas; concluyendo que, al no poseer una adecuada educacion y
conocimiento financiero, los sujetos de investigacion, hacen uso incorrecto de las tarjetas de
crédito, generandose sobre endeudamientos y perjudicando sus negocios a corto y mediano

plazo, debido a que no tienen sentido de ahorro y gestion de ingresos.

Adauto et al. (2021) tiene por proposito sefialar el nivel de educacién financiera de la
poblacién femenina del Tambo en 2020. Para este fin lleva a cabo un analisis basico con alcance
descriptivo, enfoque cuantitativo y disefio no experimental de corte transversal. Se recogieron
datos de 385 mujeres que habitan la localidad de estudio mediante la técnica de la encuesta. Se
concluyd que las mujeres de esta localidad presentaron un nivel medio de educacion financiero,
asi mismo, mantenian un comportamiento financiero medio, con planes para afrontar sus
obligaciones financieras, ademas que la poblacion present6 una tendencia a valorar mas el uso
inmediato del dinero, en lugar del ahorro o la inversidn, razon por la cual se presentan elevados
indices de endeudamiento en la poblacién, asi como de falta de planeamiento sobre el pago de

obligaciones, y con un conocimiento medio sobre algun instrumento financiero existente.
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Nique (2021) presenta como objetivo de analisis identificar la situacion de la educacion
financiera de los artesanos del distrito de Moche. Con este fin se desarrolld6 un estudio
descriptivo, con enfogque cuantitativo y disefio no experimental de corte transeccional. Para el
recojo de informacion relevante se aplicé la técnica de la encuesta mediante un cuestionario
que contuvo 23 preguntas, el que se aplicd a 33 artesanos, asi como del recojo de datos por
medio de una entrevista adicional. Se concluy6 que los participantes contaron con niveles medio
de educacion financiera, logrando comprender como la inflacion afecta el precio de los bienes
que ofrecen, asi como el papel que juegan los préstamos y otras facilidades financieras sobre la
gestion de sus negocios, asi como los riesgos que generan y del costo de los mismos. A si
mismo, se determind un nivel medio sobre habilidades financieras, empleando flujos de caja,
presupuestos y planes para la organizacién de sus procesos de negocio, con un nivel medio de
los participantes sobre su actitud hacia las finanzas, tratando de tomar decisiones

adecuadamente, evitando moras y empleando la reinversion de beneficios.

Oyola (2022) tiene como fin de su estudio identificar la situacién de la educacion
financiera y el grado de deuda de los comerciantes de la Asociacion de Formalizacion de la
Propiedad del 1° Sector del Complejo de Mercados y Servicios Moshoqueque — AFOCOM.
Para ello, se aplica un analisis cuantitativo, basico y de disefio no experimental de corte
transversal, con metodologia deductiva. Se recogid informacion por medio de la técnica de la
encuesta, con su instrumento, el cuestionario, el cual se aplicé a una muestra de 124
comerciantes de dicha asociacion. Se determind que se presenta un nivel bajo de conocimientos
financieros, con un 57% de los comerciantes en este nivel, frente a un 36% que present6 un
nivel medio de conocimiento y s6lo un 7% en el nivel alto. Se identifico que un 32% de los
participantes sefialé desconocimiento total del sistema financiero, solamente un 8% era capaz
de desarrollar un presupuesto, mientras que el 91% no se encontraba consciente acerca de la
diversificacion del dinero. Se pudo observar que un 66% de los encuestados tuvo altos niveles
de deuda, mientras que en el nivel medio estuvo el 23% y solo un 11% se hall6 en un nivel bajo.
A su vez, méas de 100 de los participantes presentaron condiciones de sobreendeudamiento,
tenian una marcada preferencia por casas de empefio y llegaban a retrasarse al pagar sus cuotas.
Se determind finalmente que un mayor nivel de educacién financiera tiende a reducir el grado
de deuda de los comerciantes, teniendo las variables una relacion negativa y estadisticamente

significativa.
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Vega (2021) presentan como proposito de su estudio identificar el grado de educacion
financiera y cdmo esta influye sobre el empleo y endeudamiento con tarjetas de crédito en el
caso de los clientes de los bancos en la ciudad de Chiclayo durante el 2020. Se desarroll6 un
analisis de enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo. Se aplicé el cuestionario disefiado por
Rivera y Bernal (2018), Gutiérrez y Delgadillo (2018) y Esteban (2019) constituido por 19
preguntas, categorizadas en las dimensiones de educacion financiera, empleo y conocimiento
sobre tarjetas de crédito y el nivel de deuda de los individuos. Se logré identificar que existe un
bajo grado de conocimientos financieros en los usuarios de este servicio, siendo el factor
seguridad el motor principal de los individuos para ahorrar. Una elevada proporcion de los
encuestados sefiald que tenia conocimientos acerca de formar un presupuesto sobre los egresos
e ingresos con los que contaba, y una proporcién parecida tenia conocimiento acerca de las
categorias de préstamos existentes, otros son capaces de contrastar los diferentes tipos de tasa
de interés existentes en las instituciones financieras. Por Gltimo, se concluy6 que un bajo grado
de educacion financiera generaba un empleo inadecuado de tarjetas de crédito y altos indices
de deuda.

Leiva (2022) presenta como propdsito de investigacion la identificacion del grado de
educacién financiera de las Mypes comerciales que desarrollan sus actividades en el mercado
Moshoqueque de José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2021. Para esto se desarrolla un estudio
aplicado, con enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y disefio no experimental. Se desarrolld
una encuesta por medio de un cuestionario que se aplico a 340 comerciantes de dicho centro de
abastos. Se concluyé que los encuestados presentaron altos niveles de conocimiento sobre los
temas de fianzas con respecto al manejo de deuda, los servicios financieros que se brindan,
contabilidad de sus negocios y presupuesto, teniendo también un comportamiento financiero
positivo, cumpliendo con las obligaciones que estos presentan, las inversiones que desarrollan
y los ahorros con los que cuentan, asi como de la supervision de los temas financieros que los
ocupan, pero presentando limitaciones con respecto a su tendencia a ahorrar y la planificacion
financiera de largo plazo que desarrollan. Se identifico que el nivel de educacion financiera fue

medio para los comerciantes estudiados.

Marchena et al. (2020), tienen por finalidad de su analisis identificar el grado de educacion
financiera de los comerciantes del mercado de abastos en la ciudad de Pimentel, durante el
2020. Para ello desarrollo un analisis aplicado, de naturaleza cuantitativa, alcance descriptivo,

y disefio no experimental de corte transeccional. Se utiliz6 para el recojo de datos a la encuesta,



17

por medio de un cuestionario de 27 items, aplicado a una muestra de 82 comerciantes del
mencionado centro de abastos. Se concluyo que el 78% de los comerciantes refirieron tener una
educacion financiera alta, no obstante, solamente un 64.6% emplea los conocimientos con los
que cuenta para gestionar su negocio mediante planes, registros contables o controles de

existencias, asi como en su acceso a los productos financieros disponibles.

Yrigoin y Chacon (2019), tuvieron por propdsito identificar la educacion financiera y
desarrollar un programa de mejora de las finanzas de los hogares de los padres del quinto grado
de secundaria de la I.E. Octavio Campos Otoleas. Para este fin desarrolla un estudio cualitativo,
explicativo y experimental. Se empled como instrumento para el recojo de datos a la encuesta,
por medio de un cuestionario, aplicado a 60 padres de familia de dicha institucion. Se concluy6
que los padres en los hogares especificados tienen ingresos por debajo del salario minimo vital,
no se cuenta con una tendencia al ahorro (explicada por sus bajos ingresos, que se destinan al
consumo Yy subsistencia), asi mismo, en caso de ahorrar, suelen realizarlo de modo informal,
sin emplear entidades financieras. De este modo, se desarrollé un programa para la mejora de
las finanzas familiares en estos hogares, el cual demostrd ser apto para mejorar su situacion
econdémica, siendo necesario aplicarlo y mejorar también sus conocimientos en temas

financieros para su integracion a sus productos, cuando sea necesario.
Bases tedricas

En cuanto a la educacion financiera es la que se encarga de analizar y explicar cual es
el nivel de educacién financiera que tiene cada ciudadano, por lo que se seleccioné la técnica
de andlisis multivariante en la cual se tuvo en cuenta su nivel de educacion, provincia, género
y cargas familiares los cuales son las mas influyentes en el estudio para tener un mejor alcance

de la educacidn financiera (Pefarreta et al., 2019).
Educacion financiera

Riveros y Becker (2020) sefialan que la educacion financiera es una herramienta de
conocimientos que permiten la comprension de la individuos sobre los productos y servicios de
naturaleza financiera, los riesgos que conllevan, asi como de las oportunidades que brindan,
siendo una fuente de informacidn que optimiza el proceso de toma de decisiones y la realizacion
de acciones efectivas en la mejora del bienestar econémico de la poblacion ya que empodera a

los ciudadanos para una mejor administracion de sus recursos.
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Vieira y Pessoa (2020) definen la educacién financiera como el grado en que los
individuos comprenden acerca de temas financieros y son capaces de emplear estos

conocimientos en el proceso de toma de decisiones personales.

Cardona (2020) sefiala que la educacion financiera incluye la transmision de
conocimientos sobre finanzas a través de la alfabetizacion financiera, capacitaciones, c6digos

de comportamiento, asi como la ensefianza de finanzas en instituciones educativas.
Importancia de la educacién financiera

Ferrada et al. (2022) indican que la educacion financiera es de gran importancia debido
a que mejora las decisiones que toman los individuos acerca de sus finanzas, fortalece la
estabilidad econdmica de la poblacion, ademas de mejorar el estado de la inclusion financiera
de los ciudadanos, con lo cual se apoya en la erradicacion de las situaciones de pobreza y

exclusién social.

Por lo tanto, la educacion financiera proporciona una mejor comprension del
funcionamiento del dinero en el mundo, de manera que es necesario aprender a administrar e
invertir el capital para que una persona con educacion financiera pueda tomar decisiones
respecto a sus finanzas y tienen menos probabilidades de endeudarse o tener problemas
financieros. Una adecuada educacion financiera es beneficiosa si se refleja en la generacion de
ahorros sustanciales (White et al. 2021).

Sin embargo, se define actualmente a las finanzas personales como la gestion de los
recursos con los que cuenta un individuo o una familia, producto de su trabajo, las inversiones
que estos realizan, entre otras fuentes de ingresos, y que debe alinearse con los requerimientos
sociales de las familias, de acuerdo a los objetivos que estas se plantean y para lo cual es
necesario llevar a cabo un plan estratégico que posibilite el logro de estos y la cobertura de sus
necesidades en el corto y largo plazo, en un entorno de elevada incertidumbre ya que no se
cuenta con informacion acerca de los eventos que pueden acontecer a los individuos durante el

transcurso de su ciclo vital.
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Dimensiones de la variable educacién financiera

Ramos et al. (2018) consider6 como dimensiones de la educacion financiera a las

siguientes:
Percepcion Financiera

De acuerdo con el autor Ramos et al. (2018) refiere a aquella percepcion de dicho
conocimiento debido a que es un elemento fundamental para poder evaluar el gran impacto
sobre la manera en que se relaciona con el capital y la forma como es que se toma las decisiones
para poder tener unas competencias financieras, por ello es que se debe de buscar una
percepcién positiva ya que ello contribuira a mejorar las finanzas de la persona mediante el
ahorro y la inversion. Por ello se tiene por indicadores: utilidad, actitud e importancia respecto

a temas financieros.
Conocimiento Financiero

Se refiere al acervo de informacion con la que cuenta un individuo acerca de finanzas.
Se toma en cuenta como indicadores de esta dimension a los ingresos, intereses, presupuesto y
créditos. Por lo tanto, los conocimientos adquiridos a través de la educacion y la experiencia
adecuadas, son de suma importancia en las finanzas personales al momento de adquirir los
productos financieros asi pues significa que las personas deben tener la confianzay la capacidad
para tomar decisiones financieras. Ademas, al usar herramientas para medir la educacién
financiera, es importante considerar no solo si una persona conoce la informacion, sino también

si puede aplicarla correctamente (Anton y Matos, 2020).
Habilidad Financiera

Avendano et al. (2021) definen a las habilidades financieras como las habilidades que
cuentan los individuos en la exploracién y el uso de datos financieros que le permitan mejorar
su toma de decisiones y realizar acciones que respondan adecuadamente a sus necesidades. Asi
pues, se determinan estas habilidades como la interseccion entre contar con conocimiento de
naturaleza financiera con la capacidad de responder ante problemas, dadas las situaciones que
se enfrentan. Los autores sefialan como las principales habilidades financieras a la

determinacion de objetivos, el analisis de informacion, solucion de problemas, la sefializacion
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de estrategias, la planificacion y el control financieros. Los indicadores que le corresponden

son examinacion de movimientos, habitos de ahorro, control presupuestal y control de compras.

Productos financieros

Segun Rua et al (2019) los productos financieros son instrumentos o contratos que se
utilizan en el &mbito financiero para cubrir necesidades o alcanzar objetivos especificos. Estos
productos estan disefiados para permitir a las personas, empresas u organizaciones gestionar su
dinero, invertir, ahorrar, obtener financiamiento o protegerse contra riesgos financieros. A

continuacion, se presentan algunos ejemplos comunes de productos financieros:

Préstamos: Los préstamos son productos financieros que proporcionan una cantidad de dinero
a una persona o empresa con la obligacion de devolverlo en un periodo de tiempo determinado,
generalmente con intereses. Pueden ser préstamos personales, préstamos hipotecarios,

préstamos para empresas, entre otros.

Seguros: Los seguros son productos financieros que brindan proteccién contra riesgos y
pérdidas financieras. Pueden cubrir diversos ambitos, como salud, vida, automovil, hogar,

responsabilidad civil, entre otros.

Los productos financieros son instrumentos, contratos o activos utilizados en el ambito
financiero para satisfacer necesidades financieras, gestionar el dinero, obtener rendimientos o
protegerse contra riesgos. Estos productos se ofrecen y comercializan por instituciones

financieras como bancos, aseguradoras, fondos de inversion, entre otros (Ruiz et al., 2021).

Los productos financieros pueden ser de naturaleza muy diversa y se adaptan a diferentes
objetivos y perfiles de inversion. Algunos ejemplos comunes de productos financieros incluyen
cuentas bancarias, tarjetas de crédito y débito, préstamos, créditos hipotecarios, seguros, fondos

de inversidn, acciones, bonos, derivados financieros, entre otros (Andujar, 2022).

Importancia de los productos financieros

Citando a Vaca y Orellana (2020) menciona que es importante destacar que los productos
financieros pueden tener diferentes niveles de complejidad y riesgo, y es fundamental entender
su funcionamiento antes de invertir o contratarlos. Ademas, la regulacion y supervision de los

productos financieros varia segun el pais y las autoridades financieras correspondientes, lo que
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brinda proteccion al consumidor y establece estandares de transparencia y responsabilidad por
parte de las instituciones financieras.

En resumen, los productos financieros son instrumentos, contratos o activos utilizados en el
ambito financiero para satisfacer necesidades, obtener rendimientos o protegerse contra riesgos.
Su variedad y complejidad se adaptan a diferentes objetivos financieros y perfiles de inversion,
y es importante comprender sus caracteristicas y riesgos antes de utilizarlos o contratarlos.

Dimensiones de la variable productos financieros

Segln Araujo (2022) menciona las siguientes:

a) Productos financieros de ahorro: Los productos financieros de ahorro son aquellos que
permiten a las personas ahorrar dinero y generar rendimientos sobre esos ahorros. Estos
productos suelen ser ofrecidos por instituciones financieras como bancos, cooperativas de
crédito y entidades de ahorro y préstamo. Por ende, se tiene por indicadores: cuentas de ahorro

y depositos a plazo.

Cuentas de ahorro: Las cuentas bancarias son productos basicos que permiten a las personas y
empresas depositar y administrar su dinero. Incluyen cuentas corrientes (para transacciones
diarias), cuentas de ahorro (para ahorrar dinero con intereses) y cuentas a plazo fijo (para

invertir dinero por un periodo determinado).

Depdsitos a plazo: Los depositos a plazo son productos financieros en los cuales una persona o
entidad deposita una cantidad de dinero en una institucion financiera por un periodo de tiempo
especifico y a cambio recibe una tasa de interés fija o variable. Estos depdsitos son considerados
a plazo fijo porque el dinero se mantiene depositado durante un periodo acordado, que puede

ser desde unos pocos meses hasta varios afios.

b) Productos financieros de inversién: Los productos financieros de inversion son
instrumentos o vehiculos que permiten a los inversionistas destinar su dinero con el objetivo de
obtener rendimientos y hacer crecer su capital a lo largo del tiempo. Estos productos estan
disefiados para canalizar los recursos hacia diferentes clases de activos, como acciones, bonos,
bienes raices y otros instrumentos financieros, con el fin de generar ganancias. Por lo tanto, se

tiene por indicadores: fondos de inversion y planes de pensiones
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Fondos de inversion: Los fondos de inversion son productos financieros en los que un grupo de
inversores combina su dinero para invertir en una cartera diversificada de activos, como
acciones, bonos, bienes raices u otros instrumentos financieros. Los beneficios y riesgos se

comparten entre los inversores.

C) Productos financieros de financiacion: Los productos financieros de financiacion son
Instrumentos o servicios que permiten a las personas, empresas u organizaciones obtener fondos
para financiar sus actividades, proyectos o necesidades financieras. Estos productos estan
disefiados para proporcionar liquidez y recursos financieros a quienes los necesitan, ya sea a
corto plazo o a largo plazo. Algunos ejemplos comunes de productos financieros de
financiacion son: hipotecas, créditos y tarjetas de crédito.

Créditos Hipotecarios: Los créditos Hipotecarios son préstamos a largo plazo utilizados para
financiar la compra de una propiedad. EI inmueble actia como garantia para el préstamo y en

caso de incumplimiento, el prestamista puede ejecutar la garantia y tomar posesion del bien.

Tarjetas de crédito y débito: Las tarjetas de crédito y débito son productos financieros utilizados
para realizar pagos y compras. Las tarjetas de débito se vinculan directamente a una cuenta
bancaria, mientras que las tarjetas de crédito permiten realizar compras a crédito con la

obligacion de pagar posteriormente.

Capital de Trabajo: son una forma comun de financiamiento en la que una entidad financiera
presta una suma de dinero a un individuo o a una empresa. El prestatario devuelve el préstamo

con intereses en pagos periodicos acordados.
Caracteristicas principales de los comerciantes
Chanduvi (2022) indica que, existen dos aspectos que caracterizan al comerciante.

- El trabajo informal: es todo aquel trabajo remunerado pero el cual no se encuentra

registrado y protegido dentro de los marcos legales o normativos.

- Ingresos mensuales: son los que influyen para que el comerciante busque siempre

otro tipo de entradas, para que puedan solventar sus gastos mensuales.
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Programa de educacion financiera

Citando a Baquero et al. (2019) alude a charlas y capacitaciones de &mbito financiero,
mismas que estan dirigidas a personas que carecen de conocimientos relacionados a las
finanzas, del mismo modo también se enfoca a emprendedores de micro y pequefias empresas;
en efecto al estar inmersos en el mercado empresarial son quienes méas deberian comprender
terminologia financiera ya que les serd de gran utilidad para la planificacion de sus ingresos,
ademas de tener informacion confiable en cuanto a productos financieros. El objetivo del
programa es educar e informar a los usuarios de entidades bancarias para que puedan utilizar o
recibir crédito para capital de trabajo, esquemas de apoyo empresarial, administrar
adecuadamente sus finanzas para reactivar la economia empresarial y aumentar la

productividad.
Sensibilizacion financiera en los usuarios

A razdn de Hernandez y Rojas (2021) sostienen que la sensibilizacion financiera se fomenta
al realizar actividades con el propdésito que una comunidad tome conciencia en relacion a sus
finanzas personas, de manera que muchas veces las personas estan inmersos en sus actividades
cotidianas y dejan de lado el poner mas atencion en administrar correctamente sus finanzas, con
lo cual no ejecutan un presupuesto de sus ingresos y egresos mensuales; por ello la importancia
de sensibilizar a las personas mediante el desarrollo de acciones de diferente tipo como por

ejemplo talleres, conferencias, exposiciones, entre otros eventos.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion fue de tipo aplicada — mixta porque busca la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos que se adquieren y porgue recopila, analiza e integra tanto la investigacion
cuantitativa como cualitativa para darle una mejor compresion del problema de investigacion.
Escudero y Cortez (2018) mencionan que este tipo de estudio tiene por propdsito dar respuesta
a un problema en especifico, el cual se centra en la busqueda y el fortalecimiento del

conocimiento y de esta manera contribuir al progresos cientifico.

El nivel de la investigacion fue descriptivo, segiin Herndndez (2018) sostiene que cifie a
conceptualizar las variables y medicion de las mismas, asi mismo la cuantificacion y muestreo
de dimensiones de un fendmeno o contexto. En otros términos, intenta describir las
caracteristicas y perfiles de individuos, procesos u objetos, o cualquier fendmeno que se analice

para determinar su comportamiento.

La investigacion presentdé un disefio no experimental, basado en la manipulacién o
intervencion involuntaria del investigador para influir o modificar el comportamiento de las
variables en estudio, sin limitarse a observar el fendbmeno que se analiza; Es decir, el

investigador no interfiere, solo monitorea los eventos a medida que ocurren (Gallardo, 2017).

La poblacion es una gran coleccion de individuos u objetos que son el foco principal de
una investigacion cientifica con caracteristicas similares, por tanto, el presente trabajo de
investigaciéon fue conformado por 670 comerciantes del mercado del Pueblo en Chiclayo,

quienes representan la poblacién objetiva.

La muestra fue conformada por 245 comerciantes del mercado del Pueblo en Chiclayo, la

cual se obtuvo de la poblacion, aplicando la formula.

Los criterios por los que se decidié realizar esta investigacion a los comerciantes del
mercado de Pueblo son por el bajo nivel de instruccion educativa, el cual les impide comprender

temas relacionado con el Sistema Financiero.
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Variable Definicion Definicion operacional Dimension Indicador Técnica Instrumento
conceptual
Vieira y Pessoa o _ Utilidad
) Percepcidn financiera i
(2020) definen la Importancia
educacion Ingresos
financiera como el Intereses
Conocimiento financiero
grado en que los Presupuesto
indivi Consiste a la _
individuos Créditos
comprenden acerca INterpretacion de
. de temas términos financieros por
Educacion : Habitos de ahorro S
. ) financieros y son Parte de las personas, asi Encuesta Cuestionario
inanciera

capaces de emplear
estos
conocimientos en el
proceso de toma de
decisiones

personales.

como también la

capacidad que poseen

para aplicarlos.

Habilidades financieras

Control de ingresos

Control de compras
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Variable Definicion Definicion Dimension Indicador Técnica Instrumento
conceptual operacional
Productos financieros Cuentas de ahorro

Rua (2019) alude a ) _

] Consiste en de ahorro Depositos a plazo

instrumentos que

_ instrumentos con los _ _ Fondos de
dan la oportunidad Productos  financieros y
que cuenta toda ) » inversion
que las personas _ ) de inversion
entidad bancaria 'y

logren un buen .
Productos o estan al alcance de Créditos . .
] ] rendimiento por sus _ Encuesta Cuestionario
financieros ) ) los ciudadanos para Hipotecario

inversiones,  estos X benefic

obtener un beneficio . : s
instrumentos  son Productos  financieros Habitos de ahorro
. en cuanto a realizar  de
emitidos por VErSiones o financiacion _ _
entidades Capital de Trabajo
] ahorrar.
bancarias.

Tarjetas de credito
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La técnica que se utiliz6 en la investigacion fue la encuesta, este, es un procedimiento que
consiste en realizar preguntas directamente a los individuos que participan en el estudio de
investigacion, las cuales deben efectuarse en un lugar apartado, con el fin de obtener las
opiniones o calificaciones de las unidades de informacion. En este sentido, como instrumento
de recoleccion de datos se utilizo un cuestionario, el cual nos brind6 facilidad en el manejo de

la informacion, ya que nos permite realizar preguntas sobre un tema en especifico.

La informacion se recolectd a través de los cuestionarios, brindando las indicaciones
correspondientes para su correcto llenado y evitar duda alguna, lo que permitié obtener los
datos de manera eficaz. En cuanto al procesamiento de los resultados de la encuesta se empled
el software estadistico SPSS versid y metodo Baremos, esto permite un estudio a profundidad

en base a la informacién recolectada, que incluird un componente de analisis.
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Problema principal

Objetivo principal

Variables

¢;De qué manera la Educacion
Financiera impacta en los
productos financieros a los
comerciantes del mercado del

Pueblo en Chiclayo, 2023?

Analizar la Educacién Financiera y el impacto en los
productos financieros a los comerciantes del mercado del
Pueblo en Chiclayo, 2023.

Dependiente: Productos Financieros

Independiente: Educacion Financiera

Obijetivos especificos

Dimensiones

Indicadores

Identificar caracteristicas principales de los comerciantes

del mercado del Pueblo en Chiclayo, 2023.

Analizar el nivel de educacién financiera en los

comerciantes del mercado del Pueblo en Chiclayo, 2023.

Identificar el nivel de uso de productos financieros en los

comerciantes del mercado del Pueblo en Chiclayo, 2023.

Elaborar un programa de capacitacion de educacion
financiera para los comerciantes del mercado del Pueblo
en Chiclayo, 2023.

Percepcion Financiera

Utilidad
Importancia

Conocimiento Financiero

Ingresos
Intereses
Presupuesto
Creditos

Habilidades Financieras

Hébitos de ahorro
Control presupuestal
Control de compras

Productos Financieros de Ahorro

Cuentas de ahorro
Depésitos a plazo

Productos Financieros de | Fondos de inversién
., Fondos mutuos

Inversion

Productos financieros de | Créditos Hipotecarios

financiacion

Capital de trabajo
Tarjetas de crédito
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Tipo y Disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

La investigacion fue de tipo aplicada — mixta porque buscara la aplicacion o utilizacién de los
conocimientos que se adquieren, ademas, porque recopila, analiza e integra tanto la investigacion

cuantitativa como cualitativa para darle una mejor compresién del problema de investigacion.

El nivel de la investigacion sera descriptivo, porque explicara las caracteristicas y perfiles de un

segmento demogréfico que se estudia para decretar su comportamiento.

Poblacion:

Conformada por 670 comerciantes del mercado del Pueblo en Chiclayo.

Muestra:

245 comerciantes del mercado del pueblo en Chiclayo.

Muestreo: Probabilistico

La investigacion presentd un disefio no experimental porque solo se observan los fenémenos o
acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural para luego ser analizados, asi mismo el
estudio presentara un disefio transversal ya que el investigador solo observa el hecho tal como se

manifiesta para recopilar informacidn y realizar un analisis.

Instrumento: Cuestionario
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En la presente investigacion las consideraciones eticas se realizd respetando los derechos
de toda persona, las encuestas se realizaron de manera anonima, protegiendo la integridad y los
datos de los encuestados, asi mismo, se presentd la informacion teniendo en cuenta la

objetividad.
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RESULTADOS

Identificacion de las caracteristicas principales de los comerciantes del mercado del
Pueblo en Chiclayo, 2023.

Tablan° 1

Antigtedad del Negocio

Frecuencia Porcentaje

Walido 1- 3 afios 18 7.3
3- 5 afios 126 51.4
5- 8 afios 82 335
2 amas 19 7.8
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figuran©® 1
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observd que el mayor porcentaje de comerciantes

representa el 51.43% con antigliedad de 3 a 5 afios, seguido del 33.47% entre 5 a 8 afios,
mientras que el 7.76% representa aquellos que tienen de 8 afios a mas y por ultimo solo
el 7.35% de 1 a 3 afios, asi mismo, el sector con mayor participacion en el mercado es
el de frutas y verduras. Estos resultados nos indica que los comerciantes tienen

experiencia en el sector para continuar en su negocio.
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Tablan®° 2

Capital Inicial

Frecuencia Porcentaje

Valido Propio 1498 80.8
Frestamo familiar 33 135
Frestamo de amigos 5 20
Frestamo de EE FF g9 aT
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figuran® 2
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
Del total de los comerciantes se evidencié que el 80.82% iniciaron su negocio con
capital propio, mientras que, el 13.47% financiado por sus familiares, el 3.67% por
Entidades Financieras y por ultimo el 2.04% por amigos. Estos resultados indican que

ellos tienen solvencia economica cuando iniciaron su negocio.
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Tablan®° 3

Puesto de trabajo

Frecuencia  Porcentaje

Walido Propio 204 83.3
Alguilada 41 16.7
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figuran© 3
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De los resultados de la encuesta, se observo que, el 83.27% de los comerciantes tienen
un puesto de trabajo propio mientras que, el 16.73% es alquilado. Ello indica que existe
un lugar estable el cual les permite desarrollar sus actividades, generar empleo, ingresos,

entre otros.
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Tablan® 4
Edad
Frecuencia Poarcentaje
Walida 20-30 44 18.0
31- 40 101 1.2
41-50 T4 30.2
51 amas 26 10.6
Total 245 100.0
Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.
Figuran© 4
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que, el 41.22% de los comerciantes tienen el
rango de edad de 31 a 42 afios, asi mismo, el 30.20% tienen el rango de edad de 41 a 50
afios, mientras que, el 17.96% tienen el rango de edad de 20 a 30 afios y por ultimo el

10.61% tienen el rango de edad de 51 afios a mas.
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Tablan®5
Sexo
Frecuencia Porcentaje
Valido Femenino 121 494
Masculing 124 50.6
Total 245 100.0
Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.
Figuran©5
Sexo

10
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observé que, el 50.61% de los comerciantes son de
sexo masculino, mientras que, el 49.39% son de sexo femenino.
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Tablan®° 6

Registro Unico del Contribuyente

Frecuencia FPorcentaje

Valido Si 34 13.9
Mo 211 B6.1
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figuran® 6
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observd que 34 comerciantes que representan el
13.88% ante la SUNAT tienen Registro Unico del Contribuyente y se encuentran en el
nuevo Régimen dnico simplificado, mientras que, el 86.12% estan pendientes de
regularizar, generando una informalidad en el mercado, por lo tanto, esto no les permite

acceder a beneficios asignados por las entidades financieras.
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Tablan° 7

Actualmente tienen préstamo financiero

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 84 36.3
Mo 156 637
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figuran©® 7
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que el 63.67% de los comerciantes

actualmente no tienen préstamos otorgados por una Entidad Financiera mientras que el
36.33% si poseen. Los resultados determinan que la mayoria de ellos no cuentan con

financiamiento de acreedores: Cajas Municipales, Edpymes, Bancos, entre otros.
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Analisis del nivel de educacion financiera en los comerciantes del mercado del Pueblo en
Chiclayo, 2023.

Tabla N°8

Conocimiento de educacién financiera

Frecuencia FPorcentaje

Valido  Si 23 94
Mo 222 906
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

FiguraN° 8
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que el 90.61% de los comerciantes desconocen
el tema de Educacién Financiera, mientras que el 9.39% si conocen. Esto muestra que
el conocimiento sobre productos, conceptos y riesgos financieros de los comerciantes
es escaso Yy esto limita a que puedan desarrollar habilidades que mejoren su bienestar

financiero.
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Tabla N°9

Conocimiento de productos financieros

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 40 16.3
Mo 205 83.7
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 9
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que el 83.67% de los comerciantes desconocen
que productos bancarios ofrecen las entidades financieras tales como: ahorros, inversion
y crédito, mientras que el 16.33% si conocen. Estos resultados nos indica que la mayoria
de los comerciantes no comprenden que los productos financieros son una herramienta
esencial que los ayudara a gestionar correctamente su dinero y alcanzar sus objetivos

financieros.
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Tabla N° 10

Conocimiento de tasas de interés de créditos

Frecuencia FPorcentaje
Valido Mo 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 10
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De los resultados de la encuesta se observo que el 100% de los comerciantes desconocen
las tasas de interés de los créditos que aplican las entidades financieras. Estos resultados
nos indica que la mayoria de ellos necesitan conocer la tasa de costo efectiva anual de

un crédito para comparar entre las diferentes opciones del mercado y elegir la que mas

convenga.
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Tabla N° 11

Conocimiento de crédito bancario

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 8g 36.3
Mo 156 63.7
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 11
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que el 63.67% de los comerciantes no conocen

la definicion de crédito bancario mientras que el 36.33% si conocen. Estos resultados
nos indica que la mayoria de ellos no comprenden que un crédito bancario es una

herramienta importante de financiacion.
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Tabla N° 12
Conoce en qué consiste un presupuesto de ingresos y gastos

Frecuencia FPorcentaje

Valido Si 85 347
Mo 160 65.3
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 12
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023

Interpretacion:
Del total de los encuestados se evidencid que el 65.31% desconoce en qué consiste un
presupuesto de ingresos y gastos, mientras que, 34.69% si conoce. Esto indica que la
mayoria no elabora un presupuesto, por lo tanto, desconocen cuanto dinero ganan,

cuanto dinero gasta y a dénde ira destinado ese dinero.
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Tabla N° 13

Conocimiento de Ahorro

Frecuencia FPorcentaje

Valido Si 74 30.2
Mo 171 69.8
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 13
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observod que el 69.80% de los comerciantes desconocen
la definicion de ahorro mientras que, el 30.20% si comprenden la definicion de ahorrar,
Estos resultados nos indica que la mayoria de los comerciantes no conocen la
importancia de guardar dinero como prevision para futuras necesidades.
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Tabla N° 14

Control de compras mensuales

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 30 12.2
Mo 215 B7.8
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 14
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo
de Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observé que el 87.76% de los comerciantes no realizan
un control mensual de sus compras, mientras que, el 12.24% si realiza. Esto nos indica
que la mayoria desconoce lo que adquiere mensualmente sin llevar un control adecuado

de sus compras.
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Tabla N° 15

Los gastos son mayores que los ingresos

Frecuencia FPorcentaje

Valido Si 205 83.7
Mo 40 16.3
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo
de Chiclayo 2023.

Figura N° 15
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo
de Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que el 83.67% de los comerciantes gasta mas
de los que genera de ingresos, mientras que, el 16.33% gasta de acuerdo a sus ingresos.
Estos resultados nos indica que la mayoria de los comerciantes no realizan un

presupuesto mensual de todos sus ingresos y gastos.
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Para el andlisis del presente objetivo se aplicd el método baremos en donde se muestra 3 niveles
con unos intervalos bajo, medio y alto, de acuerdo al resultado obtenido se demostrd que el
mayor porcentaje del nivel de educacion financiera en los comerciantes del mercado del Pueblo
en Chiclayo es bajo por que representa un 66.5%, asi mismo, un nivel medio que representa un
33.1% y un nivel alto de 0.4%.

Corroborando asi que 222 comerciantes que representan el 90.61% desconocen que es
educacion financiera, 205 comerciantes que representan el 83.67% desconocen los productos
financieros que ofrecen las entidades bancarias, estos resultados nos indican que los
comerciantes no tienen educacion financiera y esto les impide tomar decisiones apropiadas en
la planificacion de sus finanzas.

Asi mismo, 245 comerciantes que representan el 100% desconocen cémo se calculan las tasas
de interés en los créditos bancarios, 156 comerciantes que representan el 63.67% desconocen
que es un crédito bancario, el cual nos da a entender que los comerciantes necesitan tener
conocimientos basicos acerca de ambos temas, ademas, 160 comerciantes que representan el
65.31% desconocen en qué consiste un presupuesto de ingresos y gastos, 171 comerciantes que
representan el 69.80% desconocen los beneficios de ahorrar, 215 comerciantes que representan
el 87.76% no realizan un control mensualmente de sus compras, 205 comerciantes que
representan el 83.67% reconocen que sus gastos son mayores que sus ingresos. Por ultimo, se
recomienda que los comerciantes asistan a capacitaciones, reciban charlas, el cual les permita
tener educacion financiera, asi ayudard a tomar mejores decisiones a corto, mediano y largo
plazo con respecto a sus finanzas, de esta manera incrementard el nivel de bienestar personal,

laboral y familiar.

Tabla N° 16 Figura N° 16
NIVEL INTERVALO
BAJO 08-10
MEDIO 11-13 20.0%
ALTO 14 - 16 60.0%
CATEGORIA F % 20.0%
40.0%
Bajo 163 66.5% 20.0%
Medio 81 33.1% 20.0% =
Alto 1 0.4% 10.0%
Total 245 100% 0.0% oy
Bajo Medio Alto

Iota: Datos obtemdos de encuestz razlizada a loz comercizntes dal mercado del Pushla
de Chiclayo 2023,
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Identificacion del nivel de uso de productos financieros en los comerciantes del mercado
del Pueblo en Chiclayo, 2023.

Tabla N° 17

Conocimiento de cuenta de ahorros

Frecuencia Faorcentaje

Valido  Si 65 26.5
Ma 180 735
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 17

Conocimiento de cuenta de ahorros
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que el 73.47% de los comerciantes desconoce
en qué consiste una cuenta de ahorros, mientras que, el 26.53% si conocen. Estos
resultados nos indica que la mayoria de los comerciantes no comprenden gque una cuenta
de ahorros es un producto financiero que genera una rentabilidad con un tipo de interés

a cambio de depositar su dinero.
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Tabla N° 18

Conocimiento de deposito a plazo

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 15 6.1
Ma 230 8939
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 18
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observé que el 93.88% de los comerciantes desconocen
en gqué consiste un depasito a plazo fijo, mientras que, el 6.12% si comprenden. Estos
resultados nos indica que la mayoria de ellos desconocen que invertir en un depdsito a
plazo fijo pactaran un monto establecido, el tiempo y la tasa de interés, al final del
periodo acordado recibiran el monto del capital invertido mas los intereses ganados en

el plazo establecido.
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Tabla N° 19

Conocimiento de Fondos mutuos

Frecuencia Porcentaje
Valido Mo 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 19
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que el 100% de los comerciantes desconocen
en qué consisten los fondos mutuos. Estos resultados nos indica que la mayoria de ellos
desconocen que este producto bancario es un instrumento de inversion colectiva que
retine el dinero de personas naturales o juridicas y lo invierten en diferentes instrumentos
financieros como acciones, bonos, pagarés, buscando siempre generar ganancias.
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Tabla N° 20

Conoce que es una inversion

Frecuencia Faorcentaje

Valido  Si 212 BG6.5
Mo 33 135
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 20
Conoce que es una inversion
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observé que el 86.53% de los comerciantes si conoce
que el dinero invertido puede generar ganancias en el futuro mientras que el 13.47%
desconoce.



Tabla N° 21
Conocimiento de crédito hipotecario

o1

Forcentaje

Valido Si
[
Total

1.6
ag.4
100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de

Chiclayo 2023.

Figura N° 21
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de

Chiclayo 2023.

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados se observé que el 98.37% de los comerciantes desconocen

en qué consiste un crédito hipotecario, mientras que el 1.63% si comprenden. Estos

resultados nos indica que la mayoria de ellos ignoran que este producto financiero es

un préstamo a mediano o largo plazo que se otorga para la compra, ampliacion,

reparacién o construccion de una vivienda o locales comerciales.
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Tabla N° 22
Crédito para capital de trabajo

Frecuencia FPorcentaje

Valido Si 84 36.3
Mo 156 63.7
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 22
Crédito para capital de trabajo
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observé que el 98.37% de los comerciantes desconocen
en qué consiste un crédito para capital de trabajo, mientras que el 36.33% si
comprenden. Estos resultados nos indica que la mayoria de ellos ignoran que este
producto financiero es de gran beneficio para su negocio, ya que las entidades
financieras ofrecen préstamos para capital de trabajo con tasas minimas de interés, de

esta manera mejoraran su liquidez y lograran cumplir con sus obligaciones.
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Tabla N° 23
Conocimiento de tarjeta de crédito

Frecuencia Porcentaje

Yalido  Si 21 331
Mo 164 66.9
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo
de Chiclayo 2023.

Figura N° 23
Conocimiento de tarjeta de crédito
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo
de Chiclayo 2023

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observo que el 66.94% de los comerciantes desconocen
cémo se utiliza una tarjeta de crédito mientras que, el 33.06% si conocen. Estos
resultados nos indica que la mayor parte de ellos desconocen que la tarjeta de crédito es
un tipo de préstamo otorgado por entidades bancarias que te permite pagar bienes y

servicios con la promesa de que pagaras en una fecha futura.
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Tabla N° 24
Conocimiento de las ventajas y desventajas de tarjetas de crédito

Frecuencia Porcentaje

Valido  Si 32 131
Mo 213 86.9
Total 245 100.0

Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Figura N° 24
Conocimiento de las ventajas y desventajas de tarjetas de crédito
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Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes del mercado del Pueblo de
Chiclayo 2023.

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados se observd que el 86.94% de los comerciantes desconocen
en qué consiste un las ventajas y desventajas de una tarjeta de crédito, mientras que, el
13.06% si comprenden. Estos resultados nos indica que la mayoria de ellos ignoran que
este producto financiero es un medio de pago con el que, sin la necesidad de traer dinero
en efectivo, se pueden hacer varias operaciones de diversa indole, hasta un monto limite,
con la respectiva devolucion de dinero mas intereses, sin embargo, pueden sobre

endeudarse por falta de control en el uso.
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Para el andlisis del presente objetivo se aplicd el método baremos en donde se muestra 3 niveles
con unos intervalos bajo, medio y alto, de acuerdo al resultado obtenido se demostrd que el
mayor porcentaje del nivel de uso de productos financieros en los comerciantes del mercado
del Pueblo en Chiclayo es bajo, el cual representa un 88% y un nivel medio que representa un
12%.

Corroborando asi que 180 comerciantes que representan el 73.47% desconocen en que cosiste
una cuenta de ahorros, 230 comerciantes que representan el 93.89% desconocen en qué
consisten los depdsitos a plazo fijo, Estos resultados nos indican que los comerciantes tienen el
riesgo de caer en estafas financieras por no tener el nivel de conocimiento en el uso de productos

financieros, esto los puede llevar a ser victimas de malas préacticas financieras.

Asi mismo, 241 comerciantes que representan el 98.37% desconocen en que consiste un crédito
hipotecario, 156 comerciantes que representan el 63.67% desconocen los beneficios de un
crédito para capital de trabajo, 213 comerciantes que representan el 86.94% desconocen las
ventajas y desventajas de una tarjeta de crédito. Es importante que los comerciantes pongan en
practica un uso eficiente de los productos del Sistema Financiero para mejorar su bienestar, asi
mismo, los comerciantes deben formalizar sus negocios para acceder a los productos que

ofrecen las entidades bancarias.

Tabla N° 25 Figura N° 25
NIVEL INTERVALO
BAJO 7-9 Nota: Datos obtenidos de encuesta realizada a los comerciantes
MEDIO 10-12
88%
ALTO 13- 14 100% ;

80%
60%
40%

o 0,
20% q 0%
4

0%

CATEGORIA f % Bajo Medio Alto
Bajo 216 88% del mercado del Pueblo de Chiclayo 2023
Medio 29 12%
Alto 0 0%

Total 245 100%
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Programa de capacitacion de educacion financiera para los comerciantes del mercado
del Pueblo — Finanzas para el Emprendedor

Objetivo:

Mejorar la comprension del manejo de las finanzas y la toma de decisiones financieras.
Alcance:

El programa de capacitacion esta dirigido a un publico en particular, a los comerciantes del
Mercado del Pueblo. Asi mismo, estas sesiones buscaron dar respuesta de caracter educativo,
abordando temas financieros, desde la introduccion a la educacion financiera, el manejo de los
créditos, la inversion, el presupuesto y hasta la importancia del ahorro. Ademas, la duracion de
este programa consta de una sesion, optando por la modalidad presencial, contando con un

triptico que le permitira al comerciante poder informarse acerca de la educacion financiera.

Cronograma:

Actividades N° de horas Modalidad Participantes Materiales

Introduccién a la 10 min

Educacién

Financiera

Importancia del 10 min

ahorro 1 hora Presencial 30 comerciantes | Triptico
- - | Mer |

Importancia de 15 min del Mercado de

. Pueblo

créditos

Importancia de 15 min

inversion

Elaboracién de un 10 min

presupuesto
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¢ Qué es Educacion Financiera?

La educacion financiera es el proceso de adquirir
conocimientos y habilidades sobre como manejar el dinero y
las finanzas personales. Implica comprender conceptos

financieros, como presupuesto, ahorro, inversion, deuda y

gestion del riesgo.

La importancia de la educacion financiera radica en su capacidad para empoderarte en tu vida
financiera. Cuando entiendes cémo funcionan las finanzas, puedes tomar decisiones mas
informadas y evitar cometer errores costosos. Ademas, la educacién financiera te ayuda a

establecer metas financieras realistas y a planificar para el futuro.

Comenzar a aplicar la educacion financiera es un paso importante para mejorar tus habilidades
financieras y alcanzar tus objetivos. Aqui hay algunos pasos clave para comenzar:
EvalUa tu situacion financiera actual

Es importante comprender tu situacion financiera
actual. Haz una lista de tus ingresos, gastos y

deudas para tener una vision clara de tu situacion.

Crea un presupuesto

Elabora un presupuesto que incluya tus ingresos y
gastos mensuales. Asegurate de que tus gastos no superen tus ingresos y busca areas en las que

puedas reducir gastos como los gastos hormiga.

Ahorra e invierte
Prioriza el ahorro y la inversion. Crea un fondo de emergencia y considera inversiones que se

alineen con tus objetivos financieros.

La educacion financiera es un activo valioso en la vida de cualquier persona. Te empodera para
tomar decisiones financieras informadas, evitar deudas innecesarias y trabajar hacia un futuro

econdmico seguro.
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¢Por qué es importante la educacién financiera?

La educacién financiera es esencial para desarrollar
habilidades financieras, a través de ella, aprenderas
estrategias efectivas para incrementar tus ahorros, como

establecer un presupuesto mensual, diferenciar entre

deseos y necesidades, asi mismo, tomar las mejores

decisiones para invertir o solicitar financiamiento por terceros.

¢ Qué productos financieros ofrece las entidades financieras?

Productos financieros de ahorro:

Estos son los productos que te ayudan a organizar tus ingresos, tienes la posibilidad de mejorar
tus finanzas personales y tener un respaldo econdémico en caso de necesitarlo, estos son: cuentas

de ahorro, depdsitos a plazo fijo, cuentas corrientes.
Productos financieros de inversion:

Estan dirigidos a aquellas personas que elijan asumir un nivel adicional de riesgo al invertir su
dinero en opciones mas arriesgadas, con la contrapartida de obtener una rentabilidad potencial,

estos son: Fondos mutuos.
Productos financieros de financiacion:

Los productos de financiacion permiten acceder a recursos econémicos que pueden utilizar para
cubrir sus necesidades, ya se trate de un gasto o una inversion, estos son: Tarjetas de crédito,

Préstamo para capital de trabajo, personal, por convenio, hipotecario, vehicular.

¢ QUuEé es un presupuesto?

Un presupuesto es un plan financiero que detalla tus
ingresos y gastos. Te permite controlar tus finanzas al
asegurarte de que no gastes mas de lo que ganas. Un

presupuesto bien elaborado te ayuda a priorizar gastos,

reducir deudas y ahorrar para objetivos a largo plazo.
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¢ QUE es ingreso?

Es el dinero que una persona recibe como resultado de su

actividad econdmica.

¢ Qué es gasto?

Es un egreso o salida de dinero de una persona para acreditar su derecho sobre un articulo o a

recibir un servicio

¢Como realizar un control de mis ingresos?

Para realizar un control de los ingresos lo realizaremos de la siguiente manera: regla 50/30/20:
una regla general popular para elaborar un presupuesto es la regla presupuestaria 50/30/20, que
establece que debe asignar el 50 por ciento de sus ingresos a las necesidades, el 30 por ciento a

los deseos y el 20 por ciento a los ahorros.

¢ Qué es ahorro?
Es la practica de reservar una parte de tus ingresos para necesidades futuras o metas financieras.
Es esencial crear un colchdn financiero que te proteja de emergencias y te permita alcanzar tus

objetivos.

¢ Qué es cuenta de ahorros?

Es un producto financiero que a cambio de guardar dinero en la
cuenta, genera una rentabilidad con un tipo de interés
variable. También permite acceder a ese capital cuando sea

necesario.

¢ Qué es deposito a plazo?
Es unatransaccion financiera mediante la cual una institucion financiera, a cambio
de mantener recursos monetarios inmovilizados, durante un periodo de tiempo especifico,

generara un rendimiento fijo o variable.
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¢ Qué es una inversion?

La inversion implica colocar tu dinero en activos, como
acciones, bonos o bienes raices, con la esperanza de obtener
ganancias. Las inversiones son una forma de hacer que tu

dinero trabaje para ti y generen ingresos adicionales a lo

largo del tiempo.

¢ Qué son los Fondos mutuos?
Son una alternativa de inversion que consiste en fondos comunes que son formados con los
aportes voluntarios de personas naturales, los cuales son captados y administrados por las

entidades financieras, con el proposito de generar intereses.

¢Como las entidades bancarias aplican las tasas de interés a los productos de
financiamiento?

Es el porcentaje que el deudor debe pagar adicionalmente a la reposicion del capital o dinero
prestado, por el uso del dinero, comprender como funcionan las tasas de interés es esencial para
tomar decisiones financieras informadas, como la eleccion de un préstamo con la tasa méas

favorable.

¢ Qué es un crédito bancario?

Es un préstamo de dinero que otorgan las entidades bancarias

con la obligacion futura del receptor de reembolsar el dinero ( 3 [
en cuotas o en una sola suma con intereses adicionales. : '

¢ Qué requisitos necesito cumplir para pedir un crédito bancario?

Proporcionar identificacion, formalizar mi negocio, presentar comprobante de ingresos o

empleo, historial crediticio positivo y no tener problemas de pago con ninguna institucion del

sistema financiero.
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¢ Qué es un credito Hipotecario?
Se trata de un préstamo para la compra de bienes inmuebles, la

devolucioén del dinero sera en cuotas con un interés adicional.

i

prestamista puede quedarse con el bien hipotecado, normalmente la casa.

Esta garantizado por una garantia hipotecaria, esto significa

@D
1B
=
[

que, si el destinatario del préstamono puede pagar, el

¢ QUuEé es un crédito para capital de trabajo?
Este esun préstamo en efectivo parapersonas que cuentan con negociosy necesitan

comprar mercaderia, insumos, equipos de produccién, entre otros.

¢ Qué es tarjeta de credito?

Es un medio de pago con el que, sin la necesidad de traer dinero en efectivo, se pueden hacer
varias operaciones de diversa indole, hasta un monto limite, la devolucion por el uso de la tarjeta
se realiza en una cuota o cuotas con intereses adicionales, en una fecha establecida por la
entidad.

Ventajas y desventajas de tarjeta de crédito

Las tarjetas de crédito son uno de los métodos mas comunes y
sencillos para tener historial crediticio en un futuro, de esta
manera podras acceder a otros créditos, siempre y cuando se
haga un buen manejo de ellas, asi mismo, ayuda a financiar

compras en cuotas y también puedes acceder a recompensas

por utilizarla.

Las tarjetas de credito dan acceso rapido y facil a dinero, estas pueden ser tentadoras y hacer
gue gastes mas de lo que puedes pagar, de esta manera puede ocasionar descontrol en las

finanzas, ademas, las tasas de interés son elevadas y deberan pagar comisiones por el uso.



62

¢ Qué es dinero?

Esun medio de cambio, por lo general en forma de
billetes y monedas, que es aceptado
por la sociedad como pago de todo tipode bienes,

servicios y obligaciones.

¢ Qué es historial crediticio?

Esta es una evaluacion del comportamiento en el sistema financiero a lo largo del tiempo. Todas
las instituciones financieras pueden ver los resultados en este historial, alli pueden verificar si

los individuos pagan sus deudas a tiempo, si estan o no sobreendeudados.

¢Por qué es importante tener un buen historial crediticio?

Tener un buen historial crediticio te ayudard a acceder a muchos productos Yy servicios
financieros. Ademas, ayuda a obtener beneficios como mejores tasas de interés para préstamos

bancarios.
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DISCUSION

De acuerdo, al objetivo referente sobre las caracteristicas principales de los comerciantes del
mercado del Pueblo, Chanduvi (2020) menciona que para cualquier tema de investigacion es
importante considerar las caracteristicas como: edad, sexo, antigiedad laboral, capital inicial,
puesto de trabajo y régimen tributario, de igual manera, en la investigacion de Marchena et al.
(2020), afirman que la mayor cantidad de comerciantes del mercado de Pimentel son de sexo
masculino, la edad promedio es de 35 a 40 afios, tienen antigiiedad laboral por més de 5 afios y
la gran mayoria no tienen RUC. Por lo tanto, en el presente trabajo de investigacion refleja la
similitud de caracteristicas que existen con los comerciantes del mercado del Pueblo, en su
mayoria el rango de edad es de 31 a 40 afos, ademas, se encontré una mayor proporcion
masculina que desarrolla este emprendimiento, asi mismo, tienen antigiiedad laboral de 3 a 5

afios, la gran mayoria de comerciantes iniciaron con capital propio y no cuentan con RUC.

Con respecto al segundo objetivo debemos analizar el nivel de educacion financiera en los
comerciantes del mercado del Pueblo, segin Vieira y Pessoa (2020) definen la educacion
financiera como el grado en que los individuos comprenden acerca de temas financieros y son
capaces de emplear estos conocimientos en el proceso de toma de decisiones personales y
laborales, asi mismo, en su investigacion Nique (2021), afirma que los artesanos del distrito de
Moche tienen niveles bajos de educacion financiera 'y desconocen los beneficios que otorgan
las entidades bancarias. De igual manera Cardenas (2022), afirma que los clientes muestran
deficiencias en educacion financiera y muestran el mal uso del mismo. Asi mismo, se pudo
determinar que bajo el método Baremos el nivel de educacion financiera de los comerciantes
del mercado del Pueblo es bajo y esto les trunca de alguna manera las posibilidades a un
crecimiento mas eficiente y con pleno conocimiento. Por lo tanto, el resultado de este objetivo
concuerda con los resultados de los autores mencionados ya que, se verifica que el nivel de
educacion financiera de los comerciantes del Mercado del Pueblo es bajo, la gran mayoria
desconoce el tema de educacion financiera, debido a que no recibieron capacitaciones, charlas
o talleres, esto limita a que los comerciantes puedan desarrollar habilidades que mejoran su

bienestar econdmico y alcancen sus objetivos financieros
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Para el tercer objetivo debemos identificar el nivel de uso de productos financieros en los
comerciantes del mercado del Pueblo, segin Rua et al (2019) los productos financieros son
instrumentos o contratos que se utilizan en el ambito financiero para cubrir necesidades o
alcanzar objetivos especificos. En esta misma linea el autor Lezama (2021), afirma que la
educacién y cultura financiera afectan significativamente el acceso a productos financieros. De
igual manera Vega (2021), afirma que un bajo grado de educacion financiera genera un empleo
inadecuado de tarjetas de crédito y altos indices de deuda. Asi mismo, se pudo determinar que
bajo el método baremos el nivel de uso de productos financieros en los comerciantes del
mercado del Pueblo es bajo y esto corrobora la falta de conocimientos en Educacion Financiera
que no les permite avanzar en una forma adecuada por la limitante existente. Por lo tanto, en el
presente trabajo de investigacion también se identifica que el nivel de uso de productos
financieros en los comerciantes del mercado del pueblo es bajo, la gran mayoria desconoce en
qué consiste una cuenta de ahorros y depdsitos a plazo fijo, evidenciando que ellos no tienen
habitos de ahorro como prevision para futuras necesidades, ademas, desconocen los beneficios
de los productos financieros para capital de trabajo, el cual les impide a los comerciantes

obtener fondos o capital para ampliar sus actividades comerciales.

Para el cuarto objetivo debemos elaborar un programa de capacitacion de educacion financiera
a los comerciantes del mercado del Pueblo, segin Baquero et al. (2019) indica que las
capacitaciones de Educacion Financiera estan dirigidas a personas que carecen de
conocimientos relacionados a las finanzas. Por lo tanto, el presente trabajo de investigacion
coincide con el autor antes mencionado, dado que el programa Finanzas para el Emprendedor
les ensefiara la definicién y la importancia de Educacién Financiera, asi mismo, la definicién
de ahorro, crédito, ingreso, gasto, ademas, como elaborar un presupuesto y por ultimo los
productos financieros de ahorro, de inversion y de crédito, esto les permitira tomar el control

de sus finanzas con claridad y confianza.
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CONCLUSIONES

Los comerciantes del mercado del Pueblo se encuentran constituidos en su mayoria por
hombres emprendedores que no han alcanzado niveles educativos superiores, impulsandolos a
desarrollar negocios para mejorar su condicion econdmica, presentan antigiiedad de 5 afios en
el desarrollo de su actividad econdmica, asi mismo, la mayoria de encuestados no tienen registro
unico del contribuyente siendo informales, esto es por desconocimiento, desmotivacion o
falta de interés en el proceso de formalizacion, ademas, se evidencia el poco conocimiento del

Sistema Financiero.

El nivel de Educacion Financiera en los comerciantes del mercado del Pueblo es Bajo de
acuerdo al resultado obtenido por el Método Baremos que representa el 66.5%, mientras que
un 33.1% representa un nivel medio de Educacion Financiera y solo un 0.4% demostro tener
un nivel alto de educacién financiera, esto nos indica que los comerciantes no tienen buena
Educacién Financiera, el cual, les impide tomar decisiones apropiadas y asi acceder a mejores

oportunidades financieras.

El nivel de uso de productos financieros en los comerciantes del mercado del Pueblo es bajo,
de acuerdo al resultado obtenido por el Método Baremos que representa el 88% y un nivel
medio que representa 12%, esto nos indica que los comerciantes no utilizan adecuadamente los
productos que ofrecen las entidades bancarias, el cual prefirieren un crédito informal con altas

tasas de interés, no tienen capacidad de ahorro y desconocen como reinvertir sus ganancias.

La elaboracion del programa de capacitacion Finanzas para el Emprendedor permite reforzar el
conocimiento financiero en el manejo de sus finanzas personales de los comerciantes del
Mercado de Pueblo en Chiclayo, ya que, al haber realizado la charla acerca de Educacion
Financiera se pudo corroborar que el nivel de Educacion Financiera es realmente bajo y esto se
verificd en base a los hallazgos relacionados a las brechas identificadas con la Educacién

Financiera.
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RECOMENDACIONES

Con la presente investigacion se sugiere que los comerciantes del Mercado del Pueblo
formalicen sus negocios, ya que, ellos generan un importante movimiento en la actividad
econdmica de Chiclayo, lo cual, les permitira acceder a servicios financieros que les ayudard al

crecimiento de sus negocios.

Para mejorar el nivel de Educacion Financiera en los comerciantes del mercado del Pueblo se
sugiere informarse de diferentes maneras que vayan de acorde a los avances y tecnologia actual
como pueden ser: Paginas Web, Redes Sociales, entre otros, sobre Educacion Financiera que
les permita a los comerciantes adquirir conocimientos, habilidades para llevar a cabo un buen

manejo comercial que les permita el crecimiento empresarial adecuado.

Para mejorar el nivel de uso de productos financieros en los comerciantes del mercado del
Pueblo se recomienda recibir charlas, capacitaciones sobre los productos que ofrecen las
entidades bancarias, esto ayudara a tomar decisiones financieras informadas y responsables, asi

mismo, planificar para el futuro y enfrentar imprevistos con mayor resiliencia.

El programa de Educacion Financiera Finanzas para el Emprendedor, se aplica con el fin de
que los comerciantes del mercado del Pueblo mejoren su nivel de Educacién Financiera, ya
que, con ello pueden ampliar conocimientos, lograr objetivos personales y comerciales e

insertarse de una forma adecuada y correcta dentro del mercado Financiero.
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ANEXOS

Instrumentos de recoleccion:

1. ¢ Qué edad tiene?
a) 20 - 30

b) 31a40

c)41a50

d) 51 a mas

2. Sexo
a) Femenino
b) Masculino

3. ¢Qué nivel de educacion tiene?

a) Primaria
b) Secundaria
¢) Superior

Cuestionario
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Objetivo 1:  Identificar caracteristicas principales de los comerciantes del mercado del

Pueblo en Chiclayo, 2023.

1. ¢Cuantos afios de antigtiedad tiene el negocio?

a) 1-3 afios
b) 3-5 afios
c) 5-8 afios
d) 8 amas

2. ¢Su capital inicial fue?

a) Propio

b) Préstamo familiar

c) Préstamo de amigos

d) Préstamo de agiotistas

e) Préstamo de entidades financieras

3. ¢El puesto de trabajo es?
a) Propio
b) Alquilado

4. ¢Usted tiene RUC?
a) Si
b) No

5. ¢ A que régimen tributario pertenece?

a) Nuevo Régimen Unico Simplificado
b) Régimen Especial de Impuesto a la Renta

¢) Régimen MYPE Tributario
d) Régimen general
e) Ninguno

6. Sus ganancias obtenidas por las ventas de su negocio son entre:

a) 100 a 499 soles
b) 500 a 999 soles
¢) 1000 a 1999 soles



d) 2000 a més

7. ¢ Usted reinvierte sus ganancias mensualmente?
a) Si

b) No

8. ¢Sus ingresos cubren todos sus gastos mensualmente?
a) Si
b) No

9. ¢ Usted tiene carga familia?
a) Si
b) No

10. ¢ Usted conoce que es el Sistema Financiero?
a) Si
b) No

11. ¢ Usted tiene historial crediticio?
a) Si
b) No

12. ¢ Usted cuenta actualmente con algun préstamo financiero?
a) Si
b) No
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Cuestionario de Educacién Financiera

Objetivo 2: Analizar el nivel de educacién financiera en los comerciantes del mercado del
Pueblo en Chiclayo, 2023.
1. ¢Usted conoce que es educacion financiera?

a) Si

b) No

2. ¢ Usted ha recibido una capacitacion o charla sobre educacion financiera?
a) Si
b) No

3. ¢Usted cree que es importante tener conocimientos en temas financieros?
a) Si
b) No

4. ¢ Usted conoce qué productos financieros ofrece las entidades financieras?
a) Si
b) No

5. ¢Usted conoce que productos financieros le generan ganancias?
a) Si
b) No

6. ¢ Usted conoce acerca de las tasas de interés en los créditos que aplican las entidades
financieras?
a) Si
b) No
7. ¢Usted conoce en qué consiste un presupuesto de ingresos y gastos?
a) Si
b) No
8. ¢ Usted realiza un presupuesto de sus ingresos y gastos de forma mensual?
a) Si
b) No

9. ¢ Usted conoce que es un crédito?
a) Si
b) No

10 ¢ Usted sabe que es ahorrar?
a) Si
b) No
11. ¢;Usted tiene habitos de ahorro?
a) Si
b) No

12 ¢Usted conoce cuantos son sus gastos mensuales?
a) Si
b) No



13. ¢ Usted realiza un control de sus compras mensualmente?
a) Si
b) No

14. ¢ Usted conoce cual es el valor del dinero?
a) Si
b) No

15. ¢ Usted gasta mas de los que genera de ingresos?
a) Si
b) No
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Cuestionario de Productos Financieros
Objetivo 3: Identificar el nivel de uso de productos financieros en los comerciantes del

mercado del Pueblo en Chiclayo, 2023.

1. ¢ Usted conoce en qué consiste una cuenta de ahorros?

a) Si
b) No

2. ¢ Usted conoce la importancia de tener una cuenta de ahorro?
a) Si
b) No

3 ¢Usted conoce en que consiste un deposito a plazo?
a) Si
b) No

4. ¢ Usted sabe que es una inversion?
a) Si
b) No

5. ¢ Usted conoce que son los Fondos mutuos?
a) Si
b) No

6. ¢ Usted conoce en qué consiste un crédito Hipotecario?
a) Si
b) No

7. ¢ Usted cuenta actualmente con un crédito hipotecario?
a) Si
b) No

8. ¢ Usted tiene un credito personal?
a) Si
b) No
9. ¢ Usted conoce los beneficios de un crédito para capital de trabajo?
a) Si
b) No

10 ¢ Usted tiene un crédito por capital de trabajo?
a) Si
b) No

11. ¢ Usted conoce como se utiliza una tarjeta de crédito?
a) Si
b) No

12. ¢ Usted conoce las ventajas y desventajas de tarjeta de crédito?
a) Si
b) No
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Evidencias




Triptico

¥ Productos financieros de inversion:

Estan dirigidos 2 aguellas personzas que elijam asumir un
nivel zdicional de riesgo al invertir su dineroc en
opciones mas arriesgadss, con la contrapartides des
obtensr una rentakilidad potencial.

£0ué son los Fondos mutuos?

Son unz alternativa de inversion gque consiste en fondas
comunes gue son formados con los aportes voluntarios
de personas naturales, los cusles son captados y
administrados por I35 entidades financeras, con el
propasitoc de generar intereses.

&

¥ productos financieros de finandacion:

Los productos de financiadion permiten acceder =
recursos econamicos gue pusden utilizar pars cubrir
sus necesidades, ya se trate de un gasto o una
inwersion.

£0ue es un crédito para capital de trabajo?

Esun préstamo de dinero que ctorgan las entidades
bancarias conmla obligacion futura del receptor de
reembolzar el dinero en owotas o en unag sola sumsa
con interesses adicionzles.

£0ue es un crédito Hipotecario?

Se trata deun préstamo pare la compra de bisnes
inmuebles, la devolucidn del dinerc serd en cuctas con
un interés adicional. Estd garantizado por una garantia
hipotecaria, esto significa que, si el destinstario del
prestamo no pus=de pagar, al prestamists
puede quedarse con =l bien hipotecado, normalments
la casa.

£0wé es una tarjeta de crédito?

Es un medio de pago com el gque, sin la necesidad de
traer dinera en efectivo, s= pueden hacer warias
operaciones de diversa indole, hasta un monto limite,
la devolucidn por el uso de |a tarjeta s& realiza en wna
Cuota o cuotas con intersses adicionales, en una fecha
establecida por |z entidad.

FINAMNZAS PARA EL
EMPRENDEDOR

¥ Lz Educacion Financiera es clave para alcanzar el
Exito.

¥ Tener educacion financiers requisre de tiempo,
esfuerzo v paciencia para llegar 3 conocer en forma
general bo relacionado &l sector financiero.

¥" Zi tienes buenz educacion financiera tisnes
derecho de wivir |z vida que deseas sin preccuparts
por el dinero.

¥"  Debes tener sismpre en cuenta de no gastar mas de
lo gue generas.

¥ Mo puedes construir riqueza si todos los dias gastas
mas de lo que ganas.
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i0ue es Educacion Finandiera?

Es 2l proceso de adguirir conocimientos v habilidades
sobre como mangjar &l dinero v las fingnzas
persanales. iImplica comprender conceptos financieros,
como presupuesto, shorra, inversion, dewds v gestion
del riesgo.

La educacion Financiera es un proceso informativo,
formative y de asesoramiento gue permite 3 las
personas mejorar su bisnestar financisro.

£Por qué es importante la educacion financiera?

Es esencial para dessrrollar habilidades financisras, a
través de ellz, aprenderds estrategias efectivas pars
incrementar  tus  ahorros, como establecer  um
presupussto v asi tomar las mejores decisiones para
inwertir o solicitar financiamisnto por terosros.

Lz educacion financiers puede ayudar & hacer tu vidz
mas comoda al brindarte |z tranguilidad que s= logra al
tomar decisiones inteligentes & informadas sobre tu
dinerao.

comenzar & aplicar |z educacion financiera &5 un pase
importants pars mejorar tus hebilidedes financieras v
alcanzar tus objetivos. Aqui hay algunos pasos clave
pars Ccomenzar:

£0ue es ahorro?

Es |3 practica de reservar una parte de tus ingresos para
necesidades futuras o metas financieras. Es esencial
crear wn colchon financiero que te proteja de
EMergencias y te permita alcanzar tus objstivos.

Ahiorra e invierte

Fricriza el shorro v |3 inversion. Crez un fondo de
EMergencia y considera inversionss que == slineen con
tus objetivas financisros.

& il o
- -:f,\_,‘ﬁ‘ "L-!ﬂ"'

SRR el

£0ue es un presupussto?

Es un plan financiero que detalla tus ingresos y gastos.
Te permite controlar tus finanzas al asegurarte d= qus
no gastes mas de lo que ganas. Un presupuesto bisn
elzborado te ayuda a pricrizar gastos, reducir deudas y
ahorrar para objstivos 2 largo plazo.

Crea un presupuesto

Elabora wn presupuesto gue incluys tus ingresos y
gastos mensuales. Aseglrate de que tus gastos no
superan tus ingresos v busce areas en las que pusdss
reducir gastos como los g2stos hormiga.

fﬂ

#0ue es historial crediticio?

Esta es unas evaluacion del comportamieanta an &l sistama
financiera 4 [[5] largn i Ll rm . Toadas
las institucianas financieras pueden ver las resultados en
aste historial, alli pueden verificar 51 las individuas pagan
sus depdas a tiempa, 9 etdn 0 no sobreendeudados,

£0ue productos financieros ofrece las entidades
financieras?

+  Productos financieros de ahorro:

Estos son los productos gue t2 ayudan a organizar tus
ingresas, tignes |3 posibilidad de mejorar tus finanzas
personales v tener un respaldo econdmico en caso de
necesitarlo.

ZEn qué consiste una cuenta de ahorros?

Es un producta financiero gue, 3 cambio de guardar
dinero en lz cuents, genera una rentzbilidad con un
tipo de interés variakle. También permite acceder a
=2 capital cuando 523 necesario.

ZEn qué consiste un depdsito a plazo?

E: uniz transaccion financiers mediants la cual
unz institucion financiera, E cambio
de mantenar recursas monstarios  inmovilizados,
durante un pericdo de tiempo especifico, generara un
rendimiento fijo o variable.
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Carta de aceptacion

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Chiclayo, 16 de junio de 2023

Mgtr. Pedo Jesds Cuyate Reque
Director

Escucla de Contabilidad

Usat

Asunto: ACEPTACION DE INVESTIGACION

Es grato dirigimme a usted para saludarfo afectuosamente a nombre del Mercado del
Puchlo ¢n Chiclayo v o la vez manifestarie ko siguiente,

Que, habiendo recibido la carta de la sefonta Ana Tays Herndndez Guevara, estodiante
ded VI ciclo de Ja Escuela de Contabilidad — USAT, wdentificada con DNI N® 74757558,
50 sceped desarrollar be investigacion titulada “EDUCACON FINANCIERA Y EL IMPACTO EN
LOS PRODUCTOS AINANCIEROS PARA LOS COMERTIANTES DEL MERCADO DEL PULSLO EN
CHICLAYO, 2023, en mil representada a ejecutarse hesta el mes de julso del 2024,

Sen otro particudar me despido de usted,




