UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE POSGRADO

»
‘( DISCITE
'3, BENEFACERE

-

Desarrollo de competencias digitales en docentes de educacion superior

tecnoldgica

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE
MAESTRO EN EDUCACION: INVESTIGACION PEDAGOGICA

AUTOR

Kiara Dominick Paz Alvitez

ASESOR
Ricardo Chaname Chira
https://orcid.org/0000-0001-6410-5192

Chiclayo, 2023


https://orcid.org/0000-0001-6410-5192

Desarrollo de competencias digitales en docentes de educacion
superior tecnologica

PRESENTADA POR

Kiara Dominick Paz Alvitez

A la Escuela de Postgrado de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo

para optar el grado académico de

MAESTRO EN EDUCACION: INVESTIGACION PEDAGOGICA

APROBADA POR

Osmer Agustin Campos Ugaz

PRESIDENTE

Nancy Zulema Gutierrez Guerrero Ricardo Chaname Chira

SECRETARIO VOCAL



Dedicatoria

A Dios:

Por darme la vida y la salud para perseguir mis objetivos. Por poner en mi camino a personas que

me han apoyado y acompafiado durante este proceso, por iluminar mi mente y fortificar mi corazon.
A mi hijo:

Mi principal motivacion, quien me acompafia el objetivo de seguir logrando mis metas y ser su
ejemplo.

Agradecimiento

A mi madre:

Por creer siempre en mi, por estar ahi para mi, por su guia, por su moral y por proporcionarme la

inspiracion que necesito para esforzarme siempre por ser una persona decente.

A mi asesor:

Por todos sus consejos, tiempo, sabiduria y ensefianzas a lo largo de esta ruta académica y personal
tan satisfactoria y desafiante.



Informe

INFORRIE DE ORIGIMALIDALD

20. 206 5«

IMDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIOMES

Ay,

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES: FRIMARLAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

repositorio. ucv.eklu.pe
Fuente de Internet

5

1 #
tesis.usat.edu.pe %
Fuente de Internet
H www.researchgate.net 1
Fuente de Internet %
docplayeres 1
Fuente de Internet %
E tesis.ucsm.edu.pe 1
Fuente de Internet %
repositorio.utn.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
digibug.ugres /
E Fuente de Internet < %
E revistas.usil.edu.pe <’
Fuente de Internet %




RESUMIBI .ttt b e r e 6
Y 0 1 - T 7
l. INTRODUGCCION......cocoeiisieieeeieeesee e ses st en sttt anes st se s s neanees 8
1. MARCO TEORICO ......ciieiiiiieiieessesasesessesssssesssssssss s ssass sttt ssasssessssssasssnes 11
T T V=T 1 =] £ 14
V. METODOLOGIA ..ottt sttt ss sttt 14
4.1. Tipoy Nivel de INVESTIGACION........ccocviiieieceeceece et 14
i B T 17T To o (o [NV cts] A o = o Lo o I PSS 14
4.3, PODBIACION ...t 14
4.4, CriterioS de SEIECCION.........ooviiiiiecee e 14
4.5.  Operacionalizacion de variables ... 15
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........c.covevvireieiinieneicsee s 15
4.7, PrOCEOIMIEBNTOS ...ttt sttt bbbttt n e b e b e b abe b 16
4.8. Plan de procesamiento y analisis de datos..........ccccceveeiieiiiieiieese e 16
4.9, MaALriZ de CONSISTENCIA. .. ...i ittt nre 17
4.10 CONSIAErACIONES ELICAS ....e.veuveeritiieieiiit ettt bbb 18
V. RESULTADOSY DISCUSION .....cooouiiiieeieecieieeee e eeie st aen s 18
VI, CONCLUSIONES ... ..ot eneas 33
VII. RECOMENDACIONES. ...t s 33
VIII. LISTADEREFERENCIAS ... 35
IX0 ANEXOS et ettt b ettt nb e nb e reennae e 39



Resumen

Los avances de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los Gltimos afios han
provocado cambios en el conocimiento y la ciencia. Como consecuencia, el papel del profesor ha
evolucionado para adaptarse a estos cambios. Los profesores necesitan ahora adquirir
competencias digitales avanzadas y aplicarlas adecuadamente en sus entornos de trabajo. Paraello,
se realizo un estudio cuantitativo con metodologia descriptiva sobre el desarrollo de competencias
digitales en docentes de educacion superior tecnolégica con el objetivo de evaluar el estado de
estas competencias en los docentes en 2021. El cuestionario de Competencias Digitales para
Profesores se administrd a 62 educadores para medir su nivel de comprensién y aplicacion de estas
competencias. El alfa de Cronbach, que indica un nivel aceptable de fiabilidad, fue igual a 0,9 tras
someter este instrumento al juicio de expertos. En el programa estadistico SPSS version 25 se
completo el andlisis de datos, graficos y tablas estadisticas. Se desarrolla un programa de formacién
en competencias digitales para profesores en respuesta a los resultados, que indicaron que el nivel
de crecimiento de las competencias de los profesores es pobre. También, se tuvieron en cuenta las
normas de rigor ético sugeridas por la Declaracion de Helsinki.

Palabras claves: Competencias docente, tecnologia de la informacion, tecnologia de la

comunicacion.



Abstract

Advances in information and communication technologies in recent years have caused changes
in knowledge and science. As a consequence, the role of the teacher has evolved to adapt to these
changes. Teachers now need to acquire advanced digital skills and apply them appropriately in
their work environments. To this end, a quantitative study was carried out with descriptive
methodology on the development of digital competencies in technological higher education
teachers with the objective of evaluating the state of these competencies in teachers in 2021. The
Digital Competencies Questionnaire for Teachers was administered to 62 educators measure their
level of understanding and application of these competencies. Cronbach’s alpha, which indicates
an acceptable level of reliability, was equal to 0,9 after subjecting this instrument to expert
judgment. Data analysis, graphs and statistical tables were completed in the statistical program
SPSS version 25. A digital skills training program for teachers is developed in response to the
results, which indicated that the level of growth of teachers’ skills is poor. Also, the standards of

ethical rigor suggested by the Declaration of Helsinki were taken into account.

Keywords: Teaching skills, information technology, communication technology.



I. INTRODUCCION

En este ultimo tiempo, se han manifestado un conjunto de modificaciones a nivel de
conocimiento y la ciencia, que se pueden ir observando en los avances de las tecnologias, lo que
genera un cambio en el perfil del docente, quien al verse impuesto por estos avances tendra que
desarrollar competencias digitales de nivel avanzado e implementarlas adecuadamente en su
ambito profesional. (Arias et al, 2020)

Los docentes, considerados agentes de cambio, deben utilizar las competencias digitales para
lograr de manera eficaz la meta de la UNESCO en torno a cada uno de objetivos descritos como
parte del plan de desarrollo sostenible 2030, proporcionando asi una respuesta educativa éptima,
ya que los docentes deben contar con los conocimientos y competencias esenciales para la
sostenibilidad de las instituciones. Estos deben en todo momento ir orientando su perfil a la
Educacion para contribuir el desarrollo sostenible y reestructurar asi los procesos educativos.
(UNESCO, 2019)

Sin embargo, se vienen realizando denodados esfuerzos para capacitar a los docentes en la
implementacion de la educacion para el desarrollo sostenible y no se ha progresado lo suficiente.
Todavia se necesita un arduo trabajo para conseguir la reorientacion del perfil del docente en sus
contenidos y a lo largo del proceso de ensefianza - aprendizaje a fin de acercar a una educacion que
se busca. Es por esto que diversos organismos se vienen enfocando en desarrollar las capacidades
de los docentes de forma permanente. (Guizado & Salvatierra, 2019)

El desarrollo de competencias digitales, se ha puesto como un referente de una necesidad
impostergable, debido a que no solo se evidencian cambios en la ciencia y avances tecnoldgicos,
sino que también se ha modificado el perfil de los estudiantes a quienes se les considera nativos
digitales y es que estos estan inmiscuidos en estos medios digitales continuamente en su entorno
fuera y dentro del aula. Es por ello que los docentes también deben estar a la vanguardia de dichos
cambios, desarrollar y adquirir competencias digitales, como ademas lo enfatiza Duran et al (2019)
al referir que dichas competencias son clave para perfil profesional de los docentes.

De acuerdo con lo hallado en la encuesta de TICs realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI) se evidencia que a nivel nacional existe por o menos un
computador enel 32,7% de hogares, ademas el 92,1% de los hogares tiene un integrante que posee
un teléfono celular, el 35,9% de los hogares a nivel nacional tienen acceso a internet. En el

departamento de Lambayeque, un 34,9% de los hogares tienen una computadora, 35.1% tienen



acceso al internet, 94.3% de los hogares con al menos un miembro tiene un teléfono celular (INEI,
2019)

El presente contexto actual, y el recojo de la informacion respecto de qué tan factiblees acceder
y disponer para los docentes la tecnologia vinculada al ejercicio de la educacion, la nula
preparacion, la conectividad a internet y el financiamiento; son percibidos como las metas
fundamentales para incorporar diversas tecnologias, se indica ademas que, en nuestro pais, la tercera
parte de docentes cree que la ausencia de acceso a internet es la limitante de mayor urgencia por
resolver. (Arias et al., 2020). Asimismo, evidencia que el 25% de docentes se siente en la capacidad
de interiorizar conocimientos nuevos respecto a recursos digitales en sus contenidos, asi mismo el
38% menciona que en los lugares donde desarrollan clases no cuentan con programas dirigidos a
capacitar en el uso de TICs, ademas el 40% carece de acceso estable y de alta velocidad en la
universidad donde trabajan, esto se relaciona con los datos que se tienen a nivel nacional, pues un
53% de docentes cuenta con velocidad media de Internet, identificando ademas que el 25% percibe
a su institucién que no incluye en su vision el como hacer uso de tecnologias virtuales a fin de
optimizar tanto la ensefianza como el aprendizaje.

Durante la pandemia, se aplico la encuesta respecto al estado situacional de tecnologias y
practicas a nivel educativo superior en Perd, la misma que dejo expuesta la prioridad de llevar a
cabo la capacitacion de competencias digitales en docentes y todos los involucrados en la
comunidad educativa global, de esta manera se pueda dar respuesta al gran reto que significa tener
una educacion de calidad, aun cuando la situacion resulta adversa para realizar las actividades de
manera presencial. (Ojeda, 2020)

Resulta necesario comprender el problema desde una vision de dimensiones multiples, pues no
es solamente una brecha de dispositivos o acceso, sino de una serie de capacidades requeridas para
hacer un uso adecuado e idéneo de las posibilidades materiales, que no son equitativas entre
docentes encargados de la mediacion del proceso de aprendizaje de las diferentes regiones del pais.

Como lo expresado por Jorge Bossio (2021) en un reciente congreso, actualmente utilizamos la
tecnologia para multiples actividades, por tanto, resulta importante instaurarla en el proceso
educativo, considerando que sin la manipulacion del hombre no generan ninguln tipo de beneficio
ni mucho menos resuelve alguna dificultad en la sociedad, somos los usuarios quienes ejecutan
planes haciendo uso de la tecnologia como un puente o recurso que tendré el efecto necesario, para

lo cual es indispensable tener un conjunto de habilidades minimas.
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Tomando lo anterior en consideracion, surgio la siguiente pregunta ¢;Cual es el nivel de
desarrollo de competencias digitales en docentes de educacion superior tecnolédgica de Chiclayo,
2021?

Ante esta pregunta, es importante tener en cuenta que, ante los cambios a nivel de la tecnologia
y la ciencia, es necesario que la educacién se dirija en una blsqueda constante de estandares de
calidad, permitiendo la formacion de docentes que sean capaces de manejar de manera proactiva y
eficaz la tecnologia. Para gestionar el trabajo colaborativo y el avance profesional, asi como para
gestionar y organizar el uso de estas tecnologias y estrategias digitales en el proceso que implica
la ensefianza y el aprendizaje, asi como la mejora de la evaluacién, es necesario destacar que el
profesorado debe tener un compromiso profesional con el uso de las tecnologias digitales como
herramienta de comunicacion. (Bossio, 2021)

Por tal razon, se realizé el estudio de desarrollo de las competencias digitales de los docentes
del Instituto Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia en el periodo 2021. Y para dar
respuesta al problema antes expresado se propuso como objetivo general: 1) Evaluar el nivel de
desarrollo de las competencias digitales en los docentes; de este objetivo se desprenden objetivos
especificos los cuales se dirigieron a: 2) diagnosticar el nivel de conocimiento sobre las
competenciasdigitales, 3) identificar el nivel de uso de las herramientas tecnoldgicas y 4) formular
un programa de capacitacion en competencias digitales a los docentes de educacién superior
tecnologico de Chiclayo.

Dicho de otro modo, el objetivo del programa de formacién en competencia digital es elevar el
nivel de competencias de los profesores de ensefianza superior tecnolégica. Esto se logrard
mediante el andlisis de diversos factores, como la disponibilidad de tecnologias de la comunicacion
y la informacion, las herramientas disponibles en el instituto, el modo en que los profesores las
utilizan y los aspectos organizativos. El objetivo final es inspirar a los profesores para que
continden con su buen trabajo y mantengan su posicién como piedra angular del proceso ensefianza
— aprendizaje.

Ademas, dados los crecientes desafios que plantea la globalizacién y el hecho de que cada
persona necesitaria una amplia gama de competencias para adaptarse con rapidez y flexibilidad a
este mundo cambiantes, la investigacion se hace aun més esencial (INTEF, 2017). Asimismo, al
utilizar estas competencias, se crean espacios de comunicacion idéneos para el desarrollo de

habilidades y actitudes especificas de alfabetizacion tecnoldgica. Los profesores con mayores
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competencias tecnologicas son los principales beneficiarios de ellos, beneficiandose también
indirectamente el resto de alumnos, padres, directivos y la institucion en la que trabajan y ensefian.

Il. MARCOTEORICO

Utilizando una muestra de 16 estudios de 357 estudios que fueron indexados en repositorios
entre 2014 y 2019, la investigacion de Saltos et al (2019), identifico las competencias digitales en
Instituciones de nivel Superior utilizando un meta-analisis de proporciones. El estudio encontro
que el 64% de los estudios tenian un nivel moderado de competencias digitales. El bajo grado de
preparacion de los participantes en cuando a competencias y habilidades virtuales se refleja en este
estudio.

Seis docentes que participaron en una entrevista estructurada fueron incluidos en el estudio de
Cuevas (2022) sobre las competencias digitales de los docentes de un colegio tecnologico de Ica.
El estudio utilizdé un enfoque cualitativo y un disefio descriptivo — explicativo para describir las
competencias de los docentes, y los resultados mostraron que, si bien su nivel de desarrollo es
basico a intermedio, siempre mantienen una actitud positiva hacia el aprendizaje porque se
esfuerzan por aprender y mejorar mas herramientas digitales para seguir interactuando,
cumpliendo sus funciones e inspirando a los estudiantes.

En la investigacion de Cejas et al (2019) se evalud las habilidades y competencias digitales de
docentes universitarios en Ecuador, en el ciclo académico de 2019 a 2020, para lo cual se hizo uso
de un enfoque mixto y disefio de campo descriptivo - explicativo, siguiendo un muestreo
estratificado no probabilistico, que derivé en la obtencidn de 37 participantes, los cuales evidencian
que utilizan las TIC exclusivamente para informarse y comunicar, aun cuando es factible la
conexién por parte de su centro de labores, demostrando que los indices de desconocimiento y poca
capacitacion son considerables.

Con el fin de implementar una evaluacion formativa utilizando tecnologias, Fernandez (2021)
evaluo las competencias digitales de 214 estudiantes y 41 profesores de uauniversidad de la Habana.
Mediante el analisis de las competencias digitales y las entrevistas grupales a los docentes,
descubrid que estos tienen un nivel basico de dominio. Esto indica una actitud y comportamiento que
van en detrimento de un enfoque de evaluacion formativa.

El estudio de Guizado et al (2019) utilizd un disefio correlacional no experimental, causal y
transversal para determinar la relacién entre las competencias digitales y el desarrollo profesional

en una muestra de 100 instructores de nivel regular. Docentes de dos instituciones educativas de
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Lima conformaron la muestra. Los resultados mas pertinentes mostraron una relacion significativa
entre las variables y el hallazgo de que los niveles de competencias digitales de los docentes
explican el 24% de su desarrollo profesional.

2.1. Teoria del conectivismo de George Siemens

Se trata de una teoria que facilita la interpretacion y comprension de procesos relacionados al
aprendizaje y la incorporacion de contenido en la actualidad, especialmente a raiz del continuo
avance y mejoramiento de la tecnologia; teniendo asi el despegue de redes sociales y los entornos
virtuales de aprendizaje que han sido de mucha importancia en esta coyuntura envuelta por la
pandemia. Del mismo modo, abarca el funcionamiento de los recursos tecnoldgicos en el contenido
de aprendizaje, indicando que no solamente contribuye a comprender el conocimiento y
aprendizaje de las personas, sino ademas la percepcion colectiva de un conjunto de personas, una
comunidad basada a un principio en comun, la generacién de ecologias de redes en permanente
modificacion y progreso. (Siemens, 2022)

2.2.Competencia Digital

Se denomina competencia a toda habilidad que las personas poseen para hacer uso de un
conjunto de conocimientos y capacidades siguiendo principios éticos a fin de conseguir una meta
especifica en determinado contexto, la cual se mantiene activa y en constante cambio, caracterizada
por su evolucién permanente y gradual a lo largo de la vida. (MINEDU, 2019).

El area destinada para la Educacion, Ciencia y Cultura de la ONU indic6 que la competencia
digital hace referencia al empleo ingenioso, critico y estable de aparatos Gtiles para la virtualidad
(como laptops, smartphones, etc.) asi como de programas o aplicaciones para comunicarse y
establecer conexion a internet vinculados al aspecto laboral, educativo, entretenimiento o
participacion social de forma eficiente (UNESCO, 2019). Es decir, las capacidades y destrezas que
tenemos para usar las TIC de manera integral, formando un complemento con el internet.

Las competencias vienen hacer acciones poderosas a problematicas de distinto tipo, que
incentivan al uso adecuado de recursos disponibles y que para dar respuesta a esto es necesario
estar preparados para resolverlos con una actitud determinada y dominar los procedimientos,
habilidades y destrezas haciendo uso sobre unos objetos de conocimiento. Educar basado en
competencias inicia como efecto entonces a las exigencias por obtener calidad en la educacion que
se imparte, lo que se logrard modificando adecuadamente los perfiles profesionales que demandan

las instituciones y la humanidad en este mundo cambiante. (V6lquez & Amador, 2020)
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El interés por las competencias para afrontar los retos de la sociedad del conocimiento es una

de las principales razones por las que la educacion debe cambiar. De este modo, la ensefianza por

competencias se esta afinando como una vision innovadora, junto con la practica del conocimiento

y su transferencia a contextos reales y transcendentes (Cateriano et al, 2021).

Para este estudio, se tendra como referente tedrico el Marco de la Competencia Digital Docente,

con la finalidad de llevar a cabo un diagnostico del desarrollo de competencias digitales, dividido

en cuatro dimensiones y ocho competencias: (INTEF, 2017)

Administracion de lainformacion: implica que cada docente posea la capacidad de realizar
un tratamiento adecuado de los datos e informacion virtual, ademas de poder analizar, a
través de evaluaciones propias sobre los fines y la trascendencia. Tiene por competencias a
los datos, informacion y comunicacion; y la capacidad para administrarla informacion en la
nube.

Comunicacion y Colaboracion: Abarca la habilidad para informar mediante medios
virtuales, compartir archivos, documentos, recursos, enlaces en linea, asi como la interaccion
y participacion en comunidades virtuales y redes. Tiene por competencias la interaccion,
colaboracion y participacion.

Produccién de contenido digital: Discute la produccion y publicacion de contenidos
asociados a los contenidos que requieren atencion, de acuerdo con consideraciones morales
como los derechos de autor y los diversos permisos para el uso de materiales, imagenes y
contenidos. Posee las siguientes competencias: evaluacion del aprendizaje, contenido
didactico digital y contenido vinculado al proyecto educativo de la institucion.

Solucion de problemas: Se refiere a poder determinar qué recursos virtuales son necesarios,
decidiendo al momento de seleccionarlos para emplearlos en las diferentesactividades,
orientandolos a la resolucién de problemas técnicos, ademas del uso seguroy proteger sus
datos, identidad y sus dispositivos en el mundo digital, tiene por competencias: didacticos;

seguridad y mantenimiento de dispositivos.

Competencia: De acuerdo con el Curriculo Nacional de la EBR, 2016; indica que la

competencia “es la potestad que poseemos para contar con una serie de capacidades con el fin de

conseguir un objetivo puntual en cierto contexto, actuando oportunamente siguiendo principios
éticos”. (MINEDU, 2017, p.21)

Competencia digital: Toda competencia digital permite movilizar actitudes, conocimientos y
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procedimientos, por tanto, implica contar con saberes y habilidades a nivel tecnoldgico que
permiten adquirir destrezas para hacer mas facil la movilizacién de un conocimiento, propiciando
la innovacion; ademas contribuye al logro de resultados mas précticos y factibles de medicion en
los procesos que abarca la ensefianza virtual y que, ademas, requieren contar como base con una
red de avanzado grado en alfabetizacion digital. (Ocafia, et al, 2019)

Competencia digital docente: Marimon et al (2022) indica que se sustenta en la utilizacion
novedosa, critica y con seguridad de las TIC, como una herramienta en la docencia, la cual
permitird incluirse en el progreso profesional, por su aporte comunicativo y de acceso a la
informacion real, desde una vision educativa.

I11. HIPOTESIS

Hi: Los docentes poseen un nivel avanzado de competencias digitales en la educacion superior
tecnologica de Chiclayo, 2021.

Ho: Los docentes no poseen un nivel avanzado de competencias digitales en la educacién
superior tecnoldgica de Chiclayo, 2021.

IV. METODOLOGIA
4.1 Tipo y nivel de investigacion

Es un estudio de caracter cuantitativo y basico, se emple6 la recoleccion de los datos para
evaluar y caracterizar el grado de desarrollo de las competencias digitales en docentes de
educacion superior tecnologica, verificando asi la hipotesis. (Hernandez y Mendoza 2018)

4.2 Disefio de investigacion

Con el uso de un cuestionario administrado a los docentes, el estudio no experimental de disefio
transversal -descriptivo tuvo como Unico objetivo analizar la incidencia de la variable,
caracterizarla y realizar una Unica conexion con la misma (Hernandez y Mendoza 2018). Esto
permitié a los investigadores dimensionar el grado de dominio de las competencias digitales por
parte de los docentes.

4.3 Poblacion

Teniendo en cuenta que la poblacidn, es el total de personas del estudio (Hernandez y Mendoza,

2018). Esta investigacion estuvo constituida por 62 (totalidad de la plana docente).
4.4 Criterios de seleccion
Cumplieron con los criterios de inclusion los docentes que fueron contratados por el Instituto

de Educacion Superior Tecnoldgico Privado Cayetano Heredia durante el afio lectivo 2021, y con
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los criterios de exclusion los docentes gue se encontraban en licencia de la misma institucion.

4.5 Operacionalizacion de variables

digitales

capacidades  de
caracter
tecnolégico  con
base en la
enseflanza de
caracter funcional.
(Ocafia, et al,
2019)

de la
informacion.

informacion y
comunicacion.

Administracion de
la informacion en
la nube.

Comunicacién
y colaboracion.

Interaccion,
colaboracion y
participacion

Produccién de
contenido
digital.

Contenido digital
didactico.

Contenido
relacionado con el
proyecto
educativo del
centro.

Contenido sobre
la evaluacion del
aprendizaje.

Solucion de
problemas

Didacticos.
Seguridad y
mantenimiento de
dispositivos.

VARIABLES | DEFINICION DIMENSION | INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL VALORATIVA
Competencias | Implica saberes y | Administracion | Datos, Escala de Likert

CONOCIMIENTO:
Ningun grado de
conocimiento  (1);
apenas tengo
conocimiento  (2);
poco conocimiento
(3); conocimiento

moderado 4);
bastante

conocimiento  (5);
tengo mucho

conocimiento (6); lo
conozco totalmente
. ,
UTILIZACION:
Nunca lo utilizo (1);
apenas lo utilizo (2);
lo utilizo poco (3);

lo utilizo
moderadamente (4);
lo utilizo

frecuentemente (5);
lo utilizo muy
frecuentemente (6);
lo utilizo siempre

()

4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), quienes describen el cuestionario como un

conjunto de preguntas que pretenden medir las variables del tema de estudio, se utilizd el

cuestionario como instrumento para la recoleccién de datos y se emple6 el enfoque de encuesta

para el estudio. los objetivos de este estudio se tuvieron en cuenta a la hora de disefiar y crear el

cuestionario, y las preguntas se dividieron en categorias basadas en las dimensiones de la ensefianza

de la competencia digital para cubrir todas las bases. Ademas, se tuvieron en cuenta preguntas
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genéricas sobre la edad, el sexo y la antigtiedad del participante.

Es asi que en el estudio se elabord el cuestionario para la variable: Competencias digitales; cuyo
instrumento constd de 30 preguntas con escala tipo Likert, con valoracion numérica de 1 a 7
respecto a su conocimiento: Ningun grado de conocimiento (1); apenas tengo conocimiento (2);
poco conocimiento (3); conocimiento moderado (4); bastante conocimiento (5); tengo mucho
conocimiento (6); lo conozco totalmente (7), y respecto a su utilizacion: Nunca lo utilizo (1);
apenas lo utilizo (2); lo utilizo poco (3); lo utilizo moderadamente (4); lo utilizo frecuentemente
(5); lo utilizo muy frecuentemente (6); lo utilizo siempre (7); el cual fue aplicado a los 62 docentes
participantes del estudio. Considerandose la clasificacion de desarrollo de competencias digitales
en tres niveles: el participante que obtuvo de 30 a 90 puntos fue considerado con un nivel basico,
de 91 a 150 puntos con un nivel medio y de 151 a 210 puntos con un nivel avanzado.

4.7 Procedimientos

Con el fin de recabar los datos necesarios para este estudio, se elabor6 un cuestionario conescala
de Likert. Se realiz6 un analisis de validez de constructo, mediante juicio de expertos, para lo que
se consulto con cinco expertos: dos ingenieros de sistemas, dos profesores con conocimientos en
competencias digitales y un experto en comunicacion que reviso la redaccion del cuestionario.
Cabe destacar que la valoracion del cuestionario fue sumamente positiva; encontrando que todas las
preguntasse tuvieron puntuaciones superiores a 0.83, lo cual es aceptable y cumple con la propuesta
de Hernandez Nieto(2011).

Se utiliz6 alfa de Cronbach en el software SPSS versidn 25 para evaluar la fiabilidad en una muestra
de treinta individuos que compartian los mismos rasgos que los participantes en el estudio. con una
puntuacion de fiabilidad de 0,995, el resultado final se considera excelente, como sugiere Ruiz
(2002).

Posteriormente se gestiond el permiso con la institucion para la aplicacién del instrumento en
los docentes mediante correo institucional, a través de la plataforma Google Suite con Formularios,
cuyo fin fue medir el nivel de desarrollo de competencias digitales en los 62 docentes; los mismos
que fueron debidamente informados de la aplicacion de la encuesta, mediante un consentimiento
informado, que se les envid el cuestionario y en pleno ejercicio de su libertad y conocimiento
aceptaron su participacién en la investigacion.

4.8 Plan de procesamiento y andlisis de datos

Se utiliz6 el programa estadistico SPSS versidn 25 para crear una base de datos y aplicar los
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resultados de los instrumentos a los participantes con el fin de realizar posteriormente el analisis

pertinente de los datos. También se utilizO este programa estadistico para obtener tablas

estadisticas, que permitieron generar conclusiones y recomendaciones.

4.9 Matriz de consistencia

. VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
DIMENSIONES
¢Cual es el nivel de Objetivo General Hi: Los docentes | Variable:
desarrollo de | Evaluar el nivel desarrollo de | poseen un nivel | Competencias
competencias digitales | las competencias digitales en | avanzado de | digitales.
en docentes de | los docentes de educacién competencias Dimensiones:

educacion superior
tecnologica de Chiclayo,

20217

superior
Chiclayo, 2021.

tecnologico de

Objetivos Especificos
Diagnosticar el nivel de
conocimiento sobre las

competencias digitales en los
docentes de educacion superior
tecnoldgico de Chiclayo, 2021.
Identificar el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas en
los docentes de educacion
superior  tecnologico  de
Chiclayo, 2021.
Formular un programa de
capacitacion en competencias
digitales a los docentes de
educacion superior tecnoldgico

de Chiclayo, 2021.

digitales en la
educacion  superior
tecnoldgica de
Chiclayo, 2021.

Ho: Los docentes no
poseen un  nivel
avanzado de
competencias
digitales  en la
educacion  superior
tecnologica de

Chiclayo, 2021.

Administracion de la
informacion.
Comunicacion y
colaboracién.
Produccion de
contenido digital.
Solucién de
problemas.
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TIPO DE ’
, . TECNICAS E
INVESTIGACION- POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
. INSTRUMENTOS
DISENO
Paradigma: Positivista. | Poblacion: 62 docentes. Técnica: Encuesta.
Enfoque: Cuantitativo. Instrumento:
Cuestionario.
Método: No
Experimental.
Disefio: transeccional —
descriptivo.

4.10 Consideraciones éticas

Durante la investigacion se aplicaron las siguientes directrices éticas de la Declaracion de
Helsinki de 1989: el principio de autonomia, que se puso en practica mediante la entrega al sujeto
de un documento que contenia el consentimiento informado, lo que permitio consentir libremente en
participar en el estudio tras haber sido plenamente informado sobre el mismo y darse cuenta de
que era voluntario. Tambien cabe destacar que en la investigacion no se utiliz6 ningdn tipo de
manipulacion para alterar el sentido de los resultados.

El concepto de beneficencia se aplicd porque el estudio intentaba ayudar a los participantes en
la medida de lo posible, ya que se beneficiarian de la propuesta del programa en un futuro préximo
al desarrollar y mejorar sus capacidades de ensefianza digital, y porque todos tenian las mismas
posibilidades de participar en la investigacion

El principio de no maleficencia se aplicé asegurandose de que los participantes no sufrieran
ningun dafio, ya que procurd evitar en todo momento herir su susceptibilidad a las preguntas del
cuestionario. Al no discriminar a las personas por su cultura, ideologia, condicion social o
situacién econOmica, se puso en practica el principio de equidad. Todos los participantes
recibieron el mismo trato.

V. RESULTADOSY DISCUSION

Figura 1. Composicion de la poblacion por sexo de los participantes.
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Sexo

E Mmasculing
W Femenino

Nota. Datos obtenidos en el proceso de investigacion

La distribucidon por sexo de los participantes se muestra en la Figura 1, donde un mayor
porcentaje de participantes (61%) eran mujeres y un menor porcentaje (39% de la muestra) eran

hombres.

Figura 2. Composicion de la poblacion de acuerdo a la edad de los participantes.

Edad_afios

H21-30
Wl 31-40
M 41-50
H51-60
Oe1-70
W1-80

Nota. Datos obtenidos en el proceso de investigacion

Se observa en la Figura 2 que existe un porcentaje mayor de participantes cuya edad se encuentra
entre 31y 40 afios representando un 41.9% del total, mientras que el menor numero de participantes

se encuentra en el grupo de 61 a 70 afos representado por un 1.6% de la muestra.
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Figura 3.

Composicion de la poblacion de acuerdo a la experiencia de los participantes expresados en afios.

Experiencia

<1
Wis
610
1115
[16-20
[21-25
[J26-30
[31-35
[36-40

Nota. Datos obtenidos en el proceso de investigacion

Se observa en la Figura 3 que la mayor cantidad de participantes tiene entre 1 a 5 afios de
experiencias representando el 40.3%, mientras que la menor cantidad de participantes presenta
experiencia menor a 1 afio representando el 1.6% de la muestra.

Tabla 1.
Nivel de conocimiento de competencias digitales en los docentes de educacion superior

tecnoldgico de Chiclayo, 2021.

Nivel Docentes %
Basico 5 8,1
Medio 32 51,6
Avanzado 25 40,3
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion
Se observa en la Tabla 1 que el 51.6% (32 participantes) de los docentes evidencia nivel de
conocimiento medio respecto a competencias digitales, ademas el 40.3% (25 participantes) muestra

un nivel avanzado, mientras que solo el 8.1% (5 participantes) evidencian un nivel basico.
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Tabla 2.

Nivel de utilizacion de competencias digitales en los docentes de educacion superior

tecnoldgicode Chiclayo, 2021.

Nivel Docentes %
Basico 27 43.5
Medio 30 48,4
Avanzado 5 8.1
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacién

Se observa en la Tabla 2 que 48.4% (30 participantes) de los docentes evidencia nivel de
utilizacién medio respecto a competencias digitales, ademas 43.5% (27 participantes) poblacion un
nivel basico, mientras que solo el 8.1% (5 participantes) evidencian un nivel avanzado.

Tabla 3.

Medidas descriptivas del nivel de conocimiento de competencias digitales.

Administracion Comunicacion Produccion de  Solucién

de la y contenido de Nivel de
informacion colaboracion digital problemas conocimiento

Media 28,27 28,06 53,03 25,47 134,84

Mediana 25,50 27,00 51,50 25,00 132,00
Moda 24 36 36 18 902

Desv. Desviacion 7,264 6,845 15,183 7,654 35,747

Varianza 52,760 46,848 230,524 58,581 1277,875

Coeficiente de 0,25 0,23 0,28 0,30 0,26

variacion

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion.

Se observa en la tabla 3 las medidas descriptivas de todas las dimensiones en docentes
respectoal nivel de conocimientos de competencias digitales, identificando entre lo mas
resaltante el puntajepromedio de 28,27 para administracion de la informacién, 28.06 para
comunicacion y colaboracion, 53.03 para produccion de contenido digital, 25.47 para

solucion de problemas y 134.84 para nivel de conocimiento.
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Tabla 4.

Medidas descriptivas del nivel de utilizacion de competencias digitales.

Produccién  Solucién

Administracion de  Comunicacion  de contenido de Nivel de
la informacion  y colaboracion digital problemas utilizacion
Media 27,63 27,42 53,47 25,89 134,40
Mediana 27,00 27,00 51,50 24,50 129,00
Moda 24 24 36° 18 120
Desv. Desviacion 7,616 7,610 15,399 7,986 37,616
Varianza 58,008 57,920 237,138 63,774 1414,966
Coeficiente de 0,27 0,27 0,28 0,30 0,27

variacion

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion

Se observa en la Tabla 4 las medidas descriptivas de todas las dimensiones en docentes respecto
al nivel de utilizacion de competencias digitales, identificando entre lo mas resaltante el puntaje
promedio de 27,63 para Administracién de la informacién, 27.42 para Comunicacion y
colaboracion, 53.47 para produccion de contenido digital, 25.89 para Solucién de problemas y
134.40 para nivel de conocimiento.

Tabla 5.

Nivel de conocimiento de competencias digitales segun la dimension Administracion de la

informacion.
Nivel Docentes %
Basico 54 87,1
Medio 8 12,9
Avanzado 0 0
Total 62 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion

La Tabla 5 revela que, de los profesores, el 87.1% (54 participantes) tiene un nivel de
conocimiento de la dimensién Gestion de la Informacion de las Competencias digitales; ningun
participante tiene un nivel avanzado, mientras que el 12,9% (8 participantes) tiene un nivel

intermedio.
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Tabla 6.

Nivel de conocimiento de competencias digitales segun la dimension Comunicacion y

colaboracion.
Nivel Docentes %
Basico 55 88,7
Medio 7 11,3
Avanzado 0 0
Total 62 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion.

Segun la tabla 6 que 88.7% (55 participantes) de los profesores muestra un nivel de basico de
comprension de la dimensién de comunicacion y colaboracion de las competencias digitales.
Ademas, el 11,3% (7 participantes) muestra un nivel de conocimiento intermedio, mientras que
ninguno de los participantes exhibe un nivel avanzado.

Tabla 7.

Nivel de conocimiento de competencias digitales segun la dimension Produccion de
contenidodigital.

Nivel Docentes %
Basico 11 17,7
Medio 32 51,6
Avanzado 19 30,6
Total 62 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion.

Se observa en la tabla 7 que 51.6% (32 participantes) de los docentes evidencia nivel de
conocimiento medio respecto a la dimension Produccion de contenido digital de competencias
digitales, ademas 30.6% (19 participantes) evidencia nivel avanzado, mientras que 17.7% (11

participantes) refleja un nivel basico.

Tabla 8.
Nivel de conocimiento de competencias digitales segun la dimension Solucion de
problemas.
Nivel Docentes %
Basico 58 93,5
Medio 4 6,5
Avanzado 0 0
Total 62 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion.
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Se observa en la tabla 8 que, en lo que se refiere a la dimension de resolucion de
problemas de las competencias digitales el 93.5% (58 participantes) de los profesores
exhibe un nivel basico de conocimientos, el 6.5% (4 participantes) presenta un nivel
intermedio y ninguno de los profesores demuestra un nivel avanzado.

Tabla 9.

Nivel de utilizacion de competencias digitales segun la dimension Administracion de la

informacion.
Nivel Docentes %
Basico 56 90,3
Medio 6 9,7
Avanzado 0 0
Total 62 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion.
La tabla 9 demuestra que, en lo que se refiere a la dimensidn Gestion de la informacién de las
competencias digitales, el 90.3% (56 participantes) de los profesores la utilizan en un nivel bésico,
el 9,7% (6 participantes) en un nivel intermedio y ninguno en un nivel avanzado.
Tabla 10.

Nivel de utilizacion de competencias digitales segun la dimension Comunicacion y
colaboracion.

Nivel Docentes %
Basico 55 88,7
Medio 7 11,3
Avanzado 0 0
Total 62 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion.

La tabla 10 demuestra que, en lo que se refiere a la dimension Comunicacion vy
Colaboracion de las competencias digitales, el 88.7% (55 participantes) de los profesores las
utilizan en un nivel bésico, el 11,3% (7 participantes) en un nivel intermedio y ninguno en un nivel

avanzado.

Tabla 11.
Nivel de utilizacion de competencias digitales segun la dimension Produccion de contenido

digital.
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Nivel Docentes %
Basico 11 17,7
Medio 31 50,0

Avanzado 20 32,3
Total 62 100,0

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion.

La tabla 11 revela que, en lo que respecta a la dimension de Produccion de contenidos digitales
de las competencias digitales, el 50.0% (31 participantes) de los profesores la utilizan a un nivel
medio, el 32,3% (20 participantes) a un nivel avanzado y el 17,7% (11 participantes) a un nivel

basico..
Tabla 12.

Nivel de utilizacion de competencias digitales segtn la dimension Solucion de problemas.

Nivel Docentes %
Béasico 56 90,3
Medio 6 9,7
Avanzado 0 0
Total 62 100

Fuente: Datos obtenidos en el proceso de investigacion.

La tabla 12 demuestra que, en lo que se refiere al aspecto de Resolucidn de problemas de las
competencias digitales, el 90.3% (56 participantes) de los profesores las utilizan a un nivel basico,

el 9,7% (6 participantes) a un nivel intermedio y ninguno a un nivel experto.
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PROPUESTA ACADEMICA

1. Informacion general:

1.1 Publico objetivo: Docentes del IESTP Cayetano Heredia — Chiclayo.
1.2 Semestre académico: 2022-1
1.3 Beneficiarios indirectos: Estudiantes del ISTP Cayetano Heredia — Chiclayo.
1.4 Duracion: 12 semanas
1.5 Horas semanales: 2 horas.
1.6 Autor: Kiara Dominick Paz Alvitez
1.7 Fecha de presentacion: febrero 2022.
2.Denominacion de la Propuesta:

Programa de desarrollo de las competencias digitales en los docentes.

3.Justificacion

Investigaciones como las de Rebaza (2021) y Lépez (2021) han demostrado la importancia del
desarrollo profesional continuo del profesorado, asi como el despliegue de programas para mejorar
las competencias digitales de los docentes, con resultados sobresalientes. De forma similar,
mediante el aprendizaje de nuevas y mejoradas tacticas didacticas, Chou, Valdés, & Sanchez (2017)
y Pérez, Jordano & Martin- Cuadrado (2017) producen excelentes resultados en términos de
creatividad y mejora docente.

Por otra parte, el estudio de Padilla, Gdmiz, y Romero (2020) presenta una sugerencia que
permite comprender la competencia digital como un componente tanto de transicion como esencial
de los objetivos de formacion del profesorado.

Otras investigaciones, como las de Lores, Sdnchez y Garcia (2019) ponen de manifiesto las
principales barreras en los procesos de ensefianza — aprendizaje y muestran las carencias en la
preparacion digital de los educadores.

Por ultimo; el cuestionario del estudio revel? las deficiencias de los educadores derivadas de su
incapacidad para utilizar la tecnologia y la falta de esfuerzos de la institucién para avanzar en esta
comprension. Como resultado, las actividades y las etapas de trabajo dentro de la estructura del
programa propuesto se proporcionaran cuidadosamente, garantizando una ensefianza y un

aprendizaje eficaces, asi como el cumplimiento del objetivo previsto del programa.
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4.Fundamentacion tedrica

La labor pedagogica de los instructores se encuentra actualmente bajo escrutinio debido a los
avances tecnologicos en el campo de la educacion, ya que existe una creciente demanda de personas
altamente cualificadas para disefiar y construir planes de estudio que optimicen la calidad de la
educacion impartida por la institucion.

Segun Area y Guarro (2012), es fundamental que los educadores sean capaces de adaptarse a
las necesidades de los alumnos en aula moderna. Mientras que antes se pensaba que una persona
estaba alfabetizada si sabia leer y escribir, los educadores modernos también necesitan dominar las
competencias digitales para poder trabajar con ordenadores y todo lo que ello conlleva.

La tecnologia digital permite el uso de fuentes de comunicacion y se considera educativa en la
medida en que se incide en lo que aprenden sus usuarios; se busca lograr este objetivo, en uno de
los recursos mas valiosos del docente, que es la formacion; la cual debe ser flexible y abierta, para
que aporte en el crecimiento y desarrollo profesional, teniendo en cuenta que la innovacion en las
tecnologias de la informacidn ha tenido un crecimiento acelerado con el trascurrir de los afios, el
cual no ha sido aprovechada por el sistema educativo, y que se pone en evidencia en el escaso uso
y manejo de las TIC. (Area & Adell, 2021)

Es por ello que se cre6 la propuesta de capacitacion para docentes del ISTP Cayetano Heredia
con el fin de garantizar la mejor pedagogica. Asi mismo, pretende desarrollar competencias
profesionales en el proceso de integracion de las TIC, asi como la capacidad de los docentes para
reconocer y aplicar diversas herramientas de manera pertinente, desarrollar habilidades y
competencias digitales, y fomentar en los docentes el uso de estas herramientas de manera
colaborativa, practica, cognitiva y efectiva tanto en el &mbito académico como profesional.

5.Modelo teorico

Este programa se articula en torno al anélisis del Conectivismo de Siemens, una teoria educativa
surgida en la era digital que hace uso de las nuevas tecnologias en su aplicacion y descripcion.
Como resultado, facilita la interpretacion y comprension de los procesos de aprendizaje
contemporaneos y la integracion de contenidos, especialmente a la luz del continuo avance y
mejora de la tecnologia, que hadado lugar al auge de las redes sociales y a los entornos virtuales
de aprendizaje, que han sido cruciales durante pandemia. Del mismo modo, abarcar el
funcionamiento de los recursos tecnoldgicos en el contenido de aprendizaje, indicando que no

solamente contribuye a comprender el conocimiento y aprendizaje de las personas, sino ademas la
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percepcidn colectiva de un conjunto de personas, una comunidad basada a un principio en comun,
la generacion de ecologias de redes en permanente modificacion y progreso. (Siemens, 2022)
6.0bjetivos de la propuesta

6.1 Objetivo General:

Implementar el programa para desarrollar las competencias digitales de los docentes del ISTP
Cayetano Heredia — Chiclayo.
6.2 Objetivos Especificos:
- Disefiar el sistema de fundamentos y principios disciplinares y pedagdgicos de la

competencia digital.

- Construir el sistema de componentes formativos de la competencia digital.

- Instrumentar didactica y evaluativamente la competencia digital.

7.Programacion de la temética

COMPETENCIAS ACTIVIDADES ESTRATEGIAS N°
DIDACTICAS HORAS
Desarrolla conocimientos Descarga e instalacion de las 2
de las TIC: Internet, laweb y | aplicaciones. Crea una péagina
Desarrolla y aplica | los navegadores de Google y | Web.
las tecnologias | Google Crome
WEB, usos y | ldentifica buscadores, | Visita los  buscadores de 2
herramientas. marcadores, extensiones y Microsoft, Bing, Yahoo, Blippex,
aplicaciones Duck, Duck Go, Ask
Utiliza adecuadamente: | Realiza traduccion, capturas de 2
Awesome, Screenshot, Pixlr | pantallas, editores de
editor, Popchrom imagenes, atajos para frases de
texto
Crea videos en Youtube para | Realiza un video interactivo para 2
uso academico sus estudiantes
Gestiona de manera | ldentifica el correo | Se solicita la creacion de un 2
eficiente el correo | electronico y su correo electronico, redactar un
electrdnico. organizacion, ademas de | mensaje, ademas de identificar y
correos no deseados (Spam) | eliminar correos no deseados
Utiliza y administra Gmail y | Envia mensajes al docente y sus 2
Chats (hangouts) comparieros a través de hangouts
Maneja la | Crea documentos y Utiliza P. point, Word, PREZI, 2
herramienta Google | presentaciones Sparkol, Mindomo, Scribd, Slide
drive: creacion, Share, para exponer sobre las TIC
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edicién colaborativa
y documentos en la
nube.

Crea hojas de célculo,
formularios, dibujos y
organigrama

Mediante
recursos

casos ejecuta los

Organiza carpetas,
trabajos en grupo y utiliza
Drive desde la PC

Comparte informacion y crea
accesos  directos, mediante
resolucidon de eventos

Maneja Dropbox -
almacenamiento vy
gestion de
documentos en la
nube

Crea, configura la
cuenta 'y organiza la
carpeta de documentos

Elaboracion de carpetas para sus
archivos

Sincroniza 'y  comparte
informacion en
carpetas y archivos

En grupo crean un documento en
la nube sobre la importancia de
las TIC

Realiza  actividades  de
aprendizaje en linea

Elaboracion de actividades de
aprendizaje de una sesion de clase
en Educaplay y elabora tarjetas,
tripticos, etc.

8. Metodologia

Se aplicaré estrategias centradas en la ensefianza — aprendizaje, es decir se realizaran ejercicios

que tengan un contexto cercano al trabajo del dia a dia de los docentes y se utilizaran diferentes

recursos como las computadoras, equipos multimedia, campos virtual, enciclopedias virtuales, la

internet; que permitirdn desarrollar el programa de manera constructiva, donde el mediador

orientara a cada participante segun sus necesidades, realizando un seguimiento constante de sus

trabajos y apoyandolos en sus dificultades.

9.Evaluacion

La evaluacion serd permanente, los instrumentos de evaluacion seran lista de cotejo, fichas de

observacion, etc.
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Discusion

El objetivo principal de este estudio fue evaluar el grado de desarrollo de las competencias
digitales en los docentes de educacion superior tecnoldgica de Chiclayo, 2021. Los resultados
mostraron que el 51,6% de los docentes tenia un nivel medio de conocimiento sobre competencias
digitales, loque significa que la mayoria de los participantes contaba con una serie de habilidades
y destrezas para desenvolverse en entornos digitales. Este resultado concuerda con la investigacion
de Cuevas (2022), quien encontr6 que, si bien los docentes del Instituto Superior Tecnoldgico de
Ica demostraron un nivel de competencia basico a intermedio en el desarrollo de sus habilidades,
mantuvieron de manera constante una actitud positiva hacia el aprendizaje porque deseaban
aprender y avanzar en mas herramientas digitales para poder seguir interactuando.

Ademas, se constato que el 48.4% de los profesores utiliza las competencias digitales a un nivel
medio, el 43,5% a un nivel basico y solo el 8,1% a un nivel avanzado. Esto significa que una parte
importante de los docentes tiene dificultades para crear los espacio necesarios para la
comunicacion, que son cruciales para el desarrollo de habilidades y actitudes especificas de
alfabetizacion tecnoldgica. Los datos son comparables a los de Fernandez (2021), quien encontro
que los docentes tienen un nivel basico de dominio a través del anélisis de competencias digitales
y entrevistas grupales. Esto indica una actitud y comportamientos que van en detrimento de un
enfoque de evaluacion formativa.

Adicionalmente, descubrimos que el 87.1% de los profesores demostré un nivel basico de
conocimiento sobre dimension de Gestion de la Informacion de las competencias digitales; el
12,9% demostré un nivel medio, y ningun participante demostré un nivel avanzado. En base a
estos resultado, se puede inferir que existe un margen de mejora en cuanto al conocimiento sobre
gestién virtual de datos y los entornos disponibles para gestionar la informacion, incluyendo los
procesos de analisis de datos segun su importancia. Esta estadistica es comparable con la reportada
por Cejasetal (2019), quienes afirman que el 86,49% de los instructores involucrados en el estudio
tenian acceso a la tecnologia, lo que permiti6 gestionar mejor sus habilidades digitales y tener una
mejor actitud hacia su avance.

En cuanto a la dimensién Comunicacion y Colaboracion de las competencia digitales, se
observa que el 88,7% de los profesores tiene un nivel basico de conocimientos, el 11,3% tiene un
nivel intermedio y ningln participantes tiene un nivel intermedio y ningun participantes tiene un

nivel avanzado. Esto sugiere que la mayoria de los profesores desconocen las formas de
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comunicarse 0 emitir mensajes en entornos virtuales, o compartir recurso para que los alumnos los
vean o descarguen. Eso hace mas dificil que los alumnos utilicen esta util herramienta para el
aprendizaje. Por lo tanto, estos resultados se alinean con los hallazgos de Saltos(2019), que indican
que una proporcion significativa de individuos tienen deficiencias en esta dimension, lo que los
sitta en el nivel basico.

Segun los resultado, el 51.6% de los profesores tiene un nivel medio de conocimientos sobre la
produccion de contenidos digitales, el 30,6% tiene un nivel avanzado y el 17,7% tiene un nivel
béasico. Estos resultados sugieren que existe un conocimiento basico sobre la creacién y edicion de
contenidos digitales, utilizando como guia las competencias que cada alumno debe adquirir. Para
ello, los profesores deben interiorizar y aplicar las distintas normas éticas relativas a los derechos
de propiedad, las referencias y la viabilidad de la medicion cuantitativa. Segun la tendencia de la
investigacion de Rambay y De la Cruz en 2020, el 42,31% de los profesores afirmaron que les
resulta sencillo producir contenidos digitales totalmente originales en esta competencia.

Se observa que la dimension de resolucion de problemas de las competencias digitales es
comprendida por el 93,5 de los profesores, el 6,5% por ellos en un nivel intermedio y ningun
participante en un nivel avanzado. Estos datos son un tanto sorprendente y deberian levantar las
alarmas porque es evidente que existe un desconocimiento para identificar los recursos virtuales
en funcion de las diversas complicaciones que se pueden presentar, que van desde las dificultades
técnicas hasta el reconocimiento de los errores que puedan presentar diversas herramientas
utilizadas, lo que complica la correcta derivacion o intento de dar soluciones.

Por el contrario, la investigacion de Rambay y De la Cruz (2020) muestra una tendencia
favorable en los resultados, con un 46,15% de encuestados que encuentran esta dimension
extremadamente facil, y un 34,62% que la encuentran extremadamente dificil. Esta investigacién
ayuda a orientar la construccién de conocimiento desde la virtualidad y la resolucién de problemas
digitales cotidianos.

Tenemos por otra parte que 90.3% de los docentes evidencia nivel de utilizacion basico respecto
a la dimension Administracién de la Informacion de competencias digitales, ademas 9.7% refleja
nivel medio, mientras que ningun participante se encuentra en nivel avanzado, dato que también es
preocupante y que surge como consecuencia del poco conocimiento en esta area, esto implica que
no tratan de forma correcta la informacion virtual con la que cuentan y mucho menos la analizan

de acuerdo a las finalidades y trascendencia segun los logros deseados, limitando asi una mejor
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experiencia de aprendizaje y acceso a recursos para los estudiantes, ya que la posibilidad de
acceder a recurso de apoyo desde cualquier dispositivo conectado a internet y en cualquier
momento es una de las caracteristicas de la educacion a distancia. Como lo demuestra Saltos
(2019), quien demuestra que una proporcion significativa de individuos exhibe debilidades en esta
dimension al ubicarse en los niveles basico e intermedio.

Segun los datos, el 88.7% de los educadores utiliza las competencias digitales a un nivel basico
en el ambito de la comunicacién y la colaboracion, ademas 11,3% refleja nivel medio, mientras
que ningln participante se encuentra en nivel avanzado, lo que conlleva a una limitada creacion y
edicion de contenido en las sesiones, este resultado deja entre ver que los entornos en linea, no se
utilizan como medio habitual para colgar archivos o material de apoyo Util para los estudiantes en
todo momento, sumado a la nula interacciéon y participacién en foros de debate, lo cual es
importante pues refuerza en los estudiantes interaccion, colaboracién y participacion activa por
medio de divergencias y convergencias de ideas, despertando asi la réplica argumentada de
conocimientos; este hallazgo se contrapone a los encontrado por Cejas et al (2019),quien determiné
en su investigacion que la practica mas habitual de las TICs es para informar y comunicar.

Se hall6 que 50.0% de los docentes evidencia nivel de utilizacion medio respecto a la dimension
Produccién de contenido digital de competencias digitales, ademas 32.3% refleja nivel avanzado,
mientras que el 17.7% refleja nivel basico, este hallazgo nos indica que la creacion y edicion de
contenido virtual es algo que suelen practicar los docentes; lo cual debe estar motivado por diversos
factores, uno de ellos es por ser la inica manera de cumplir con los requerimientos académicos;
sin embargo, contrastando con los resultados en otras areas podemos inferir que dicho material
puede aparecer con aspectos poco ajustados y que no van de la mano con lo idéneo considerando
las competencias que se deben desarrollar. Tal y como lo menciona Rambay y De la Cruz (2020)
en sus hallazgos; que, aunque la creacion de contenidos digitales es relativamente sencilla para
muchos profesores, la edicion del material digital existente o la gestion de las licencias plantean
dificultades. Esto pone de manifiesto la ausencia de una cultura de gestion de los derechos de
autor.

Finalmente, 90.3% de los docentes evidencia nivel de utilizacion bésico respecto a la dimension
Solucioén de problemas de competencias digitales, ademas 9.7% refleja nivel medio, mientras que
ningun participante se encuentra en nivel avanzado, esta informacion significa un problema y

retraso en la ensefianza diaria pues conocemos que si bien las herramientas tecnoldgicas facilitan
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el acceso a diferentes contenidos, también presentan ciertas falencias esporadicas que van a mermar
en el desemperio del proceso ensefianza-aprendizaje, por lo cual, no seria lo ideal que los docentes
no tengan a la mano los recursos técnicos para solucionar dificultades cotidianas que en algunas
ocasiones pueden ser factibles de arreglar por ellos mismos.

VI. CONCLUSIONES

Existe poco conocimiento en relacion a las distintas estrategias y entornos virtuales que se
necesita para desarrollar de forma adecuada la practica docente en el actual contexto y es por
ello que ademas se presentan problemas para generar espacios idoneos de comunicacion y se
desconocen cudles son las modalidades para emitir algin mensaje o comunicado en entornos
virtuales; los mismos que son indispensables para desarrollar capacidades y actitudes de
alfabetizacion tecnoldgica.

Existe un bagaje esencial respecto a la utilizacion en la elaboracion y edicion de contenido
digital tomando como referencia las capacidades que cada estudiante debe adquirir. Ademas
de una limitada creacion y edicion de contenidos en las sesiones, no haciendo uso como medio
habitual los entornos en linea util para los estudiantes en todo momento. Sin embargo, se
evidencia que esta dimensién es algo que suelen practicar los docentes, pero dicho contenido
es factible de optimizar.

En base a los datos obtenidos se puede afirmar que existen aspectos por mejorar en el
conocimiento y utilizacion de manejo de datos virtuales, para gestionar informacion, que
incluye los procesos de andlisis de acuerdo a su trascendencia, ademas de la escasa
informacion para llevara cabo la identificacion de recursos virtuales de acuerdo a las diferentes
complicaciones que puedanmostrarse y es por ello; que se evidencia un problema en la
solucion de temas técnicos de la tecnologia por parte de los docentes generando retraso en la
ensefianza diaria. Asi mismo, los docentes no tratan de forma correcta la informacion virtual
con la que cuentan, mucho menos la analizan de acuerdo a las finalidades y trascendencia
segun los logros deseados.

VILRECOMENDACIONES

Ejecutar un programa de capacitacion para los docentes, el cual contribuya al aprendizaje
y manejo de entornos virtuales necesarios para la educacion superior.

Brindar capacitacion con el director de la institucion haciendo uso de los entornos virtuales,

deesta manera pueda servir como practica voluntaria y exploracion de aprendizaje para
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ampliar los saberes de los docentes.

Incentivar la participacion de los docentes con reforzadores sociales, dando a conocer su
interaccion mediante la difusion de evidencias en las paginas institucionales.

Crear un equipo multidisciplinario que pueda orientar y brindar ideas respecto a los
contenidossegun especialidades para resolver las dudas y posibles inquietudes de los docentes

que presentenmayores limitaciones.
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IX. ANEXOS

ANEXO N°01

Cuestionario de Competencias Digitales Docentes.

En el sipuiente cuestionario ze le formulan 30 preguntas respecto a su CONOCIMIENTO v
UTILIZACION de herramientas, procedimientos o acciones vinculadas con la tecnologia digital
en su actividad docente. No hay respuestas buenas o malas; se frata de que reflexione sobre su

sifuacion v responda del modo mas objetivo posible.

Frenie a cada item debe plantearse en que nivel 1dentifica v en qué nivel hace uso lo que propone
cada pregunta, en funcidn a 1a escala que se indican en lineas posteriores, donde el menor valor

mdica mingun grado o uso v el maximo valor sefiala alto conocimiento o uso.
Muchas gracias por su tiempo v colaboracion.

Objetivo: Evalvar el mivel desarrollo de las competencias digitales en los docentes de educacion

superior tecnologico de Chiclayo, 2021

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes preguntas v seleccione la respuesta que mas se

acerque a su sifuacion, teniendo en cuenta la valoracion de la escala de Likert.

CONOCIMIENTO: Ningun grado de conocimiento (1); apenas tengo conocimiento (2); poco
conocimiento (3); conocimuento moderade (4); bastante conocimiento (3); tengo mucho

conocimiento (0); lo conozco totalmente (7).

UTILIZACION: Nunca lo utilizo (1); apenas lo utilizo (2); lo utilizo poce (3): lo utilizo
moderadamente (4); lo utilizo frecuentemente (5); lo vtilizo muy frecuentemente (§); lo utilizo

siempre (7).
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ITEMS CONOZCO UTILIZO
1 3| 4|56 T 1 3 |4
Administracion de la informacion
1) Estrategias de

navegacion por inbermet
p. e busquedss, filoos,
efc_)

¥} Esmatsgias para I
busqueda, localizacion ¥
seleccion de mformacion
en distintos copories o
formatos (texto, ideo,
gic.)

1) Beglac o criferios para
evalar cnticamente el
confenids de uma web
(actualizaciomes,  Cifas,
fuentes, etc.)

4) Crterios para evahuar
la fiabilidad de las fuentes
de mformacion, datos,
contenido digital etc

5) Herramientas pars el
almeacena mienio ¥
administracion de
archives ¥ contenidos
compartides (p. e. Dove,
Boor Dropbox  Office
3635, etc).

6) Solciomes para la
gdministracion v el
almacenamienty en la
"mabe”, COTMpartx
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archives, etc. (p. e, Dimve,
Coedrive, Dropbox u
otras)

nicacion

¥ colaboracion

T) Hemamientas para la
commmicacion en lnea:
fonos, MENSR)ErLy
M stantanes, chats,
videoconferencias,

2) Espacios pears
COMIDArtiT archivos,
Imagenes, trabajos, et

0 Pedes sociales o
connmidades de
aprendizaje para
compartir mformacion v
confenidos educatives (p
e Facebook  Twitier,
oozle+ u omas).

1 Experisncias o
mvaesiEsCiones
edncativas de omos gue
puedsn SpOTiarmeE
contenidos, ideas,
estrategias, para
docencia.

11) Herramisntas pars al
aprendizaje comparisdoe o
colaborativo (p. e blogs,

wikis, plataformas
especificas Como
Edmodo w oiras).

12) Formas de pestion de
ideniidades digitales en el
contexto educative.
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Produccion de contemido digital

13) Herramuentss pars
Crear prasentaciones.

14) Hemramisntas para s
creacion v seleccionm de
videos didacticos.

15) Hemamisntas guoe
faciliten =] aprendizaje

como: mfozrafias,
graficos mteractivos,
mApas conceptuales,

hmeas de e, et

16) Herramientss para
crear grabaciones de voz

1T} Hemamisntas guoe
ayuden a emmplaar
tecnicas de gsmificacion
en el sprendizaje.

18) Herramoenisz para
reelsborar o enmigueces
conienide en diferentes
formatas (p. e textos,
tablas, andio, Imazenes,
videos, etc.)

197 Provecios de mi
mabaje relacionsdos com
las tecnologias digitales.

20 Software disponible
en mi fabkae (p. e
calificaciones,
asistencias, comtenidos,
evalnacion de maneas,
Bic.)
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21} Beomsos digiales
adaptados al proyecto
educativo del centro

21} Hermramientss para
gelaborar  proebas  de
evahacion

23) Hemramientas para
elaborar rubricas

24) Herramientss para
realizar la  evalnacion,
futona o sesuimiento dal
ahammado

Solucion de problemas

25) Formuas pars controlar
mades de wso de ls
tecnclogia que e
Coavierten &0
disfractores.

26) Opciones  para
combinar la  tecoolopa
digital ¥ no digital para
buscar soluciones en el
process de ensenanza-
aprendizaje.

27) Actividades
didacticas creativas pars
desarrollar =

competencis digital en al
ahrmmado

28) Espacios para
formarme y actaalizar mi
competencia digital
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209 SiEtemas de
proteccion de dispositives
o doonmentos (Amenazss
de wims, coomool de
accesd, confrasena esc )

300 Tareas hbasicas de
TreAnben i jenio dal
ordenador para  evitar
posiples  problamasz  de
fancionamienbo

(zcmalizaciones, Impiezs
de cache o de disco, etc.)




ANEXO N°02
COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVC).

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Dr. Rafael Damian Villon Prieto, con documento de identidad N°
18109477, de profesion Ingeniero de Sistemas y Licenciado en educacién secundaria con
Grado de Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad, ejerciendo actualmente como

Docente de Investigacién, en la Institucion Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validaciéon el
Instrumento (encuesta), titulado: Competencias Digitales Docentes, a efectos de su
aplicacién a profesores de educacién superior tecnolégica para el recojo de informacion

de las variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

INACEPTABLE

DEFICIENTE

REGULAR

BUENO

EXCELENTE

Pertinencia

Claridad Conceptual

Redaccién y
Terminologia

XXX

Escalamiento y
Codificacion

Fecha: Chiclayo, 12 de junio del 2021

Dr. Rafael Damian Villén Prieto
DNI n° 18109477
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Luis Alberto Saavedra Carrasco, con documento de identidad N°
42933119 , de profesiéon Licenciado con Grado de magister, ejerciendo actualmente
como Docente , en la Universidad San Martin de Porres.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), titulado: Competencias Digitales Docentes, a efectos de su

aplicacion a profesores de educacion superior tecnolégica para el recojo de informacién
de las variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
Pertinencia X
Claridad Conceptual X
Redaccion y X
Terminologia
Escalamiento y X
Codificacion

Fecha: Chiclayo, 12 de junio del 2021

rrasco

Luis A. SdavedeaCarr
Dni 42933119

DNI n°42933119
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, YEN MARVIN BRAVO LARREA, con documento de identidad N°
44656370, de profesion Lic. En Educacién con Grado de Maestro, ejerciendo actualmente
como docente universitario en la Institucion Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), titulado: Competencias Digitales Docentes, a efectos de su

aplicacién a profesores de educacion superior tecnologica para el recojo de informacién
de las variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
Pertinencia \
Claridad Conceptual ;1

Redaccion y
Terminologia

Escalamiento y
Codificacion

XX

Fecha: Chiclayo,20 de junio del 2021

.

C%m 1% Jdﬂéea /}/

DNI n°44656370




CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Enrique Santos Nauca Torres, con documento de identidad N° 41657065
, de profesion Ingeniero de Sistemas y Computacién con Grado de Magister , ejerciendo
actualmente como Jefe de Investigacion en la Institucion Universidad Privada Juan Mejia
Baca.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el
Instrumento (encuesta), titulado: Competencias Digitales Docentes, a efectos de su

aplicacién a profesores de educacién superior tecnolégica para el recojo de informacion
de las variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
Pertinencia X
Claridad Conceptual X
Redaccién y X
Terminologia
Escalamiento y X
Codificacién

Fecha: Chiclayo, 12 de junio del 2021

DNI n° 41657065



CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, José Gerardo Saavedra Carrasco, con documento de identidad N°
16796035, de profesion Ingeniero con Grado de magister, ejerciendo actualmente como
Docente, en la Universidad Cesar Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el
Instrumento (encuesta), titulado: Competencias Digitales Docentes, a efectos de su

aplicacién a profesores de educacién superior tecnolégica para el recojo de informacion
de las variables sometidas a la investigacion.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
INACEPTABLE | DEFICIENTE | REGULAR | BUENO | EXCELENTE
Pertinencia X
Claridad Conceptual X
Redaccion y X
Terminologia
Escalamiento y X
Codificacion

Fecha: Chiclayo, 12 de junio del 2021

DNI n°16796035
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ANEXO N°03

TABLA DE VALIDACION
COEFICIENTE DE VALIDEZDE CONTENIDO (CVC)
Titulo de la investigacion Aplicacion Nombre del investigador KIARA DOMINICK PAZ ALVITEZ
“DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES EN
DOCENTES DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICA™ Numero de jueces 5 Fecha: 20/06/2021
Ne Escala evaluativa Peptable; 2= Deficiente; 3= Regular; 4= Bueno; 5= Ex M aximo valor de la escala S
ftems Exp. 1]/Exp.2| Exp. 3| Exp. 4] Exp. 5| Promedio (Xij) |Punt. maximo| CVCi= Mx/Vmax |Pei= (1/5)*J CVC=CVCi-Pei
Estrategias de navegacion por internet (p. e. busquedas,
1}filtros, etc.) 4 4 4 4 4.8 4.16 5.00 0.83 0.00 0.83
Estrategias para la busqueda, localizacion y seleccion de
informaciéon en distintos soportes o formatos (texto, video.|
2]etc.) 4+ 4 4 4 4.8 4.16 5.00 0.83 0.00 0.83
Reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de
3juna web (actualizaciones, citas, fuentes, etc.) 4 4 4 4 4.8 4.16 5.00 0.83 0.00 0.83
Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de
4] informacién, datos, contenido digital, etc. 4 4 4 4 4.8 4.16 5.00 0.83 0.00 0.83
Herramientas para el almac oy ad istracién de)
archivos y contenidos compartidos (p. e. Drive. Box
5] Dropbox. Office 365, etc.). 4 4 4 4 - 4.20 5.00 0.84 0.00 0.84
Soluciones para la admmistracion y el almacenamiento en la|
"nube", compartir archivos, etc. (p. e. Drive, Onedrive,
6] Dropbox u otras). 4 4 4 4 3 4.20 5.00 0.84 0.00 0.84
Herramientas para la comunicacion en linea: foros,
7] mensajeria instantanea, chats, videoconferencias. 4 4 4 4 48 4.16 5.00 0.83 0.00 0.83
8] Espacios para compartir archivos, imagenes, trabajos, etc. 4 4 4 4 S 4.20 5.00 0.84 0.00 0.84
Redes sociales o comunidades de aprendizaje para)
compartir informacién y contenidos educativos (p. e.
9] Facebook, Twitter, Google+ u otras). 4 -+ 4 4 48 4.16 5.00 0.83 0.00 0.83
Experiencias o investigaciones educativas de otros que
puedan aportarme contenidos, ideas, estrategias. para mil
10] docencia. 4 4 4 4 5 4.20 5.00 0.84 0.00 0.84
Herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativol
(p. e. blogs, wikis, plataformas especificas como Edmodo u
11}otras). 4 4 4 4 5 4.20 5.00 0.84 0.00 0.84
Formas de gestion de identidades digitales en el contexto
12} educativo. 4 -+ 4 4 3 4.20 5.00 0.84 0.00 0.84
13| Herramientas para crear presentaciones. 4 4 el 4 5 4.20 5.00 0.84 0.00 0.84
Herramientas para la creacion y seleccion de videos
14} didacticos. 4 4 + 4 o 4.2 5.00 0.84 0.00 0.84
Herramientas que faciliten el aprendizaje como: infografias,
graficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo,
15} ete. 4 4 4 4 48 4.16 5.00 0.83 0.00 0.83




16{Herramientas para crear grabaciones de voz. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Herramientas que ayuden a emplear técnicas de

17} gamificacion en el aprendizaje. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido enj
diferentes formatos (p. e. textos, tablas, audio, imagenes,

18] videos, etc.) 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Proyectos de mi trabajo relacionados con las tecnologias}

19} digitales. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Software disponible en mi trabajo (p. e. calificaciones,

20} asistencias, contenidos, evaluacion de tareas, etc.). A 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Recursos digitales adaptados al proyecto educativo dell

21{centro. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84

22| Herramientas para elaborar pruebas de evaluacion. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84

23| Herramientas para elaborar ribricas. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Herramientas para realizar la evaluacion, tutoria o

24 seguimiento del alumnado. 48 4.16 5.00 0.83 0.00 0.83
Formas para controlar modos de uso de la tecnologia que se

25 ierten en di res. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Opciones para combinar la tecnologia digital v no digital}
para buscar soluciones en el proceso de ensefianza-

26)aprendizaje. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Actividades didacticas creativas para desarrollar laj

27 compe{emja dlg([al en el alumnado. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Espacios para formarme y actualizar mi competenciaj

28] disital. 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Sistemas de proteccion de dispositivos o documentos

29](amenazas de virus, control de acceso, contrasefia, etc.) 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84
Tareas bésicas de mantenimiento del ordenador para evitar,
posibles problemas de funcionamiento (actualizaciones,

30 limpieza de caché o de disco, etc.) 5 42 5.00 0.84 0.00 0.84




ANEXO N°04
TABLA DE CONFIABILIDAD

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach  estandarizados elementos

,995 ,995 60
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