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Resumen 

 

Hoy en día el uso de las tecnologías de información ha revolucionado a toda la generación, 

lo cual permite que todos estemos más conectados e informados en el día a día. En la presente 

investigación se tomó como objeto de estudio a los trabajadores independientes, ya que las 

cifras de ellos han incrementado en cada año, siendo los principales dueños de su trabajo 

presentando diversos problemas como el financiamiento de su negocio y captación de clientes. 

Así mismo a los ciudadanos ya que no cuentan con un acceso a la información para solicitar 

un servicio técnico o que estas se encuentren en las redes sociales, lo que ocasiona que no les 

sea suficientemente útil. En tal sentido fue necesario mejorar este hecho en obtener datos 

importantes de los trabajadores independientes que brindan servicios técnicos siendo relevantes 

para el usuario. El presente trabajo de investigación es la “APLICACIÓN WEB MÓVIL PARA 

GESTIONAR LOS SERVICIOS TÉCNICOS PARTICULARES EN LA CIUDAD DE 

CHICLAYO”, se desarrolló con el propósito de apoyar a los técnicos a gestionar sus servicios 

y poder captar clientes. Así mismo, mantener informados a los ciudadanos, permitiéndoles 

escoger cuál es el técnico más adecuado para poder contactarlo, ya sea por ubicación, 

calificación de otros usuarios, recomendación de la aplicación por nivel de valoración, precios 

de servicio, entre otros.  

En el desarrollo del software se utilizó la metodología RUP dividido en cuatro iteraciones, 

la cual asegura la producción de software de alta calidad satisfaciendo las necesidades del 

cliente, mostrando como producto final el software pare la gestión de información. 

De esta manera se concluye, que con la metodología RUP se obtuvo un software que gestiona 

la información de los servicios de cada técnico integrando un sistema recomendación, siendo 

de fácil uso para el usuario. 

 

Palabras clave: Geolocalización, sistemas de recomendación, Aplicaciones móviles. 
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Abstract 

 

Today, the use of information technologies has revolutionized the entire generation, allowing 

us to be more connected and informed on a day-to-day basis. In this research, independent 

workers are the object of study, since their numbers have increased each year, being the main 

owners of their work presenting various problems such as financing their business and attracting 

customers.  

Likewise, citizens since they do not have access to information to request a technical service 

or are on social networks, which causes them not to be useful enough. In this sense, it is 

necessary to improve this fact in obtaining important data from independent workers who 

provide technical services that are relevant to the user. The present research work is the 

“MOBILE WEB APPLICATION TO MANAGE THE PARTICULAR TECHNICAL 

SERVICES IN THE CITY OF CHICLAYO”, it is treated with the purpose of supporting the 

technicians to manage their services and be able to attract clients. Likewise, keeping citizens 

informed, allowing them to choose the most suitable technician to be able to contact them, 

either by location, rating of other users, recommendation of the application by level of 

assessment, service prices, among others.   

In the development of the software, the RUP methodology will be divided into four 

iterations, the qualification ensures the production of high-quality software satisfying the needs 

of the client, showing the software for information management as a final product. 

In this way, it is concluded that with the RUP methodology, a software was certified that 

manages the information of the services of each technician, integrating a recommendation 

system, being user-friendly. 

 

Keywords: Geolocation, recommendation systems, mobile applications.    
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Introducción 

 

En el ámbito mundial según la Organización Internacional del Trabajo (OIT) demuestra que 

siete de cada diez trabajadores son independientes o trabajan en pequeñas empresas. Los datos 

recogidos de 99 países indican que, en conjunto que estas pequeñas unidades económicas 

representan el 70% del empleo total, siendo los que más empleo generan. Además, el 62% del 

empleo corresponde al sector informal, dado así las condiciones de trabajo son inferiores debido 

a la falta de seguridad social, salarios más bajos y deficiencias [1].  

En Perú se ha demostrado que el trabajo independiente en el año 2015 representó el 35.1% 

de la población ocupada como no profesionales, técnicos o administrativos, sin embargo, en el 

año 2017 aumentó al 37%. Por lo que cada año las cifras van aumentando de personas que 

trabajan independientemente careciendo de beneficios propios como acceder a un sistema de 

seguridad social. Esto se debe a una reducida demanda laboral, y de los efectos limitados de la 

formalización de empleos formales preexistentes, además de la falta de empleo de calidad [2]. 

Por otro lado, se puede observar el problema de los usuarios al no poder contactar un servicio 

técnico particular o persona que trabaja independientemente. En el año 2018 según el Reporte 

Digital identificó que el 68% de la población equivalente a 22 millones de usuarios usan internet 

para las redes sociales, mas no el uso de aplicativos para la facilitación de acceso a la 

información. Cabe recalcar que el 45% son mujeres y 55% son hombres; además el 91% de 

usuarios se conecta a través de un smartphone [3]. 

El principal problema en la ciudad de Chiclayo radica desde la necesidad por algún servicio 

técnico, el no saber a qué establecimiento dirigirse por el difícil acceso a la información, ya sea 

por electricista, cerrajero, computación e informática, entre otros. La cual existen momentos 

imprevistos por los ciudadanos ocurriéndoles momentos trágicos como malograrse el carro en 

una carretera, y no poder contactar a alguien que solucione su problema. 

La presente tesis denominada “APLICACIÓN WEB MÓVIL PARA GESTIONAR LOS 

SERVICIOS TÉCNICOS PARTICULARES EN LA CIUDAD DE CHICLAYO”, se inicia con 

el propósito de mantener informado a los usuarios o posibles clientes sobre la ubicación laboral 

de cada técnico, la cual le permitirá comparar acerca de qué técnico es recomendable para 

cumplir ciertas necesidades de negocio, ya sea por ubicación, servicios que brinda, precios de 

servicios o calificación de usuarios. 

Ante esta realidad, es importante formular la siguiente pregunta ¿De qué manera una 

aplicación web móvil gestionará los servicios técnicos particulares en la ciudad de Chiclayo? 

Frente a esta pregunta y la necesidad de profundizar el problema, se realizó la investigación 

de tipo aplicada cuya población fue de 15 749 personas que trabajan independientemente [4] y     

165 397 de personas adulta joven en la ciudad de Chiclayo [5]. Para ello, se determinó 

implementar una aplicación web móvil para gestionar los servicios técnicos particulares 

integrando un sistema de recomendación de usuarios en la ciudad de Chiclayo, considerando 

las siguientes fases: inicio, elaboración, construcción y transición; es primer lugar, se tuvo que 

identificar una técnica de sistema de recomendación que permita la similitud de preferencias de 

usuario; luego determinar las APIS1 necesarias de Google Maps para influir en la gestión de 

los servicios técnicos particulares; posteriormente desarrollar la aplicación web móvil en la que 

se integre las APIS determinadas y la técnica del sistema de recomendación de usuarios; luego, 

obtener una percepción positiva en la utilidad y facilidad de uso de la aplicación por parte de 

los técnicos.  

                                                
1 Conjunto de funciones, procedimientos y subrutinas que ofrece una biblioteca para ser 

utilizador por otro software. 
Ver https://web.archive.org/web/20190215165536/https://blog.pandorafms.org/es/para-que-sirve-una-api/  

https://web.archive.org/web/20190215165536/https:/blog.pandorafms.org/es/para-que-sirve-una-api/
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Revisión de literatura 

 

Para implementar la aplicación web móvil que gestione los servicios técnicos particulares 

integrando un sistema de recomendación de usuarios en la ciudad de Chiclayo se analizaron los 

antecedentes indicados a continuación: 

En las investigaciones internacionales, Flores [6] narra la problemática de la dificultad de 

ubicar los restaurantes de acuerdo con las necesidades de los usuarios, logrando obtener la 

georreferenciación de restaurantes en la ciudad de la paz para la problemática del débil acceso 

a la información de cada restaurante. El valor agregado de esta investigación es aplicar el 

algoritmo que permite mostrar en un mapa todos los restaurantes ya sea por categoría, servicios, 

entre otros. Finalmente, el autor concluyó que la aplicación móvil desarrollada crea un espacio 

para el registro de restaurantes, la cual podrán ser localizadas de acuerdo con las necesidades 

de los usuarios donde ellos podrán criticar según el servicio que se le haya brindado. Por otra 

parte, Troya [7] describe la problemática por parte de los turistas al momento de localizar sitios 

turísticos más convenientes para visitar. En este caso la agencia de viaje 

“ECOMONTESTOUR” al no estar familiarizada con las nuevas tecnologías no puede ofrecer 

un servicio de calidad hacia los turistas al realizar tours, ya que no hay un punto de referencia 

para darle al ciudadano seguridad en donde está ubicado, lo que conlleva a pérdidas de clientes 

y bajos ingresos. Se aplicó la metodología cualitativa ya que se requiere de conocimientos para 

comprender la información de los lugares turísticos y cuantitativa para analizar los estudios 

analizados numéricamente, logrando obtener un sistema de geolocalización de sitios turísticos. 

la cual podrán ser localizadas de acuerdo con las necesidades de cada turista desde su posición 

actual. Mientras tanto, Tambaco [8] narra que hoy en día el uso de las tecnologías es muy común 

como en el caso de la geolocalización que nos brinda servicios esenciales permitiendo obtener 

la información que cualquier persona quiera conocer, ya sea por dirección de domicilio, 

empresa u otros de manera precisa. Se aplicó la metodología RUP para lograr una aplicación 

web interactiva para el desarrollo de un sistema de información de geolocalización para la 

visualización geográfica y multimedia en la universidad central del Ecuador con el fin de que 

los usuarios o posibles estudiantes puedan visualizar las instalaciones de la facultad de 

ingeniería ciencias físicas y matemática. 

En las investigaciones nacionales, Quispe y Yallico [9]   describen la problemática sobre la 

congestión vehicular, empezando por las avenidas principales, a esto se suma que a los 

conductores se les ve reflejado el desconocimiento de la ubicación de las cocheras en la ciudad 

de Huancayo, lo cual en el afán de buscar los choferes se demoran de la congestión vehicular 

generando estrés, pérdida de tiempo y gasolina; sobre todo al no encontrar un establecimiento 

dejan su vehículo en las calles, lo que los exponen a la delincuencia. En esta tesis se aplicó la 

metodología ágil SCRUM para el desarrollo de software, logrando obtener la solución de una 

aplicación web de geolocalización de cocheras. El valor agregado de esta investigación fue el 

uso de las técnicas de geolocalización, ya que permitieron saber la ubicación exacta de cada 

establecimiento. Finalmente, Quispe y Yallico concluyeron que la aplicación facilita el rápido 

acceso a la información de cada cochera que existen en la ciudad de Huancayo y sus espacios 

de estacionamiento para poder reservar, también ayuda a reducir el congestionamiento 

vehicular ahorrando la gasolina y disminuir el tiempo de búsqueda de alguna cochera. La razón 

por la que se consideró esta tesis es porque los tesistas usaron tecnologías de geolocalización 

en la web, lo cual también se planteó usar en esta investigación. Por otro lado, Gamboa [10] 

describe que la empresa Nueva Ladrillera Huachipa no cuentan con tecnologías de información 

que gestionen el sistema de inventario, marcación de asistencia, de RR. HH, vigilancia, ventas 

y cotizaciones. La cual dentro del proceso de ventas uno de los problemas que se identificó es 

que los transportistas desconocen las direcciones de los clientes para entregar los artículos 

solicitados. Se aplicó la metodología RUP ya que está más enfocada a los procesos obteniendo 
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resultados rápidos, logrando obtener un sistema web para el proceso de ventas con monitoreo 

de mercadería por geolocalización para contar con tecnologías de información que impliquen 

mejor el rendimiento de la empresa. El valor agregado de esta investigación es la 

geolocalización de entrega de productos al cliente al módulo de ventas. Donde, Gamboa 

concluyó que la empresa mejoró el 61.9% de la administración de las ventas, el 70.53% en la 

gestión del despacho de mercadería, el 73.2% en la gestión de cotización y el proceso de ventas 

en el 68.54%. Por otra parte, Cueva [11] especifica que en los Laboratorios Siegfried S.A.C, se 

identificó el problema de la gestión de visitas, siendo en muchos casos el desplazamiento 

innecesario de los visitadores médicos, es decir desconocen la ubicación exacta de los clientes 

(Médicos, Farmacias, Clínicas). Así mismo el registro de cada doctor se lleva manera 

tradicional lo que conllevar al acumulamiento de hojas generando demoras en el procesamiento 

de información. Se aplicó la metodología Mobile-d para el desarrollo ya que se ajusta en 

tiempos cortos, logrando obtener una Aplicación móvil para la gestión de visitas médicas para 

gestionar la información de las visitas médicas y la ubicación exacta de cada médico, farmacia 

o clínica. El valor agregado de la investigación es que el tesista incluyó un módulo de 

geolocalización para el rápido acceso a la ubicación y así poder reducir las demoras en el tiempo 

de cada visitador. Finalmente, el autor concluyó que el sistema permitió reducir el tiempo de 

los informes al momento de registrar de 13.35 minutos a 1.9 minutos, también en el 

establecimiento de rutas de 10.08 minutos a 1.55 minutos.  

En las investigaciones locales, Fernández y Querevalu [12] declaran que hoy en día el 

servicio de taxi en la ciudad de Chiclayo no se encuentra en un mercado ordenado, debido a la 

falta de regulación por parte del gobierno conllevando a la saturación del mercado, añadiendo 

la gran inseguridad ciudadana que se vive en la ciudad. Se aplicó la metodología Lean Canvas 

para analizar las preferencias y requerimientos de los clientes. Logrando así plantear una 

propuesta de negocio para el servicio de taxi en proporción a las preferencias de usuario. El 

valor agregado es que los tesistas incluyeron ideas innovadoras de atención al cliente antes y 

después del servicio de un taxista, además propuestas tecnológicas de GPS para el monitoreo 

de cada chofer. Finalmente, el autor concluyó que la puntualidad, confianza, seguridad y buenas 

condiciones del vehículo son aspectos importantes al momento de solicitar un servicio de taxi. 

La razón por la que se consideró esta tesis es porque se planteó cubrir las necesidades de los 

clientes al momento de solicitar un servicio promoviendo la seguridad ciudadana, recalcando 

que la mayoría de las personas utilizan su smartphone para contactarlos. Dicha mención será 

de utilidad para la presente investigación. Por otra parte, Rojas y Villalobos [13] narran que el 

Salón y Spa María Bonita cuentan con servicios de atención al cliente como pedicura, manicure, 

entre otros. Surgiendo como necesidad medir el nivel de calidad de servicios de la empresa. Se 

aplicó la metodología SERQUAL para la medición de la calidad y servicio como la fiabilidad, 

responsabilidad, seguridad, empatía y tangibles. Logrando así establecer los resultados en base 

a los niveles mostrados por la metodología. El valor agregado de la tesis es que las tesistas 

evaluaron la calidad de los servicios que brinda la empresa para satisfacer las necesidades de 

los clientes. Finalmente se concluyó que la empresa presenta deficiencias respecto a los 

servicios que ofrece especialmente en la dimensión empatía, ya que no atiende las necesidades 

del cliente. Por otra parte, Carrasco y Díaz [14] describen que las personas que trabajan en 

limpieza de la Municipalidad provincial, recolectan un promedio diario de 350 toneladas de 

basura domiciliaria donde el área de desarrollo distribuyó en 32 zonas, atendidas por 8 

compactadoras en dos turnos, la cual no cuenta con rutas que justifique operativamente el recojo 

de basura y que asegure eficientemente sus recursos como el combustible. Se adaptó la 

metodología de investigación de operaciones usando el modelo matemático de distribución para 

destinar un compactador adecuado según su capacidad. Logrando así aumentar la eficiencia del 

servicio de limpieza y minimizar las distancias, tiempos y costos; así mismo maximizar los 

recursos del empleado para realizar el trayecto de las diferentes rutas. El valor agregado de la 
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tesis es que los tesistas evaluaron la determinación de rutas cortas para reducir costos y así 

poder dar un mejor servicio de limpieza abasteciendo a la población con la compactadora 

adecuada por cada zona. Finalmente, los autores concluyeron que se complementó con mejoras 

adicionales como la distribución de compactadora en cada zona aplicando un modelo de ruta 

más corta para ir de planta a zona. 

 

1. Sistemas de Recomendación  

Un sistema de recomendación busca predecir la preferencia que un usuario otorgaría a un 

producto o servicio en uso. Es decir que usuarios con actividades similares continúen 

compartiendo preferencias en el futuro [15]. 

1.1.Técnicas de filtrado 

Existen diferentes técnicas de filtrado que utilizan algoritmos de recomendación: basado en 

contenido, filtrado colaborativo e híbridos. 

a. Sistemas de recomendación basados en contenido 

Este tipo de sistema de recomendación se apoya en la recuperación de información. Es decir, 

se centran en recomendar artículos que tengan textos de información, como documentos o sitios 

web. 

En tal sentido se ajustan en elementos similares a los que un usuario le gustaba en el pasado 

[15]. 

b. Técnica de filtrado colaborativo 

Es una técnica para hacer pronósticos acerca de las preferencias de un usuario, en función 

de la información a los diferentes gustos de cada persona. Existen dos formas del filtrado 

colaborativo [15]. 

 Enfoque basado en el usuario 

La lista de elementos se crea en función de los clientes. Las características comunes entre 

los usuarios se utilizan para predecir los niveles de producto de preferencia. Este filtrado es 

muy fácil de utilizar ya que el procesamiento de la información es bastante rápido [15]. 

 

 Enfoque basado en elementos:  

Se crea la lista basada en productos. La similitud se calcula en base a los elementos de cada 

producto para establecer los niveles de preferencia. Este filtrado es complicado y conlleva a 

una gran cantidad de operaciones debido a que cada usuario tiene diferentes preferencias [15]. 

c. Técnica de filtrado híbrido 

Este tipo de filtrado combina las técnicas anteriores para conseguir una mejor optimización 

del sistema previniendo algunas limitaciones y dificultades de los sistemas de recomendación 

puros. La combinación de estas perspectivas se realiza de la siguiente manera: implementación 

separada de algoritmos y combinación del resultado, creando un sistema de recomendación 

unificado que brinde ambos puntos de vista [15]. 

2. Google Maps 

Es un servicio de mapas al que se accede por diferentes entornos, donde según la ubicación 

geográfica, se pueden visualizar los mapas básicos o personalizados con su ubicación, 

información sobre negocios locales, datos de contacto e indicaciones sobre cómo llegar hasta 

el destino de cada uno de ellos [16]. A continuación, se consideran algunas de sus principales 

herramientas: 
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2.1.Mapas 

Google Maps brinda experiencias simples y personalizadas para aproximar al mundo real a 

los usuarios mediante mapas dinámicos y estáticos, imágenes de Street View y vistas en 360°, 

por lo que proporciona unas APIS compatibles. [17] 

Entre ellas son: API de inserción de mapas, API de mapas estáticos, API de mapas en 

JavaScript, API de publicación de Street View, el API estático de Street View, SDK de mapas 

para Android y SDK de mapas para iOS 

2.1.1. Rutas 

Google Maps brinda a los usuarios la mejor forma de dirigirse de un lugar a otro con 

indicaciones de calidad y actualizaciones en tiempo real. Por consiguiente, establece la ruta que 

recorre un vehículo para crear caminos más precisos [17]. Entre las APIS compatibles son: API 

de Instrucciones, API de Matriz de distancia y API de carreteras 

2.1.2. Lugares 

Google Maps apoya a los usuarios a encontrar el mundo con datos de ubicación completos 

sobre más de 100 millones de direcciones [17]. 

Las APIS compatibles son: API de lugares, API de geo codificación, API de geolocalización, 

API de mapas de elevación y el API de zona horaria 

2.1.3. Juegos 

Las APIS compatibles son: API de ubicaciones jugables y el API de mosaico semántico. 

 

Materiales y métodos 

 

Se debe explicar cómo se ejecutó la investigación: las muestras, técnicas planteadas, 

métodos de recolección, procedimientos y análisis empleados. Este apartado se redacta en 

tiempo pasado. 

 

El tipo de investigación es aplicada ya que se construyó una aplicación web móvil para 

gestionar la información de los técnicos. El nivel de investigación fue preexperimental porque 

su grado de control es mínimo; por lo tanto, de acuerdo con la investigación que se desarrolló 

y según los estudios realizados se determinó que la investigación tiene un diseño Posprueba con 

un solo grupo, ya que fueron comprobado los resultados después de la implementación.  

El diseño se diagrama como sigue: 

G1 X O1 

Donde: 

G = Grupo de usuarios de Chiclayo 

X = Aplicación web móvil integrando un sistema de   recomendación 

O1 = Nivel de percepción sobre la facilidad de uso y la utilidad de la herramienta 

La población objeto del estudio estuvo constituida por: 

Población 1 = 15 749 técnicos usuarios 

La muestra se ha obtenido haciendo uso de la fórmula del procedimiento para estimar el tamaño 

de la muestra representativa para una población finita definida por Bernal [18]. 

𝑛 =
𝑍2𝑃𝑄𝑁

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑍2𝑃𝑄
 

La muestra representativa de la población 1 es de 375 técnicos. 
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Debido a que la población y muestra es extensa, se aplicó el muestreo no probabilístico de 

tipo casual o fortuito porque se analizaron a los técnicos voluntarios que se obtuvieron de forma 

casual [19], obteniéndose 21 técnicos en las redes sociales para medir el nivel de percepción 

sobre la facilidad de uso y la utilidad de la herramienta. Así mismo los 375 individuos que se 

tomaron en la muestra probabilística sirven como indicador para la cantidad de usuarios 

técnicos que soporta el sistema. 

Los criterios de selección para la población de los usuarios técnicos se tomaron en cuenta 

según las estadísticas del ministerio de trabajo y promoción del empleo, lo cual en el año 2018 

muestra que existen 15 749 trabajadores que prestan servicios tanto en el sector privado como 

en el sector público [4].  

Las variables que se han utilizado como elementos básicos en el desarrollo de la hipótesis 

son la variable independiente siendo la aplicación web móvil y la variable dependiente fue los 

servicios técnicos particulares 

 

Resultados y discusión 

 

Para el desarrollo del producto se muestran las actividades más relevantes que se efectuaron 

en las diferentes fases de la metodología RUP. 

 

Iteración #2: Modelado de Negocio 

Se realizó el diagrama de caso de uso de negocio de servicio técnico (ver Fig. 1) y diagrama 

de caso de actividad de negocio Ofertar soluciones técnicas (ver Fig. 2) 

 
       Fig. 1. Diagrama de caso de usos de negocio servicio técnico  Fig. 2. Diagrama de actividad de negocio oferta soluciones 

técnicas 
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Iteración #3: Análisis Preliminar de Requerimientos  

Modelado de casos de uso de Técnicos (ver Fig. 3) y diagrama de actividad gestionar eventos 

(ver Fig. 4). 

 

Fig. 3. Diagrama de modelo de casos de uso de técnicos  Fig. 4. Diagrama de actividad gestionar eventos 

Modelado de casos de uso de Consumidor (ver Fig. 5), diagrama de actividad ubicación de 

técnicos (ver Fig. 6) y diagrama de actividad criticar técnico (ver Fig. 7) 

 

Fig. 5. Modelo de casos de uso de Consumidor   Fig. 6. Diagrama de actividad ubicación de técnicos 
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Fig. 7. Diagrama de actividad criticar técnico 

Iteración #4: Análisis 

Diagrama de realizaciones de casos de uso de análisis del técnico (ver Fig. 8) y diagrama de 

clases del análisis gestionar eventos (ver Fig. 9) 
 

 

Fig. 8. Diagrama de realizaciones de casos de uso de análisis del técnico    Fig. 9. Diagrama de clases del análisis gestionar eventos 
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Diagrama de realizaciones de casos de uso de análisis del consumidor (ver Fig. 10), diagrama 

de clases de análisis consultar ubicación de los técnicos (ver Fig. 11) y diagrama de clases de 

análisis criticar técnico (ver Fig. 12) 

 

Fig. 10. Diagrama de realizaciones de casos de uso de análisis del consumidor    Fig. 11. Diagrama de clases de análisis consultar  

      ubicación de los técnicos 

 

Fig. 12. Diagrama de clases de análisis criticar técnico 

Iteración #5: Diseño 

Diagrama de realizaciones de casos de uso de diseño técnicos (ver Fig. 13) y diagrama de 

secuencia Gestionar eventos (ver Fig. 14). 
 

 

Fig. 13. Diagrama de realizaciones de casos de uso de diseño técnicos  Fig. 14. Diagrama de secuencia gestionar servicios técnicos 
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Diagrama de realizaciones de casos de uso de diseño consumidores (ver Fig. 15)   y diagrama 

de secuencia diseño consultar ubicación de los técnicos (ver Fig. 16) y diagrama de secuencia 

diseño Criticar técnico (ver Fig. 17). 

 

Fig. 15. Diagrama de realización de casos de uso de diseño consumidores    Fig. 16. Diagrama de secuencia de diseño consultar ubicación 

       de los técnicos 

 

Fig. 17. Diagrama de secuencia de diseño criticar técnico 

Diseño de base de datos del sistema (ver Fig. 18). 

 

Fig. 18. Diseño físico de la base de datos 
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Diagramas de estado ubicación de técnicos (ver Fig. 19) y diagrama de estado criticar técnico 

(ver Fig. 20). 
 

 

Fig. 19. Diagrama de estados ubicación de técnicos  Fig. 20. Diagrama de estados criticar técnico 

Diseño de interfaces 

- Ubicación de los técnicos (Cliente):     -     Visualizar ruta del evento  

 

       

Fig. 21. Interfaz de ubicaciones de los técnicos – GEOTEC   Fig.22. Interfaz de ruta del evento del técnico 

          – GEOTEC 

 Gestionar críticas (Cliente) 

 

Fig. 23. Gestionar críticas – GEOTEC 
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Diagrama de despliegue  

 

Fig. 24. Diagrama de despliegue – GEOTEC 

En la presente arquitectura del sistema el servidor de base de datos enviará información 

mediante la petición de los demás usuarios. Así mismo, el servidor web procesará una 

aplicación (GEOTEC) para proveer datos donde los usuarios puedan usar como información 

relevante para realizar distintas acciones. Esto estará en una red que permite conectar a técnicos 

y clientes mediante sus dispositivos de forma global. 

Apis Perú es una entidad peruana que ofrece Apis que se integren sencillamente en los 

sistemas de información como consultar datos de la reniec. Así mismo, la entidad de Google 

que provee Apis para integrar en los sistemas de información, como las Apis de geolocalización. 

 

Smartphones  

Al contar con Google Play permitirá descargar la aplicación para localizar los técnicos 
 

Laptops, computadoras o tablets 

Al contar con estos dispositivos deberá ingresar a la aplicación web para gestionar los 

servicios técnicos particulares 

 

Iteración #6: Implementación y Prueba 

i) Diagrama de componentes 

Fig. 25. Diagrama de componente – GEOTEC 
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Pseudocódigo 

 Sistema de recomendación filtrado colaborativo basado en el usuario. 

- Se optó por crear una función en el gestor de base de datos PostgreSQL para generar un 

sistema de recomendación de filtrado colaborativo basado en el usuario 

 

Fig. 26. Función a crear en la base de datos 

- Se crea la web service de la función creada en la base de datos 

 

 

Fig. 27. Web service de la función creada en la base de datos 
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- En el Android Studio se llama a la web service para ejecutar las calificaciones que va 

dejando los usuarios en base a las experiencias por el servicio brindado. 

 

Fig. 28. Ejecución de la web services 

 Pseudocódigo de las APIS del proyecto GEOTEC. 

Para hacer uso de las apis de geolocalización se debe crear la credencial de la API. 

 

Fig. 29. Credencial de la API creada 

- APIS Seleccionadas en la aplicación web: 

Para cargar el mapa en la web se debe tener habilitada la API de javascript 

 
Fig. 30. Api de JavaScript 

 

 

 

 

 



21 

  

 

Ubicación de los técnicos locales 

Consulta del lugar del trabajo de los técnicos locales. 

 

 

Fig. 31. Ubicación de los técnicos locales 

Se llama a la consulta creada getAllTecnicos para ejecutar la ubicación del local de cada 

técnico usando la API de javascript para así mismo cargar el mapa en base a la latitud y 

longitud. 

 

Fig. 32. Consulta getAllTécnicos 
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En el javascript se carga el mapa la ubicación y una ventana de 

información(showAllTecnicos) de cada técnico de la consulta ejecutada. 

 

Fig. 33. Mapa de ubicación de los técnicos 

 

- Capturar coordenadas geográficas de la ubicación del técnico (Local) 

Para descifrar las coordenadas de un lugar se debe tener habilitada la API de 

geocodificación. 

 

 

Fig. 34. Api de geocodificación 
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En el controlador se llama al caso “Consulta_API_GEOCODER”, donde se envía la 

dirección desde javascript para capturar las coordenadas geográficas (latitud y longitud). En 

tal sentido, el consumidor pueda localizar posteriormente el local de cada técnico. 

 

Fig. 35. Consulta api GEOCODER 

Función que retorna la latitud, longitud y localización en base a la dirección que se envió al 

controlador 

 

Fig. 36. Función GEOCODER 
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Se ejecuta la función localizar para cargar en el mapa la latitud y longitud de la dirección 

ingresada. 

 

Fig. 37. Función ejecutada 

 

- Android Studio 

APIS Seleccionadas en la aplicación móvil: 

Para hacer uso de la geolocalización en Android studio accedemos al enlace generado xml 

de google_maps_api.xml y agregamos la credencial creada en Google cloub console 

 

Fig. 38. Api de Maps en la aplicación móvil 

Para cargar las direcciones dinámicamente en el mapa de la aplicación móvil se debe tener 

habilitada la API de Maps SDK para Android 

 

Fig. 39. SDK de Maps para Android 
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- Ubicación de los técnicos locales en la aplicación de Android Studio 

Se crea la web services de la ubicación de los técnicos 

 

 

Fig. 40. Función creada de los técnicos en el mapa 

 

En el Android Studio se inicializa los componentes de la interfaz del mapa de los técnicos 

con los datos específicos para cada técnico en el método onCreate 

 
Fig. 41. Método OnCreate 
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Se crea un método “ObtenerPuntos()” para hacer petición a la web services creada. Así 

mismo dentro de ese método se ejecuta el método “cargarPuntosAMapa” para capturar la 

ubicación de los técnicos provenientes de la web services. 

 
Fig. 42. Método Obtener puntos 

En el método “cargarPuntosaMapa()” se adiciona los marcadores a cada ubicación de un 

técnico en base a la latitud y longitud obtenida de la web services. 

 
Fig. 43. Método Cargar puntos mapa 
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En el método onMarkerClick, se carga la información obtenida de la web services de cada 

técnico seleccionado. 

 

Fig. 44. Método onMarkerClick 

En el onMapReady se llama al método “ObtenerPuntos()” para inicializar el mapa, donde 

se carga la ubicación de los técnicos con su respectiva información. 

 

Fig. 45. Método onMapReady 

 

Para predecir las direcciones ingresadas en la aplicación móvil se debe tener habilitada la 

API de lugares 

 

 

Fig. 46. Interfaz de api de lugares 
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En el gradle se agrega la dependencia de los lugares de la API 

 

Fig. 47. Gradle  

En el diseño se agrega el componente Autocomplete 

 

Fig. 48. Componente autocomplete 

 

Inicializamos las propiedades 

 

Fig. 49. Inicialización de las propiedades 
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En el onCreate inicializamos 

 

Fig. 50. Inicialización en el OnCreate 

Información obtenida que se envía a la interfaz de registro del cliente 

 

Fig. 51. Registro cliente 

LimitSearch(), se creó este método para que autocomplete las direcciones solo de Perú con 

una distancia de 5km en el norte y 5 km en el sur en base a la ubicación actual (GPS) 

instanceAutocompleOrigin, se creó este método para capturar la dirección, latitud y 

longitud del técnico al seleccionar el autocomplete 

 

Fig. 52. Métodos LimitSearch y InstanceAutocompleteOrigin 
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Para calcular la ruta, tiempo y distancia se debe tener habilitada la API de instrucciones. 

 

Fig. 53. Api de instrucciones 

API de instrucciones 

 

Fig. 54. Clase GoogleApiProvider 

 

Decodificación de la distancia de un origen y destino  

 

Fig. 55. Decodificación de distancia de origen y destino 
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Dibujar la línea del origen y destino del técnico y cliente 

 

Fig. 56. DrawRoute 

Se carga la distancia del técnico al cliente en el mapa dibujando la ruta en el método 

onMapReady(). 

 

Fig. 57. Método onMapready 
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- Pruebas 

Se realizaron diferentes pruebas de software al aplicativo móvil “GEOTEC” para asegurar 

la calidad del sistema. Se consideraron las pruebas unitarias, de rendimiento y de usabilidad. 

- Pruebas Unitarias: 

Se realizó la ejecución de pruebas unitarias del aplicativo móvil para comprobar el correcto 

funcionamiento de cada unidad de código.  

- Pruebas de rendimiento 

Se realizaron las pruebas de rendimiento para evaluar el tiempo que le toma en procesar la 

información en el servidor web, concluyendo que el servidor web procesa la información en 

tiempos óptimos.  

En base a los objetivos de la investigación 

 Identificar una técnica de sistema de recomendación que permita la similitud de 

preferencias de usuario. 

Entre las técnicas de sistema de recomendación se determinaron tres: recomendaciones 

basadas en contenido, de filtrado colaborativo (basado en el usuario y basado en elementos) e 

híbrida (la cual combina a ambas). 

Los sistemas de recomendación que se vieron en un inicio tienen diferentes características 

según las técnicas de filtrado. En la tabla I se puede ver el análisis sistémico de las tres técnicas 

mencionadas; suponemos que I es el conjunto de objetos sobre los cuales podemos hacer 

recomendaciones, U es el conjunto de usuarios cuyas preferencias son conocidas, U es el 

usuario para el que queremos generar recomendaciones, e I es un objeto para el que nos gustaría 

predecir las preferencias de U, I ∈ I’ con I’ ⊆ I. 

TABLA I 

ANÁLISIS SISTEMICO DE LAS TÉCNICAS DE SISTEMA DE RECOMENDACIÓN 

Técnicas Características Técnica 

utilizada 

Basados en contenido Características 

de los objetos de 

“I 

Valoraciones 

de objetos de 

“I” 

Genera un 

clasificador que 

ajusta el 

comportamiento 

de las 

valoraciones de 

“U” y lo usa en 

“I” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filtrado 

colaborativo 

Colaborativo 

basado en 

usuario  

Valoración 

por parte de “U” 

de los objetos de 

“I 

Valoraciones 

por parte de “U” 

de los objetos 

de “I” 

Identifica 

usuarios en “U” 

similares a “U” 

y predice la 

valoración de 

“I” a partir de 

las valoraciones 

de esos 

usuarios. 

  
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Colaborativo 

basado en 

elementos 

Características 

de los objetos de I 

Una función 

de utilidad 

sobre los 

objetos en I que 

describen las 

preferencias de 

u 

Aplica una 

función a los 

objetos y 

determina la 

ordenación de i 

 

Hibrido Valoración 

por parte de “U” 

y características 

de los objetos de 

“i” 

Valoraciones 

por parte de “U” 

de los objetos 

de “I” y 

valoraciones de 

los objetos de 

“I”. Asimismo  

tiene función 

de utilidad 

sobre los 

objetos en “I” 

que describen 

las preferencias 

de “U”. 

Reconoce a 

los usuarios en 

“U” semejantes 

a “U” para 

luego 

pronosticar la 

valoración de 

“I” a partir de 

las valoraciones 

de esos 

usuarios, 

produciendo un 

clasificador que 

acopla la 

conducta de las 

valoraciones de 

“U” y la utiliza 

en “I”. 

 

 

Se eligió la segunda técnica que es filtrado colaborativo basado en el usuario, debido a que 

se ajusta más a los requerimientos del sistema, ya que en la encuesta realizada a 60 personas en 

la ciudad de Chiclayo, el 80% de las personas encuestadas asume que la manera de cómo 

contactan al técnico es por recomendación de las personas de su entorno, por lo que este sistema 

permite calcular un promedio en base a las calificaciones que han ido dejando otros clientes, ya 

sea por la experiencia de los servicios que han realizado los técnicos. 

 

 Determinar las API necesarias de Google Maps para influir en la gestión de 

servicios técnicos particulares. 

La plataforma de Google en la nube provee a los desarrolladores 17 APIS de desarrollo para 

conectar las aplicaciones con geolocalización en diferentes entornos, ya sea Android, iOS o 

Web. 

A continuación, se observa un cuadro descriptivo de las APIS que provee Google Maps. 

 

TABLA II 

SELECCIÓN DE LAS APIS PARA EL SISTEMA DE RECOMENDACIÓN 

 

Apis de mapas Descripción Api 

seleccionado 

API de 

JavaScript de 

Maps 

 

Este API sirve para mostrar un mapa a un sitio web, 

lo cual proporciona imágenes y datos locales de la 

misma fuente de Google maps. 
  
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Maps SDK para 

Android 

 

Este API sirve para mostrar un mapa basado en datos 

de Google maps para el sistema operativo Android. 

 
  

Instrucciones 

API 

Este API accede a las rutas de conducción, ciclismo, 

caminata y transporte utilizando solicitud HTTP.   

API de Lugares 

 

Este API provee la información de más de 100 

millones de lugares.   

API de Geo 

codificación 

Esta API convierte las direcciones en coordenadas 

geográficas y viceversa, lo cual se pude utilizar para 

colocar o posicionar uno o más marcadores en un mapa. 
  

Maps SDK para 

IOS 

 

Permite agregar mapas y gráficos, tomando la 

información de la misma base de datos que usa Google 

Maps para el sistema operativo IOS. 

 

 

API estático de 

MAPS 

 

Permite mostrar una imagen de Google Maps fija en 

una página web, sin Java Script. 

 

 

API estático de 

Street View 

 

Permite incrustar una imagen panorámica estática 

del lugar en una página web, sin Java Script. 

 

 

API de 

Geolocalización 

 

Permite conocer la ubicación y la radio de precisión, 

basados en información de torres de telefonía celular. 

 

API de zona 

horaria  

 

Permite solicitar la zona horaria de una ubicación, la 

diferencia horaria de UTC y de verano en una superficie 

de la tierra. 

 

API de 

carreteras 

Lo que hace esta API es identificar las carreteras por 

las que recorre el vehículo brindando así información 

útil sobre esas calles. 

 

API de matriz 

de distancia 

Esta API lo que hace específicamente es calcular 

tiempo y distancia de viaje o trayecto 

 

API de mosaico 

semántico 

Esta API brinda acceso a datos geográficos de muy 

buena calidad que se basa en datos de Gooble Maps 

como también proporciona herramientas de desarrollo 

que expanden el entorno de desarrollo de juegos en 

Unity para crear juegos móviles 

 

API de 

publicación de 

Street view 

Este API crea imágenes reales y panorámicas en 360 

grados en la página. 

 

API de 

elevación de 

MAPS 

Este API visualiza todas las ubicaciones de la 

superficie de tierra incluyendo las ubicaciones del fondo 

del océano. 

 

API de 

inserción MAPS 

Esta API coloca un mapa interactivo Steet Wiew en 

un sitio web. 

 

API de 

ubicación jugables 

Lo que hace esta API es seleccionar  cada ubicación 

jugable en función a la capacidad de cada jugador 

basados en ubicación como puntos de generación para 

cosas como depósitos de reparación y premios de 

juegos. 
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Se seleccionó cinco APIS a utilizar según los requerimientos funcionales del software 

(sistema operativo, ubicación, rutas, GPS y direcciones). Entre ellas son: 

 Maps SDK para Android 

Este API sirve para mostrar un mapa basado en datos de Google Maps para el sistema 

operativo Android. Se seleccionó esta API debido a que el sistema de los usuarios técnicos y 

clientes fue implementado en ese entorno. Así mismo poder cargar los datos de Google maps 

en tiempo real y mostrar los técnicos de la ciudad de Chiclayo. 

 Instrucciones API 

Este API accede a las rutas de conducción, ciclismo, caminata y transporte utilizando 

solicitud HTTP. Fue necesario seleccionar esta API para que el técnico le permita saber cuál es 

el tiempo que le demora en ir a realizar un servicio al cliente.  

 API de JavaScript de Maps 

Este API sirve para mostrar un mapa a un sitio web, lo cual proporciona imágenes y datos 

locales de la misma fuente de Google Maps. Se seleccionó esta API para el administrador del 

sistema web, por lo que tendrá el control de los técnicos ubicados en la ciudad de Chiclayo. 

 API de Geo codificación 

Esta API convierte las direcciones en coordenadas geográficas y viceversa, lo cual se pude 

utilizar para colocar o posicionar uno o más marcadores en un mapa. Se seleccionó esta API 

para geo codificar las direcciones que ingresa el administrador del sistema para gestionar la 

información de los técnicos. 

 API de lugares 

Este API provee la información de más de 100 millones de lugares. Se seleccionó esta API 

para reconocer a través de la dirección escogida calcular la latitud y longitud de esa ubicación, 

con la facilidad de ingresar la dirección a registrar. 

 

 Desarrollar una aplicación web móvil en la que se integre las API determinadas y 

la técnica del sistema de recomendación de usuarios 

Se desarrolló la aplicación web móvil considerando la metodología RUP, así mismo 

haciendo uso de las cinco APIS determinadas de Google Maps y la técnica de sistema de 

recomendación de filtrado colaborativo basado en el usuario, por lo que el sistema es capaz de 

procesar la información que se registra y así poder mostrar resultados.  

 

 Obtener una percepción positiva en la utilidad y facilidad de uso percibidas de la 

aplicación por parte de los técnicos 

La aplicación desarrollada fue evaluada por los técnicos para medir la intencionalidad de su 

uso basada en el modelo TAM [20], mediante los factores de utilidad percibida (UP) y facilidad 

de uso percibida (FUP). Se encuestó a 21 técnicos que trabajan independientemente, a quienes 

se les proporcionó un video explicativo de la aplicación para visualizarlo y, en base a ello, dar 

respuesta a un cuestionario en línea para registrar sus percepciones. Se calculó el promedio de 

sus calificaciones en base a dichos factores, obteniéndose un valor resultante de 6.5 para el 

primero (UP), representado el 93% del máximo posible; mientras que en el segundo (FUP), el 

promedio de las calificaciones es de 6.2, representando el 88% del máximo posible, según la 

escala establecida en dicho instrumento. Dicho esto, los técnicos consideran que es 

extremadamente probable que la aplicación aumente la rapidez de sus tareas, así como su 

productividad, utilidad, desempeño y efectividad en el trabajo; y que es bastante probable que 

la aplicación GEOTEC sea fácil y entendible de usar, debido a su flexibilidad e interactividad. 
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DISCUSIÓN 

A partir de los hallazgos encontrados, se aceptó la hipótesis general que establece que la 

aplicación web móvil gestionará los servicios técnicos particulares en la ciudad de Chiclayo 

integrando un sistema de recomendación. En el presente capítulo se realiza una comparación 

de los hallazgos obtenidos con los de otros autores mencionados en los antecedentes del 

problema. 

A diferencia de la investigaciones [6] y [9]que solamente utilizaron las características de la 

geolocalización en su desarrollo, en el aplicativo móvil de la presente investigación propone el 

desarrollo de un módulo que permita gestionar los servicios técnicos particulares mediante la 

geolocalización, por lo cual el usuario tiene acceso a las ubicaciones de cada técnico incluyendo 

su posición actual(GPS) para poder determinar cuáles son los establecimientos más cercanos 

para su posible elección. Así mismo se tiene un control por el administrador del sistema, 

disponiendo de 2 APIS que le permite saber la ubicación de cada técnico y poder registrar la 

ubicación de ellos en caso se presente inconvenientes para registrarse por la aplicación móvil. 

Por otra parte, en la investigación [7] y [10], se propuso el uso de la geolocalización 

únicamente en función de las rutas en la plataforma web, sin embargo en el aplicativo móvil de 

la presente investigación se propuso la inclusión de un cálculo de rutas más personalizado 

haciendo uso de la API de instrucciones y la API de lugares para poder calcular las rutas en 

base a las direcciones ingresadas por el usuario en el mismo sistema, por lo que le permite 

mostrar al técnico el tiempo y la distancia que le tomará en desplazarse hacia el cliente para 

realizar el servicio. 

Así mismo en la investigación [6], se propuso la técnica de filtrado colaborativo en base a 

usuarios. En tal sentido él aplicativo móvil de la investigación realizada se plantea la misma 

técnica de filtrado, ya que permitirá recomendar a los usuarios del sistema en base a las 

opiniones cualitativas que ha ido teniendo otros usuarios según los servicios que se le haya 

brindado. Esto presenta ciertas limitaciones, debido a que la funcionalidad de la aplicación 

depende directamente del usuario, por lo que sino ingresan sus valores de entrada (calificación 

cualitativa) por parte del usuario, el sistema no podrá dar alguna recomendación. 
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Conclusiones 

 

Se concluye que la aplicación web móvil, a partir de la información registrada y valoraciones 

que proporcionan los usuarios es capaz de geolocalizar y recomendar a los técnicos 

asignándoles una calificación. 

1. Se analizaron las diferentes técnicas de sistema de recomendación y se identificó que la 

técnica de filtrado colaborativo en base al usuario permite calificar de manera cualitativa a 

los servicios que brinda un técnico, sirviendo como referencia para otros usuarios; siendo 

esta, una característica muy actual en la elección de un producto o servicio. 

2. Se analizaron las APIS de Google Maps, determinándose que cinco de ellas se ajustaban 

más a los requerimientos del sistema porque presentaban características tales como: mostrar 

ubicaciones, convertir direcciones en coordenadas geográficas, calcular rutas, tiempo y 

distancia, GPS, y buscar direcciones. 

3. Se desarrolló la aplicación web móvil apoyada de la técnica de sistema de recomendación 

de filtrado colaborativo basado en el usuario y las APIS de geo codificación, JavaScript de 

mapas, de lugares, instrucciones y mapas SDK para Android. 

4. Se obtuvo una percepción positiva de la aplicación en cuanto a la utilidad y facilidad de uso 

por parte de los técnicos. 
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Recomendaciones 

 

1. Se recomienda que la aplicación se desarrolle en otros sistemas operativos como por 

ejemplo iOS para que la toda la localidad pueda hacer uso de esta aplicación.  

2. Se recomienda que la aplicación cuente por lo menos dos idiomas, por ser el inglés más 

recomendable. 

3. Se recomienda que la aplicación pueda ejecutar de manera offline y no dependa en su 

totalidad de conexión a internet. 
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Anexos 

 

ANEXO N° 01. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TÉCNICOS  
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ANEXO N° 02. ANÁLISIS DEL TURNITIN  
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