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Resumen

Hoy en dia el uso de las tecnologias de informacion ha revolucionado a toda la generacion,
lo cual permite que todos estemos mas conectados e informados en el dia a dia. En la presente
investigacion se tomd como objeto de estudio a los trabajadores independientes, ya que las
cifras de ellos han incrementado en cada afio, siendo los principales duefios de su trabajo
presentando diversos problemas como el financiamiento de su negocio y captacion de clientes.

Asi mismo a los ciudadanos ya que no cuentan con un acceso a la informacion para solicitar
un servicio técnico o que estas se encuentren en las redes sociales, lo que ocasiona que no les
sea suficientemente util. En tal sentido fue necesario mejorar este hecho en obtener datos
importantes de los trabajadores independientes que brindan servicios técnicos siendo relevantes
para el usuario. El presente trabajo de investigacion es la “APLICACION WEB MOVIL PARA
GESTIONAR LOS SERVICIOS TECNICOS PARTICULARES EN LA CIUDAD DE
CHICLAYO?”, se desarrolld con el proposito de apoyar a los técnicos a gestionar sus servicios
y poder captar clientes. Asi mismo, mantener informados a los ciudadanos, permitiéndoles
escoger cual es el técnico mas adecuado para poder contactarlo, ya sea por ubicacion,
calificacion de otros usuarios, recomendacion de la aplicacion por nivel de valoracion, precios
de servicio, entre otros.

En el desarrollo del software se utiliz la metodologia RUP dividido en cuatro iteraciones,
la cual asegura la produccion de software de alta calidad satisfaciendo las necesidades del
cliente, mostrando como producto final el software pare la gestion de informacion.

De esta manera se concluye, que con la metodologia RUP se obtuvo un software que gestiona
la informacidn de los servicios de cada técnico integrando un sistema recomendacion, siendo
de facil uso para el usuario.

Palabras clave: Geolocalizacion, sistemas de recomendacion, Aplicaciones moviles.



Abstract

Today, the use of information technologies has revolutionized the entire generation, allowing
us to be more connected and informed on a day-to-day basis. In this research, independent
workers are the object of study, since their numbers have increased each year, being the main
owners of their work presenting various problems such as financing their business and attracting
customers.

Likewise, citizens since they do not have access to information to request a technical service
or are on social networks, which causes them not to be useful enough. In this sense, it is
necessary to improve this fact in obtaining important data from independent workers who
provide technical services that are relevant to the user. The present research work is the
“MOBILE WEB APPLICATION TO MANAGE THE PARTICULAR TECHNICAL
SERVICES IN THE CITY OF CHICLAYO?”, it is treated with the purpose of supporting the
technicians to manage their services and be able to attract clients. Likewise, keeping citizens
informed, allowing them to choose the most suitable technician to be able to contact them,
either by location, rating of other users, recommendation of the application by level of
assessment, service prices, among others.

In the development of the software, the RUP methodology will be divided into four
iterations, the qualification ensures the production of high-quality software satisfying the needs
of the client, showing the software for information management as a final product.

In this way, it is concluded that with the RUP methodology, a software was certified that
manages the information of the services of each technician, integrating a recommendation
system, being user-friendly.

Keywords: Geolocation, recommendation systems, mobile applications.



Introduccién

En el &mbito mundial segln la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) demuestra que
siete de cada diez trabajadores son independientes o trabajan en pequefias empresas. Los datos
recogidos de 99 paises indican que, en conjunto que estas pequefias unidades econdémicas
representan el 70% del empleo total, siendo los que mas empleo generan. Ademas, el 62% del
empleo corresponde al sector informal, dado asi las condiciones de trabajo son inferiores debido
a la falta de seguridad social, salarios méas bajos y deficiencias [1].

En Peru se ha demostrado que el trabajo independiente en el afio 2015 representé el 35.1%
de la poblacion ocupada como no profesionales, técnicos o administrativos, sin embargo, en el
afio 2017 aument6 al 37%. Por lo que cada afio las cifras van aumentando de personas que
trabajan independientemente careciendo de beneficios propios como acceder a un sistema de
seguridad social. Esto se debe a una reducida demanda laboral, y de los efectos limitados de la
formalizacion de empleos formales preexistentes, ademas de la falta de empleo de calidad [2].

Por otro lado, se puede observar el problema de los usuarios al no poder contactar un servicio
técnico particular o persona que trabaja independientemente. En el afio 2018 segun el Reporte
Digital identificé que el 68% de la poblacion equivalente a 22 millones de usuarios usan internet
para las redes sociales, mas no el uso de aplicativos para la facilitacion de acceso a la
informacion. Cabe recalcar que el 45% son mujeres y 55% son hombres; ademas el 91% de
usuarios se conecta a través de un smartphone [3].

El principal problema en la ciudad de Chiclayo radica desde la necesidad por algln servicio
técnico, el no saber a qué establecimiento dirigirse por el dificil acceso a la informacion, ya sea
por electricista, cerrajero, computacion e informatica, entre otros. La cual existen momentos
imprevistos por los ciudadanos ocurriéndoles momentos tragicos como malograrse el carro en
una carretera, y no poder contactar a alguien que solucione su problema.

La presente tesis denominada “APLICACION WEB MOVIL PARA GESTIONAR LOS
SERVICIOS TECNICOS PARTICULARES EN LA CIUDAD DE CHICLAYO?, se inicia con
el proposito de mantener informado a los usuarios o posibles clientes sobre la ubicacion laboral
de cada técnico, la cual le permitird comparar acerca de qué técnico es recomendable para
cumplir ciertas necesidades de negocio, ya sea por ubicacidn, servicios que brinda, precios de
servicios o calificacion de usuarios.

Ante esta realidad, es importante formular la siguiente pregunta ;/De qué manera una
aplicacion web movil gestionara los servicios técnicos particulares en la ciudad de Chiclayo?

Frente a esta pregunta y la necesidad de profundizar el problema, se realizé la investigacion
de tipo aplicada cuya poblacién fue de 15 749 personas que trabajan independientemente [4] y
165 397 de personas adulta joven en la ciudad de Chiclayo [5]. Para ello, se determind
implementar una aplicacion web movil para gestionar los servicios técnicos particulares
integrando un sistema de recomendacion de usuarios en la ciudad de Chiclayo, considerando
las siguientes fases: inicio, elaboracion, construccién y transicion; es primer lugar, se tuvo que
identificar una técnica de sistema de recomendacion que permita la similitud de preferencias de
usuario; luego determinar las APIS1 necesarias de Google Maps para influir en la gestion de
los servicios técnicos particulares; posteriormente desarrollar la aplicacién web movil en la que
se integre las APIS determinadas y la técnica del sistema de recomendacidn de usuarios; luego,
obtener una percepcion positiva en la utilidad y facilidad de uso de la aplicacion por parte de
los técnicos.

! Conjunto de funciones, procedimientos y subrutinas que ofrece una biblioteca para ser

utilizador por otro software.
Ver https://web.archive.org/web/20190215165536/https://blog.pandorafms.org/es/para-que-sirve-una-api/
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Revision de literatura

Para implementar la aplicacién web movil que gestione los servicios técnicos particulares
integrando un sistema de recomendacion de usuarios en la ciudad de Chiclayo se analizaron los
antecedentes indicados a continuacion:

En las investigaciones internacionales, Flores [6] narra la problematica de la dificultad de
ubicar los restaurantes de acuerdo con las necesidades de los usuarios, logrando obtener la
georreferenciacion de restaurantes en la ciudad de la paz para la problematica del débil acceso
a la informacion de cada restaurante. El valor agregado de esta investigacion es aplicar el
algoritmo que permite mostrar en un mapa todos los restaurantes ya sea por categoria, servicios,
entre otros. Finalmente, el autor concluy6 que la aplicacion movil desarrollada crea un espacio
para el registro de restaurantes, la cual podran ser localizadas de acuerdo con las necesidades
de los usuarios donde ellos podran criticar segin el servicio que se le haya brindado. Por otra
parte, Troya [7] describe la problematica por parte de los turistas al momento de localizar sitios
turisticos mas convenientes para visitar. En este caso la agencia de viaje
“ECOMONTESTOUR?” al no estar familiarizada con las nuevas tecnologias no puede ofrecer
un servicio de calidad hacia los turistas al realizar tours, ya que no hay un punto de referencia
para darle al ciudadano seguridad en donde esta ubicado, lo que conlleva a perdidas de clientes
y bajos ingresos. Se aplico la metodologia cualitativa ya que se requiere de conocimientos para
comprender la informacion de los lugares turisticos y cuantitativa para analizar los estudios
analizados numéricamente, logrando obtener un sistema de geolocalizacion de sitios turisticos.
la cual podran ser localizadas de acuerdo con las necesidades de cada turista desde su posicion
actual. Mientras tanto, Tambaco [8] narra que hoy en dia el uso de las tecnologias es muy comun
como en el caso de la geolocalizacion que nos brinda servicios esenciales permitiendo obtener
la informacidon que cualquier persona quiera conocer, ya sea por direccion de domicilio,
empresa u otros de manera precisa. Se aplico la metodologia RUP para lograr una aplicacion
web interactiva para el desarrollo de un sistema de informacioén de geolocalizacion para la
visualizacion geogréafica y multimedia en la universidad central del Ecuador con el fin de que
los usuarios o posibles estudiantes puedan visualizar las instalaciones de la facultad de
ingenieria ciencias fisicas y matematica.

En las investigaciones nacionales, Quispe y Yallico [9] describen la problematica sobre la
congestion vehicular, empezando por las avenidas principales, a esto se suma que a los
conductores se les ve reflejado el desconocimiento de la ubicacion de las cocheras en la ciudad
de Huancayo, lo cual en el afan de buscar los choferes se demoran de la congestion vehicular
generando estrés, pérdida de tiempo y gasolina; sobre todo al no encontrar un establecimiento
dejan su vehiculo en las calles, lo que los exponen a la delincuencia. En esta tesis se aplico la
metodologia 4gil SCRUM para el desarrollo de software, logrando obtener la solucién de una
aplicacion web de geolocalizacion de cocheras. El valor agregado de esta investigacion fue el
uso de las técnicas de geolocalizacién, ya que permitieron saber la ubicacion exacta de cada
establecimiento. Finalmente, Quispe y Yallico concluyeron que la aplicacion facilita el rapido
acceso a la informacién de cada cochera que existen en la ciudad de Huancayo y sus espacios
de estacionamiento para poder reservar, también ayuda a reducir el congestionamiento
vehicular ahorrando la gasolina y disminuir el tiempo de busqueda de alguna cochera. La razon
por la que se considerd esta tesis es porque los tesistas usaron tecnologias de geolocalizacion
en la web, lo cual también se plante6 usar en esta investigacion. Por otro lado, Gamboa [10]
describe que la empresa Nueva Ladrillera Huachipa no cuentan con tecnologias de informacion
que gestionen el sistema de inventario, marcacion de asistencia, de RR. HH, vigilancia, ventas
y cotizaciones. La cual dentro del proceso de ventas uno de los problemas que se identifico es
que los transportistas desconocen las direcciones de los clientes para entregar los articulos
solicitados. Se aplicé la metodologia RUP ya que estd méas enfocada a los procesos obteniendo



resultados répidos, logrando obtener un sistema web para el proceso de ventas con monitoreo
de mercaderia por geolocalizacion para contar con tecnologias de informacion que impliquen
mejor el rendimiento de la empresa. El valor agregado de esta investigacion es la
geolocalizacion de entrega de productos al cliente al médulo de ventas. Donde, Gamboa
concluy6 que la empresa mejor6 el 61.9% de la administracion de las ventas, el 70.53% en la
gestion del despacho de mercaderia, el 73.2% en la gestion de cotizacion y el proceso de ventas
en el 68.54%. Por otra parte, Cueva [11] especifica que en los Laboratorios Siegfried S.A.C, se
identificd el problema de la gestion de visitas, siendo en muchos casos el desplazamiento
innecesario de los visitadores médicos, es decir desconocen la ubicacion exacta de los clientes
(Médicos, Farmacias, Clinicas). Asi mismo el registro de cada doctor se lleva manera
tradicional lo que conllevar al acumulamiento de hojas generando demoras en el procesamiento
de informacién. Se aplicd la metodologia Mobile-d para el desarrollo ya que se ajusta en
tiempos cortos, logrando obtener una Aplicacion mévil para la gestion de visitas médicas para
gestionar la informacion de las visitas médicas y la ubicacion exacta de cada médico, farmacia
o clinica. El valor agregado de la investigacion es que el tesista incluyé un mddulo de
geolocalizacion para el rapido acceso a la ubicacién y asi poder reducir las demoras en el tiempo
de cada visitador. Finalmente, el autor concluyo que el sistema permitié reducir el tiempo de
los informes al momento de registrar de 13.35 minutos a 1.9 minutos, también en el
establecimiento de rutas de 10.08 minutos a 1.55 minutos.

En las investigaciones locales, Fernandez y Querevalu [12] declaran que hoy en dia el
servicio de taxi en la ciudad de Chiclayo no se encuentra en un mercado ordenado, debido a la
falta de regulacion por parte del gobierno conllevando a la saturacion del mercado, afiadiendo
la gran inseguridad ciudadana que se vive en la ciudad. Se aplico la metodologia Lean Canvas
para analizar las preferencias y requerimientos de los clientes. Logrando asi plantear una
propuesta de negocio para el servicio de taxi en proporcion a las preferencias de usuario. El
valor agregado es que los tesistas incluyeron ideas innovadoras de atencion al cliente antes y
después del servicio de un taxista, ademas propuestas tecnologicas de GPS para el monitoreo
de cada chofer. Finalmente, el autor concluyé que la puntualidad, confianza, seguridad y buenas
condiciones del vehiculo son aspectos importantes al momento de solicitar un servicio de taxi.
La razon por la que se consider0 esta tesis es porque se planted cubrir las necesidades de los
clientes al momento de solicitar un servicio promoviendo la seguridad ciudadana, recalcando
que la mayoria de las personas utilizan su smartphone para contactarlos. Dicha mencion sera
de utilidad para la presente investigacion. Por otra parte, Rojas y Villalobos [13] narran que el
Salén y Spa Maria Bonita cuentan con servicios de atencion al cliente como pedicura, manicure,
entre otros. Surgiendo como necesidad medir el nivel de calidad de servicios de la empresa. Se
aplico la metodologia SERQUAL para la medicion de la calidad y servicio como la fiabilidad,
responsabilidad, seguridad, empatia y tangibles. Logrando asi establecer los resultados en base
a los niveles mostrados por la metodologia. EI valor agregado de la tesis es que las tesistas
evaluaron la calidad de los servicios que brinda la empresa para satisfacer las necesidades de
los clientes. Finalmente se concluyé que la empresa presenta deficiencias respecto a los
servicios que ofrece especialmente en la dimension empatia, ya que no atiende las necesidades
del cliente. Por otra parte, Carrasco y Diaz [14] describen que las personas que trabajan en
limpieza de la Municipalidad provincial, recolectan un promedio diario de 350 toneladas de
basura domiciliaria donde el area de desarrollo distribuyé en 32 zonas, atendidas por 8
compactadoras en dos turnos, la cual no cuenta con rutas que justifique operativamente el recojo
de basura y que asegure eficientemente sus recursos como el combustible. Se adaptd la
metodologia de investigacidn de operaciones usando el modelo matematico de distribucién para
destinar un compactador adecuado segln su capacidad. Logrando asi aumentar la eficiencia del
servicio de limpieza y minimizar las distancias, tiempos y costos; asi mismo maximizar los
recursos del empleado para realizar el trayecto de las diferentes rutas. El valor agregado de la
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tesis es que los tesistas evaluaron la determinacion de rutas cortas para reducir costos y asi
poder dar un mejor servicio de limpieza abasteciendo a la poblacion con la compactadora
adecuada por cada zona. Finalmente, los autores concluyeron que se complement6 con mejoras
adicionales como la distribucion de compactadora en cada zona aplicando un modelo de ruta
mas corta para ir de planta a zona.

1. Sistemas de Recomendacion

Un sistema de recomendacion busca predecir la preferencia que un usuario otorgaria a un
producto o servicio en uso. Es decir que usuarios con actividades similares continen
compartiendo preferencias en el futuro [15].

1.1.Técnicas de filtrado

Existen diferentes técnicas de filtrado que utilizan algoritmos de recomendacién: basado en
contenido, filtrado colaborativo e hibridos.
a. Sistemas de recomendacion basados en contenido

Este tipo de sistema de recomendacion se apoya en la recuperacion de informacion. Es decir,
se centran en recomendar articulos que tengan textos de informacion, como documentos o sitios
web.

En tal sentido se ajustan en elementos similares a los que un usuario le gustaba en el pasado
[15].

b. Técnica de filtrado colaborativo

Es una técnica para hacer prondsticos acerca de las preferencias de un usuario, en funcion
de la informacion a los diferentes gustos de cada persona. Existen dos formas del filtrado
colaborativo [15].

v' Enfoque basado en el usuario

La lista de elementos se crea en funcion de los clientes. Las caracteristicas comunes entre
los usuarios se utilizan para predecir los niveles de producto de preferencia. Este filtrado es
muy facil de utilizar ya que el procesamiento de la informacion es bastante rapido [15].

v' Enfoque basado en elementos:

Se crea la lista basada en productos. La similitud se calcula en base a los elementos de cada
producto para establecer los niveles de preferencia. Este filtrado es complicado y conlleva a
una gran cantidad de operaciones debido a que cada usuario tiene diferentes preferencias [15].
c. Técnica de filtrado hibrido

Este tipo de filtrado combina las técnicas anteriores para conseguir una mejor optimizacion
del sistema previniendo algunas limitaciones y dificultades de los sistemas de recomendacién
puros. La combinacion de estas perspectivas se realiza de la siguiente manera: implementacion
separada de algoritmos y combinacién del resultado, creando un sistema de recomendacion
unificado que brinde ambos puntos de vista [15].

2. Google Maps

Es un servicio de mapas al que se accede por diferentes entornos, donde segun la ubicacién
geogréfica, se pueden visualizar los mapas basicos o personalizados con su ubicacién,
informacion sobre negocios locales, datos de contacto e indicaciones sobre como llegar hasta
el destino de cada uno de ellos [16]. A continuacidn, se consideran algunas de sus principales
herramientas:
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2.1.Mapas

Google Maps brinda experiencias simples y personalizadas para aproximar al mundo real a
los usuarios mediante mapas dindmicos y estaticos, imagenes de Street View y vistas en 360°,
por lo que proporciona unas APIS compatibles. [17]

Entre ellas son: API de insercion de mapas, APl de mapas estaticos, APl de mapas en
JavaScript, API de publicacion de Street View, el API estatico de Street View, SDK de mapas
para Android y SDK de mapas para iOS

2.1.1. Rutas

Google Maps brinda a los usuarios la mejor forma de dirigirse de un lugar a otro con
indicaciones de calidad y actualizaciones en tiempo real. Por consiguiente, establece la ruta que
recorre un vehiculo para crear caminos mas precisos [17]. Entre las APIS compatibles son: API
de Instrucciones, API de Matriz de distancia y API de carreteras

2.1.2. Lugares

Google Maps apoya a los usuarios a encontrar el mundo con datos de ubicacién completos
sobre més de 100 millones de direcciones [17].
Las APIS compatibles son: API de lugares, API de geo codificacion, API de geolocalizacion,
API de mapas de elevacion y el API de zona horaria
2.1.3. Juegos

Las APIS compatibles son: API de ubicaciones jugables y el API de mosaico semantico.
Materiales y métodos

Se debe explicar como se ejecutd la investigacion: las muestras, técnicas planteadas,
métodos de recoleccion, procedimientos y analisis empleados. Este apartado se redacta en
tiempo pasado.

El tipo de investigacion es aplicada ya que se construy6 una aplicacion web movil para
gestionar la informacion de los técnicos. El nivel de investigacion fue preexperimental porque
su grado de control es minimo; por lo tanto, de acuerdo con la investigacion que se desarrollé
y segun los estudios realizados se determind que la investigacion tiene un disefio Posprueba con
un solo grupo, ya que fueron comprobado los resultados después de la implementacion.

El disefio se diagrama como sigue:
| G1 X 01 |
Donde:
G = Grupo de usuarios de Chiclayo
X = Aplicacion web movil integrando un sistema de recomendacion
O1 = Nivel de percepcion sobre la facilidad de uso y la utilidad de la herramienta
La poblacion objeto del estudio estuvo constituida por:
Poblacion 1 = 15 749 técnicos usuarios
La muestra se ha obtenido haciendo uso de la férmula del procedimiento para estimar el tamafio

de la muestra representativa para una poblacion finita definida por Bernal [18].
_ Z2PQN
~ E2(N — 1)+ Z2PQ

La muestra representativa de la poblacién 1 es de 375 técnicos.

n
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Debido a que la poblacion y muestra es extensa, se aplicd el muestreo no probabilistico de
tipo casual o fortuito porque se analizaron a los técnicos voluntarios que se obtuvieron de forma
casual [19], obteniéndose 21 técnicos en las redes sociales para medir el nivel de percepcion
sobre la facilidad de uso y la utilidad de la herramienta. Asi mismo los 375 individuos que se
tomaron en la muestra probabilistica sirven como indicador para la cantidad de usuarios
técnicos que soporta el sistema.

Los criterios de seleccion para la poblacion de los usuarios técnicos se tomaron en cuenta
segun las estadisticas del ministerio de trabajo y promocion del empleo, lo cual en el afio 2018
muestra que existen 15 749 trabajadores que prestan servicios tanto en el sector privado como
en el sector publico [4].

Las variables que se han utilizado como elementos béasicos en el desarrollo de la hipdtesis
son la variable independiente siendo la aplicacién web movil y la variable dependiente fue los
servicios técnicos particulares

Resultados y discusion

Para el desarrollo del producto se muestran las actividades mas relevantes que se efectuaron
en las diferentes fases de la metodologia RUP.

Iteracion #2: Modelado de Negocio

Se realizé el diagrama de caso de uso de negocio de servicio técnico (ver Fig. 1) y diagrama
de caso de actividad de negocio Ofertar soluciones técnicas (ver Fig. 2)

DAN Ofertar soluciones técnicas
(%

@ El técnico publica sencios desde casa
| &)
{

Ofertar soluciones técnicas

\ ( El técnico verifica ofertas
( T~
TJECNICO =
CONSUMDOR - Publica informacién en otros medios de comunicacién

Contactar técnico Acepta ofertas

Solicitar informacion de técnicos

Fig. 1. Diagrama de caso de usos de negocio servicio técnico Fig. 2. Diagrama de actividad de negocio oferta soluciones

técnicas
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Iteracion #3: Analisis Preliminar de Requerimientos

Modelado de casos de uso de Técnicos (ver Fig. 3) y diagrama de actividad gestionar eventos
(ver Fig. 4).

[T

-

‘ Gestionar técnico
El sistema muestra interfaz

de gestonar eventos

Usuario-Tecnico Gestionar senicios técnicos

Registra evento

[NO]

mensaje de
~orrectos

Muestia mensaje del
£ evento
Consultar criticas

\isualizar informacion
jeografica del evento?

™ Muestra ubicacion, ruta, tiempo y
distancia del evento ol

‘onsula de
geogréfica

——>_

Gestionar cliente

Cambiar estado

Atializa sl el evento? [NO]
estado
()
Mesta
Gestionar eventos mensaje >©
Fig. 3. Diagrama de modelo de casos de uso de técnicos Fig. 4. Diagrama de actividad gestionar eventos

Modelado de casos de uso de Consumidor (ver Fig. 5), diagrama de actividad ubicacion de
técnicos (ver Fig. 6) y diagrama de actividad criticar técnico (ver Fig. 7)

Consumidor Sistema

*~tividad

_ _ -
Gestionar consumidor COS

) N Muestra interfaz de
X A ) > consulta de técnicos

Consultar ubicacion de los técnicos

Usuario-
Consumidor ‘
\ | Selecciona filtros de Busca existencias
busqueda de técnico
N ) \
<dndude>> " ol tecrico
Consultar técnicos e
B
si]
7 «indlude>>
- N S
\ — )
—<cinclude>>  senicio Tecnico
Consultar perfil técnico T
{ Muestra ubicaciones con informacion
relevante del técnico
\ Crificas de usuarios
—
Crificar técnico @

Fig. 5. Modelo de casos de uso de Consumidor Fig. 6. Diagrama de actividad ubicacién de técnicos



Consumidor

1alos campos de
aluaral técnico

Sistema

Muestra U de
crifcar al técnico

Veifica datos

Correcto?

1]

“ra calificacion
“enico

Actualiza promedio del écnico y
muestra datos de la crifica

Modificar datos?

\ I%\uahz@e
A

(o]

Fig. 7. Diagrama de actividad criticar técnico

Iteracion #4: Analisis

Diagrama de realizaciones de casos de uso de analisis del técnico (ver Fig

clases del analisis gestionar eventos (ver Fig. 9)

Gestionar técnico

(from Flujo técnicos)

D)

Gestionar servicios técnicos

(from Flujo técnicos)

D ‘ N
-
Consultar criticas

(from Flujo técnicos)

Gestionar cliente

(from Flujo técnicos)

b} ’ N
-

Gestionar eventos RCUA Gestionar eventos

(from Flujo técnicos)

Fig. 8. Diagrama de realizaciones de casos de uso de andlisis del técnico

DCA Gestionar eventos

Registrar evento

70777

Modificar estado del evento

O

1U Gestionar eventos

—=0 Q

evenio Cliente

1o L0 LENEOS)  rom P tecnicos)

Giii

Listar eventos

- OJ,/———

Visualizar distancia del
evento

Fig. 9. Diagrama de clases del analisis gestionar eventos

. 8) y diagrama de
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Diagrama de realizaciones de casos de uso de analisis del consumidor (ver Fig. 10), diagrama

de clases de analisis consultar ubicacién de los técnicos (ver Fig. 11) y diagrama de clases de
analisis criticar técnico (ver Fig. 12)

Gestionar consumidor

(from Flujo consumindores)

D) TN U

Consultar ubicacion de los técnicos RCUA Consultar ubicacién de los —. . ;.
técnicos 1U Consular ubicacion de écnicos
(from Flujo consumindores)

Buscar éenico Tecnico
e ({rom Fl técnicas)
Vﬁ,/') < - - 4 - ~

Consultar técnicos

(from Flujo consumindores)

Consultar perfil técnico
(from Flujo consumindores)

Busca por caegora Categora
Criticar técnico

RCUA Criticar técnico
(from Flujo consumindores) (From Flo técnicas)

Fig. 10. Diagrama de realizaciones de casos de uso de andlisis del consumidor Fig. 11. Diagrama de clases de andlisis consultar
ubicacion de los técnicos

DCA Criticar técnico

W Crlar téeniod
|

|

Regisuarcritca

O

Fig. 12. Diagrama de clases de analisis criticar técnico
Iteracion #5: Disefio

Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio técnicos (ver Fig. 13) y diagrama de
secuencia Gestionar eventos (ver Fig. 14).

RCUA Gestionar técnico

(from PA Técnicos)

e o - .Evento : Cliente
/ \ / N
N /

:1U Gestionar eventos
RCUA Gestionar senicios técnicos

Listar eventos del técnico
(from PA Técnicos)

.~ Eventos del técnico listado
e ) ¥ \
4 B N s Registar evento
s __
S RCUD Consultar criicas i L
RCUA Consultar criticas Evento registardo

(from PA Técnicos)

Cambiar estado del evento

Estado del evento cambiado
N / N 7

RCUA Gestionar clientes RCUD Gestionar clientes

(from PA Técnicos) Visualizar las rutas de los eventos

Muestra ruta, tiempo y distancia del evento

/ \ ’ \
N v N s
RCUA Gestionar eventos

RCUD Gestionar eventos
(from PA Técnicos)

Fig. 13. Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio técnicos Fig. 14. Diagrama de secuencia gestionar servicios técnicos
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Diagrama de realizaciones de casos de uso de disefio consumidores (ver Fig. 15) y diagrama
de secuencia disefio consultar ubicacion de los técnicos (ver Fig. 16) y diagrama de secuencia
disefio Criticar técnico (ver Fig. 17).

I4 N, — . i - -
s .0
RCUA Gestionar consumidor RCUD Gestionar consumidor
. (from PA Consumidores)
P Cateqoria Técnico
/ N\, - T~
. < \
- _ - S 7 o L - N
RCUA Consultar técnicos RCUD Consultar técnicos JU Consultar ubicacién de técnicos U
(from PA Consumidores)
7T 1 Consular ubicacion de técnicos por categoria. 7
T N 1 1
RCUA Consultar perfil técnico RCUD Consultar perfil técnico L, , ,
(trom PA Consumidores) Ubicaci6n de tBenicos por categora
T e -~ Consular ubicacion de un técnico
7/ 4 ) :
RCUA Consultar ubicacion de los - . H
técnicos RCUD Consu‘lvar ubicacion de los L
(rom P Consumidores) eenieos Ubicacidn de un téenico
N o PN H ‘
N _ 7 N ‘

— T
RCUA Criticar técnico RCUD Criticar técnico |
|
(from PA Consumidores) |

Fig. 15. Diagrama de realizacion de casos de uso de disefio consumidores Fig. 16. Diagrama de secuencia de disefio consultar ubicacion

de los técnicos

}—O : Crifica + Técnico

:1U Criticar técnico

Registrar critica

Critica registrada

Modificar critica

Critica modificada

Listar criticas

Actualiza ylista la calificacion del técnico

Fig. 17. Diagrama de secuencia de disefio criticar técnico

Disefio de base de datos del sistema (ver Fig. 18).

tecnico

Fig. 18. Disefio fisico de la base de datos
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Diagramas de estado ubicacion de técnicos (ver Fig. 19) y diagrama de estado criticar técnico

(ver Fig. 20).

[INICIAR LOCALIZACION ] [ MOSTRAR INICIAR  ( VALORARA " [IFEXISTS VALORACION] | PROMEDIO VALORACION=
EN MAPA H TECNICO H AVG (CALIFICACIONES)
[IF estadd = INACTVD'] [IFNOT EXISTS VALORACION |
( OCULTAR [ VALORACIO
‘ TECNICO % ‘ N=0 ()

Fig. 19. Diagrama de estados ubicacion de técnicos

Disefio de interfaces

Ubicacion de los técnicos (Cliente):

Lx

a @

Alexander Zuloeta Valdivieso

&

José Leonardo
rtiz

Alexander Zuloeta Valdivieso
CALIFICACION DE USUARIO CATEGORIA

A A A A Albail

Fig. 21. Interfaz de ubicaciones de los técnicos - GEOTEC

Fig. 20. Diagrama de estados criticar técnico

Visualizar ruta del evento

- (i3]

JUAN CARLOS MONDRAGON JIMENEZ

-

Leon:
os)

Destino

0 40
Orti.

~
Distancia
3.4 km

7 mins

Fig.22. Interfaz de ruta del evento del técnico
—GEOTEC

v' Gestionar criticas (Cliente)

Alexander Zuloeta
Valdivieso

$

Comparte tu opinién con otros usuafios

Técnico recomendado &

1.8.6.8 8 ¢

GUARDAR CRITICA

Calificar este técnico

Sandra Perez

ﬁ L
Ver Detalle
Ubicacién en el mapa
v Salovery 475 Chicleyo
14005, Pt
Alexander Zuloeta Valdivieso
At
N o calficacionss 6

EJM

susnesz

%k k

o6 Leonardo Ort 14004 Per
Devl Martinez Torrez

Fig. 23. Gestionar criticas - GEOTEC
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Diagrama de despliegue

Diagrama de despliegue Goage Clouh
Smartphone2 ‘

[<Servidor Web>
]

‘Smariphonel

Fig. 24. Diagrama de despliegue — GEOTEC

En la presente arquitectura del sistema el servidor de base de datos enviara informacion
mediante la peticion de los demés usuarios. Asi mismo, el servidor web procesard una
aplicacion (GEOTEC) para proveer datos donde los usuarios puedan usar como informacion
relevante para realizar distintas acciones. Esto estara en una red que permite conectar a técnicos
y clientes mediante sus dispositivos de forma global.

Apis Peru es una entidad peruana que ofrece Apis que se integren sencillamente en los
sistemas de informacion como consultar datos de la reniec. Asi mismo, la entidad de Google
que provee Apis para integrar en los sistemas de informacion, como las Apis de geolocalizacion.

Smartphones
Al contar con Google Play permitird descargar la aplicacion para localizar los técnicos

Laptops, computadoras o tablets
Al contar con estos dispositivos deberd ingresar a la aplicacion web para gestionar los
servicios técnicos particulares

Iteracion #6: Implementacion y Prueba
) Diagrama de componentes

Aphcsclon Administador Gro Técnicsn capa presentacién

Meni gl técrico Wend dal dient

G RN

| K |
FrmFlsgitar lgariaMRe isvor liert FRMRegi

eaims & P \
FRM Rogisrar KRR v -

FRMRegistar eveniog 4
. . . i i i . = mnmmg
| | | . . . .
[

_— 3 ‘e "\ capa negocio

thenicon T E DSCa nwl BEG s —_—
o 1 B E = DSUbemake

s - - categor L = “R"“‘ I scucos

L [ 1 = DSRegisti / -

| ! | | |E5 e ;l’ )

capa datos

Fig. 25. Diagrama de componente — GEOTEC
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Pseudocdédigo

v' Sistema de recomendacion filtrado colaborativo basado en el usuario.
Se opto por crear una funcién en el gestor de base de datos PostgreSQL para generar un
sistema de recomendacion de filtrado colaborativo basado en el usuario

16n registrar calificacién tecnic

_registrar_calificacion_Tecnico(fnnombreusuario character varying,fnvalor_servicio real,fncome!

CREATE OR REPLACE FUNCTION £
RETURNS boolean AS $§
Declare

codigo_consumidor int; codigo_critica int;cantidad_calificaciones_totales int:

cantidad valor_serviciol int:cantidad valor_servicio2 int:cantidad valor_servicio3 int;cantidad valor_serviciod int;cantidad_valor_servicioS int:
Begin

ario character varying,fnid tecnico int)

select (c.id_consumidor) into codigo_consumidor from consumidor ¢ inner join usuario u on c.id_usuario=u.id usuario where nombre_usuario=fnnombreusuario:
select (case when max(id_critica) is null then O else max(id critica) end ) +1 into codigo_critica from critica;

insert into critica(id_critica,id consumidor,valor_servicio,comentario, fecha,id tecnico)

values (codigo_critica,codigo_consumidor, fnvalor_servicio, fncomentario,current_date, fnid_tecnico);

select count(valor_servicio) in er join consumidor ¢ on c.id_consumidor=cr.id_consumidor inner join tecnico T
on cr.id_tecnico=t.id_tecnico where t.id tecnico=fnid tecnico and valor_servicio=l:

select count(valor_servicio) into cantidad_valor_servicio? from critica cr inner join consumidor ¢ on c.id_consumidor=cr.id_consumidor inner join tecmico t
on cr.id_tecnico=t.id_tecnico where t.id tecnico=fnid _tecnico and valor_servicio=2;:
select count(valor_servicio) into cantidad_valor_serviciod from critica cr inner join consumidor ¢ on c.id_consumidor=cr.id_consumidor inner join tecnico t©
on cr.id_tecnico=t.id_tecnico where t.id tecnico=fnid_tecnico and valor_servicio=3;

select count(valor_servicio) into cantidad valor_serviciod from critica cr inner join consumidor c on c.id_consumidor=cr.id_consumidor inner join tecmico T
on cr.id_tecnico=t.id tecnico where t.id tecnico=fnid_tecnico and valor_servicio=i;

select count(valor_servicio) into cantidad valor_servicio$S from critica cr inner join consumidor ¢ on c.id consumidor=cr.id_consumidor inner 3join Tecnico t
on cr.id_tecnico=t.id tecnico where t.id tecnico=fnid _tecnico and valor_servicio=s;
SELECT COALESCE (count (valor_servicio),0) into cantidad_calificaciones_totales from critica c inner join consumidor cr on c.id_consumidor=cr.id _consumidor
inner join tecnico t on t.id tecnico=c.id tecnico where t.id_tecnico=fnid tecnico;

update tecnico set cantidad_calificaciones=cantidad_calificaciones totales where id_tecnico=fnid tecnico;
update tecnico set valor_servicio_total=((((cantidad_valor_serviciol*l.0)+(cantidad_valor_servicio2*2.0)+(cantidad_valor_servicio3*3.0)+
(cantidad_valor_servicicd*s.0)+(cantidad_valor_servicioS*s.0))/cantidad_calificaciones_totales))
where id_tecnico=fnid_tecnico;
Teturn true;
exception
when others then return false :

end;
$¢ language ‘plpgsql’;

select*from fn registrar calificacion Tecnico('JhonZL',l,'pésimo servicio',2):

Fig. 26. Funcion a crear en la base de datos

Se crea la web service de la funcién creada en la base de datos
public function RegistrarCriticaTecnicof){
try |
$sql="select * from fn_

gistrar calificacion Tecnico(:fnnombreusuario, :f io, :fncomentario, :

_tec.“.i::u) e
Ssentencia = $this->dblink->prepare($sql);
fsentencia -» bindParam(": fnnombre i

Y $r.his—>getNDmbze_usuaIio ()):

Ssentencia -> bindParam(": fn
$sentencia -> bindParam(":

ervicio", $this—}getValuz_servicio(H,'
o, Sthis-»getComentario()):
Ssentencia -» bindParam(":fnid tecnico", $this->get1d_tecnica()};
Ssentencia->execute|();

fresultado = $sentencia->fetch();

return $Iesultad0[”f:_:egist:

'_ca'_"_ficacia:_Te::ica” H
} catch (Exception Sexc)
{

throw Sexc:

Stoken =5_POST("tc

Af(!issec($_POST(["t n"1))4¢
Funciones: :imprimeJSON(500, "Falta el to
exit ()

ery (
require_once ‘token.

if (validarToken ($token)) { pre T i el tok
$objCritica = new critica():
Sob3Critica->setNombre_usuario ($_POST["fnnombre
SobjCritica->setValor_servicio($_POST["fr
SobjCritica->setComentario ($_POST ("
SobjCritica->setId_tecnico (§_POST[" g
Sresultado=SobjCritica->RegistrarCriticaTecnico()
Af (Sxresultado)

{

Funciones::imprimeJSON(500, "Ex al registrar calificacién”, null)l:

} else {

Funciones: :imprimeJSON (200, "Cal

"

esultado)

}) catch (Exception Sexc) {
Funciones::imprimeJSON(500, Sexc->getMessage(), ""):

Fig. 27. Web service de la funcién creada en la base de datos
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- Enel Android Studio se llama a la web service para ejecutar las calificaciones que va
dejando los usuarios en base a las experiencias por el servicio brindado.

private class RgregarCriticaTecnicc extends AsyncTask<Void, Veid, String> {
ProgressDialog pDialog;
Critica objcritica;
public AgregarCriticaTecnico(Critica cbjcritica) {
this.cbjcritica = objcritica;

Se ejecuta la

}
& ride
protected void onPreExecute() | i
pDialog = new ProgressDialog( ceniext CriticaTecnicoigregarZditar.this); Web services
pDialog.setProgressStyle (ProgressDialog.STYLE SPINNER);
pDialog.setMessage ("Grabando datos. . .");
pDialog.setCancelable (false)
pDialog.showl);
super.onFreEZxecute();

e
protected String dolnBackground(Void... params) {
String resulstado="";

try | ‘/
String urllistado = ServiciosWeb.URL WS + "critica.registrarTecnico.php”;
HashMap parametros = new HashMap<String, String>();
paramecros.put(“token", Sesion.TOKEN);
parametros.put (" fnnombreusuario”, Sesion.Usuario);
parametros.put (" fnvalor servicio”, String.valusOf(objcritica.getValorServicio())};
paramecros.put (" fncomentario”, objoritica.getComentaric());:
paramecros.put("fnid tecnico”, String.valusOf(RdaptadorTecnico.id tscmico));

resultado = new ServiciosWeb() .openWebService (urllistado, paramesros);
catch (Exception e) {

e_printStackTrace();

¥

return resultado;

}
@Override
protected void onPostExecute (String resultado) {
if (lresultado.isEmpty()) {
wry |
JSONObject json = new JSONCbject (resultado);
String mensaje = json.getString( nEme “"mensaje”);
Toast.makeText | ext CriticaTecnicohgregarEditar.this, mensaje, Toast.LENGTH LONG) .show();
pDizlog.dismiss();
CriticaTecnicoAgregarEditar.this.finish();
}eatch (Exception e){
e.printStackTrace();
}
} else {
Toast.makeText(
¥
1
}

ot CriticaTecnicoAgregarEditar.this, ie4 "Ha ocurrido un error al cargar los datos de la web service +12", Toast.LENGTH SHORT) .show();

Fig. 28. Ejecucion de la web services

v" Pseudocddigo de las APIS del proyecto GEOTEC.
Para hacer uso de las apis de geolocalizacién se debe crear la credencial de la API.

Credenciales + CREARCREDENCIALES [ BORRA

Crea credencisles para acoeder a s AP habiliadas. Mas informacién

A CONFIGURAR PAKTALLA DE CONSENTIMIENTO _

Claves de API —
O reme Fecha decreacicn Restriocianes Ciave -
O & cavecesett 10812020 Noguna B s,

Fig. 29. Credencial de la API creada
- APIS Seleccionadas en la aplicacion web:

Para cargar el mapa en la web se debe tener habilitada la API de javascript
Maps JavaScript API
» N
S

Goagle

Maps for your website

ADMINISTRAR @& APl habilitada

Fig. 30. Api de JavaScript
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Ubicacion de los técnicos locales
Consulta del lugar del trabajo de los técnicos locales.

id_tecnico; }

-1
» J

: |
longitud; }

-»longitud; }

->foto foto; }
->foto; }

->link link->

="A" and latitud IS NOT NULL AND long

Fig. 31. Ubicacion de los técnicos locales

Se llama a la consulta creada getAllTecnicos para ejecutar la ubicacion del local de cada
técnico usando la API de javascript para asi mismo cargar el mapa en base a la latitud y
longitud.

2" >Ubicacién de los técnicos

API JavaScript

<?php
ire odelos/localizarTecnicos.p
localizarTecnicos

datosTecnicos localizarTecnicos->

datosTecnicos ($datosTecnicos

datosTecnicos

datosTecnicos

Fig. 32. Consulta getAllTécnicos



22

En el javascript se carga el mapa la wubicacion y wuna ventana de
informacién(showAlITecnicos) de cada técnico de la consulta ejecutada.

var map;
geocoder;

01
pune = {lat: -6
map
zoom:

("data’).innerHTML);

('allData’).innerHTML);
(allData)

(allData) {
new google.maps.InfolWind
forEach. (allData, ;
content -

Cp')s
! =m . ( ]
strong.textContent =(data.nombre
content. (strong);
p.textContent =(data.direccion);

t("img’);

data:im ; 64 (data.foto);

s) " Nro de celular: (data.telefono) ;

content. (p);

tyle.height
(img
| google.maps.
atitud, data.lor
icon: ng/plantilla/
map :
K
if(
marker.
infolind.
infolind.

infolind.
infolind. marker);

Fig. 33. Mapa de ubicacion de los técnicos

- Capturar coordenadas geogréaficas de la ubicacion del técnico (Local)

Para descifrar las coordenadas de un lugar se debe tener habilitada la API de

geocodificacion.

p @ API de geocodificacién

\.' Google

Convierte entre direcciones y coordenadas geograficas

ADMINISTRAR [ JRYZEETIETE

Fig. 34. Api de geocodificacion
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En el controlador se llama al caso “Consulta API GEOCODER”, donde se envia la

direccidn desde javascript para capturar las coordenadas geograficas (latitud y longitud). En

tal sentido, el consumidor pueda localizar posteriormente el local de cada técnico.

Fig. 35. Consulta api GEOCODER

API
Geocodificacion

Funcion que retorna la latitud, longitud y localizacién en base a la direccion que se envio al

controlador

(el
r geocoder
map google.maps (
zoom: 1
scrollwheel ;
mapTypeId: google.maps.MapTypeId.ROADMAP

«
method
url

(3son["r 1
) (3s result
(3son["results"][0]["s
er google.maps

map: map,

position: json["results”][0]["g

title
text: mens

type r
confirmButtonText

Fig. 36. Funcion GEOCODER

Datos enviados
al controlador

Respuesta de la
API Geocoder
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Se ejecuta la funcidn localizar para cargar en el mapa la latitud y longitud de la direccion

ingresada.
P5c@i-DfEqGnTlg9m

}.val(};

~", direccion);

Fig. 37. Funcion ejecutada

- Android Studio
APIS Seleccionadas en la aplicacion movil:
Para hacer uso de la geolocalizacién en Android studio accedemos al enlace generado xml

de google_maps_api.xml y agregamos la credencial creada en Google cloub console

Android ~ € = @ — &igoogle mapsapixml ‘
app 1 <resources>
manifests : '

TODO: Before you run your application, you need a Google Maps API key.

java

generatedlava
assets - and the . maps api_
res
drawable
layout
menu
mipmap
values —
<string name="google maps key" translatable="false’ templ P
& colorsxml ¢ ATzaSyAyc3GXT1Th3M-0-86uSeudrQGHb4-STCT
dimens (2) 1 </string:
25 google_maps_apixml
</resources>

2, horario_spinnerxml
&, ic_launcher_background xml
o, stringsxml

styles (2)
Fig. 38. Api de Maps en la aplicacion movil

Para cargar las direcciones dinamicamente en el mapa de la aplicacién movil se debe tener
habilitada la APl de Maps SDK para Android

D SDK de Maps para Android
Google
w

Mapas para su aplicacion nativa de Android.

ADMINISTRAR [ BEALEGINENE

Fig. 39. SDK de Maps para Android
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- Ubicacion de los técnicos locales en la aplicacién de Android Studio

Se crea la web services de la ubicacién de los técnicos

pubklic function listarTecnicosMapa () {
try {

Ssql="=s

latitud,t.]

go c on c.id
&sentencia = Sthis->dblink->prepare ($sqgl);
Ssentencia->execute ()
Sresultado = $sentencia->fectchAll (PDO: :FETCH ASS0C):
RETURN Sresultado:
} catch (Exception Sexc) {
throw Sex;
}
}

if(!isset (§_POST["t
Funciones:
exit():

imprimeJSON{S00, "Falta el toke

Se ejecuta la

funcidn creada

Stoken =& POST["token
try |

require once '
if(validarToken(Stoken)){ gunta =
SobjTecnicomnew tecnice(): -

-
Sresultado=5objTecnico=>1listarTecnicosMapa () ;
Funciones::imprimeJSON(200, "",§resultado);

} catch (Exception Sexc) {
Funciones: :imprimeJSON(500, Sexc->gecMessage(), ""):

Fig. 40. Funcién creada de los técnicos en el mapa

En el Android Studio se inicializa los componentes de la interfaz del mapa de los técnicos

con los datos especificos para cada técnico en el método onCreate

Boverride
public void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState) ;

SupportMapFragment mapFragment = (SupportMapFragment) getSupportFragmentManager ()
findFragmentById(R.id.map):

mapFragment.getMapAsync ( onMapReadyCallback this):

View he findViewById (R.id.bottomJsoft)

) findViewById(R.id.TmgMarker) ;

imgmarker (Image

txtnombre_ tecnico = =w) findViewById(R.1id.txtNombreTecnicoPuntos);

7) findViewById(R.id.txtDireccionPuntos);

7) findViewById(R.id.txtCategoriaPuntoes);
rtValorServicioTotalPuntos (RatingBar) findViewById(R.id.rtValorServicioTotalPuntos):
vout) findViewById(R.id.tap action layout):

bottomSheet = findViewById(R.id.bottomJsoft):

mBottomSheetBehaviorl = BottomSheetBehavior.from(bottomSheet)
mBottomSheetBehaviorl.setPeekHeight (120);

txtDireccion = (T

txtCategoria = (Tex

tapactionlayout = (Li

mBottomSheetBehaviorl.setState (BottomSheetBehavior. STATE COLLAPSED)

redireccionar = (Imag

findViewById(R.id.redireccionar) ;

redireccionar.setCnClickListener (new View.OnClickListener() {

cle} ide

public void onClick(View view) {

llamar () ;

Fig. 41. Método OnCreate
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Se crea un método “ObtenerPuntos()” para hacer peticion a la web services creada. Asi
mismo dentro de ese método se ejecuta el método “cargarPuntosAMapa” para capturar la

ubicacion de los técnicos provenientes de la web services.

private void ObtenerPuntos() (
class getResult extends AsyncTask<Void, Void, String> {
ProgressDialog loading;
6o de
protected void onPreExecute() {
super.onPreZxecute () ;
loading = ProgressDialog.show( ©on&T ListaPuntosTecnicos.this, ™& "Cargando”, M&S3g® "Por favor espere x ¢ false, CincElibE false);

de
pr String dol (Void... pazrams) { <o
String urllistado = ServiciosWeb.URL WS + "tecnico.listarMapa.php"; Peticion a la web
HashMap<String, String> params2 = new HashMap<>(); ‘\\\

params2.put("token”, Sesion.TOKEN); s services

String s = new ServiciosWeb() .openWebService(urllistado, params2);
return s;

P void E: (String s) {
super.onPostExecute (s) ;
loading.dismiss();
if (s isEmpey()) (
Log.e( ™3 "Resultado”, s);
try {
JSONObject jsonObject = new JSONObject (s);

String mensaje = jsonObject.getString( MM "mensaje”);
int estado = jsonObject.getInt{ NiMe "estado"); -
if (estado == 200) Ejecutamos el
{ /70K método
JSONArray jsonArrayDatos = jsonObject.getJSONArray( nme “datos");
for(int i=0; i<jsonArrayDatos.length(); i++) CargarPuntosAMapa
{
JSONObject jsonDate = jsonArrayDatos.getJSONObject(i);
Puntos puntos = new Puntos(jsonDato); //
System.out.println(puntos.toString()); /,_,</‘
listaPuntos.add(puntos); .
] S i
=
CargarPuntosAMapa () ; 4
}
} catch (Exception e) {
Toast.makeText( ©one ListaPuntosTecnicos.this, e.getMessage(), Toast.LENGTH_LONG) .show();
}
} else {

Toast.makeText( Contet ListaPuntosTecnicos.this, &t "El servicio web no ha devuelto los datos requeridos”, Toast.LENGTH_LONG) .show();

}

}
getResult ge = new getResult();
ge.execute();

Fig. 42. Método Obtener puntos
En el método “cargarPuntosaMapa()” se adiciona los marcadores a cada ubicacion de un

técnico en base a la latitud y longitud obtenida de la web services.

ETargetipi (Build .VERSICON_CODES.N)
private woid CargarPuntosiMapa() {

mMap . clear();
if (listaPuntos.size() = 0) {
Latlng ultpos = null;
for (int i = 0; i < listaPuntos.size(); i++) {

MarkerOptions markerOptions = new MarkerOptions();
markerCptions.positioninew Latlng((Double.parssDouble(String.valuslf(listaPuntos.get (i) .getLatitud())))
. (Double. parseboubls(String.valuslf{listaPuntos.get(i) .getLongitud{))))))
-title(listaPuntos.get (i) .getNombres());
Bit - . R - .

riptorFactory. fromRe R.d S . m er));

or));

Marker marcador = mMap.addMarker (new MarkerOptions()
.positioni{new LatLlng((Double.parsseloubls(String.valusdfi{listaPuntos.get(i) . getLatitud())))
, (Double parseDouble(String.valusOf|listaPuntos_get (i) _getLongitud(}))}})
.icon(BitmapDescriptorFactory. fromResourcs (R.drawable . trabajadortres) )
.title(listaPuntos.get (i) .getNombres())

1
marcador_.setTag(listaPuntos.get(i));

ultpos = new LatLlng( (Double.parssDouble(String.valusdf(listaPuntos.get(i).getLatitud())))
(Double.parseDouble (String.valusOf({listaPuntos.get (i) .getLongitud())}));

VolwerPosicion{ultpos);

} else |
Toast .makeText( ©OM=T this, =T "Lo sentimos, no tenemos Técnicos en la Unidad Seleccionada”, Toast.LENGTH SHORT) .show();

b
mMap . setOnMarkerClickListener (this);

Fig. 43. Método Cargar puntos mapa
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En el método onMarkerClick, se carga la informacion obtenida de la web services de cada

técnico seleccionado.

public boolean onMarkerClick (Marker marker) |
try |

unt = (Integer) marker._getTag();

} catch (Exception ex)

1

}

Puntos info = new Puntos();
info = {Puntos) marker_getTag(};

System.out.printlni{info.toString());

nombre punto=info.getlombres();

foto_punto=info.getFoto();

telefono punto=info.getTelefonol);

imgmarker.setImageBitmap (Funciones.bas=sf4dToImags (info.getFoto()));
txtnombre tecnico.setText(info.getNombres());

txtDireccion.setText (info_getDireccion());

txtCategoria.setText (info_getNombreCategorial)):
rtValorServicioeTotalPuntos.setRating( (fleat)info.getvalorServicioTotall());

mBottomSheetBehaviorl . setState (BottomSheetBehavior  STATE EXPANDED) ;

return false;

Fig. 44. Método onMarkerClick

En el onMapReady se llama al método “ObtenerPuntos()” para inicializar el mapa, donde

se carga la ubicacion de los técnicos con su respectiva informacion.

@0rerride

public wold onMapReady (FoogleMap googleMap) |

mMap = googleMap;
mMap  setMapType (FoogleMap MAFP TYPE NORMAL) ;
mMap . getUiSettings () . setZoomControlsEnabled (Erue) ;7

mlocationReguest = new LocationReguest();

mlLocationRequest . setInterval (1000);
mlocationRegquest . setFastestInterval (1000) ;
mLocationRequest.secPriority (LocationRequest . FRIORITY HIGH ACCURACY) ;
mlocationRequest.setSmallestDisplacement (5);

startLocationi);

ObtenerPuntaos();

Fig. 45. Método onMapReady

Para predecir las direcciones ingresadas en la aplicacién movil se debe tener habilitada la

API de lugares

& APl de lugares
Google

Obtenga informacion detallada sobre 100 millones de lugares

LIV Y @&  API habilitada

Fig. 46. Interfaz de api de lugares
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En el gradle se agrega la dependencia de los lugares de la API

implementation 'com.google.android.libraries.places:places:1.1.0°'

Fig. 47. Gradle
En el disefio se agrega el componente Autocomplete

<include layout="flayout/tcolbar"/>

S ACKO)

2

id="g+id/map"
android:layout_width="match_parent”
android:layout_height="match_parent”
android:name="com google android.gms maps.SupportMapFragment” />

Iz Palette

E <Linearlayout

o android:layout_width="match_parent”

1 android:layout_height="wrap_content"

android:orientation="vertical”

E android:layout marginTep="75dp">

<android. support v widget CardView
android:layout_width="match_parent"
android:layout_height="wrap_content"

[ background="tcolor/colorWhite"

s :layout_marginleft="20dp"

o android:layout_marginRight="20dp"

1 app:cardCornerRadius="20dp" >

3 <fragment

E android: id="g+id/placeAutocompleteDestination”

android: layeut_width="match_parent”
android:layout_height="wrap_content”

android:name="con_google android libraries places widget AutocompleteSupportFragment”/
7 </android. support.v7.widget .CardView>

</LinearLayout>

<ImageView
android:layout_width="60dp"
android:layout_height="60dp"
android:sre="gdrawable/trabajadortres”
[ android:layout gravity="center'/:

<android. support design widget FloatingActionButton
android:id="g+id/fabmap”

E android:layout width="wrap_content”

android:layout height="wrap content”

android:layout_margin="16dp"

android:sre="gdrawable/ic_cliente map"

i android:layout_gravity="bottom|end"/>

1 </android.support.design.widget . CoordinatorLayout>

Fig. 48. Componente autocomplete

Inicializamos las propiedades

Toolbar mToolBar;
private CoocgleMap mMap;

private SupportMapFragment mMapFragment:
FloatinghctionButton EabMap;

private LocationReguest mLocationRequesti

private FusedLocationProviderClient mFusedLocation;
private final static int LOCATTON REQUEST CODE = 1;
private final static int SETTINGS REQUEST CODE = Z;
private Marker mMarker;

private boolean mIsFirstTime = true;

priwvate Latlng mCurrentLatLng;

private DPlacesClient mPlaces;

private AutocompleteSupporsFragment mintocompletelDestinationi
private String mDestination;

private Latlng mbDestinationlatLng;

private GoogleMap.OnCameraldlelistener mCameralistener:

Fig. 49. Inicializacion de las propiedades
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En el onCreate inicializamos

protected void onCreate (Bundle savedInstanceState) {
super.onCreate (savedInstanceState);
setContentView(R.layout.activity wapa_cliente);
mToolBar = findViewById(R.id. toolbardos);
setSupportActionBar (mToolBar) ;
getSupportActionBar() .setTitle ("Selecciona direcciodon"); o o
mFusedLocation LocationServices.getFusedlocationProviderClient( activity i Y direccion
fabMap = (Floa tio tton) findViewById(R.id.fabwap); obtenida del
fabMap.setOnClickListener (new View.OnClickListener() {

Latitud, longitud

s Autocomplete de

public void onClick(View view) { ) ——— o la API Places
obtenerinformacion(); < >

}

};

mMapFragment = (SupportMapFragment) g‘:Suppoz:F:aqmentKlnaqez () .findFragmentById(R.id.map);

mMapFragment . getMapAsync({ onMapRe this);
if (!Places.isInitialized()) {
Places.initialize(getApplicationContext(), "AIzaSyAyc3CXtlth3M-o-86uSeudrQCGHb4-STCI");
}
mPlaces=Places.createClient( context this);

instanceAutocompleteOrigin();
onCameraMove () ;

Fig. 50. Inicializacién en el OnCreate

Informacién obtenida que se envia a la interfaz de registro del cliente

private wvoid obtenerinformacion() {
if (mDestination != null){
Bundle parametros = new Bundle();
parametros.putDouble ("latitud”, mDestinationlLatlng.latitude);
parametros.putDouble (" longitud", mDestinationLatLng.longitude);
parametros.putString ("direccion”, mDestination);

Intent i = new Intent|();
i.putExtras (parametros);
this.setResult (FEESULT OK, i);
this.finishi);
lelse|
Toast.makelext( contedt this, &t "Debe selecciomar la direccion del cliente”, Toast.LENGTH SHORT) .show();

1

Fig. 51. Registro cliente

LimitSearch(), se cre0 este meétodo para que autocomplete las direcciones solo de Peru con

una distancia de 5km en el norte y 5 km en el sur en base a la ubicacion actual (GPS)

instanceAutocompleOrigin, se cred este método para capturar la direccion, latitud y

longitud del técnico al seleccionar el autocomplete

private void limitSeazch() {

t

LatLng northSide = SphericalUtil.computeOffsst(mCurrentLatlng,
LatLng southSide = SphericallUtil.somputsOffset (mCurrentlatlng,
mAutocompletelestination . setCountry("PER");

s000,
5000,

ars
180);

o oo

miutocompletelestination.setlocationBias (RectangularBounds.nevInstanss (southSide, northSide));

private void instanceAutocompleteOrigin() |

mAutocompletelestination = (AutocompleteSupportsFragment) getSupportFragmentManager().findFragmentById(R.id.placedutocompleteDestinatian);
mAutocompleteDestination.setPlaceFields (Arrays.aslist(Place.Field.ID, Place.Field.LAT LNG, Place.Field.NAME));
mAutocompletelestination.setHint ("Lugar de recogida”)s
mAutocompleteDestination.setOnPlaceSelectedlistener (new DlaceSelectionListenex() {
@Override
public void onPlaceSelected (ENonlull Place place) {
mDestination = place.getName();
mDestinationlatlng = place.getlaclag();

Log.d( "PLACE", msg "Name: " + nlestination);
Log.d( PLACE", m:g "Lat: " + mDestinationLatlng.latitude);
Log.d( "PLACE", m:g "Lng: " + mDestinationLatlng.longitude);

I3

eCverride
public void onError(ENonlull Status status) {

3
i

Fig. 52. Métodos LimitSearch y InstanceAutocompleteOrigin
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Para calcular la ruta, tiempo y distancia se debe tener habilitada la API de instrucciones.

p Directions API

Google

Directions between multiple locations.

NI I @ APl habilitada

Fig. 53. Api de instrucciones

API de instrucciones
public class GFooglelpiProvider |

private Context context;

public GooglehpiProwvider (Context context) {
this. context = context;

public Call<String> getDirections(Latlng originlLatlng, Latlng destinationLatlng) {

String baseUrl = "httpa://maps.googleapis.com”;

String query = "/maps/api/directions/json?mode=driving&transit routing preferences=leasa driving&"
"origin=" + originLatlng.latitude + "," + originlLatlng.longitude + "&"
"destination=" + destinationLatlng.latitude + "," + destinationLatlng.longitude + "&"
"departure_time=" + (new Date().getTime() + (€0%*€0*1000)) + "&"
"traffic model=besi guess&"

+ "key=" + "AlzaSyRAyc3CGXtlth3M-o-86uSeudrQCHb4-5TCI";

return RetrofitClient. getllient(baselUrl) .create(IGooglelpi.class) getDirections({ ut baselUrl + gquery);

+ + + +

Fig. 54. Clase GoogleApiProvider

Decodificacion de la distancia de un origen y destino

public class IDeccH:lePuint:s {
public static List decodePoly(String encoded) {
List poly = new ArrayListi();
int index = 0, len = encoded.lengthi();

int lat = 0, lng = 0;

while (index < len) |
int b, shift = 0, result = 0;

do {
I = encoded.charit (indext+t) - €37
result |= (b & 0xlf) << shift;
shift += &;
} while (b == 0x20);
int dlat = ({({result & 1) != 0 ? ~{result >=> 1) : (result >> 1l));

lat += dlat;

shift = 0;
result = 0;
do {
b = encoded.charkt (index++) - €35
result |= (b & 0xlf) << shift;
shift += &;
} while (b == 0xI0);
int dlng = {{result & 1) != 0 ? ~(result >> 1) : (result >> 1l));

lng += dlng;
Latlng p = new Latlng(({{{double) lat / 1E5)),
{{{double) lng / 1lES5)));
poly.addip);
}

return poly;

Fig. 55. Decodificacion de distancia de origen y destino
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Dibujar la linea del origen y destino del técnico y cliente

private void drawRoute() {
mGoogleApiProvider.getDirections (mOriginLatlng, mDestinationLatLng) .enqueue (new Callback<String>() {
@Cverride
public void onResponse (Call<String> call, Response<String> response) {
try {

JSONCbject jsonObject = new JSONObject (response.body()):
JSONArray jsonArray = jsonObject.getJSONArray( name: "routes"):;
JSONObject route = jsonArray.getJSONObject( index: 0):
JSONObject polylines = route.getJSONObject ("overview polyline"):
String points = polylines.getString( name: "points"):
mPolylinelList = DecodePoints.descodePoly(points)
mPolylineOptions = new PolylineOptions():
mPolylineOptions.colox (Coloxr.DKGRAY) ;
mPolylineOptions.widcth(13f);

mPolylineOptions.startCap (new SquareCap()):
mPolylineOptions.jointType (JointType.ROUND) ;
mPolylineOptions.addAall (mPolylinelist);

mMap.addPolyline (mPolylineOptions);

Tiempo y
distancia

JSONArray legs = route.getJSONArray( name: "legs"):
JSONObject leg = legs.getJSONObject( index: 0);
JSONCbject distance = leg.getJSONObject ("distance");
JSONCbject duration = leg.getJSONObject ("duration”) ;.
String distanceText = distance.getString( name: "text");
"text"):;

String durationText = duration.getString( name: Tiempo y distancia

mostrada en la
mTextViewDistance.setText (distanceText); interfaz

mTextViewTime.setText (durationText);

} catch (Exception e) {

Log.d( tag: "Error", msg: "Error encontrado " + e.getMessage()):

Fig. 56. DrawRoute
Se carga la distancia del técnico al cliente en el mapa dibujando la ruta en el método

onMapReady().

3

L) public void onMapReady(GocgleMap googleMap) ‘

aMap = googleMap;

nMap, setiapTyps (CoogleNap. MAP TYPE NORMAL);

aMap, getliSettings() . secZoomControl sEnabled (troe) ;

£) .1con (BitmapDescriprorfactory. fromResourcs(R.drawable. iconocansumidor) ) ) ;

mMap. add¥arker (new MarkerOptions() .position(mOriginlating).title(""+adaptadorReserva.nosbrs ¢
mMap.add¥arker (new MarkerOptions().position(mDestinationlatlng).title("Tu).icon(BitmapDescriptorFactory. fromResoures(R.drawable, trabajadortres))):

aMap. anizatveCanera (CameralpdateFactory. nevlazsraPosition|
new CameraPosition,Builder()
Jtarget (mOriginlating)

J2o0m(14£)
build()
IJH Método instanciado
para dibujar la ruta del
dravdowte(); técnico hacia el cliente

Fig. 57. Método onMapready
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- Pruebas
Se realizaron diferentes pruebas de software al aplicativo movil “GEOTEC” para asegurar
la calidad del sistema. Se consideraron las pruebas unitarias, de rendimiento y de usabilidad.
- Pruebas Unitarias:
Se realizd la ejecucion de pruebas unitarias del aplicativo movil para comprobar el correcto
funcionamiento de cada unidad de codigo.
- Pruebas de rendimiento
Se realizaron las pruebas de rendimiento para evaluar el tiempo que le toma en procesar la
informacidén en el servidor web, concluyendo que el servidor web procesa la informacion en
tiempos Optimos.

En base a los objetivos de la investigacion

v ldentificar una técnica de sistema de recomendacion que permita la similitud de
preferencias de usuario.

Entre las técnicas de sistema de recomendacion se determinaron tres: recomendaciones
basadas en contenido, de filtrado colaborativo (basado en el usuario y basado en elementos) e
hibrida (la cual combina a ambas).

Los sistemas de recomendacion que se vieron en un inicio tienen diferentes caracteristicas
segun las técnicas de filtrado. En la tabla I se puede ver el analisis sistémico de las tres técnicas
mencionadas; suponemos que | es el conjunto de objetos sobre los cuales podemos hacer
recomendaciones, U es el conjunto de usuarios cuyas preferencias son conocidas, U es el
usuario para el que queremos generar recomendaciones, e | es un objeto para el que nos gustaria
predecir las preferenciasde U, €I’ con I’ € I.

TABLA |
ANALISIS SISTEMICO DE LAS TECNICAS DE SISTEMA DE RECOMENDACION
Técnicas Caracteristicas Técnica
utilizada
Basados en contenido Caracteristicas Valoraciones Genera un
de los objetos de | de objetos de | clasificador que
“T “1” ajusta el
comportamiento
de las
valoraciones de
“U” y lo usa en
o
Colaborativo Valoracion Valoraciones Identifica v

Filtrado
colaborativo

basado
usuario

en

por parte de “U”
de los objetos de
“I

por parte de “U”
de los objetos
de “I)’

usuarios en “U”
similares a “U”
y predice la
valoracion  de
“I” a partir de
las valoraciones
de €s0s
usuarios.
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Colaborativo
basado en
elementos

Caracteristicas
de los objetos de |

Una funcién
de utilidad
sobre los

objetos en | que
describen las
preferencias de
u

Aplica una
funciébn a los
objetos y

determina la
ordenacién de i

Hibrido

Valoracién
por parte de “U”
y caracteristicas
de los objetos de

(1352

1

Valoraciones
por parte de “U”
de los objetos
de “1” y
valoraciones de
los objetos de
“I”. Asimismo

tiene funcién
de utilidad
sobre los
objetos en “I1”
que describen
las preferencias
de “U”.

Reconoce a
los usuarios en
“U” semejantes
a “U” para
luego
pronosticar  la
valoracion  de
“I” a partir de
las valoraciones
de €s0s
usuarios,
produciendo un
clasificador que
acopla la
conducta de las
valoraciones de
“U” y la utiliza
en “T”.

Se eligid la segunda técnica que es filtrado colaborativo basado en el usuario, debido a que
se ajusta mas a los requerimientos del sistema, ya que en la encuesta realizada a 60 personas en
la ciudad de Chiclayo, el 80% de las personas encuestadas asume que la manera de como
contactan al técnico es por recomendacion de las personas de su entorno, por lo que este sistema
permite calcular un promedio en base a las calificaciones que han ido dejando otros clientes, ya
sea por la experiencia de los servicios que han realizado los técnicos.

v' Determinar las APl necesarias de Google Maps para influir en la gestion de

servicios técnicos particulares.

La plataforma de Google en la nube provee a los desarrolladores 17 APIS de desarrollo para
conectar las aplicaciones con geolocalizacion en diferentes entornos, ya sea Android, iOS o

Web.

A continuacion, se observa un cuadro descriptivo de las APIS que provee Google Maps.

TABLAI

SELECCION DE LAS APIS PARA EL SISTEMA DE RECOMENDACION

Apis de mapas

Descripcion

Api

seleccionado

API
JavaScript
Maps

de Este API sirve para mostrar un mapa a un sitio web,
de | lo cual proporciona imagenes y datos locales de la
misma fuente de Google maps.

v
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Maps SDK para
Android

Este API sirve para mostrar un mapa basado en datos
de Google maps para el sistema operativo Android.

Instrucciones
API

Este API accede a las rutas de conduccion, ciclismo,
caminata y transporte utilizando solicitud HTTP.

API de Lugares

Este APl provee la informacion de més de 100
millones de lugares.

APl de
codificacion

Geo

Esta API convierte las direcciones en coordenadas
geograficas y viceversa, lo cual se pude utilizar para
colocar o posicionar uno o mas marcadores en un mapa.

SNN S

Maps SDK para
10S

Permite agregar mapas y graficos, tomando la
informacién de la misma base de datos que usa Google
Maps para el sistema operativo 10S.

API estatico de
MAPS

Permite mostrar una imagen de Google Maps fija en
una pagina web, sin Java Script.

API estatico de
Street View

Permite incrustar una imagen panoramica estatica
del lugar en una pagina web, sin Java Script.

API de
Geolocalizacion

Permite conocer la ubicacion y la radio de precision,
basados en informacién de torres de telefonia celular.

APl de zona Permite solicitar la zona horaria de una ubicacion, la
horaria diferencia horaria de UTC y de verano en una superficie
de la tierra.
API de Lo que hace esta API es identificar las carreteras por
carreteras las que recorre el vehiculo brindando asi informacion
util sobre esas calles.
APl de matriz Esta API lo que hace especificamente es calcular
de distancia tiempo y distancia de viaje o trayecto
APl de mosaico Esta API brinda acceso a datos geogréaficos de muy
semantico buena calidad que se basa en datos de Gooble Maps
como también proporciona herramientas de desarrollo
que expanden el entorno de desarrollo de juegos en
Unity para crear juegos méviles
API de Este API crea imagenes reales y panoramicas en 360
publicacion de | grados en la pagina.
Street view
API de Este API visualiza todas las ubicaciones de la
elevacion de | superficie de tierra incluyendo las ubicaciones del fondo
MAPS del océano.
API de Esta API coloca un mapa interactivo Steet Wiew en
insercion MAPS un sitio web.
API de Lo que hace esta API es seleccionar cada ubicacion

ubicacién jugables

jugable en funcion a la capacidad de cada jugador
basados en ubicaciébn como puntos de generacion para
cosas como depdsitos de reparacion y premios de
juegos.
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Se selecciond cinco APIS a utilizar segun los requerimientos funcionales del software
(sistema operativo, ubicacion, rutas, GPS y direcciones). Entre ellas son:
v" Maps SDK para Android

Este API sirve para mostrar un mapa basado en datos de Google Maps para el sistema
operativo Android. Se selecciond esta APl debido a que el sistema de los usuarios técnicos y
clientes fue implementado en ese entorno. Asi mismo poder cargar los datos de Google maps
en tiempo real y mostrar los técnicos de la ciudad de Chiclayo.

v' Instrucciones API

Este APl accede a las rutas de conduccion, ciclismo, caminata y transporte utilizando
solicitud HTTP. Fue necesario seleccionar esta API para que el técnico le permita saber cual es
el tiempo que le demora en ir a realizar un servicio al cliente.

v API de JavaScript de Maps

Este API sirve para mostrar un mapa a un sitio web, lo cual proporciona imagenes y datos
locales de la misma fuente de Google Maps. Se seleccioné esta APl para el administrador del
sistema web, por lo que tendra el control de los técnicos ubicados en la ciudad de Chiclayo.

v" API de Geo codificacién

Esta API convierte las direcciones en coordenadas geograficas y viceversa, lo cual se pude
utilizar para colocar o posicionar uno 0 mas marcadores en un mapa. Se selecciond esta API
para geo codificar las direcciones que ingresa el administrador del sistema para gestionar la
informacion de los técnicos.

v API de lugares

Este API provee la informacion de mas de 100 millones de lugares. Se selecciono esta API
para reconocer a través de la direccion escogida calcular la latitud y longitud de esa ubicacion,
con la facilidad de ingresar la direccion a registrar.

v' Desarrollar una aplicacion web moévil en la que se integre las APl determinadas y
la técnica del sistema de recomendacion de usuarios

Se desarrolld la aplicacion web movil considerando la metodologia RUP, asi mismo
haciendo uso de las cinco APIS determinadas de Google Maps y la técnica de sistema de
recomendacion de filtrado colaborativo basado en el usuario, por lo que el sistema es capaz de
procesar la informacion que se registra y asi poder mostrar resultados.

v" Obtener una percepcion positiva en la utilidad y facilidad de uso percibidas de la
aplicacion por parte de los técnicos

La aplicacion desarrollada fue evaluada por los técnicos para medir la intencionalidad de su
uso basada en el modelo TAM [20], mediante los factores de utilidad percibida (UP) y facilidad
de uso percibida (FUP). Se encuesto6 a 21 técnicos que trabajan independientemente, a quienes
se les proporciond un video explicativo de la aplicacion para visualizarlo y, en base a ello, dar
respuesta a un cuestionario en linea para registrar sus percepciones. Se calcul6 el promedio de
sus calificaciones en base a dichos factores, obteniéndose un valor resultante de 6.5 para el
primero (UP), representado el 93% del maximo posible; mientras que en el segundo (FUP), el
promedio de las calificaciones es de 6.2, representando el 88% del maximo posible, segun la
escala establecida en dicho instrumento. Dicho esto, los técnicos consideran que es
extremadamente probable que la aplicacion aumente la rapidez de sus tareas, asi como su
productividad, utilidad, desempefio y efectividad en el trabajo; y que es bastante probable que
la aplicacion GEOTEC sea facil y entendible de usar, debido a su flexibilidad e interactividad.
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DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, se aceptd la hipdtesis general que establece que la
aplicacion web movil gestionard los servicios técnicos particulares en la ciudad de Chiclayo
integrando un sistema de recomendacién. En el presente capitulo se realiza una comparacién
de los hallazgos obtenidos con los de otros autores mencionados en los antecedentes del
problema.

A diferencia de la investigaciones [6] y [9]que solamente utilizaron las caracteristicas de la
geolocalizacion en su desarrollo, en el aplicativo movil de la presente investigacion propone el
desarrollo de un médulo que permita gestionar los servicios técnicos particulares mediante la
geolocalizacion, por lo cual el usuario tiene acceso a las ubicaciones de cada técnico incluyendo
su posicion actual(GPS) para poder determinar cuales son los establecimientos mas cercanos
para su posible eleccién. Asi mismo se tiene un control por el administrador del sistema,
disponiendo de 2 APIS que le permite saber la ubicacién de cada técnico y poder registrar la
ubicacion de ellos en caso se presente inconvenientes para registrarse por la aplicacion movil.

Por otra parte, en la investigacion [7] y [10], se propuso el uso de la geolocalizacion
unicamente en funcion de las rutas en la plataforma web, sin embargo en el aplicativo movil de
la presente investigacion se propuso la inclusion de un célculo de rutas méas personalizado
haciendo uso de la API de instrucciones y la API de lugares para poder calcular las rutas en
base a las direcciones ingresadas por el usuario en el mismo sistema, por lo que le permite
mostrar al técnico el tiempo y la distancia que le tomara en desplazarse hacia el cliente para
realizar el servicio.

Asi mismo en la investigacion [6], se propuso la técnica de filtrado colaborativo en base a
usuarios. En tal sentido él aplicativo movil de la investigacion realizada se plantea la misma
técnica de filtrado, ya que permitird recomendar a los usuarios del sistema en base a las
opiniones cualitativas que ha ido teniendo otros usuarios segun los servicios que se le haya
brindado. Esto presenta ciertas limitaciones, debido a que la funcionalidad de la aplicacion
depende directamente del usuario, por lo que sino ingresan sus valores de entrada (calificacion
cualitativa) por parte del usuario, el sistema no podra dar alguna recomendacion.



37

Conclusiones

Se concluye que la aplicacion web movil, a partir de la informacidn registrada y valoraciones
que proporcionan los usuarios es capaz de geolocalizar y recomendar a los técnicos
asignandoles una calificacion.

1. Se analizaron las diferentes técnicas de sistema de recomendacion y se identifico que la
técnica de filtrado colaborativo en base al usuario permite calificar de manera cualitativa a
los servicios que brinda un técnico, sirviendo como referencia para otros usuarios; siendo
esta, una caracteristica muy actual en la eleccién de un producto o servicio.

2. Se analizaron las APIS de Google Maps, determinandose que cinco de ellas se ajustaban
mas a los requerimientos del sistema porque presentaban caracteristicas tales como: mostrar
ubicaciones, convertir direcciones en coordenadas geograficas, calcular rutas, tiempo y
distancia, GPS, y buscar direcciones.

3. Se desarrollé la aplicacion web movil apoyada de la técnica de sistema de recomendacion
de filtrado colaborativo basado en el usuario y las APIS de geo codificacion, JavaScript de
mapas, de lugares, instrucciones y mapas SDK para Android.

4. Se obtuvo una percepcion positiva de la aplicacion en cuanto a la utilidad y facilidad de uso
por parte de los técnicos.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que la aplicacion se desarrolle en otros sistemas operativos como por
ejemplo iOS para que la toda la localidad pueda hacer uso de esta aplicacion.

2. Se recomienda que la aplicacion cuente por lo menos dos idiomas, por ser el inglés mas
recomendable.

3. Se recomienda que la aplicacién pueda ejecutar de manera offline y no dependa en su
totalidad de conexion a internet.
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ANEXO N° 01. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS TECNICOS
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ANEXO N° 02. ANALISIS DEL TURNITIN
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