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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de satisfaccion laboral del
personal administrativo del Hospital I Naylamp EsSalud, Chiclayo, se utilizé el enfoque
cuantitativo, de tipo aplicativo, nivel de investigacion descriptiva, disefio no experimental, la
muestra estuvo conformada por el personal administrativo del Hospital I Naylamp, EsSalud siendo
un total de 25 encuestados. El cuestionario utilizado fue el Test de Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC de Sonia Palma Carrillo (2004).

Se obtuvo como resultado que el personal administrativo se encuentra satisfecho, se pudo llegar a
la conclusion que los trabajadores laboran en ambientes que cuentan con las condiciones fisicas
y/o materiales necesarias para la realizacion y desempefio de sus labores; en cuanto al sueldo lo
consideraron aceptable ya que les permite cubrir sus expectativas econdémicas, y solo un nimero
reducido de encuestados manifestaron que su sueldo es muy bajo en relacion a la labor que
realizan.

Asi mismo, Indicaron estar de acuerdo con las politicas administrativas, como el trato al personal,
el horario y el reconocimiento; del mismo modo se obtuvo que las relaciones interpersonales en el
trabajo son ideales y agradables; el trabajo desempefiado permite su logro personal y profesional;
también manifestaron conformidad en las actividades realizadas, pues las consideran valiosas
para ellos, sintiéndose complacidos por efectuarlas; y que las relaciones con la autoridad son las

adecuadas en la institucion.

Palabras Clave: Satisfaccion Laboral, Personal Administrativo.



Abstract

The general objective of the research was to determine the level of job satisfaction of the
administrative staff of the Hospital I Naylamp EsSalud, Chiclayo, using the quantitative approach,
application type, level of descriptive research, non-experimental design, the sample consisted of
administrative staff from Hospital | Naylamp, EsSalud, a total of 25 respondents. The

questionnaire used was the SL-SPC Labor Satisfaction Scale Test by Sonia Palma Carrillo (2004).

The result was that the administrative staff is satisfied, it was possible to reach the conclusion that
the workers work in environments that have the physical and / or material conditions necessary for
the performance and performance of their work; in terms of salary they considered it acceptable
since it allows them to cover their economic expectations, and only a small number of respondents

said that their salary is very low in relation to the work they do.

Likewise, they indicated that they agreed with the administrative policies, such as the treatment of
staff, hours and recognition; In the same way it was obtained that the interpersonal relationships
in the work are ideal and pleasant; the work performed allows his personal and professional
achievement; they also expressed agreement in the activities carried out, because they consider
them valuable for them, feeling pleased to carry them out; and that the relationships with the
authority are appropriate in the institution.

Keywords: Labor Satisfaction, Administrative Staff.
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I. Introduccion

Dado el crecimiento y a la complejidad de las organizaciones es que surge un gran interés
por prestar atencion al recurso humano que las componen, es decir, a las personas que trabajan en
ellas, y su satisfaccion ha constituido resultados organizacionales expresados por el grado de
efectividad alcanzado por la empresa. Es pues de la interaccion entidad-trabajador que resulta
necesario prestar atencion a ambos intereses desprendiéndose de esto que las personas necesitan a
las empresas como importantes medios para alcanzar sus metas y a su vez estas entidades necesitan

a las personas para lograr sus objetivos organizacionales (Polanco, 2014).

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad que incide en la actitud frente al trabajo,
y un predictor del comportamiento tanto en el ambito laboral como personal, por lo tanto su
medicion puede ser considerada como una herramienta Gtil para diagnosticar la salud de la empresa
e identificar problemas latentes que afecten tanto a los trabajadores como a la organizacion.
Es por ello que estudios sobre Satisfaccion Laboral resultan bastante interesantes ya que permiten
a los trabajadores expresar su opinién respecto a cémo funciona la organizacién y principalmente
a como se sienten dentro de ella. De este modo se logra la obtencidn de informacion por parte de
las entidades respecto al sentir de sus colaboradores y se podran mejorar, corregir y/o reforzar

aquellas actividades que lo requieran.

En el Peru la satisfaccion laboral se ha convertido en un factor de preocupacion para
algunas empresas dado que los trabajadores son fundamentales para el éxito de cualquier
organizacion, y son ellos quienes hacen uso de los demas recursos que posee toda organizacion
para alcanzar los objetivos planteados. Para que esto sea posible, es necesario que los trabajadores
tengan una buena satisfaccion laboral y se sientan motivados, pues de estos factores depende su

desempefio individual y grupal.

La motivacion juega un papel crucial en la gestion de personas. Para que un individuo
realice una tarea deben concurrir tres requisitos: que el individuo pueda hacerlo (medios), que
tenga conocimientos para hacerlo (habilidades y aptitudes) y que quiera hacerlo (motivacion). Para
poseer la clave del comportamiento humano es necesario poseer la clave de la motivacion (Pefia,
2015).
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El Hospital | Naylamp, perteneciente a la Red Asistencial Lambayeque del Seguro Social
de Salud se encuentra ubicado en la ciudad de Chiclayo en la Avenida Bolognesi N°200, el
hospital estd en funcionamiento desde el 19 de octubre 1999, cuenta con un total de 298
trabajadores, entre personal asistencial (médicos, enfermeras, obstetras, tecndlogos, nutricionistas,
sicologos, digitadores y técnicos asistenciales) y personal administrativo a pesar de ser uno de los
centros hospitalarios mas concurridos de la ciudad presenta una diversidad de problemas siendo
uno de ellos el bajo nivel de satisfaccion por parte del personal administrativo, evidenciandose en
su poco compromiso e identificacion con la institucion, esto se debe a muchos factores siendo uno
de ellos el desinterés que manifiesta el trabajador frente a las funciones asignadas; trayendo como
consecuencia una mala atencion y comunicacion interpersonal. Por otro lado, la institucion no
toma interés en capacitar al personal, ya que lo considera innecesario, existen trabajadores que no
cumplen el perfil del puesto y esto conlleva a que no puedan hacer linea de carrera. En cuanto al
aspecto remunerativo existe una brecha grande en las nivelaciones de pagos pues muchos cumplen

labores como profesionales sin embargo en sus contratos perciben un sueldo de personal técnico.

En este sentido se planteo la siguiente pregunta ;Cual es el nivel en que se encuentra la
satisfaccion laboral del personal administrativo del Hospital I Naylamp, Essalud 2018?, Para
llevar a cabo lo anteriormente expuesto se plante6 como objetivo general determinar el nivel de
satisfaccion laboral del personal administrativo del hospital I, asi mismo se consider6 como
objetivos especificos: identificar las condiciones fisicas y/o materiales, los beneficios laborales y/o
remunerativos, las politicas administrativas, las relaciones interpersonales, el nivel de desarrollo
personal, asi como el desempefio de tareas y la relacion con la autoridad por parte del personal
Administrativo del Hospital I Naylamp. Essalud.

La importancia de la investigacion radica que al determinar los factores que influyen en la
satisfaccion, ayudara a los funcionarios del hospital a identificar aspectos de mejora que se deben
corregir para incrementar la satisfaccion laboral de sus trabajadores y por ende el desempefio

laboral de los mismos.

Es asi que, la investigacion contiene Introduccion, en esta seccion se manifiesta la situacién
problematica, valiéndose de algunas citas bibliograficas; exponiendo los objetivos y justificacion;
el marco teorico, donde se analizan los antecedentes y bases tedricas; los materiales y métodos, en

este apartado se explica el tipo de investigacion, el disefio de investigacion, la poblacién, los
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métodos, técnicas y los instrumentos de recoleccion de datos asi como las técnicas de
procesamiento de datos; asi mismo los resultados en donde se exponen las tablas y graficos
producto de la investigacion, se presenta la discusion; conclusiones y recomendaciones; finalmente

las referencias bibliogréficas y los respectivos anexos que complementan la presente investigacion.
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II. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del problema

Garzén & Nono, (2018) En este estudio el objetivo principal fue determinar la satisfaccién
laboral del personal profesional de enfermeria que labora en las areas no criticas del Hospital
General Docente de Calderdn y del personal profesional de enfermeria que labora en las unidades
de primer nivel de la Direccién Distrital De Salud N° 17D05 en la ciudad de Quito. El estudio fue
descriptivo, de corte transversal. Bajo un riguroso analisis estadistico se pudo encontrar que el
numero de factores reales para describir la satisfaccion laboral en el &mbito hospitalario fueron 5
y en los areas de atencion primaria 6, bajo este resultado no se pudo determinar el nivel de
satisfaccion laboral pues este responde a caracteristicas de tipo cualitativas mas no cuantitativas,
se encontré que el factor que brinda mayor satisfaccion en las areas de atencion primaria es:

Oportunidades de crecimiento laboral. Y en el &mbito hospitalario: oportunidades laborales.

Quimis Villacis (2017), el objetivo de su investigacion fue establecer estrategias para
elevar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del Hospital Dr. Gustavo Dominguez de
Santo Domingo, Ecuador. Se realizé un estudio transversal. Los resultados muestran de manera
general, que el personal se encuentra desmotivado por varios factores, existe problemas de
comunicacion entre compafieros y existe necesidad de capacitaciones permanentes, lo cual
disminuye la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, por lo que se ha planteado un plan
para elevar la satisfaccién centrado en capacitacion y formacién continua, Pautas de trabajo en
equipo, y promover el reconocimiento permanente. Llegando a la conclusién que la satisfaccion
laboral y las condiciones de trabajo son unos de los principales determinantes del comportamiento
organizacional ya que se centra en el desempefio y el interés que muestra el personal al realizar su

trabajo y esto hace que haya un mejor ambiente laboral.

Feliciano & Cérdenas, (2018) en su tesis su objetivo fue identificar la satisfaccion laboral
de los enfermeros en area critica del Hospital Maria Auxiliadora. El estudio fue de disefio
descriptivo y transversal. Y obtuvo como resultados que el 52% de los enfermeros refirieron sentir
insatisfaccion laboral y 48% satisfechos, en relacion a las dimensiones presentaron insatisfaccion
en relacion con la autoridad, relaciones sociales, politicas administrativas, desarrollo personal y
beneficios laborales y/o remunerativos. Se concluyd que los enfermeros de &reas criticas del
Hospital Maria Auxiliadora, manifestaron sentirse satisfechos en las dimensiones, desempefio de

tareas, condiciones fisicas y/o materiales, asi mismo manifestaron sentirse insatisfechos en
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relacion con la autoridad, relaciones sociales y politicas administrativas e insatisfechos en las

dimensiones de desarrollo personal, beneficios laborales y remunerativos.

Morales Carcelén, (2016) en su estudio el objetivo fue conocer el nivel de satisfaccion
laboral del profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico del Hospital Nacional
Alberto Sabogal Sologuren, EsSalud. El estudio fue de nivel aplicativo, tipo cuantitativo, método
descriptivo de corte transversal. El resultado del 100% (67), el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del servicio de centro quirargico es medio (77.6%); se proceséd cada
variable estadistica con el descriptor correspondiente usando la media, moda, desviacién estandar
para los valores numeéricos, y las cifras por recuento se usaron la suma de las frecuencias y la
expresion porcentual. Entre las dimensiones sobresalientes se encuentran las de condiciones fisicas
y materiales y la de desarrollo personal. Se concluy6 que el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en el servicio de centro quirdrgico del Hospital Nacional Alberto
Sabogal es valorado la mayor parte por (77.65%) que manifiesta estar medianamente satisfecho, y
solo un pequefio porcentaje se encuentran satisfechos, esto es preocupante ya que este resultado
puede ser indicador que el profesional de enfermeria trabaja sin estimulo y solo realiza sus tareas

por cumplir rutinas.

Santos, (2016) en su estudio tuvo como objetivo determinar la satisfaccion laboral de los
Enfermeros que laboran en el servicio de Emergencia Adultos del Hospital Nacional Alcides
Carrion Callao, el estudio fue de enfoque descriptivo, de tipo correlacionar, de disefio no
experimental y de corte transversal. Se observé que hay un alto porcentaje de calidad de cuidado
eficiente en las enfermeras, asi como un alto porcentaje en su satisfaccion laboral; existiendo

correlacién entre ambas variables.

Rojas, (2018) en su estudio tuvo por objetivo determinar la relacion que existe entre
Control administrativo y satisfaccion laboral en las enfermeras del departamento de enfermeria del
Hospital Cayetano Heredia — San Martin de Porres. El estudio corresponde al enfoque cuantitativo,
utiliza el método hipotético deductivo, tipo de estudio basico, de nivel descriptivo, disefio
correlacional, transversal. En cuanto a la hipétesis general, el Coeficiente de Correlacion de Rho
de Spearman de (0.662), con un p-valor = 0.000 (p < .05), por lo tanto se determina que existe
relacion significativa entre control administrativo y satisfaccion laboral en las enfermeras del
Departamento de Enfermeria del Hospital Cayetano Heredia - San Martin de Porres, 2017.

Luego de la prueba de hipotesis entre control administrativo y satisfaccion laboral, se hall6 el

coeficiente de correlacion, que indica correlacion directa moderada entre las variables del estudio.
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Por lo tanto, se decide rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipotesis alternativa que dice: Existe
relacion significativa entre Control administrativo y satisfaccion laboral en las enfermeras del

Departamento de Enfermeria del Hospital Cayetano Heredia — San Martin de Porres.

Paredes & Pais, (2015) El objetivo del estudio fue determinar el nivel de satisfaccion
laboral de los enfermeros del Hospital Provincial Docente Belén de Lambayeque, el estudio fue
descriptivo transversal, se realizé en 55 Enfermeros. Concluyendo que el nivel de satisfaccion de
las enfermeras/os corresponde solo a las dimensiones de oportunidad de progreso y al ambiente de

trabajo

Millan & Montero, (2017) En su estudio tuvieron como objetivo establecer si existe
relacion entre las variables Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral y determinar si se
relacionan positivamente las dimensiones de ambas variables, en los colaboradores de la empresa
Oncorad de Chiclayo. El tipo de investigacion fue de tipo observacional, nivel relacional y con
enfoque cuantitativo. Para medir ambas variables se utilizé el cuestionario. A partir de la evidencia
encontrada acerca de la relacion existente entre el Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral
(altamente correlacionadas) se pudiera entender que cualquier estimulo que ayude a mejorar la

percepcion del Clima Organizacional repercutira en una mejora de la Satisfaccion Laboral.

Alvarado & Llactahuaccha, (2014) En su estudio tuvieron como objetivo general
determinar la influencia de los regimenes laborales con el nivel de satisfaccion de enfermeras que
laboran en los diferentes hospitales de EsSalud Chiclayo. El tipo de estudio fue cuantitativo,
descriptivo, correlacional de corte transversal, la muestra fue de 165 enfermeras. Llegando a la
conclusion que existe influencia significativa entre los regimenes laborales y el nivel de
satisfaccion de las enfermeras trabajadoras de EsSalud- Chiclayo; el cual esta representado por los
siguientes niveles de satisfaccion: insatisfaccion 12.1 %, medianamente satisfechas 20.6 %,
satisfechas 12.7 % y muy satisfechas 54.5%. Los niveles de satisfaccion y mucha satisfaccion
corresponden a las enfermeras del régimen laboral 276 y 728. En el régimen laboral 1057 (CAS)

el 61.8% de enfermeras evidencian mediana satisfaccion.
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2.2. Bases teorico-cientificas

2.2.1. Satisfaccion Laboral

Definicion de Satisfaccion Laboral

Dessler (1986) indica que para VVroom las relaciones humanas podrian describirse como un
esfuerzo por aumentar la productividad satisfaciendo las necesidades de los empleados. La
teoria de Herzberg, en relacién a esto, es una teoria que sirve como pardmetro de que la

satisfaccion incrementa el rendimiento.

Existen multiples definiciones respecto a la Satisfaccion Laboral

Davis (1999) manifiesta que “la satisfaccion laboral es un conjunto de sentimientos y
emociones favorables o desfavorables con el cual los empleados consideran su trabajo” (p.
123), sin embargo este concepto considera la individualidad en las actitudes del trabajador;
sin embargo, cuando se manifiesta la satisfaccion laboral en si, se refiere a términos de

satisfaccion grupal.

Crow (1995) Identifica que el término no como el sentirse bien, sino como la ausencia de
sentirse mal. Manifiestan ademas que el factor de Edad de los individuos aumenta, las
aspiraciones de su trabajo disminuyen y por lo tanto la satisfaccion laboral se estabiliza, ya
que se sienten bien con el nivel que ocupan y con lo que han conseguido, ademas de que
las fuentes que le producen satisfaccion disminuyen tales, como los ascensos y el posible

retiro.

Hellriegel (1999) Menciona que inclusive en los factores que se consideran importantes
para muchos empleados incluye el reto del trabajo, el grado de interés de las labores para
la persona, el grado de actividad fisica necesaria, las caracteristicas de las condiciones de
trabajo, los tipos de estimulos que la organizacion brinda, la naturaleza de los compafieros
de trabajo, etc. Indican ademas que, la satisfaccion laboral es un factor que se relaciona
directamente con la rotacion y el ausentismo laboral. De ahi que a altos niveles de
satisfaccién laboral corresponden indices muy bajos de ausentismo y rotacién, pues los
trabajadores sienten un alto compromiso con la empresa ademas de una estabilidad

emocional. Por el contrario, se producen niveles bajos de rotacion y ausentismo cuando la
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satisfaccién laboral es muy baja; esto puede ser provocado por actitudes desfavorables de

las personas hacia su puesto, relacion con el jefe, remuneracion, reconocimiento, etc.

2.2.2. Teorias de la Satisfaccion Laboral

2.2.2.1. Teoria de la Aproximacion Bifactorial

Herzberg (1959) denomina que la teoria de los dos factores o teoria Bifactorial de la
satisfaccion, manifiesta que existen dos grupos o clases de aspectos laborales: un grupo de factores

extrinsecos y otro de factores intrinsecos.

Esta teoria también es conocida como teoria dual, la cual se basa en que la relacion de un
individuo con su trabajo es basica y que su actividad hacia su trabajo bien puede determinar el
¢éxito o el fracaso del individuo, el autor investigd la pregunta: “;Que quiere la gente de sus
trabajos?”. Los factores motivacionales o intrinsecos podrian determinar un estado de satisfaccion
con el puesto (como el logro, el reconocimiento, el trabajo en si mismo, la responsabilidad y el
crecimiento), porque pueden satisfacer las “necesidades de desarrollo psicologico”. Por tanto el
individuo se interesara en ampliar sus conocimientos y desarrollar actividades creativas, afirmando
su individualidad, logrando objetivos alcanzables s6lo en puestos con dichas caracteristicas, pero
cuando no ofrece oportunidades de desarrollo psicolégico, experimentara sélo “ausencia de

satisfaccion” (Ascoy, 2002).

Respecto a los factores extrinsecos (o Higiene) la teoria sostiene que solo tienen la facultad
de prevenir o evitar la insatisfaccion, pero no tienen la capacidad de generar satisfaccion. Por
ejemplo el aumento de sueldo a un trabajador que se siente mal remunerado solo causaria la

eliminacién de la insatisfaccion, pero no le causa satisfaccion.

Esta teoria deja en claro que los factores que mas motivan a los trabajadores son aquellos
que generan mayores responsabilidades y nuevas oportunidades de demostrar sus capacidades y
habilidades. Se podria aplicar esta teoria en la empresa en estudio, estableciendo tareas que

signifiquen para ellos nuevos retos y oportunidades de aprender algo nuevo y productivo.
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2.2.2.2 .Teoria de la PirdAmide de Necesidades de Maslow.

Maslow, (1954) Fundamenta que las necesidades humanas no poseen la misma
importancia en su nivel de satisfaccion, dicho enfoque sobre la satisfaccion de necesidades es uno
de los més difundidos, ya que lo llevaron a estructurar las necesidades que el hombre experimenta,
con base en una jerarquia, haciendo que los humanos reaccionen de conformidad con la necesidad
dominante en un momento determinado, estableciendo que la motivacion estd en funcion de la
satisfaccion que debe alcanzarse prioritariamente. (Goicochea, 2009) Sefiala que Maslow
identifico las siguientes necesidades:

A. Las necesidades fisioldgicas: son la alimentacidn, habitacion y proteccion contra el dolor o el
sufrimiento. También se les llaman necesidades bioldgicas y exigen satisfaccion clinicay reiterada
para garantizar la supervivencia del individuo.

B. Las necesidades de seguridad: son las de estar libre de peligros (reales o imaginarios) y estar
protegido contra amenazas del entorno externo. También estan estrechamente relacionadas con la
supervivencia del individuo.

C. Las necesidades sociales: son la amistad, participacion, pertenencia a grupos, amor y afecto.
Estan relacionados con la vida del individuo en sociedad con otras personas y con el deseo de dar
y recibir afecto.

D. Las necesidades de estima: son las relacionadas con la forma en que una persona se percibe y
evalUa, como la autoestima, el amor propio y la confianza en uno mismo.

E. Las necesidades de autorrealizacién: son las mas elevadas del ser humano y lo llevan a
realizarse mediante el desarrollo de sus aptitudes y capacidades. Son las necesidades humanas que
se encuentran en la parte mas alta de la piramide y reflejan el esfuerzo de cada persona por alcanzar

su potencial y desarrollarse continuamente a lo largo de la vida (Goicochea, 2009).

Las necesidades humanas que plantea Maslow, nos hace comprender el comportamiento
y actitudes de las personas en determinadas circunstancias, siendo muchas veces el centro laboral
el lugar donde mas tiempo del dia pasan las personas es importante que los directivos de las
empresas consideran relevante gestionar estrategias por las cuales se pueda ayudar a los
trabajadores en satisfacer sus necesidades mas urgentes en el momento. Y puedan desempefiarse

libre de preocupaciones y angustias.
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2.2.2.3. Teoria de la satisfaccion por facetas o del Equilibrio.

Lawler, (1973) Sostiene que esta teoria se fundamenta en que la satisfaccion o
insatisfaccion que tiene el individuo respecto al trabajo se establece entre la expectativa y la
realidad de una recompensa o retribucion entendiéndose como tal todo aquellos reconocimientos
que pueden existir en su entorno laboral. Por tanto:

La cantidad que deberia ser recibida (QDR) resulta de:
A. La percepcidn de las contribuciones individuales para el trabajo,
B. La percepcion de las contribuciones y de los resultados de los colegas, y

C. Las caracteristicas del trabajo percibidas.

La percepcidn de la cantidad recibida (QER) proviene de:
A. La percepcidn de los resultados de los otros, y

B. Los resultados efectivamente recibidos por el individuo.

Al compararse, pueden ocurrir tres situaciones:
A. QDR es igual a QER, entonces hay satisfaccion;
B. QDR es mayor a QER, entonces hay insatisfaccion; y
C. QDR es menor a QER, entonces hay sentimiento de culpa e inequidad.
En este sentido la satisfaccion proviene de la discrepancia entre lo que la persona piensa que

deberia recibir y lo que percibe realmente.

2.2.3. Determinantes para la Satisfaccion Laboral

Robbins (2004) Considera que los principales factores organizacionales que determinan

la satisfaccion laboral son:

1. Reto del trabajo-Satisfaccion con el trabajo en si: Este factor es determinado por las
caracteristicas propias del puesto de trabajo, en la cual la importancia de la naturaleza del
trabajo es factor determinante de la satisfaccion del empleado.

De acuerdo a ello los empleados tienden a preferir trabajos que les den oportunidad de
demostrar sus destrezas y habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas, libertad y
retroalimentacién de como se estan desempefiando, por tanto un reto moderado causa

placer y satisfaccion. Se debe tomar en cuenta que el reto debe ser moderado, ya que un
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reto demasiado grande generaria frustracién y sensaciones de fracaso en el empleado,

disminuyendo el nivel de satisfaccion.

2. Sistemas de recompensas justas: Existen dos tipos de recompensas relacionadas con la

satisfaccion laboral: las extrinsecas y las intrinsecas. Las recompensas extrinsecas son las
que otorga la organizacion, segun el desempefio y el esfuerzo de los empleados, entre ellos:
sistema de salarios y politicas de ascensos que se tiene en la organizacion, los elogios y los
reconocimientos por parte del supervisor. Por otro lado las intrinsecas son las que el
empleado experimenta internamente: sentimientos de competencia, el orgullo y habilidad
manual por un trabajo bien hecho. (Hudalgo, 2007)
Sin embargo es necesario que este sistema de recompensas sea percibido por el trabajador
como justo y equitativo, para que se sientan satisfechos con él, por tanto no debe generar
ambigiedades y debe estar acorde a las expectativas que el trabajador tiene de la
recompensa que se le retribuira.

- Satisfaccidon con el salario Los sueldos o salarios, incentivos y gratificaciones son la
compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor, este elemento es clave,
considerando que si el empleado percibe que el sueldo es justo, generara satisfaccion y
elevara su nivel de desempefio. (Leiva, 2007)

- Satisfaccién con el sistema de promociones y ascensos. El crecimiento profesional y
personal generado por los ascensos en una organizacion, también es un factor de
satisfaccion, ello genera una percepcion de mejoramiento de estatus en la empresa y
sociedad. Es importante que el individuo perciba que las politicas respecto a las lineas de

carrera en la organizacion deben ser justas, claras y libres de ambigiiedades.

2.2.4 Escala de Satisfaccién Laboral SL-SPC — Sonia Palma Carrillo

Palma (1999), refiere que la satisfaccion laboral es la actitud que muestra el trabajador
frente a su propio trabajo; es decir esa actitud se ve influenciada por su percepcién en funcion
de su empleo (retribucion, seguridad, progreso, compafierismo). Tema importante como el

elemento explicativo del comportamiento e indicador de la conducta del trabajador.

2.2.4.1. Dimensiones de la Satisfaccion Laboral

Segun Palma (1999), Refiere que existen dimensiones similares en un ambiente

empresarial las mismas que estan relacionadas con:
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1. Condiciones Fisicas y/o Materiales.- Los elementos materiales o de infraestructura donde
se desenvuelve el trabajador cotidianamente el cual facilita el desarrollo de sus funciones.
Eustaquio (2016), A los empleados les interesa su ambiente de trabajo. Se interesan en que
su ambiente de trabajo les permita el bienestar personal y les facilite el hacer un buen
trabajo. Un ambiente fisico comodo y un adecuado disefio del lugar permitiran un mejor

desempefio y favorecera la satisfaccion del empleado.

2. Beneficios Laborales y remunerativos.- Indica el grado de complacencia en relacion con
el incentivo econémico percibido por la funcion que realiza. Robbins (2012), los
empleados tienden a preferir trabajos que les den oportunidad de usar sus habilidades y que
ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion de cdémo se estan

desempefiando, estas caracteristicas hacen que un puesto sea mentalmente desafiante.

3. Politicas Administrativas.- El grado de acuerdo frente a las politicas 0 normas que rige
en lainstitucion. Comprende todos los elementos Institucionales, Legales y administrativos
a través de los cuales el Estado ejerce acciones de poder que orientan y definen el rumbo
de las demas dimensiones haciendo manifiestas las relaciones entre elegidos y electores.

4. Relaciones Sociales.- El nivel de complacencia frente a la interrelacién con los demas
miembros de la organizacion con quien comparte actividades cotidianas.
Segun Chiavenato (2010), considera que las relaciones sociales son las acciones y las
actitudes desarrolladas a partir de los contactos entre personas y grupos. Cada persona
posee una personalidad propia y diferenciada que influye en el comportamiento y en las
actitudes de las otras personas con las que entre en contacto y, por otro lado, también es
influenciada por las otras personas. Las personas tratan de adaptarse a las demas personas
y grupos: quieren ser comprendidas, aceptadas y participar con el objeto de atender a sus
intereses y aspiraciones personales. EI comportamiento humano se ve influenciado por las

actitudes y normas informales que existen en los grupos de los que forman parte.

5. Desarrollo Personal.- Oportunidad que tiene el trabajador de realizar actividades
significativas a su autorrealizacion. Para lograr crecer o avanzar se fijaran unas metas y en
el logro de las mismas se encontraran dificultades, lo cual las hace mas lejanas y menos
accesibles. La reaccion ante estos tropiezos determinara la pronta consecucion de los

objetivos, el éxito radica en aprender a reaccionar favorablemente ante los inconvenientes
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y aprender a superarlos. Goleman (2006), el desarrollo personal o crecimiento personal, se
entiende como el afan de superacion que motiva a avanzar hacia delante, o aquello que la

persona puede hacer més alla de su desarrollo natural en funcion de la edad.

Desempefio de Tareas.- La valoracion con la que se asocia el trabajador a sus tareas
cotidianas en la entidad en que labora. Amaru (2008) argumenta que el buen desempefio
para el colaborador es el resultado que logra. Se refiere también al cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades que contribuyen a la produccién de un bien o servicio a
la realizacion de las tareas administrativas el candidato de un cargo y este depende de

muchas circunstancias. Siendo uno de los mas importantes para el trabajo, la motivacién.

Relacion con la Autoridad.- La apreciacion valorativa que realiza el trabajador de su
relacion en el jefe directo y respecto a sus actividades cotidianas. Nash opina que se tiene
implicaciones practicas para las empresas que desean mejorar su productividad, al
respecto, los gerentes deberian establecer una relacion directa con sus colaboradores esto

generaria mayor productividad en ellos. (Nash, 1988).
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IT1. Metodologia

3.1. Tipo y Nivel de Investigacion

-Enfoque: Para desarrollar el presente trabajo se utilizd el enfoque cuantitativo, pues se
recopild y analizaron los datos estadisticos que se obtuvieron de la aplicacion del instrumento

de medicion (test) en el Hospital I Naylamp. (Hernandez, et al. 2014, p. 161).

-Tipo: Fue de tipo aplicada debido a que busco obtener conocimiento nuevo en funcion al test
de aplicacién. Hernandez, Fernandez, y Baptista (2004) sostienen que su principal objetivo se
basa en resolver problemas practicos en este caso lo que se buscé es conocer el nivel de

satisfaccion para luego determinarlo con un margen de generalizacion limitado.

-Nivel: La presente investigacion se desplego a traves de un nivel de investigacion descriptiva,
pues se desarrollaron resultados a partir de datos sobre el personal administrativo del Hospital
| Naylamp, a través de la descripcion del comportamiento de los mismos.

3.2. Disefio de Investigacion

El estudio tuvo un disefio de investigacion no experimental ya que se ejecuto el nivel de

satisfaccion laboral tal y como se dieron en su contexto natural, luego fueron analizados; es decir,

se aplicd un Test de opinion al personal administrativo del Hospital I Naylamp, sin alterar el

contexto y/o condiciones. Asi, Kerlinger N. (1979) afirma: "La investigacion no experimental o

expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar

aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones"”, por tal razén no se manipulo la variable

Satisfaccion Laboral.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: el objeto de estudio estuvo conformada por el personal Administrativo del Hospital
I Naylamp, Essalud, siendo un total de 25 trabajadores. Asi tenemos que Hernandez,
Ferndndez, y Baptista (2004), dice que la poblacion es un conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones.
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- Muestra: se considero el total de la poblacion, ya que fue un nimero manejable de sujetos.

- Muestreo: fue no probabilistico, ya que se aplico el test a todo el personal administrativo del

Hospital I Naylamp, Essalud.

3.4. Criterios de seleccion

Se considerd a todo el personal administrativo del Hospital | Naylamp, Essalud



3.5. Operacionalizacion de Variable

Tabla 1. Operacionalizacion de Variable

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
-Condiciones Fisicas y/o Materiales Elementos Materiales
Infraestructura

-Beneficios Laborales y
remunerativos

Nivel de complacencia con el
incentivo econdémico

-Politicas Administrativas

Nivel de aceptacion de las
Politicas Institucionales

Nivel de aceptacién de las
Normas Institucionales

Satisfaccion Laboral -Relaciones Sociales

Relaciones Interpersonales
entre los colaboradores

-Desarrollo Personal

Actividades de Desarrollo

Ascensos Profesionales

Autorealizacion

-Desemperio de Tareas

Valoracion de las actividades
laborales

-Relacion con la Autoridad

Relacion con su jefe

Valoracion de las Actividades
laborales del Jefe

Fuente: Elaboracion propia
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas
- Técnica de gabinete

Estas técnicas ayudaron a recoger informacion adecuada para el desarrollo de la primera parte

de la investigacion conformado por el marco teorico.

e EIl Fichaje: A traves de esta técnica se pudo sistematizar las fuentes bibliografias de
manera ordenada y ldgica. Se facilito la formacion de conceptos y precision sobre la

variable de estudio satisfaccion laboral a lo largo de la investigacion.

- Técnica de campo

e Encuesta: Esta técnica permitié obtener y procesar datos del personal administrativo
del Hospital I Naylamp de modo rapido y eficaz, del que se pretendié determinar una

serie de caracteristicas relacionadas a la satisfaccion laboral.

Instrumentos

e Fichas Textuales: Se utiliz6 para la transcripcion de parrafos e ideas importantes para
el desarrollo de la investigacion.

e Fichas Bibliograficas: Fue util para la recopilacion de autores a lo largo de la
investigacion y que a la vez sirvieron para enriquecer y dar un valor cientifico los
antecedentes, el marco tedrico y resultados.

e Cuestionario: Se formularon un conjunto de preguntas con el objetivo de recabar
informacion valiosa que ayudé a medir el nivel de satisfaccion laboral del personal
administrativo del Hospital I Naylamp, Essalud.

El cuestionario utilizado en el personal administrativo del Hospital I Naylamp fue el
Test de Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC de Sonia Palma Carrillo. Dicho
cuestionario se aplico a la muestra, conformada por 25 colaboradores que integraron
el personal administrativo. Las dimensiones que se midieron en la Satisfaccion Laboral
fueron 07: Condiciones fisicas y/o materiales, beneficios laborales y/o remunerativos,
politicas administrativas, relaciones interpersonales, desarrollo personal, desempefio

de tareas y relacion con la autoridad.
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3.7. Procedimientos

Una vez identificada la poblacion se procedié a aplicar a 25 trabajadores administrativos del
Hospital | Naylamp, Essalud. La aplicacion del instrumento se llevo a cabo en las instalaciones
del hospital dentro del horario de trabajo para garantizar la presencia total de la poblacion. Una
vez terminada, se paso a revisar y constatar que el instrumento haya sido llenado correctamente

para establecer los procesos de andlisis y discusion de resultados.

3.8. Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos que se obtuvieron a través del Test Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC de Sonia
Palma Carrillo, fueron procesados estadisticamente en el software informéatico SPSS version 21, y

analizados por medio de tablas y gréficas.



3.9. Matriz de consistencia

Tabla 2. Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE E INDICADORES TIPO DE POBLACION TECNICAS METODOS
INVESTIGACION DE
ANALISIS
DE DATOS
¢Cual es el General Variable: Satisfaccion Laboral La poblacién Los datos
nivel en que se Determinar el Dimensiones Indicadores | Investigacion estuvo obtep idos a
encuentra la . ce conformada traves del
. g nivel de — cuantitativa,
satisfaccion : . Condiciones -Elementos - . por el personal Encuesta Test Escala
satisfaccion .. ) descriptiva de tipo n :
laboral del Fisicas y/o Materiales . Administrativo de
laboral del ) aplicada. . . .
personal personal Materiales Infraestructura del Hospital I Satisfaccion
administrativo o Naylamp, Laboral SL-
. administrativo X
del Hospital I del Hospital | siendo un total SPC de
Naylamp Beneficios Nivel de de 25 Sonia
Naylamp ) )
EsSalud, 20187 | =cg.),d Laborales y complacencia trabajadores Palma
- remunerativos | con el incentivo Carrillo,
Especificos econémico fueron
1. Identificar Nivel de procesados
las condiciones » aceptacion  de . estadistica-
fisicas y/o Politicas las Politicas DISENO INSTRUMENTO | mente en el
materiales. Administrativas | | titucionales software
. informatico
2. Identificar Nivel de | El disefio fue no Cuestionario | SPSS
los beneficios aceptacion  de | experimental version 21.
laborales y/o las Normas

remunerativos.

Institucionales

Relaciones
Interpersonales
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3. Identificar
las politicas

administrativas.

4. Identificar
las relaciones

interpersonales.

5. Identificar el
nivel de
desarrollo
personal.

6. Identificar el
desempefio de
tareas.

7. Identificar la
relacion con la
autoridad.

Relaciones entre los
Sociales colaboradores
Actividades de
Desarrollo Desarrollo
Personal ASCensos

Profesionales

Autorealizacion

Desempefio de
Tareas

Valoracion de
las actividades
laborales

Relacioén con la
Autoridad

Relacion con su
Jefe

Valoracion de
las Actividades
laborales del
Jefe

Fuente: Elaboracion Propia




3.10. Consideraciones éticas

Tabla 3. Criterios habituales

CRITERIOS

CARACTERISTICAS ETICAS DEL CRITERIO

Respeto a las

personas

Todos los participantes requeridos para el estudio fueron tratados
de manera integra y sin dafiar sus derechos, ya que como se
menciond la presente investigacion tendra la intervencion del
personal administrativo del Hospital | Naylamp, es por ello que
este principio aportd para la salvaguarda de las personas que

intervienen en el estudio.

Beneficencia

En la presente investigacion se tuvo el apoyo de personas
relacionadas con la muestra de estudio, siendo estos la primera
fuente de informacion, es por ello que con el principio de
beneficencia se asegurd el bienestar de todas las personas
involucradas, protegiendo y tomando en cuenta sus derechos y

opiniones, generandoles su cuidado en todos los aspectos.

Justicia

Los participantes involucrados en el presente estudio no solo fueron
protegidos y respetados, sino que ademas con el principio de
justicia estos fueron tratados con igualdad, generando el beneficio
tanto para el investigador como para los trabajadores implicados en

la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia




IV. Resultados y Discusion

4.1 Resultados

411

Tabla N° 04. Condiciones fisicas y/o materiales

Estadisticos

Identificacion de las condiciones fisicas y/o materiales

La distribucién

El ambiente

La comodidad

En el ambiente

Existen las

fisica del donde trabajo que me ofrece  fisico donde comodidades
ambiente de  es confortable el ambiente de me ubico para un buen
trabajo facilita mi trabajo es trabajo desempefio de
la realizacion inigualable comodamente las labores
de mis labores diarias
en el servicio
Validos 25 25 25 25 25
N Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 4,00 4,00 3,00 4,00 4,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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Considerando la encuesta aplicada al personal administrativo del Hospital I Naylamp, la misma

que contaba con una escala de respuesta:

o r 0w N

Total desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Total de acuerdo

En relacion al analisis general de las respuestas obtenidas para la dimensién Condiciones Fisicas

y/o Materiales brindadas por el personal administrativo del Hospital I Naylamp, la mayoria del

personal encuestado indico estar indeciso y de acuerdo en que vienen trabajando bajo ambientes

que cuentan con las condiciones fisicas y/o materiales necesarios para la realizacion y un buen

desempefio de sus labores.
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Tabla N° 05. P1 ¢ La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores en el servicio?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 2 8,0 8,0 12,0
Validos Indeciso 3 12,0 12,0 24,0
De acuerdo 14 56,0 56,0 80,0
Total de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

5
20,00%

T T
Total En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 01: P1 ¢ La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacién de mis
labores en el servicio?

Interpretacion:

El 56% y un 20% del personal administrativo del Hospital | Naylamp, se mostré de acuerdo y en
total acuerdo con respecto a que la distribucion fisica facilita la realizacion de sus labores. Sin
embargo, un 12% se mostrd indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 8% y un 4% manifestaron estar en desacuerdo y en total desacuerdo

respectivamente, ante dicha consulta.
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Tabla N° 06. P13 ¢ El ambiente donde trabajo es confortable?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 5 20,0 20,0 24,0
Validos Indeciso 5 20,0 20,0 44,0
De acuerdo 11 44,0 44,0 88,0
Total de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

5
20,00%

3
12,00%
T T

T T T
Total En Indeciso De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 02: P13 ¢ El ambiente donde trabajo es confortable?

Interpretacion:

El 44% y 12 % del personal administrativo del Hospital I Naylamp encuestado manifestaron estar
de acuerdo y en total acuerdo respectivamente, en que el ambiente en donde trabajan es
confortable. Pudiéndose apreciar solo un 20% y 4% que estuvieron en desacuerdo y total
desacuerdo, ante dicha consulta. Por otro lado, un 20% se mostré indeciso ante esta pregunta.
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Tabla N° 07. P21 ¢ La comodidad que me ofrece el ambiente de mi
trabajo es inigualable?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 6 24,0 24,0 36,0
Validos Indeciso 7 28,0 28,0 64,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 84,0
Total de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Total En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 03. P21 ;La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo es inigualable?

El 28% del personal administrativo del Hospital I Naylamp encuestado manifestd estar indeciso
en que sea inigualable la comodidad que le ofrece su ambiente de trabajo. El 20% y 16% se
manifiesta estar de acuerdo y en total acuerdo ante esta consulta. Sin embargo, un 24% y un 12%
manifestaron estar en desacuerdo y total desacuerdo respectivamente ante dicha interrogante.
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Tabla N° 08. P28 ¢ En el ambiente fisico donde me ubico trabajo comodamente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
Indeciso 3 12,0 12,0 32,0
Vélidos  De acuerdo 10 40,0 40,0 72,0
Total de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracidn propia

Frecuencia

3
12,00%

En desacuerdo Incleciso De acuerdo Total de acuerdo

Figura N° 04. P28 ¢ En el ambiente fisico donde me ubico trabajo comodamente?

Interpretacion:

En relacion al ambiente fisico, un 40% del personal administrativo del Hospital | Naylamp indicé
que trabajan en ambientes comodos, junto a un 28% que de la misma manera estuvo en total
acuerdo al respecto. Sin embargo, un 12% se mostré indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 20% manifesto estar en desacuerdo al respecto.
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Tabla N° 09. P32 ¢ Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 4 16,0 16,0 20,0
Validos Indeciso 5 20,0 20,0 40,0
De acuerdo 11 44,0 44,0 84,0
Total de acuerdo 4 16,0 16,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

12

10

Frecuencia

5
4 20,00% 4
2 16,00%

T T T T T
Total En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total de
desacuerdo acuerdo

Figura N° 05. P32 ¢ Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores diarias?

Interpretacion:

El 44% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro de acuerdo, junto a un 16%
que de la misma manera estuvo en total acuerdo que existen las comodidades para un buen
desemperio de las labores diarias. Sin embargo, un 20% se mostro indeciso ante esta pregunta.
Por el contrario, un 16% y un 4% manifestaron estar en desacuerdo y en total desacuerdo al

respecto.



4.1.2. Identificacion de los beneficios laborales y/o remunerativos

Tabla N° 10. Beneficios laborales y/o remunerativos

Estadisticos

39

Mi sueldo es Me siento mal Siento que el Felizmente mi
muy bajo en con lo que gano sueldo que trabajo me
relacion a la tengo es permite cubrir
labor que realizo bastante mis expectativas
aceptable econdmicas
Vaélidos 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0
Moda 4,00 2,00 4,00 4,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Considerando la encuesta aplicada al personal administrativo del Hospital I Naylamp, la misma

que contaba con una escala de respuesta:
1. Total desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Indeciso

4. De acuerdo

5

Total de acuerdo

En relacién al analisis general de las respuestas obtenidas por el personal administrativo del

Hospital 1 Naylamp, en la dimension Beneficios Laborales y/o Remunerativos, la mayoria del

personal encuestado indico estar de acuerdo en que su sueldo es bastante aceptable y permite cubrir

sus expectativas econdmicas. Sin embargo, también se puede apreciar otro grupo de personal

administrativo encuestado, quienes manifestaron estar de acuerdo en que su sueldo es muy bajo

en relacion a la labor que realizan.



40

Tabla N° 11. P2 ¢ Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 5 20,0 20,0 24,0
Validos Indeciso 4 16,0 16,0 40,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 72,0
Total de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia

8
32,00%

Frecuencia

7
25,00%

5
20,00% .
16,00%

1
4,00%

T T T T T
Total En Indeciso De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 06. P2 ¢ Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo?

Interpretacion:

Con respecto al sueldo es muy bajo en relacién a la labor que realiza, un 32% del personal
administrativo del Hospital 1 Naylamp se mostro de acuerdo, junto a un 28% que de la misma
manera estuvo en total acuerdo al respecto. Sin embargo, un 16% se mostré indeciso ante esta
pregunta.

Por el contrario, un 20% y un 4% manifestaron estar en desacuerdo y en total desacuerdo al
respecto.
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Tabla N° 12. P7 ;Me siento mal con lo que gano?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Total desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 9 36,0 36,0 56,0
Validos Indeciso 4 16,0 16,0 72,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 92,0
Total de acuerdo 2 8,0 8,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

10

Frecuencia

5
20,00%

4
15,00%

2
3,00%

T T T T T
Total En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 07. P7 ¢ Me siento mal con lo que gano?

Interpretacion:

Con respecto a esta interrogante, el 36% del personal administrativo del Hospital I Naylamp se
mostro en desacuerdo, junto a un 20% que de la misma manera estuvo en total desacuerdo al
respecto. Sin embargo, un 16% se mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 20% y un 8% estuvieron en acuerdo y en total acuerdo al respecto.
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Tabla N° 13. P14 ;Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 7 28,0 28,0 32,0
Validos Indeciso 3 12,0 12,0 44,0
De acuerdo 11 44,0 44,0 88,0
Total de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

3
12,00%

T T T T T
Total En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 08. P14 ;Siento que el sueldo que tengo es bastante aceptable?

Interpretacion:

El 44% del personal administrativo del Hospital | Naylamp estuvo de acuerdo que el sueldo que
gana es bastante aceptable, junto a un 12% que manifesté un total acuerdo al respecto. Sin
embargo, un 12% se mostrd indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 28% y un 4% manifestaron estar en desacuerdo y en total desacuerdo al

respecto.
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Tabla N° 14. P22 ;Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas econémicas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
Indeciso 3 12,0 12,0 32,0
Validos De acuerdo 12 48,0 48,0 80,0
Total de acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracidn propia

Frecuencia

3
12,00%

T T T T
En desacuerdo Indeciso De acuerdo  Total de acuerdo

Figura N° 09. P22 ¢ Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas?

Interpretacion:

Un 48% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostr6 de acuerdo, junto a un 20%
que de la misma manera estuvo en total acuerdo a que su trabajo le permite cubrir sus expectativas
econdmicas. Sin embargo, un 12% se mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 20% manifesto6 estar en desacuerdo al respecto.



4.1.3. Identificacion de las Politicas Administrativas

Tabla N° 15. Politicas Administrativas

Estadisticos

44

Siento que La sensacion  Me disgustami  El horario de No te
recibo de parte que tengo de mi horario trabajo me reconocen el
de la Institucién trabajo es que resulta esfuerzo si

un mal trato me estan incomodo trabajar méas de

explotando las horas
reglamentarias
Validos 25 25 25 25 25
N Perdidos 0 0 0 0 0
Moda 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Considerando la encuesta aplicada al personal administrativo del Hospital I Naylamp, la misma

que contaba con una escala de respuesta:

1.

2
3
4.
5

Total desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Total de acuerdo

En relacion al analisis general de las respuestas obtenidas por el personal administrativo del

Hospital I Naylamp, en relacion a la dimension Politicas Administrativas, la mayoria del personal

encuestado indicd estar en desacuerdo en que no se dirijan bien las politicas administrativas, entre

ellas, el trato al personal, el horario y el reconocimiento.
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Tabla N° 16. P8 ¢ Siento que recibo de parte de la Institucion un mal trato?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 5 20,0 20,0 20,0
En desacuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Validos Indeciso 3 12,0 12,0 80,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 96,0
Total de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

T T T T T
Total En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 10. P8 ¢ Siento que recibo de parte de la Institucion un mal trato?

Interpretacion:

El 48% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostr6 en desacuerdo, junto a un
20% que de la misma manera estuvo en total desacuerdo en que recibe un mal trato de parte de la
Institucion. Sin embargo, un 12% se mostrd indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 16% y un 4% manifestaron estar de acuerdo y en total acuerdo al respecto.



46

Tabla N° 17. P15 ¢ La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 7 28,0 28,0 28,0
En desacuerdo 13 52,0 52,0 80,0
Validos Indeciso 1 4,0 4,0 84,0
De acuerdo 3 12,0 12,0 96,0
Total de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente. Elaboracién propia
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10,0
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Total En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 11. P15 ¢ La sensacién que tengo de mi trabajo es que me estan explotando?

Interpretacion:

El 52% del personal administrativo del Hospital I Naylamp se mostré en desacuerdo, junto a un
28% que de la misma manera estuvo en total desacuerdo de que lo estan explotando en su trabajo.
Sin embargo, un 4% se mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 12% y un 4% manifestaron estar de acuerdo y en total acuerdo al respecto.



Tabla N° 18. P17 ¢ Me disgusta mi horario?
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Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Total desacuerdo 12 48,0 48,0 48,0
En desacuerdo 5 20,0 20,0 68,0
Validos  De acuerdo 5 20,0 20,0 88,0
Total de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

12

10

Frecuencia

5
20,00%

T
Total
desacuerdo

T T
En desacuerdo De acuerdo Total de acuerdo

Figura N° 12. P17 ;Me disgu

Interpretacion:

sta mi horario?

El 48% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro en total desacuerdo, junto a

un 20% que de la misma manera esta en desacuerdo en que le disgusta su horario.

Por el contrario, un 20% y un 12% manifestaron estar de acuerdo y en total acuerdo al respecto.
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Tabla N° 19. P23 ¢ El horario de trabajo me resulta incbmodo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Total desacuerdo 10 40,0 40,0 40,0
En desacuerdo 11 44,0 44,0 84,0
Validos Indeciso 2 8,0 8,0 92,0
De acuerdo 1 4,0 4,0 96,0
Total de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

12

10

Frecuencia

10
40,00%

2
5,00%

T T T T T
Total En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 13. P23 ¢ El horario de trabajo me resulta incomodo?

Interpretacion:

El 44% del personal administrativo del Hospital I Naylamp se mostré en desacuerdo, junto a un
40% que de la misma manera estuvo en total desacuerdo en que el horario de trabajo le resulta
incomodo. Sin embargo, un 8% se mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% manifestd estar de acuerdo y otro 4% en total acuerdo al respecto.
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Tabla N° 20. P33 ¢ No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las
horas reglamentarias?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Total desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
En desacuerdo 9 36,0 36,0 48,0
Validos Indeciso 3 12,0 12,0 60,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 88,0
Total de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

10

Frecuencia

3 3 |
12,00% 12,00%_

0 T T T T T
Tatal En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 14. P33 ¢ No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, no te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas
reglamentarias, un 36% del personal administrativo del Hospital I Naylamp se mostrd en
desacuerdo, junto a un 12% que de la misma manera estuvo en total desacuerdo al respecto. Sin
embargo, un 12% se mostrd indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 28% y un 12% manifestaron estar de acuerdo y en total acuerdo al respecto.



4.1.4. ldentificacion de las Relaciones Interpersonales

Tabla N° 21. Relaciones interpersonales

Estadisticos

El ambiente

creado por mis

Me agrada

trabajar con mis

Prefiero tomar La solidaridad

distancia de las es una virtud

50

comparfieros del compafieros personas con  caracteristica en
servicio es el que trabajo nuestro grupo
ideal para de trabajo
desempefiar mis
funciones
Vélidos 25 25 25 25
N Perdidos 0 0 0 0
Moda 5,00 4,00 1,00 4,002

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Considerando la encuesta aplicada al personal administrativo del Hospital I Naylamp, la misma
que contaba con una escala de respuesta:

1. Total desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso
4. De acuerdo
5

Total de acuerdo

En el andlisis general de las respuestas obtenidas del personal administrativo del Hospital |
Naylamp, en relacion a la dimensién Relaciones Interpersonales, la mayoria del personal
encuestado indico estar de acuerdo y en total acuerdo en que las relaciones interpersonales en el

trabajo son ideales y agradables, permitiéndoles desempefiar sus funciones.
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Tabla N° 22. P3 ¢ El ambiente creado por mis comparieros del servicio es el ideal
para desempefiar mis funciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 4 16,0 16,0 20,0
Validos Indeciso 4 16,0 16,0 36,0
De acuerdo 7 28,0 28,0 64,0
Total de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia

4
16,00%

T T T T
Total En Indeciso De acuerdo Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 15. P3 ¢ El ambiente creado por mis comparieros del servicio es el ideal
para desempefiar mis funciones?

Interpretacion:

El 36% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro en total acuerdo, junto a un
28% que de la misma manera estuvo de acuerdo al respecto. Sin embargo, un 16% se mostro
indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 16% y un 4% manifestaron estar en desacuerdo y en total desacuerdo al
respecto.
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Tabla N° 23. P9 ¢ Me agrada trabajar con mis comparieros?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 2 8,0 8,0 8,0
] De acuerdo 13 52,0 52,0 60,0
Vélidos
Total de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia

Indeciso De acuerdo Total de acuerdo

Figura N° 16. P9 ¢ Me agrada trabajar con mis compareros?

Interpretacion:
El 52% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostr6 de acuerdo, junto a un 40%
que de la misma manera estuvo en total acuerdo en que le agrada trabajar con sus compafieros. Sin

embargo, un 8% se mostro indeciso ante esta pregunta.
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Tabla N° 24. P16 ¢ Prefiero tomar distancia de las personas con que trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 9 36,0 36,0 36,0
En desacuerdo 8 32,0 32,0 68,0
Validos Indeciso 1 4,0 4,0 72,0
De acuerdo 4 16,0 16,0 88,0
Total de acuerdo 3 12,0 12,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia
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Total En Indeciso  De acuerdo  Total de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura N° 17. P16 ¢Prefiero tomar distancia de las personas con que trabajo?

Interpretacion:

El 36% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro en total desacuerdo, junto a
un 32% que de la misma manera estuvo en desacuerdo al respecto. Sin embargo, un 4% se mostrd
indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 16% y un 12% manifestaron estar de acuerdo y en total acuerdo al respecto.
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Tabla N° 25. P24 ¢ La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro
grupo de trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Validos Indeciso 3 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 10 40,0 40,0 60,0
Total de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 18. P24 ; La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo?

Interpretacion:

El 40% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostré de acuerdo, junto a otro 40%
que afirmé lo mismo, estando en total acuerdo al respecto. Sin embargo, un 12% se mostré indeciso
ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% frente a otro 4% manifestaron estar en desacuerdo y en total desacuerdo al
respecto.



4.1.5. Identificacién del nivel de Desarrollo Personal

Tabla N° 26. Desarrollo personal

Estadisticos
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Siento que el  Mi trabajo me Disfruto de  Me siento feliz Mitrabajo me Haciendo mi

trabajo que permite cada labor por los hace sentir trabajo me

hago es justo desarrollarme que realizo en  resultados realizado siento bien

para mi personalmente  mi trabajo gue logro en conmigo
manera de ser mi trabajo mismo

Validos 25 25 25 25 25 25
N Perdidos 0 0 0 0 0 0
Moda 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Considerando la encuesta aplicada al personal administrativo del Hospital I Naylamp, la misma

que contaba con una escala de respuesta:

1.

2
3
4.
5

Total desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Total de acuerdo

En relacion al analisis general de las respuestas obtenidas por el personal administrativo del

Hospital I Naylamp, en relacion a la dimension Desarrollo Personal, la mayoria del personal

encuestado indico estar de acuerdo y en total acuerdo en que el trabajo que realiza permite su logro

personal y profesional, sintiéndose realizado por efectuarlo.
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Tabla N° 27. P4 ¢ Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Indeciso 3 12,0 12,0 16,0
Vélidos  De acuerdo 11 44,0 44,0 60,0
Total de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

12

11
44,00%

Frecuencia

10
40,00%

En desacuerdo Indeciso De acuerdo Total de acuerdo

Figura N° 19. P4 ;Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de ser, un
44% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostré de acuerdo, junto a un 40%
que estuvo en total acuerdo al respecto. Sin embargo, un 12% se mostré indeciso ante esta
pregunta.

Por el contrario, un 4% manifestd estar desacuerdo al respecto.
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Tabla N° 28. P10 ¢ Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Validos Indeciso 3 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 12 48,0 48,0 68,0
Total de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 20. P10 ¢ Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente?

Interpretacion:

El 48% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostré de acuerdo, junto a otro 32%
quienes afirmaron que su trabajo les permite desarrollarse personalmente. Sin embargo, un 12%
se mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% frente a otro 4% manifestaron estar en desacuerdo y en total desacuerdo al

respecto.
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Tabla N° 29. P18 ¢ Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 2 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 11 44,0 44,0 52,0
Validos
Total de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 21. P18 ¢ Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo, un 48% del
personal administrativo del Hospital I Naylamp se mostro en total acuerdo, junto a un 44% que
afirmé lo mismo, estando de acuerdo al respecto. Sin embargo, un 8% se mostré indeciso ante esta
pregunta.



Tabla N° 30. P25 ¢ Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Indeciso 1 4,0 4,0 8,0
Validos De acuerdo 10 40,0 40,0 48,0
Total de acuerdo 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 22. P25 ¢ Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo?

Interpretacion:
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El 52% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro en total acuerdo, junto a un

42% que de la misma manera afirmo sentirse feliz por los resultados logrados en su trabajo. Sin

embargo, un 4% se mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% manifestd estar en total desacuerdo al respecto.
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Tabla N° 31. P29 ¢ Mi trabajo me hace sentir realizado?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 3 12,0 12,0 12,0
Indeciso 1 4.0 4.0 16,0
Vélidos  De acuerdo 12 48,0 48,0 64,0
Total de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 23. P29 ¢ Mi trabajo me hace sentir realizado?

Interpretacion:

El 48% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostr6 de acuerdo, junto a un 36%
que estuvo en total acuerdo en que su trabajo los hace sentir realizados. Sin embargo, un 4% se
mostrd indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 12% manifesto estar en desacuerdo al respecto.
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Tabla N° 32. P34 ;Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 2 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 11 44,0 44,0 52,0
Validos
Total de acuerdo 12 48,0 48,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 24. P34 ;Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo, un 48% del
personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro en total acuerdo, junto a un 44% que de
la misma manera estuvo de acuerdo al respecto. Sin embargo, un 8% se mostro indeciso ante esta

pregunta.
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4.1.6. ldentificacion del Desempefio de Tareas

Tabla N° 33. Desempefio de tareas

Estadisticos

La tarea que Me siento Las tareas Mi trabajo me  Me gusta el Me siento
realizo es tan realmente Gtil que realizo las aburre trabajo que complacido
valiosacomo conlalabor  percibo como realizo con la
cualquier cosa que hago algo sin actividad que
importancia realizo
Validos 25 25 25 25 25 25
Perdidos 0 0 0 0 0 0
Moda 5,00 5,00 2,00 1,00 5,00 4,002

a. Existen varias modas. Se mostrara el menor de los valores.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Considerando la encuesta aplicada al personal administrativo del Hospital 1 Naylamp, la misma
que contaba con una escala de respuesta:

1. Total desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Indeciso
4. De acuerdo
5

Total de acuerdo

En relacién al analisis general de las respuestas obtenidas por el personal administrativo del
Hospital 1 Naylamp, en relacion a la dimension desempefio de tareas, la mayoria del personal
encuestado indicé estar de acuerdo y en total acuerdo en que las actividades que realizaron son

valiosas para ellos, sintiéndose complacidos por efectuarlas.
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Tabla N° 34. P5 ¢ La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Total desacuerdo 4 16,0 16,0 16,0
En desacuerdo 3 12,0 12,0 28,0
Validos  De acuerdo 8 32,0 32,0 60,0
Total de acuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 25. P5 ¢ La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, la tarea que realizo es tan valiosa como cualquier cosa, un 40% del
personal administrativo del Hospital I Naylamp se mostro en total acuerdo, junto a un 32% que
estuvo de acuerdo al respecto.

Por el contrario, un 16% y un 12% manifestaron estar en total desacuerdo y en desacuerdo al
respecto.
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Tabla N° 35. P11 ¢ Me siento realmente util con la labor que hago?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Indeciso 2 8,0 8,0 12,0
Vélidos  De acuerdo 7 28,0 28,0 40,0
Total de acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 26. P11 ¢ Me siento realmente Util con la labor que hago?

Interpretacion:

El 60% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro en total acuerdo, junto a un
28% que afirmo lo mismo, estando de acuerdo al respecto. Sin embargo, un 8% se mostro indeciso
ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% manifesto estar en desacuerdo al respecto.
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Tabla N° 36. P19 ¢ Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Total desacuerdo 9 36,0 36,0 36,0
) En desacuerdo 11 44,0 44.0 80,0
Vaélidos
De acuerdo 5 20,0 20,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 27. P19 ¢ Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia?

Interpretacion:

EL 44% del personal administrativo del Hospital I Naylamp se mostr6 en desacuerdo, junto a un
36% que de la misma manera se mostro en total desacuerdo al respecto.

Por el contrario, un 20% manifesté estar de acuerdo ante esta pregunta.
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Tabla N° 37. P26 ¢ Mi trabajo me aburre?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Total desacuerdo 15 60,0 60,0 60,0
Validos En desacuerdo 10 40,0 40,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 28. P26 ;Mi trabajo me aburre?

Interpretacion:
Con respecto a la interrogante, mi trabajo me aburre, un 60% del personal administrativo del
Hospital | Naylamp se mostro en total desacuerdo, junto a un 40% que de la misma manera se

mostré en desacuerdo al respecto.



67

Tabla N° 38. P30 ¢ Me gusta el trabajo que realizo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Indeciso 1 4,0 4,0 8,0
Vélidos  De acuerdo 10 40,0 40,0 48,0
Total de acuerdo 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 29. P30 ¢ Me gusta el trabajo que realizo?

Interpretacion:

El 52% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro en total acuerdo, junto a un
40% que de la misma manera afirmo estando de acuerdo en que le gusta el trabajo que realiza. Sin
embargo, un 4% se mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% manifestd estar en desacuerdo al respecto.
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Tabla N° 39. P35 ¢ Me siento complacido con la actividad que realizo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 8,0 8,0 8,0
Indeciso 1 4.0 4.0 12,0
Vélidos  De acuerdo 11 44,0 44,0 56,0
Total de acuerdo 11 44,0 44,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 30. P35 ¢ Me siento complacido con la actividad que realizo?

Interpretacion:

El 44% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostro en total acuerdo, junto a otro
44% que de la misma manera afirmé estando de acuerdo al respecto. Sin embargo, un 4% se mostrd
indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 8% manifestd estar en desacuerdo al respecto.



4.1.7. Identificacion de la Relacién con la autoridad

Tabla N° 40. Relacion con la autoridad

Estadisticos
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Los jefes son Es grata la Llevarse bien La relacion No me siento  Mi (s) jefe (s)
comprensivos disposicibnde  con el jefe  que tengo con a gusto con mi valora el
mi(s) jefe (s) beneficiala  mis superiores  (s) jefe (s) esfuerzo que
cuando les calidad del es cordial hago en mi
pido una alta trabajo trabajo
sobre mi
trabajo
Validos 25 25 25 25 25 25
N Perdidos 0 0 0 0 0 0
Moda 4,00 4,00 5,00 5,00 2,00 4,00

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Considerando la encuesta aplicada al personal administrativo del Hospital I Naylamp, la misma

que contaba con una escala de respuesta:

1.

2
3
4.
5

Total desacuerdo
En desacuerdo
Indeciso

De acuerdo

Total de acuerdo

En relacién al analisis general de las respuestas obtenidas por el personal administrativo del

Hospital | Naylamp, en relacion a la dimensién Relacion con la Autoridad, la mayoria del personal

encuestado indico estar de acuerdo y en total acuerdo en que las relaciones con la autoridad son

las adecuadas en la institucion.



Tabla N° 41. P6 ¢ Los jefes son comprensivos?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 4,0 4,0 8,0
Validos Indeciso 3 12,0 12,0 20,0
De acuerdo 11 44,0 44,0 64,0
Total de acuerdo 9 36,0 36,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 31. P6 ¢ Los jefes son comprensivos?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, los jefes son comprensivos, un 44% del personal administrativo del
Hospital 1 Naylamp se mostré de acuerdo, junto a un 36% que afirmd lo mismo, estando en total
acuerdo al respecto. Sin embargo, un 12% se mostrd indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% frente a otro 4% manifestd estar en desacuerdo y en total desacuerdo al

respecto.
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Tabla N° 42. P12 ¢ Es grata la disposicion de mi(s) jefe (s) cuando les pido
una alta sobre mi trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
Indeciso 2 8,0 8,0 12,0
Validos De acuerdo 15 60,0 60,0 72,0
Total de acuerdo 7 28,0 28,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 32. P12 ¢ Es grata la disposicién de mi(s) jefe (s) cuando les pido una alta
sobre mi trabajo?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, es grata la disposicion de mi(s) jefe (s) cuando les pido una alta
sobre mi trabajo, un 60% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostré de acuerdo,
junto a un 28% que afirmd lo mismo, estando en total acuerdo al respecto. Sin embargo, un 8% se

mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% manifestd estar en desacuerdo al respecto.
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Tabla N° 43. P20 ¢ Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Validos Indeciso 2 8,0 8,0 16,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 36,0
Total de acuerdo 16 64,0 64,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 33. P20 ¢ Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo, un 64%
del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostré en total acuerdo, junto a un 20% que
de la misma manera afirmo estar de acuerdo. Sin embargo, un 8% se mostrd indeciso ante esta
pregunta.

Por el contrario, un 4% frente a otro 4% manifestd estar en desacuerdo y en total desacuerdo al
respecto.
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Tabla N° 44. P27 ¢ La relacién que tengo con mis superiores es cordial?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 2 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 8 32,0 32,0 40,0
Validos
Total de acuerdo 15 60,0 60,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 34. P27 ¢ La relacion que tengo con mis superiores es cordial?

Interpretacion:
El 60% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostré en total acuerdo, junto a un
32% que estuvo de acuerdo en que la relacidn con sus superiores es cordial. Sin embargo, un 8%

se mostro indeciso ante esta pregunta.
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Tabla N° 45. P31 ¢ No me siento a gusto con mi (s) jefe (s)?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 7 28,0 28,0 28,0
En desacuerdo 8 32,0 32,0 60,0
Validos Indeciso 4 16,0 16,0 76,0
De acuerdo 5 20,0 20,0 96,0
Total de acuerdo 1 4,0 4,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 35. P31 ¢No me siento a gusto con mi (s) jefe (s)?

Interpretacion:

Con respecto a la interrogante, no me siento a gusto con mi (s) jefe (s), un 32% del personal
administrativo del Hospital 1 Naylamp se mostré en desacuerdo, junto a un 28% que de la misma
manera afirmo estar en total desacuerdo al respecto. Sin embargo, un 16% se mostré indeciso ante
esta pregunta.

Por el contrario, un 20% y un 4% manifestaron estar de acuerdo y en total acuerdo al respecto.
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Tabla N° 46. P36 ¢ Mi (s) jefe (s) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Total desacuerdo 1 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 1 4,0 4,0 8,0
Validos Indeciso 6 24,0 24,0 32,0
De acuerdo 9 36,0 36,0 68,0
Total de acuerdo 8 32,0 32,0 100,0

Total 25 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 36. P36 ¢Mi (s) jefe (s) valora el esfuerzo que hago en mi trabajo?

Interpretacion:

El 36% del personal administrativo del Hospital | Naylamp se mostr6 de acuerdo, junto a un 32%
que estuvo en total acuerdo que sus jefes valoran el esfuerzo que hacen en su trabajo. Sin embargo,
un 24% se mostro indeciso ante esta pregunta.

Por el contrario, un 4% junto a otro 4% manifestaron estar en desacuerdo y en total desacuerdo al

respecto.
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4.2 Discusion

1. Se considerd que la influencia de las condiciones fisicas y/o materiales en la satisfaccion
laboral, se da por los elementos materiales o de infraestructura donde se desempefia
cotidianamente el trabajador, el mismo que facilita el desarrollo de sus funciones. Palma
(1999). Asi se obtuvo que la distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacién de las labores del personal administrativo ya que el ambiente donde trabajan es
confortable y comodo, permitiéndoles desarrollar de manera efectiva sus funciones,
también manifestaron que los materiales con los que cuentan para hacer sus funciones son
los necesarios facilitindoles la realizacion de las mismas.

2. En cuanto a los beneficios sociales y/o remunerativos, los mismos que indican el grado de
complacencia en relacién con el incentivo econdmico, esta fue percibida como justa y
bastante aceptable. Un alto porcentaje del personal administrativo indico que se siente bien
con el sueldo que gana, es bastante aceptable, y que les permite cubrir sus expectativas
econdmicas. Sin embargo un grupo manifestod que su sueldo era muy bajo en relacion a la
labor que realizan. Asi tenemos que: los sueldos, incentivos y gratificaciones son la
compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor, este elemento es clave,
considerando que si el empleado percibe que el sueldo es justo, generara satisfaccion y
elevara su nivel de desempefio. Leiva, (2007)

3. Enrelacion a las politicas administrativas se encontrd que el trato recibido por parte de los
funcionarios del hospital a los trabajadores administrativos es el adecuado, asi mismo no
se sienten sobrecargados con las labores que desempefian pues consideran que la labor esta
bien distribuida en las diferentes areas y mas bien las perciben como meras oportunidades
para desarrollarse, Robbins (2004) la importancia de la naturaleza del trabajo es factor
determinante de la satisfaccion del empleado, en cuanto al horario de trabajo lo consideran
aceptable y comodo, pues de haber la necesidad de trabajar horas extras estas son
recompensadas.

4. La dimension de las relaciones interpersonales es importante porque puede afectar el
ambiente laboral y el con ello el desempefio del personal. Al respecto Maslow, (1943) dice:
Las necesidades sociales son la amistad, participacion, pertenencia a grupos, amor y afecto.
Estan relacionadas con la vida del individuo en sociedad con otras personas y con el deseo

de dar y recibir afecto.
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El personal administrativo del Hospital | Naylamp indic6 que el ambiente creado por sus
compafieros es el adecuado, es agradable y son ideales lo que permite desempefiar
correctamente sus funciones.

En cuanto al desarrollo personal se pudo encontrar que los trabajadores administrativos
consideran que el trabajo desempefiado es justo y encaja en su perfil profesional,
permitiéndoles desarrollarse, también les permite disfrutar de cada labor que realizan y se
sienten felices por los resultados que vienen logrando haciéndolos sentir realizados y bien
consigo mismo. Herzberg (1959) los factores que mas motivan a los trabajadores son
aquellos que generan mayores responsabilidades y nuevas oportunidades de demostrar sus
capacidades y habilidades estableciendo tareas que signifiquen para ellos nuevos retos y
oportunidades de aprender algo nuevo y productivo

En lo que se refiere al desarrollo de tareas, esta dimension es determinada por las
caracteristicas propias del puesto de trabajo, en el cual la importancia de la naturaleza del
trabajo es factor determinante de la satisfaccion del empleado. Los empleados tienden a
preferir trabajos que les den oportunidad de demostrar sus destrezas y habilidades, que
ofrezcan una variedad de tareas, libertad y retroalimentacion de cémo se estan
desempefiando, por tanto un reto moderado causa placer y satisfaccion. Por el contrario si
el reto es demasiado grande generaria frustracion y sensaciones de fracaso en el empleado,
disminuyendo el nivel de satisfaccion. Robbins, (2004).

El personal administrativo manifesto sentirse valioso, complacido y realmente util con el
desempefio de tareas reconociendo que éstas aportan a la mejora en la institucion

La dimension Relacion con la autoridad, los resultados obtenidos demuestran que en
cuanto a la relacion de los funcionarios con los trabajadores los primeros muestran ser
comprensivos y cordiales pues siempre estan en disposicion de entender las necesidades
que estos pueden presentar (permisos, solicitar dias a cuenta de vacaciones, etc.), también
perciben que su trabajo es valorado por sus jefes generandoles un sentimiento de
satisfaccién y motivacion para seguir realizandolo, haciendo esto que la relacion de
convivencia laboral sea muy beneficiosa e influya de manera positiva en la calidad del
trabajo. Abraham Maslow (1943), el comportamiento y actitudes de las personas en
determinadas circunstancias, siendo muchas veces el centro laboral el lugar donde mas
tiempo del dia pasan las personas es importante que los directivos de las empresas
consideran relevante gestionar estrategias por las cuales se pueda ayudar a los trabajadores

en satisfacer sus necesidades mas urgentes en el momento.



78

V. Conclusiones

1. Seconcluy6 que el personal administrativo del Hospital | Naylamp estuvo muy satisfecho,
y que vienen trabajando en ambientes que cuentan con las condiciones fisicas y/o
materiales necesarias, es decir cuentan con oficinas independientes, mobiliario en buenas
ajustandose a los requerimientos de seguridad y comodidad para el trabajador, lo que les

permite realizar buen desempefio de sus labores cotidianas.

2. El personal administrativo del Hospital 1 Naylamp, manifesto estar satisfecho, en que su
sueldo es bastante aceptable y le permite cubrir sus expectativas econdémicas, es decir
consideran que el sueldo percibido les ayuda a satisfacer sus necesidades y favorecer su
nivel de vida, mientras que otro grupo opiné que su sueldo no esta acorde en relacion a

las funciones asignadas.

3. En cuanto a las politicas administrativas, la mayoria del personal administrativo del
Hospital 1 Naylamp, se siente satisfecho con el trato recibido y esto debido a que se
respeta sus derechos, tienen representatividad sindical, asi mismo es valorado su trabajo y
respetada su jornada laboral.

4. El personal administrativo del Hospital 1 Naylamp indic6 que las relaciones
interpersonales en el trabajo son ideales y agradables, pues existe un ambiente de
colaboracién y de trabajo en equipo, ya que los canales de comunicacion son constantes y
fluidos haciendo mas llevadera su labor, permitiéndoles desempefiar sus funciones de

manera efectiva.

5. El trabajo desempefiado por el personal administrativo del Hospital 1 Naylamp les ha
permitido lograr su desarrollo personal y profesional siendo esto un factor muy favorable
pues se sienten realizados, generandoles sentimientos favorables frente a la labor que

desempefian.
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6. EIl personal administrativo del Hospital I Naylamp manifestd que las actividades que
realizan son valiosas para ellos, sintiéndose complacidos por efectuarlas, esto repercute
en los estados de motivacion generandoles mayor entusiasmo al momento de desemperiar

su trabajo y haciéndolos més productivos.

7. EIl personal administrativo del Hospital I Naylamp indic6 que las relaciones con la
autoridad son las adecuadas en la institucion, ya que estos son accesibles y siempre estan
dispuestos a escuchar a sus colaboradores, asi mismo generan espacios de conversacion
donde la opinion del personal es tomada en cuenta fortaleciendo la relacion de estos con

los trabajadores.
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VI1. Recomendaciones

1.

El personal administrativo del Hospital I Naylamp, en general tiene un alto nivel de
satisfaccion, por lo que se recomienda seguir brindando las condiciones necesarias fisicas
y/o materiales, mediante una adecuada evaluacion y programacion anual para el

mantenimiento de los mismos.

Implementar la Nivelacion salarial de acuerdo a las funciones realizadas, a través de una
constante evaluacion por parte de la entidad o de los mismos trabajadores por medio de los

sindicatos logrando beneficiar a la totalidad de los trabajadores.

Direccionar las politicas administrativas para fomentar un mayor reconocimiento a la labor
desempefiada por los trabajadores siempre y cuando cumplan con las metas propuestas.
Asimismo implementar la meritocracia evaluando capacitaciones y desempefio laboral del

trabajador.

Fortalecer el area de bienestar de personal, la misma que busca integrar al trabajador con
la entidad, dado que esta labor esta centralizada. Asimismo fomentar los espacios que
permitan interactuar al personal administrativo y pares del Hospital I Naylamp. Las
relaciones interpersonales son de vital importancia, porque puede afectar el ambiente
laboral y con ello el desempefio del personal, por tanto facilitar un ambiente adecuado

propicia el trabajo en equipo, previene conflictos y el retraso en sus labores

Implementar el sistema de progresion en la carrera periédicamente, la misma que permitira
identificar de manera ordenada y permanente al personal capacitado el que debera cumplir
con el perfil del puesto al que se postula, para esto se sugiere desarrollar una data que

permita conocer los niveles formativos de los trabajadores.

Disefiar un programa que permita fortalecer el rendimiento laboral de cada uno de los
trabajadores administrativos del hospital a través de talleres interactivos que permitan la
participacion directa de estos, teniendo en cuenta que todo trabajador desea aplicar sus

habilidades y conocimientos en las actividades diarias.

Se sugiere que el personal de confianza mantenga los lineamientos con los que vienen
trabajando para seguir fortaleciendo su relacion con los trabajadores generando un clima

laboral satisfactorio para todos los miembros de la institucion.
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IX. Anexos

° Anexo 01. Test Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a nuestra
actividad en la misma. Le agradecemos nos responda su opinion marcando con un aspa

(SONIA PALMA CARRILLO)

en la que considera expresa mejor su punto de vista.
No hay preguntas buena ni mala.

5. Total, de acuerdo 4. De acuerdo

2. En desacuerdo 1. Total, desacuerdo

NO

Comentario

La distribucidn fisica del ambiente de trabajo
facilita la realizacion de mis labores en el
servicio.

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor
que realizo.

El ambiente creado por mis comparieros del
servicio es el ideal para
desempeiar mis funciones.

Siento que el trabajo que hago es justo para
mi manera de ser.

La tarea que realizo es tan valiosa como
cualquier cosa.

o

Los jefes son comprensivos.

~

Me siento mal con lo que gano.

Siento que recibo de parte de la Institucion un
mal trato.

Me agrada trabajar con mis comparieros.

10.

Mi trabajo me permite desarrollarme
personalmente.

11.

Me siento realmente util con la labor que
hago.

12.

Es grata la disposicion de mi(s) jefe(s) cuando
les pido una alta sobre mi trabajo.

13.

El ambiente donde trabajo es confortable.

14.

Siento que el sueldo que tengo es bastante
aceptable.

15.

La sensacion que tengo de mi trabajo es que
me estan explotando.

16.

Prefiero tomar distancia de las personas con
gue trabajo.

17.

Me disgusta mi horario.

18.

Disfruto de cada labor que realizo en mi
trabajo.

3. Indeciso




19. | Las tareas que realizo las percibo como algo
sin importancia.

20. | Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad
del trabajo.

21. | La comodidad que me ofrece el ambiente de
mi trabajo es inigualable.

22. | Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis
expectativas economicas.

23. | El horario de trabajo me resulta incomodo.

24. | La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

25. | Me siento feliz por los resultados que logro en
mi trabajo.

26. | Mi trabajo me aburre.

27. | La relacion que tengo con mis superiores es
cordial.

28. | En el ambiente fisico donde me ubico trabajo
comodamente.

29. | Mi trabajo me hace sentir realizado.

30. | Me gusta el trabajo que realizo.

31. [ No me siento a gusto con mi(s) jefe(s).

32. | Existen las comodidades para un buen
desempeiio de las labores diarias.

33. [ No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas
de las horas reglamentarias.

34. | Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo
mismo.

35. | Me siento complacido con la actividad que
realizo.

36. | Mi(s) jefe(s) valora el esfuerzo que hago en mi

trabajo.
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Anexo 02. Satisfaccion Laboral: Puntuacion y Calificacion

N° [ FACTOR ITEMS CRITERIOS DE MEDICION PUNTAJE
Totalmente desacuerdo(1),] 25
I Condiciones Fisicas y/o | 1, 13, 21, 28, [Desacuerdo(2), Indeciso (3),
Materiales 32. Acuerdo(4), Totalmente acuerdo
(5)
Totalmente desacuerdo(1),] 20
I Beneficios Laborales y/o 2 7 14. 22 Desacuerdo(2), Indeciso (3),
Remunerativos T TT JAcuerdo(4), Totalmente acuerdo
(5)
Totalmente desacuerdo(1), 25
i - , 8, 15, 17, 23, [Desacuerdo(2), Indeciso (3),
Il | Politicas Administrativas 33. Acuerdo(4), Totalmente acuerdo
(5)
Totalmente desacuerdo(1),| 20
Wi Relaciones 39 16 24 Desacuerdo(2), Indeciso (3),
Interpersonales T JAcuerdo(4), Totalmente acuerdo
(5)
Totalmente desacuerdo(1),| 30
vV | Desarrollo Personal 4, 10, 18, 25, Desacuerdo(2), Indeciso (3),
29, 34. IAcuerdo(4), Totalmente acuerdo
(5)
Totalmente desacuerdo(1),| 30
V| | Desempefio de Tareas 5, 11, 19, 26, [Desacuerdo(2), Indeciso (3),
P 30, 35. IAcuerdo(4), Totalmente acuerdo
(5)
Totalmente desacuerdo(1),| 30
. . 6, 12, 20, 27, [Desacuerdo(2), Indeciso (3),
VIl | Relacién con la Autoridad 31, 36. IAcuerdo(4), Totalmente acuerdo
(5)
CALIFICACION PUNTAJE
Muy Satisfecho 168 — 180
Satisfecho 149- 167
Medianamente satisfecho 112 —-148
Insatisfecho 93-111
Muy insatisfecho 36 - 92
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