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Resumen

La presente investigacion, tuvo como propodsito determinar la incidencia de las
mermas de combustible en la rentabilidad economica de la Estacion de Servicios Maxpetroll
Jaén, 2023; de modo que permitid identificar las pérdidas de hidrocarburos que se generan
durante el traslado y el proceso de produccién. La investigacion fue abordada bajo un
enfoque explicativo y correlativo, con un disefio no empirico y un enfoque cuantitativo. Las
técnicas utilizadas son entrevistas, encuestas y analisis de documentos aplicados a los
estados financieros, y otras técnicas mencionadas anteriormente a los empleados y
contadores de la entidad. Se obtuvo como resultado, que la merma estuvo dentro de los
parametros establecidos por la compaiiia; en el diagndstico se evidencié que las mermas
afectan de manera abrupta a la rentabilidad econdmica, sin embargo, esta sigue siendo
rentable. Se concluye que el seguimiento constante y el control de la cantidad de combustible

que entra y sale es de vital importancia porque contribuye a minimizar la merma.

Palabras claves: Mermas, combustible y rentabilidad econdémica.
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Abstract

The purpose of this investigation entitled: Control of fuel losses and economic
profitability of gasoline MAXPETROLL SRL in Jaén, 2023, was to determine the impact of
fuel losses on the economic profitability of said company, so that it allowed the identification
of fuel losses. hydrocarbons that are generated during transportation and the production process.
The research was approached under an explanatory and correlative approach, with a non-
empirical design and a quantitative approach. The techniques used are interviews, surveys and
document analysis applied to the financial statements, and other techniques mentioned above
to the entity's employees and accountants. As a result, the siren was within the parameters
established by the company; In the diagnosis it is evident that the losses abruptly affect the
economic profitability, however, this is still profitable. It is concluded that constant monitoring
and control of the amount of fuel that enters and is sold is of vital importance because it

contributes to minimizing waste.

Keywords: Waste, fuel and economic profitability.
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I. Introduccion

El mercado peruano de combustibles ha experimentado cambios importantes en los
ultimos afios en cuanto a la compra y venta de combustibles, debido en parte a la fluctuacion
de la economia peruana, especialmente en la seccion de hidrocarburos, que experimentd un
aumento desde el 2014, seguido de un declive en el 2017 y una estabilizacioén en el 2019
(Tamayo, 2021). Ademas, diversas entidades especializadas en la venta de combustibles
liquidos han observado un aspecto importante en cuanto al seguimiento de estos productos.
Una gestion eficiente puede resultar en un impacto positivo en la rentabilidad, mientras que
una gestion deficiente podria ocasionar pérdidas significativas y, por consiguiente, una

disminucidn en la rentabilidad econdémica.

A nivel internacional, Calapaqui y Pacheco (2017) hacen mencioén que las memas
son inevitables tanto en la produccién como en la comercializacion de mercancias, pero es
crucial que las organizaciones mantengan una revision y registro de estos residuos, ya que
impactan en las provisiones e inventarios de materiales y gastos para la fabricacion. Ademas, las
mermas pueden indicar ineficiencias en los procesos de produccion que podrian estar afectando

la rentabilidad economica a largo plazo.

En el ambito peruano, Auccapuclla y Prado (2019) marcan que la correlacion entre
mermas y rentabilidad de la compaifiia es inversamente proporcional en las secciones planta-
cisterna, cisterna-tanque, tanque-bomba y bomba-cliente. De esta manera, Rodriguez y
Fuentes (2020) exponen que de acuerdo a las normas OSINERMIN, La empresa no tiene en
cuenta estas normas y, por tanto, no puede gestionar las mermas de forma eficaz. De manera
similar, la falta de formacion en temas de manipulacién y almacenamiento, asi como de

controles internos, son factores importantes que aumentan las pérdidas de combustible.

El problema de la empresa Maxpetroll SRL, Jaén es tratar de mitigar de alguna u otra
forma las mermas propias e impropias de los combustibles liquidos, con la singularidad de
que estas pérdidas menoscaban la rentabilidad que persiguen al ejecutar sus actividades
referentes a su giro de negocio, y por ende lograr sus objetivos que planifican o esperan
lograr. Ante lo sefalado, la formulacion del problema serd; ;Cual es la incidencia de las
mermas de combustible en la rentabilidad econdomica en estacion de servicios

MAXPETROLL SRL Jaén, 2023? Para poder tratar de mitigar la merma se planted aplicar
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un cuestionario al drea de comercializacion para conocer el impacto que tienen las mermas
en la rentabilidad econdmica de dicha sociedad; para esto tenemos como objetivo general
determinar la incidencia en la rentabilidad econdémica en la Estacion de Servicios
MAXPETROLL SRL, 2023 mediante entrevistas y cuestionarios de control interno. Para
esto se determind como objetivos especificos, realizar la descripcion de aspectos generales
de dicha organizacion; posteriormente se analiza el proceso de comercializacién de
combustible liquidos, aqui se optd en ejecutar un flujograma desde la compra del
combustible hasta la venta y se hallaron los puntos clave en donde hay merma; existe merma
en tres ocasiones, en el traslado de combustible de Lima — Jaén; luego de la cisterna hacia el
tanque subterraneo y por ultimo de los surtidores hacia los vehiculos. Por otro lado, esta el
analizar los indices de mermas de combustibles liquidos de dicha estacion, en este objetivo
implementd estrategias para reducir las mermas y optimizar la eficiencia operativa.
Finalmente, se determind el impacto de las mermas de combustibles en la rentabilidad
econdmica en la Estacion de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023; por lo que se utilizo6 los
informes técnicos de mermas y el estado de resultados, de modo que se obtuvo como
resultado una merma de 430, 290 soles, siendo un porcentaje de 2.53%, lo que indica una

correlacion alta de merma.

La metodologia que se utilizd en este proyecto de investigacion para poder obtener
los resultados es a través de entrevistas y cuestionarios a los trabajadores de la Estacion de

Servicios Maxpetroll Jaén.

Esta investigacion se presenta en forma de capitulos o apartados. El primer capitulo
presenta la introduccion. Por otro lado, también se plantea la problematica. El proximo
capitulo también desarrollard un marco tedrico basado en estos tres niveles. El capitulo 3
presenta los materiales y métodos, mientras que los capitulos restantes presentan los
resultados y sugieren las fuentes de los hallazgos anteriores. Finalmente, se proporcionan

referencias y anexos para apoyar el estudio.
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II. Revision de la literatura

2.1.Antecedentes

Auccapuclla y Prado (2019) investigaron como las mermas impactan en la
rentabilidad del grifo, ampliando el conocimiento actual sobre este tema y su predominio en
las firmas a nivel local y nacional. También proporcionard informaciéon sobre cémo se

comportan las variables de estudio en empresas dedicadas a esta area de negocio.

Contreras y Sanabria (2020) determinaron el impacto de las pérdidas en el manejo de
inventarios en empresas que venden combustibles. Se empled un enfoque cientifico de tipo
aplicado, con un disefio no experimental y un nivel correlacional. La poblacién y muestra
fueron seleccionadas de manera no probabilistica por conveniencia, abarcando 5
proveedores distribuidoras de combustibles en la provincia de Huancayo. Las herramientas
utilizadas fueron una ficha de observacion para las pérdidas y un cuestionario para evaluar
el control de inventarios. Los resultados revelaron un paralelismo significativo negativa

entre las pérdidas y el control de inventarios

Calapaqui y Pacheco (2017) examinaron el coste en la explotacion de lacteos
ABELLITO S.A., ubicada en el barrio La Avelina, parroquia Tanicuchi, cantén Latacunga.
Esta fabrica se ha visto presuntuosa por la escasez de materias primas e insumos, lo que ha
ocasionado considerables lesiones y un aumento de costos. Sin embargo, estos incrementos
no se han reflejado en los precios de venta de acuerdo a la competicion en el mercado. Para
recopilar datos e informacion sobre esta problematica, se utilizé un enfoque cuantitativo que
incluy6 una investigacion de campo para comprender el escenario actual de la empresa.
Ademas, se llevo a cabo una investigacion registrada para respaldar tedrica y cientificamente
el proyecto. Inicialmente, se empled un método exploratorio para identificar los desafios que
enfrentan las industrias de lechosos, especialmente en el caso de ABELLITO S.A.
Finalmente, se utiliz6 un método descriptivo y la observacion, lo que permitio definir el

problema mediante técnicas graficas y metodicas.
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Estela y Guevara (2022) indagaron la repercusion de las lesiones de combustible en
la consecuencia final del negocio. Seguin los hallazgos, el estudio adoptd una orientacion
interpretativa y correlacional, utilizando un disefio no experimental y una direccion
cuantitativo. Se emplearon tecnologias como entrevistas, encuestas y analisis de escritos
aplicados a los estados financieros, los cuales fueron resueltos utilizando el programa SPSS
V26. La empresa MAXPETROLL SRL, que cuenta con 14 empleados, fue considerada la

cantidad de estudio y a su vez se tom6 como modelo para la investigacion.

Iparraguirre (2018) investigd para estipular la dependencia entre las pérdidas y la
rentabilidad econdmica en el distrito de San Martin de Porres en el afio 2016. La muestra
consistid en 35 individuos del area logistica. Para recopilar datos, se monopolizdé un
cuestionario que incluia 30 preguntas, utilizando la escala de Likert categorizada en
diferentes niveles. A través de esta evaluacion realizada a cada uno de los personales, se
reflejaron los resultados de nuestras variables y dimensiones mediante graficos. Como
conclusion, el proyecto investigativo determind con suficiente conviccidn que existe una
analogia entre las pérdidas y la rentabilidad econdmica en el distrito de San Martin de Porres
en 2016, obteniendo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.269, lo que indica

un nivel bajo de reciprocidad positiva.

El estudio de Martinez (2021), examino la consecuencia de la gestion de la reduccion
de combustible en el beneficio de negocios de las estaciones de servicio en el distrito de San
Martin de Porras, Lima, durante el afio 2021 fueron analizados. La metodologia utilizada
tuvo un enfoque correlacional y un disefio transversal no experimental. Se empleé una
muestra no probabilistica. Ademas, utilizando el programa estadistico SPSS V26, se proceso
la informacion recopilada para obtener resultados descriptivos e inferenciales. Estos
hallazgos apuntan una discrepancia entre el impacto de las pérdidas en las finanzas y los

resultados financieros.

Ocas (2018) investigd como se producen en las empresas las pérdidas financieras
relacionadas con el petroleo. La muestra para el estudio no experimental estuvo compuesta
por la poblacion general y tres empleados (director general, contador y gerente). Los datos
se recogen mediante formularios. La economia y el desempefio de la empresa se veran
afectados por las pérdidas petroleras en la tercera parte del impuesto a la renta. Estos

resultados sugieren que la pérdida de grasa es el resultado de una tactica de marketing.
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Cruz y Vasquez (2019) buscaron establecer como el control de mermas afecta la
rentabilidad econdémica de la corporacion. La muestra consistid en 15 empleados que
trabajan en la tienda, la cual es registrada en el sector. Se manejoé un cuestionario como
herramienta, y la técnica empleada fue una encuesta llamada "indagacion del control de

pérdidas y su impacto en la rentabilidad econémica", utilizando un habito inductivo.

Rodriguez y Fuentes (2020) examinaron la manera de acreditar la secuela de las
pérdidas de combustible en la rentabilidad de la empresa Grifos el Buen Samaritano.
Manipularon una metodologia con un enfoque explicativo y correlacional, con un disefio no
experimental y una orientacion cuantitativa. Se identificaron como principales causas de las
pérdidas el envio de la gasolina desde la planta hasta el grifo, debido a la evaporacion del
combustible por la temperatura, asi como pérdidas administrativas ocasionadas por la falta

de capacitacion de los colaboradores involucrados en el proceso.

Tamayo (2021), investigo6 que las pérdidas de inventario en la rentabilidad financiera
en el grifo Servicentro Marco Antonio S.R.LT. DA Lima, durante 2019. El objetivo era
proporcionar soluciones alternativas para mejorar la mision del examen de inventarios, su
método contable y tributario, con el fin de afrontar las terceras dificultades en el area
contable y los establecimientos de la agrupacion, reflejandose en los estados financieros. La
investigacion tuvo un rumbo cuantitativo y un disefio experimental de corte transversal,
aplicado en las areas contables, financieras, de caja y deposito. Una vez obtenidas las
deducciones, se analizaron los itinerarios financieros para confrontar los resultados entre
2019 y 2018, y el impacto de las pérdidas, lo que arrojé una nueva perspectiva sobre las
pérdidas como un argumento selecto en la empresa. Estas se consideraron como un
intermedio de control fundamental para la empresa, forjando nuevas propuestas de tacticas

y pautas frente a las eventualidades.
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2.2.Bases tedrico Cientificas

2.2.1.Mermas
Gonzalez et al. (2018) nos mencionan que la merma representa a la reduccion
mecanica, ya sea en espesor, peso o importe, de los productos en existencia debido
a causas relacionadas con su medio o el proceso de produccion. Esta reduccion se
expresa en forma de porcentaje. Las pérdidas irremediablemente afectan la

rentabilidad de una empresa.

La merma es la parte de algo que se acaba de forma natural o que se retira o

sustrae. RAE (2017)

Alva (2015, citado por Pastor y Pefia, 2023) menciona que las mermas son
pérdidas causadas por una gestion incorrecta de los procesos de produccion, lo cual
puede ocurrir durante el transporte o el abastecimiento. No obstante, es crucial que las
empresas deben establecer un sistema para controlar y registrar estos desperdicios
que perturban las reservas e inventarios de materiales e insumos utilizados en la

produccion.

Febre y Orellana (2020), definen el termino merma como la reduccion de
mercancia en el inventario, la cual se calcula comparando la cantidad teorica en

inventario con la cantidad real fisicamente presente.

Angarita (2015, citado por Febre y Orellana, 2020) dice que la merma es la
pérdida de servicios que acontece durante las fases de surtido se conoce como
merma. La merma implica la contraccion o disminucion natural de una fraccion de

algo.

2.2.1.1.0rigen de las mermas

Zuta (2017) sefiala que mermas naturales o implicitas se refiere a las pérdidas

cuantitativas que se causan durante el transcurso de produccion y comercializacion,

y que estan concisamente relacionadas con las operaciones usuales, es decir, estas
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pérdidas son inevitables y se deben a procesos naturales que afectan la cantidad de

combustible disponible.

Holguin et al. (2017) mermas operativas, son la discrepancia entre el
inventario teorico y el inventario real, surge como resultado de la operacion en si.
Esta discrepancia incluye tanto la merma operativa popular como la merma
operativa inexplorada. En otras palabras, la merma operativa es la pérdida de
materiales, productos o recursos que sucede en el transcurso de produccién o las
operaciones comerciales debido a factores como errores de planificacion, fallas de

maquinaria y desperdicio de materiales.

2.2.1.2. Clasificacion de las Mermas

Ferrer (2010, citado por Belito y Burga, 2021) nos dice que, en el transcurso
de produccion, las firmas industriales crean porcentajes normales de pérdidas debido
a la merma de materias primas o abastecimientos utilizados en la fabricacion de sus
productos. Estas pérdidas consideradas normales se incorporan al costo de los
productos elaborados en funcion del espesor de produccion, lo que implica que el

coste de produccion asume las pérdidas causadas por este tipo de mermas.

Ferrer (2010, citado por Belito y Burga, 2021) sefiala que las mermas
anormales son aquellas pérdidas que ocurren durante el sumario de produccion y
que superan los valores normales estimados, no se incluirdn en el costo de los bienes
acabados. En su lugar, estos detrimentos deben considerarse como gastos del
periodo. Sin embargo, estos prototipos de pérdidas pueden evitarse si se conserva

un uso eficiente de los materiales o recursos.

2.2.1.3.Condiciones legales

Zuta (2017) las mermas deben contar con un informe técnico hecho por un
experto autonomo, oportuno y sindicado, o por un organismo técnico adecuado.
Dicho contrahecho debe contener como imperceptible la descripcion de la
metodologia empleada y los resultados de los ensayos realizadas. De lo contrario, la

deduccion no serd aceptada. Es relevante destacar que la normativa no establece el
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instante en que se debe elaborar el informe técnico, pero es recomendable que la

empresa lo tenga con anticipacion.

El articulo 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta establece
que, para poder realizar la deduccion de las mermas y desmedros de existencias,
como se definen en el inciso f) del Articulo 37° de la Ley, se entiende por merma a
la pérdida fisica en el volumen, peso o cantidad de las existencias debido a origenes
inherentes a su naturaleza o al proceso productivo. Por otro lado, el desmedro se
refiere a la pérdida cualitativa e irrecuperable de las reservas, volviéndolas

inutilizables para su propoésito original.

Cuando la SUNAT pretenda, el participante incumbird justificar las mermas
por medio de un informe técnico preparado por un experto autdbnomo, competente y
admitido, o por el organismo técnico competente. El reporte debe incluir como
minimo la informacién acerca de la metodologia utilizada y los resultados de las

pruebas realizadas. En caso contrario, no se aceptara la deduccion.

La merma normal debe ser asumida por el producto, lo que incrementa el
costo unitario de las unidades producidas, en cumplimiento del parrafo 16 de la NIC
2 — Existencias. La merma normal concebida se incluye en el costo del producto
final, por lo que no es necesario desglosar en el registro contable el monto
correspondiente a la merma normal, ya que este se encuentra dentro del costo de

produccion del bien.

2.2.2. Rentabilidad Econémica
Segun Perales et al. (2019) la rentabilidad econdmica puede ser evaluada de
diversas maneras, ya sea en términos monetarios, en porcentaje o en el periodo de
tiempo necesario para recuperar la financiacion, entre otras. Todas estas formas se
fundamentan en la percepcion del importe temporal del capital, que reconoce que
constantemente hay un costo relacionado con los recursos utilizados en el proyecto,
ya sea en términos de oportunidad si existen otras alternativas de uso del capital, o

en términos financieros si se requiere recurrir a un préstamo.
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Gironella (2010, citado por Flores et al., 2021) la rentabilidad econdmica se
calcula usando ratios expresados en porcentaje. Los dictamenes comunes sobre
como determinarla consideran el beneficio como el numerador y el capital
empleado como el denominador. Es decir, rentabilidad econdmica se refiere al
contenido de adquirir lucros a partir de los recursos invertidos, considerando
aspectos como el beneficio de los activos, el costo de capital, el margen de beneficio

y la eficiencia operativa.

La rentabilidad, también conocida como inversion, es el examen de la
rentabilidad en funcidn de los bienes que tiene una asociacion, su desempeflo y su
capacidad para invertir. Se refleja en un porcentaje que indica el nivel que deben
tener los activos para generar ganancias para la empresa. Las cifras clave con las
que se miden, sin tener en cuenta como se financian, conectan cuatro variantes de
gestion de gran importancia para las empresas. Ventas, activos, capital, desempeno

(beneficios), etc. de los emprendedores.

Para Espinoza (2011, citado por Cruz y Vésquez, 2019) rentabilidad
econdmica se puntualiza como la concordancia entre el beneficio antes de utilidades
e impuestos y el activo total. Se utiliza el BAII para tantear el beneficio concebido
por el activo, sin importar como esté financiado, y sin considerar los gastos

financieros.

2.2.2.1.Margenes de Utilidad
Para Vasquez (2021) margen de utilidad bruta se halla deduciendo el costo
de ventas de las ventas totales. Este margen muestra la ganancia conseguida por
cada elemento monetario de ventas una vez que se han cubierto los costos

relacionados con la produccion y venta de cada renta.

VENTAS — COSTOS DE VENTAS
VENTAS -

Margen de utilidad bruta = %

Segun Guardiola et al. (2020) margen de utilidad operativa es descrito como
el estado de flujos de caja que ofrece informacion sobre las variaciones en el

efectivo y equivalentes al efectivo de una empresa durante el periodo reportado,
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detallando los cambios derivados de actividades operativas, de inversion y
financiamiento. Es crucial analizar minuciosamente este tipo de gastos, ya que la
utilidad operativa se calcula antes de considerar los gastos financieros. A partir de

esta utilidad, se ajustan las alternativas de financiamiento.

Margen Operativo = EBIT

Ventas

Segun Vasquez (2021) el margen de utilidad neta, o margen neto, es mas
concreto que el preliminar. Relaciona las ganancias netas con el nivel de ventas
netas. Calcula el porcentaje de cada unidad monetaria de ventas que queda después
de deducir todos los gastos, incluyendo impuestos. Por lo que, cuanto mayor sea

este margen neto, mejor serd para la organizacion.

Estos tres indicadores de rentabilidad enfatizan la importancia de medir la
eficiencia en la gestion de los costos y gastos operativos en comparacion con las
ventas.

Beneficio neto

Margen neto =
Ventas

2.2.2.2.Ratios de Rentabilidad
Andrade (2024) es un indicador de rentabilidad que refleja la energia en el
trabajo de los recursos propios que forman el capital de la empresa. Esto se logra al
comparar la ganancia lograda por la empresa en un ejercicio con el promedio del
patrimonio en los dos periodos mas recientes. En otras palabras, muestra qué tan

conveniente es la empresa en relacion con su patrimonio.

La formula del ROE es:

Beneficio neto

ROE=
Patrimonio neto

Este punto muestra la rentabilidad de una compafiia en relacion con sus

activos, y refleja la eficiencia con la que se utilizan dichos activos para generar
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beneficios. A mayor resultado, mayor serd el subsidio de los activos a la procreacion

de beneficios y mas eficiente sera su uso.

Este ratio es casi igual al ROE, pero se diferencia en que el margen que se
calcula se basa en la generacion de rendimientos por parte de los activos de la

empresa.

Andrade (2024) nos menciona que este indicador ROA comprueba qué tan
eficientemente se estdn manipulando los activos de una agrupacion al comparar la
utilidad obtenida con el promedio de los activos totales en los ultimos dos periodos.
Bésicamente, nos dice qué tan provechoso es la organizacion en dependencia con

sus activos.

Este indice compara la utilidad de la organizacidon con sus activos, y su

férmula es la siguiente:

Rentabilidad delos = LSk Nat
Activos (ROA) Activo Total

La derivacion obtenida nos indica que, por cada unidad monetaria invertida en

activos de la organizacion, se obtendra un porcentaje de rentabilidad. (pag. 33 y
34)

II1. Materiales y métodos

3.1.Tipo y Nivel de investigacion

Enfoque: Cuantitativo, porque se manejo la recoleccion de datos para probar la
hipotesis.

Tipo: Aplicada porque es una forma no sistematica de encontrar soluciones a
problemas de las mermas de combustibles en la empresa.

Nivel: Descriptivo porque se establecid los principios de los eventos,
acontecimientos o fendmenos que se estudiaron, en este caso las mermas de

combustible.
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3.2.Diseiio de investigacion

La investigacion es de disefio no experimental transversal, porque no se operaron
en el contexto donde ocurren los hechos ni las variables, solo se estudiaron los efectos

obtenidos en el afio 2023 en la empresa estacion de servicios Maxpetroll SRL.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion: Estuvo estructurada por la compaiiia estacion de servicios Maxpetroll
SRL del distrito de Jaén. Registrados en Organismo Supervisor de la Inversion en
Energia y Minas (OSINERGMIN) centralmente de la categoria de Registros Hébiles de

Grifos y Estaciones de servicios.

Muestra: Se tuvo en cuenta el personal operativo conductores (2), jefe de patio

(1) y despachadores (6). Haciendo un total de 9 personas

Muestreo: Se utilizé un muestreo no probabilistico.

3.4.Criterios de seleccion

En el actual estudio se selecciono la Estacion de servicios Maxpetroll Jaén; para
determinar la correlacion entre ambas variables, como es que podemos mitigar las
mermas para que no afecte bruscamente a la rentabilidad econémica. Con respecto al
procedimiento de los datos, se aplicé el cuestionario al area de comercializacion para

conocer el impacto que tienen las mermas en la rentabilidad econdmica de dicha entidad.

3.5.0peracionalizacion de variables



Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Operacionalizacién de Variables
Variables
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Objetivos Especificos
independiente
Naturales / Implicitas
. Origen de las mermas Describir la empresa Estacion de Servicios
Gonrzilez et al (2018) nos Operativos’ Proceso comercial
; Maxpetroll SRL Jaén, 2023,
menciona que la merma se
MNormal
refiere a la reduccion fisica, va
sea en volumen, peso o Clasificacion de las mermas Anormal Analizar el proceso de comercializacidn
Mermas cantidad, de los productos en de combustible liquidos en la Estacion de
existencia debido 2 causas Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023
- Acreditadas/Informe técnico - .
relacionadas con su naturaleza Condiciones legales Analizar los indices de mermas de
o el proceso de produccion. combustibles liquides de la Estacion de
Deduccion de las mermas Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023.
Variable : :
- Para Espinoza (2011, citado Margen de Utilidad Bruta
dependiente por Cruz v Vasquez, 2019) Margenes de Utilidad Determinar el impacto de las menmas de
rentabilidad econdmica es la Margen de Utilidad Operativa | combustible en la rentabilidad econémica
Rentabilidad | relacion entre el beneficio antes Margen de Utilidad Neta en la Estacion de Servicios Maxpetroll
Econdémica |de intereses e impuestos y el _ B ROA SRL Jaén, 2023
] Ratios de Rentabilidad
activo total ROE

Nota: Cuadro de operacionalizacion de variables. Elaboracion propia
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3.6.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En este proyecto se recurrié a una entrevista y también un cuestionario de
control interno. La entrevista tuvo 10 preguntas que se le realiz6 al gerente general de
la empresa para que nos dé a detalle como es que se formé dicha organizacién y como
ha ido evolucionando durante los afios. Ahora bien, el cuestionario consta de 25
preguntas precisas que se realizé al area de comercializacion para tener un porcentaje

promedio de cuanto es la merma en el combustible.

3.7.Procedimientos:

Se inici6 con la primera visita que corresponde al gerente de la empresa, lo cual
se le realiz6 una entrevista que consta de 10 preguntas. Luego de ello, se coordind la
siguiente visita y se aplico el cuestionario al area de comercializacion, por lo que dicho

cuestionario consta de 25 preguntas.

3.8.Plan de procesamiento y analisis de datos

Se resolvid la documentacion privada para la indagacion como son los archivos
de inventarios y los EEFF 2023. En la segunda visita, se coordiné con el personal
operativo (conductores, jefe de patio y despachadores) para conocer los procesos de
control de inventarios, y atencion al cliente; ello con la intencion de obtener informacion

de primera mano.



3.9.Matriz de consistencia:

Tabla 2
Matriz de consistencia

Problema Principal Ohbjetiva Principal Hipdtesis Variables

Determinar la incidencia de las | Las mermas inciden en la
mermas de combustible en la |rentabilidad econgmica de

rentabilidad economica en la estacion de servicios MERMAS, RENTABILIDAD ECOMNOMICA
Estacion de Servicios IMAXPETROLL SRL Jaen, 2023
MAYPETROLL SRL-2023
Objetivos Especificos Dimensiones Indicadores

Variable 1: Mermas

iCual es la incidencia de | Describir la empresa Estacion de Servicios Maxpetroll SRL _ Maturales
. Origen de las mermas
las mermas de laén, 2023. Operativos/ Proceso Comercial
combustible en la
. L e MNaormal
rentabilidad economica Clasificacion de las mermas
en estacion de servicios Analizar el proceso de comercializacién de combustible Anormal
MAXPETROLL SRL Jaén, liguidos en la Estacion de Servicios Maxpetroll SRLJaén, Acreditadas/ Informe técnico

Condiciones legales

20237 2023. Deduccion de las mermas

Variable 2: Rentabilidad Econdmica

Analizar los indices de mermas de combustibles liquidos de

I3 Estacion de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023. Margen de Utilidad Bruta

Margenes de Utilidad Margen de Utilidad Operativa
Determinar el impacte de las mermas de combustible en la Margen de Utilidad Neta
rentabilidad econdmica en la Fstacién de Servicios Ratios de Rentabilidad ROA
Maxpetroll SEL Jaen, 2023. ROE
Enfoque, tipo, nivel y disefio . - .
investigacion Poblacion, muestra, muestreo Procedimiento y procesamiento de datos
Enfogue: Cuantitativo Se coordinara la primera visita para aplicar cuestionarios con 25
preguntas al personal del area de contabilidad. Para obtener tambien la
Tipo: Aplicada La empresa Estacion de Senvicios Maxpetroll SRL: area documentacion necesaria para la investigacion como son los archivos de
comercializacion. 3e tendra en cuenta el personal operativo |inventarios y los EEFF 2023
[conductores (2}, jefe de patio (1) y despachadores (6). En la segunda visita, se coordinara con el personal operativo
Nivel: Explicativo Haciendo un total de 8 personas. Se utilizard un muestreo no|{conductores, jefe de patio y despachadores) para conocer los procesos
probabilistico. de control de inventarios, y atencion al cliente; ello con la intencion de
Disefio: No Experimental chtener informacion de primera mano.

Transversal




Nota: Cuadro de matriz de consistencia. Elaboracion propia
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3.10. Consideraciones éticas:

Los colaboradores fueron conscientes de los objetivos del estudio, su anonimato y su

derecho a retirarse en cualquier momento.

Segun la informacion, las respuestas solo se utilizaron para fines académicos. Se
recopild informacion privada, y solo se utilizd para este estudio. Se valoraron la

autosuficiencia y el bienestar.

Siempre se respetd que tenian su libertad y dignidad. No hay conflictos de intereses

declarados, y la participacion en el estudio no implico riesgos.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion de la empresa Estacion de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023.

La Estacion de Servicio Maxpetroll S.R. L. es una empresa ubicada en la ciudad
de Jaén, que fue iniciada por un pequefio grupo familiar de accionistas, a partir de ahi
se pretendia ir ampliando de acuerdo con los estatutos que se crearon y el pacto social
que se acord6. Cuenta con una Gerencia General que actiia como maximo 6rgano social
y toma decisiones en todos los asuntos que son de su competencia desde el momento de

su fundacion. Sin embargo, se desconoce su duracion.

Perfil de la entidad

Una empresa de primer nivel denominada “Estacion de Servicio MaxPetroll
SRL” brinda mantenimiento y venta de gasolina liquida para vehiculos pesados y
livianos. Ademas, brinda las opciones de alimentos y bebidas que los clientes esperan
de un negocio de este tipo. responde a las solicitudes de diferentes empresas ofreciendo
servicios. Cuenta con 13 afios de experiencia y se actualiza constantemente para brindar
los mejores servicios, productos y precios. Debido a que los clientes satisfechos los
refieren a otros y generan mas negocios al jactarse del excelente servicio que recibieron,
las empresas toman en serio las necesidades de sus clientes. Esto es crucial porque el
servicio es individualizado y uno a uno, lo que requiere el empleo de personal altamente

calificado.

La institucién puede competir con otras empresas gracias a una moderna estacion
de servicio bien ubicada que también brinda soporte técnico a los clientes que desean
reparar sus automoviles. La empresa es consciente del valor que los clientes les dan a
los servicios que ofrecemos; si sus necesidades estan satisfechas, estaran felices, y de

eso dependerd que la empresa esté o no entre las mejores y mas exitosas.

Su moderna infraestructura incluye amplias estaciones de servicio, equipos de tltima

generacion y servicio a nivel nacional las 24 horas. Disponen de una flota especial de
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camiones cisterna para los clientes que quieran adquirir sus mercancias. Se aceptan

devoluciones de clientes con cualquier forma de pago.

Actividades de la entidad
Organizacion jaena, apropiable al sector de servicios, cuya accidon corporativa se

precisa en el servicio de venta de combustible en las consiguientes lineas: DIESEL B5

UV, GASOHOL PREMIUM y GASOHOL REGULAR.

Mision
“Somos una empresa familiar de renombre con afios de practica en el mercado,
comprometida con la comercializacion de combustibles, y ofrecemos a nuestros clientes

un servicio diferenciado y productos de primer nivel para satisfacer sus necesidades”

Vision

“Asegurar que la Estacion de Servicio Maxpetroll SRL alcance sus objetivos de
consolidacidon y expansion. Brindamos constantemente un servicio sobresaliente y
mantenemos nuestra envidiable reputacion de honestidad para mantener nuestra

posicién como su estacion de servicio.”

Objetivo de la entidad
El combustible de alta calidad debe ser accesible para que la flota de Jaén
funcione con normalidad, salvaguarde sus motores, busque garantias en los servicios

que ofrece e impulse su rentabilidad.

Organizacion actual de la entidad

De acuerdo con la propuesta de valor de Maxpetroll SRL, la capacidad de influir
en cada empleado a través de decisiones comerciales astutas, originales y estratégicas
no solo garantiza la eficiencia y la productividad, sino que también construye y da forma
a una organizacion fantdstica. Lograr un sano equilibrio entre los objetivos
profesionales, personales y profesionales de todos los que estén en condiciones de

hacerlo tendrd un gran impacto en el ambiente en el que se desarrolla la actividad.
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El objetivo es instaurar un manual para todos los involucrados que permita la

conformacion de la estructura orgénica mediante la definicion de diez perfiles esenciales

para cada cargo en Estacion De Servicios Maxpetroll SRL.

Figura 1:Organigrama de la empresa

Gerencia
General
Administrador/
Gerente
Asesor
Contable
Area Area Financiera
Operativa Contable
Supervisor Tecani Personal
pervi Pr est_ac_ior Mecénicos Conductore -
de patio Servicios Serviclo

Fuente: Datos proporcionados por la empresa

Descripcion de cada area de la empresa:

Gerencia General

Responsable de controlar y regir todas las areas y operaciones de la firma,

establecer objetivos estratégicos, tomar decisiones clave, coordinar los recursos

humanos y financieros y garantizar el desempefio de las normas y patrones de la

industria.

Administrador/Gerente

Tiene la responsabilidad de coordinar y supervisar todas las tareas relacionadas

con la venta y distribucion de combustible, como la proyeccion, clasificacion,
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trayectoria y registro de actividades. Esto abarca la gestion del inventario, el
mantenimiento de instalaciones, la supervision del personal, la atencién al cliente y el

cumplimiento de las regulaciones del sector.

Asesor Contable

Tiene la responsabilidad de realizar actividades vinculadas con la contabilidad y
las finanzas de la compatfiia. Estas actividades abarcan la premisa y analisis de estados
financieros, el registro y control de transacciones, la elaboracidon de informes contables,
el cumplimiento de obligaciones fiscales y brindar asesoramiento financiero para la

toma de decisiones importantes.

Area Financiera Contable

Tiene la responsabilidad de administrar y supervisar todas las tareas relacionadas
con las finanzas y contabilidad de la empresa. Esto implica preparar y analizar estados
financieros, registrar y controlar transacciones financieras, gestionar presupuestos,
planificar fiscalmente, manejar cuentas por pagar y cobrar, y elaborar informes

financieros para la toma de disposiciones estratégicas.

Area Operativa

Se encarga de administrar y supervisar todas las tareas diarias del negocio. Esto
implica recibir, almacenar y distribuir el combustible, controlar el inventario, gestionar
la logistica de transporte, mantener las instalaciones y equipos, y certificar el

cumplimiento de los modelos de calidad y seguridad en el manejo del combustible.

Supervisor de patio

Esta comprometido de supervisar y ordenar las acciones relacionadas con el
almacenamiento, manipulacion y distribucioén del combustible en el patio. Esto incluye
certificar el desempefio de los protocolos de seguridad, controlar el inventario,
supervisar las instrucciones de carga y descarga de combustible, y garantizar la

eficiencia y calidad en todas las operaciones del patio.

Prestador/Servicios
Se encarga de ofrecer servicios especializados para la maniobra y manutencion

de los mecanismos y medios utilizados en la distribucion de combustible. Esto abarca
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actividades como el mantenimiento anticipado y correccional, calibracion de unidades,
reparaciones, instalacion y puesta en marcha de sistemas, entre otros. Su principal
objetivo es asegurar el funcionamiento eficiente y seguro de los equipos y sistemas

envueltos en el proceso de comercializacion de combustible.

Mecanicos

Encargados del sustento y reparacion de los vehiculos y equipos utilizados en el
proceso de distribucion de combustible. Esto incluye realizar inspecciones,
diagndsticos, ajustes, reparaciones y pruebas de funcionamiento para certificar que los
vehiculos estén en Optimas condiciones y cumplan con los estindares de seguridad.
Ademas, pueden encargarse del mantenimiento preventivo, como cambios de aceite y

filtros, para asegurar un rendimiento adecuado de los vehiculos.

Conductores

Tienen la tarea de llevar y entregar el combustible a los clientes o puntos de
distribucion asignados. Su principal responsabilidad es manejar los vehiculos de manera
segura y eficiente, cumpliendo con las normas de transito y los protocolos de seguridad
establecidos. También pueden encargarse de verificar la cantidad y calidad del
combustible antes de la entrega, mantener registros de las entregas y reportar cualquier

problema o incidente que ocurra durante el transporte.

Personal/Servicios

Se encarga de brindar una variedad de servicios relacionados con la venta,
distribucion y atencion al cliente. Esto incluye tareas como despachar combustible en
las estaciones de servicio, atender y asesorar a los clientes, realizar transacciones de
venta, conservar limpias y reguladas las areas de labor, llevar registros y reportes de
ventas, y asegurar el cumplimiento de los estandares de seguridad y calidad en el

proceso de comercializacion del combustible.

4.1.2. Analisis el proceso de comercializacion de combustible liquidos en la Estacion

de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023.

Con respecto al proceso de comercializaciéon tenemos dos factores muy

importantes que es la compra y venta de combustible.



Figura 2:Flujograma de la comercializacion del combustible
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION
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Con respecto a la comercializacion del combustible, todo inicia con el encargo a
través de la pagina web de OSINERMIN. Ahora bien, OSINERMIN tiene un aplicativo
que tiene como nombre el SCOP (Sistema de Control de Ordenes de Pedido) a través de

ello se realizan dichos pedidos de combustible.

Las compras se realizan en funcion a la cabida de los tanques de bodega. De
acuerdo a la empresa en DIESEL tienen la capacidad de 9000 galones, en GASOHOL
REGULAR tienen 6000 galones y en PREMIUM tienen 3000 galones de capacidad. En
total la entidad siempre hace un pedido de 18000 galones, que es la capacidad que tiene

el grifo.

Luego, se hace el llenado de la cisterna en la planta que estd ubicada en Lima.
Posteriormente, administracion se encarga de recibir el pedido y verificar que todas las
normas se cumplan, autorizando asi la salida de la cisterna hacia la Estacion de Servicios
Maxpetroll SRL ubicada en la ciudad de Jaén. Se debe tener en cuenta que, en el
trayecto, el combustible ya esta expuesto a diferentes cambios de temperatura, por ello

es en ese momento en donde intervienen las mermas.

Al llegar la cisterna a la empresa, nuevamente se tiene que revisar el producto,
verificar la calidad, ademas se realiza el informe de la recepcion de dicho producto. Por
consiguiente, se realiza el proceso de varillaje para verificar cudnto de merma existe en
el combustible recién llegado. Después de ello, se realiza el llenado de los tanques
subterraneos en donde también van a existir mermas; cabe resaltar que el personal tiene

que cumplir con los precintos de seguridad. Por ultimo, este producto sale a la venta.

El proceso de producciéon implica la extraccion de petrdleo crudo de yacimientos
subterraneos, seguido por su refinacion en una refineria donde se separan los diferentes
componentes como la gasolina, el diésel, el queroseno, entre otros. Estos componentes
se someten a varios procesos como destilacion, craqueo y reformado para obtener el

producto final que conocemos como combustible.

4.1.3. Analisis los indices de mermas de combustibles liquidos de la Estacion de
Servicios MAX PETROLL SRL Jaén, 2023.
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Tabla 1: Informe tecnico de mermas: Enero - Junio

INFORME TECNICO DE MERMAS 2023

RESUMEN
MEMA TECNICAMENTE ACEPTADA 2023

Enero/Febrero Total de Galones Diferencia Total de Merma
GASOHOL REGULAR 46,782 45,943 -839 Glns -1.79%
GASOHOL PREMIUM 24,748 24255 -493 Glns -1.99%
DIESEL B5 UV 112,533 108708  -3825 Gilns -1.02%
TOTAL 184063 178906  -5157 Glns -2.78%
RESUMEN
MEMA TECNICAMENTE ACEPTADA 2023

Marzo/Abril Total de Galones Diferencia Total de Merma
GASOHOL REGULAR 38290 37,397 -893 Glns -2.33%
GASOHOL PREMIUM 17215 16839 -376 Glns -2.18%
DIESEL B5 UV 140285 135836  -4449 Glns -1.59%
TOTAL 195790 190072  -5718 Glns -2.93%
RESUMEN 136,409 -3876
MEMA TECNICAMENTE ACEPTADA 2023

Mayo/Junio Total de Galones  Diferencia Total de Merma
GASOHOL REGULAR 60418 59,465 -953 Glns -1.58%
GASOHOL PREMIUM 19583 19185 -398 Glns -2.03%
DIESEL B5 UV 136047 132210  -3837 Glns -1.41%
TOTAL 216048 210860 -5188 Gilns -2.40%

Nota: Datos recogidos de la empresa



Tabla 2:

RESUMEN
MEMA TECNICAMENTE ACEPTADA 2023

Informe tecnico de mermas: Julio - Diciembre
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Julio/Agosto Total de Galones Diferencia Total de Merma
GASOHOL REGULAR 65,572 64,536 -1036 Glns  -1.58%
GASOHOL PREMIUM 28,603 28,169 -434 Glns  -1.52%
DIESEL B5 UV 183,978 179,611 -4367 Glns  -1.19%
TOTAL 278,153 272,316 -5837 Glns  -2.10%
RESUMEN
MEMA TECNICAMENTE ACEPTADA 2023

Septiembre/Octubre Total de Galones Diferencia Total de Merma
GASOHOL REGULAR 59,964 59,413 -551 Glns  -0.92%
GASOHOL PREMIUM 20,795 20,456 -339 Glns  -1.63%
DIESEL B5 UV 155,910 152,097 -3813 Glns  -1.22%
TOTAL 236,669 231,966 -4702 Glns  -1.99%
RESUMEN
MEMA TECNICAMENTE ACEPTADA 2023

Noviembre/Diciembre  Total de Galones Diferencia Total de Merma
GASOHOL REGULAR 58,143 57,113 -1030 Glns  -1.77%
GASOHOL PREMIUM 27,830 27,147 -683 Glns  -2.45%
DIESEL B5 UV 144,737 139,539 -5198 Glns  -1.80%
TOTAL 230,710 223,799 -6911 GIns  -3.00%

Nota: Datos recogidos de la empresa
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Para poder analizar los indices de mermas de combustibles en la Estacion de

servicios Maxpetroll SRL. Se tomo en cuenta los informes técnicos de mermas que son

realizados cada dos meses.

GASOHOL REGULAR

La entidad tiene capacidad para este combustible un total de 6000 galones. Este

producto es el mas consumido tanto para las asociaciones particulares como para las

empresas publicas.

Por lo que hemos observado ciertos indices de mermas:
Enero/Febrero:

Merma normal: 839 galones
Marzo/Abril:

Merma normal: 893 galones
Mayo/Junio:

Merma normal: 953 galones
Julio/Agosto

Merma normal: 1036 galones
Septiembre/Octubre
Merma normal: 551 galones
Noviembre/Diciembre

Merma normal: 1030 galones

GASOHOL PREMIUM

La empresa hace pedido de este producto de 3000 galones. Este producto tiene

como indices de mermas los siguientes datos:

Enero/Febrero:

Merma normal: 493 galones
Marzo/Abril:

Merma normal: 376 galones
Mayo/Junio:

Merma normal: 398 galones
Julio/Agosto

Merma normal: 434 galones

Septiembre/Octubre
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Merma normal: 339 galones
- Noviembre/Diciembre

Merma normal: 683 galones

BIODIESEL B5 UV
Tiene capacidad para 9000 galones. Al observar el Biodiesel BS UV es el
producto que presenta mas mermas que los demas combustibles por el motivo que
durante todo ese tiempo han realizado mas pedido que los otros productos y que la
poblacion consume mas este combustible.
Los indices de mermas son:
- Enero/Febrero:
Merma normal: 3825 galones
- Marzo/Abril:
Merma normal: 4449 galones
- Mayo/Junio:
Merma normal: 3837 galones
- Julio/Agosto
Merma normal: 4367 galones
- Septiembre/Octubre
Merma normal: 3813 galones
- Noviembre/Diciembre

Merma normal: 5198 galones

Si bien es cierto, el calculo y costeo de las mermas se dan con criterios técnicos;
y los calculos son efectuados de las mermas a nivel de unidades de galones se dan a
través de una empresa especializada, la empresa siempre trata de minimizar
cuantitativamente las mermas, a través de mejores controles en la descarga.

En el 4rea de contabilidad se cuantifica en soles el importe de las mermas y lo
registramos en las cuentas contables correspondientes, esto con el fin de reflejarlos en
los estados financieros.

Las mermas son originadas por disparejos factores:

a) Cuando los depositos de stock de combustible son de gran tamafio y no se llenan
por completo, las paredes del tanque que quedan sin cubrir se secan. Al llenar el

tanque, estas paredes impregnan una cierta cuantia de combustible, lo que resulta
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en mayores mermas. Se exhorta mantener perennemente cubierta la capacidad
total del tanque para evitar esta situacion.

b) El proceso natural de evaporacion de las gasolinas.

¢) Cuando la estacion se encuentra en areas con altas temperaturas, la evaporacion

aumenta.

Al analizar como se ha ido desarrollando cada dos meses del afio 2023 la pérdida
de combustible por causa tanto de los procesos naturales como procesos operativos
podemos deducir que para mitigar las mermas se podria tomar en cuenta lo siguiente:

1. Indice de mermas: para medir la cantidad de pérdidas en relacién con la
produccion o el inventario.

2. Indice de eficiencia de procesos: para deducir la eficacia en el uso de materias
primas y caudales durante la produccion.

3. Indice de calidad: para monitorear la calidad de los productos y reducir las
pérdidas por productos defectuosos.

4. Indice de rotacion de inventario: para controlar el tiempo que los productos

permanecen en stock y reducir la obsolescencia.

4.1.4. Determinar el impacto de las mermas de combustible en la rentabilidad

economica en la Estacion de Servicios MAX PETROLL SRL Jaén, 2023.



Figura 3:

Estado de Resultados
ESTACION DE SERVICIOS MAXPETROLL SRL

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2023

ESTACION DE SERVICIOS MAXPETROLL SRL

Estado de Resultados
Del 01/01 al 31/12 del 2023

Con mermas

2023
Ventas netas o ing por semvicios 17,715,751
Desc, rebajas y bonificaciones concedidas
Ventas netas 17,715,751
Costo de ventas -16.985,137
Resultado bruto utilidad 730,614
Resultado bruto perdida 0
Gastos de ventas 495580
Gasto de administracion -271.540
Resultado de operacian utilidad 0
Resultado de operacién perdida -36.506
Gastos financieros -195,643
Ingrsos financieros gravados
Otros ingresos gravados 1,375,343
Otros ingresos no gravados
Enanjen, de val. ¥ bienes del act. F
Costo enajen, de val. y bienes AF
Gastos diversos
REI del gjercicio positiva
REI del gjercicio negative
Resultado antes de part - Utilidad 1.143.194
Resultado antes de part - Pérdida 0
Distribucidn legal de la renta
Resultado antes de imp - Utilidad 1,143,194
Resultado antes de imp - Pérdida 0
Impuesto a la renta -337.241
Resultado del ejercicio - Utilidad 805.953
Resultado del ejercicio - Pérdida 0

Nota: Datos recogidos de la empresa

Sin mermas
2023
Ventas netas o ing por senicios 17,715,751
Desc, rebajas y bonificaciones concedidas
_Ventas netas 17,715,751 % de Merma
_Costo de ventas 16,554,847 2.53%
Resultado bruto utilidad 1,160,904
Resultado bruto perdida []|
Gastos de ventas 495580
Gasto de administracion -271.540
Resultado de operacidn utilidad 0
Resultado de operacidén perdida 393,784
Gastos financieros -195.643
Ingrsos financieros gravados
Otros ingresos gravados 1,375,343
Otros ingresos no gravados
Enanjen, de val. ¥ bienes del act. F
Costo enajen, de val. y bienes AF
Gastos diversos
REI del ejercicio positivo
REI del ejercicio negativo
Resultado antes de part - Utilidad 1,673,484
Resultado antes de part - Pérdida 0
Distribucidn legal de la renta
Resultado antes de imp - Utilidad 1,673,484
Resultado antes de imp - Pérdida 0
Impuesto a la renta 464,178
Resultado del ejercicio - Utilidad 1,109,306
Resultado del ejercicio - Pérdida 0
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Margen Operativo = EBIT

Ventas

1,143,194 = 0.06452981 = 6.5%
17,715,751

Margen neto = Beneficio neto

Ventas

805,953 = 0.04549358 = 4.55%
17,715, 751

Margen de utilidad bruta = Ventas — Costos de Ventas

Ventas

730,614 = 0.0412409 =4.12%
17,715, 751

Al analizar el Estado de Resultados, podemos observar que la compaiia fue
rentable en el afio 2023 a pesar de sufrir mermas. Sin embargo, el impacto de las mermas
de combustible fue de 430,290 soles, lo que afect6 la rentabilidad de la empresa en un
2.53%. Al comparar ambos estados de resultados (uno con mermas y otro sin ellas), se
evidencia que la rentabilidad es mayor sin las mermas. Ademas, para verificar la salud

financiera de la empresa, se aplicaron margenes de utilidad.

Las mermas se consideran como una reduccion o pérdida en la produccion o
venta de productos debido a desperdicios y se registran como gastos en los estados
financieros. Al considerarlas como gastos, se restan directamente de los ingresos brutos,
lo que afecta la utilidad bruta. Esta Gltima es el resultado obtenido al restar los costos
directos de produccion y venta de los ingresos brutos. Por lo tanto, al incluir las mermas

como gastos, se reduce la utilidad bruta.
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CON MERMA
ROE = Beneficio Neto

SIN MERMA
ROE = Beneficio Neto

Patrimonio Neto Patrimonio Neto

805,953 = 16% 1,109,306 = 22%
5,047, 149 5, 047, 149
ROA = Beneficio Neto ROA=  Beneficio Neto
Activo Activo
805,953 = 11% 1,109,306 =15%
7,536,314

7,536,314

El ROE es una disposicion financiera que muestra la rentabilidad de una empresa
en relacion con el dinero que los socios han invertido. Se deduce dividiendo la utilidad
neta entre el patrimonio neto. Basicamente, muestra cuanto beneficio genera la empresa
con respecto al dinero invertido por los accionistas. Es una forma de evaluar qué tan
eficientemente la empresa estd utilizando los fondos de sus accionistas para generar
ganancias. Por ello, al calcular el ROE de dicha organizacion, nos podemos dar cuenta
que si no hubiera merma su porcentaje de ganancia seria mas so6lido. Sin embargo, al
aplicar el porcentaje de merma de 2.53%, los resultados cambian radicalmente, pero

cabe resaltar que aun asi existe ganancia en la empresa.

El ROA es un indicador financiero que revela la rentabilidad de una agrupacion
en paralelo con sus activos totales. Se alcanza al dividir la utilidad neta entre el total de
activos. También, muestra cudnto beneficio genera la empresa en relacion con sus
activos, y sirve para evaluar la eficiencia con la que utiliza sus activos para formar
ganancias. Por lo que, al apreciar en ambos casos que el ROA es superior al 5%,
concluimos que la empresa esta aprovechando eficazmente sus activos para generar

beneficios pese a que existe un 2.53% de merma.
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4.2.Discusion

La presente investigacion, ha ejecutado discrepancia de los datos resumidos y en
base a los objetivos de esta, ha permitido obtener como es que las mermas en el
combustible afectan de manera directa a la rentabilidad economica en la Estacion de

Servicios MAXPETROLL SRL, se pudo determinar lo siguiente:

El tercer objetivo referente al porcentaje de mermas de combustibles de la
Estacion de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, Febre y Orellana (2020), definen el término
merma como la reduccion de mercancia en el inventario, la cual se calcula comparando

la cantidad teorica en inventario con la cantidad real fisicamente presente.

En esta misma linea Cruz y Vasquez (2019) afiaden que merma se refiere a la
pérdida fisica de un bien, la cual se origina durante los procesos de transformacion y las
operaciones de comercializacion, afectando a los bienes involucrados. También,
Calapaqui y Pacheco (2017), en su busqueda, nos indica que es imposible evitar las

mermas durante el proceso de produccion y la comercializacion de transacciones.

Ademas, Martinez (2021) presenta al término “merma” como la desvalorizacion
de una subsistencia, con respecto a su produccion por variables; por lo que para mitigar
dicho problema es necesario llevar a cabo de manera adecuada las tareas operativas,
desde el recibimiento del combustible hasta la venta al cliente, con el fin de poder
corregir posibles errores y prevenir derrames de combustible, evadiendo de esta manera

el contagio de suelos, rios y aire en las inmediaciones de la estacion de servicio.

Para Tamayo (2021) es favorable tener la asistencia de un técnico profesional que
colabore en los procedimientos de adquisicion, transporte y distribucion de combustible
para avalar el cumplimiento de los requisitos especificos para cada tipo de combustible.
En relacion a lo mencionado anteriormente, Iparraguirre (2018) afiade que para poder
neutralizar las pérdidas se debe custodiar, analizar y examinar la cadena de distribucion,
esto implica verificar que el traslado de la mercancia entre distintas ubicaciones, como
almacenes o tiendas, se realice de manera adecuada en nuestros vehiculos de transporte.
En tal sentido, en esta investigacion al analizar los indices de mermas podemos deducir

que en la empresa Maxpetroll SRL, Jaén; se debe identificar areas de mejora,



44

implementar estrategias para reducir las mermas y optimizar la eficiencia operativa. El
seguimiento constante de estos indices permite tomar decisiones informadas y proactivas
para minimizar el desperdicio, mejorar la calidad del producto y maximizar la

rentabilidad.

En este acapite el cuarto objetivo es referente al impacto de mermas de
combustibles en la rentabilidad de la empresa Estacion de Servicios Maxpetroll SRL
Jaén, Febre y Orellana (2020), alude que la merma es la pérdida de mercancias que ocurre
durante las etapas de abastecimiento, ademas, los autores Contreras y Sanabria (2019),
en su investigacion, los resultados indican una correspondencia negativa indicadora entre
las mermas y la variable de control de inventarios, con un coeficiente parecido de -0.398
y un nivel de significancia (P-valor) de 0.002. Asimismo, se ha observado una relacion

entre la variable de mermas y los aspectos de acaparamiento, conteo y registro.

Bajo el mismo criterio, Estela y Guevara (2022) hallaron una relacion entre las
variables de control de pérdidas y el desempeiio econdmico de la asociacion, confirmado
mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el cual fue del 68%, con un
valor de significancia bilateral de 0.009, que es menor a 0.05. También, Auccapuclla y
Prado (2019), en su averiguacion, nos mencionan que las pérdidas en la rentabilidad de
la estacion de servicio tienen un impacto significativo, ya que los resultados mostraron
que un aumento del 1% en las pérdidas conlleva a una disminucion del 0.836% en la

rentabilidad.

Con respecto a Ocas (2018) la empresa Grifos Guevara, se utilizé la analogia de
Spearman, la cual arrojé un resultado de 0.76, demostrando una fuerte correlacion en
relacion a las pérdidas. En cuanto a Rodriguez y Fuentes (2020) lograron establecer que
las mermas de combustible influyen en la rentabilidad de la empresa Grifo El Buen
Samaritano E.I.LR.L. mediante el uso del factor de afinidad de Spearman en el software,
obteniendo un resultado de 0.720, lo que revela una correlacion moderada. Por lo tanto,
en este objetivo de la investigacion se utilizo los informes técnicos de mermas y el estado
de resultados de la empresa Maxpetroll SRL, Jaén; con el proposito de calcular el
impacto en su rentabilidad; obteniendo como resultado una merma de 430, 290 soles,

siendo un porcentaje de 2.53%, lo que indica una correlacion alta de merma.
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V. Conclusiones

Los indices de mermas de combustibles liquidos de la Estacion de Servicios
Maxpetroll SRL Jaén, 2023; se dan frecuentemente en el traslado y produccion de dicho
combustible. Sin embargo, el factor que mas influye en este marcador es el traslado

porque el combustible estd expuesto por mucho tiempo al ambiente externo.

El impacto que ha generado las mermas de acuerdo a los informes y estados de
resultados en la rentabilidad econdémica de la Estacion de Servicios Maxpetroll SRL
Jaén, 2023; estd dentro de los pardmetros, porque se obtuvo una merma de 430, 290
soles, siendo un porcentaje de 2.53%, lo que indica una correlacion alta de merma,
afectando a la rentabilidad econdmica de la empresa. Sin embargo, con este porcentaje

de merma, la empresa sigue siendo rentable.
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VI. Recomendaciones

Se recomienda que la Estacion de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023; con
respecto a la medicion del combustible realizar un seguimiento constante, ademas de
implementar un mantenimiento preventivo y correctivo de equipos y sistemas de
almacenamiento y distribucion. Esto incluye promover la cultura del ahorro y la

eficiencia entre los empleados.

Se recomienda que la Estacion de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023; un
monitoreo frecuente del control de inventario y realizar auditorias periddicas. Esto
implica llevar un registro detallado de la cantidad de combustible que entra y sale, asi

como inspecciones regulares para detectar posibles fugas o desperdicios.
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Anexo 02:

USAT

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, César Augusto Torres Galvez, mediante la presente hago constar que
el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener
el grado de Contador Publico, titulado “Control de las mermas en el combustible
y la rentabilidad econémica en la Estacion de Servicios MAXPETROLL SRL
Jaén, 2023”, elaborado por la Est. Yamile Alitzah Jaguande Peralta; reune los
requisitos suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por
tanto, aptos para ser aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la

investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 12 de Septiembre de 2023

FIRMA /"DEL JUEZ

Dr./ Mg./Lic. Nombre: César Augusto Torres Galvez

Cargo Actual: Contador
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1. DATOS DE LA INVESTIGACION: TiTULO DE TESIS
Control de las mermas en el combustible y la rentabilidad
economica en la Estacion de Servicios MAXPETROLL SRL Jaén,
2023

FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cual es la incidencia de las mermas de combustible en la rentabilidad econdmica en estacion

de servicios MAXPETROLL SRL Jaén, 2023?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la incidencia de las mermas de combustible en la rentabilidad economica en la

Estacion de Servicios MAXPETROLL SRL-2023

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Describir la empresa Estacion de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023.

— Analizar el proceso de comercializacion de combustible liquidos en la Estacion de

Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023.

— Analizar los indices de mermas de combustibles liquidos de la Estacion de Servicios

Maxpetroll SRL Jaén, 2023.

— Determinar el impacto de las mermas de combustible en la rentabilidad econdémica en

la Estacion de Servicios Maxpetroll SRL Jaén, 2023.
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INSTRUMENTO I (ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA EMPRESA)

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

ENTREVISTA AL CONTADOR DE LA ESTACION DE SERVICIOS

MAXPETROLL SRL JAEN

Objetivo General: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la

presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacion sobre como determinar la

incidencia de las mermas de combustible en la rentabilidad econdémica en la Estacion de

Servicios MAXPETROLL SRL-2023

Con su debido consentimiento se procedera con las siguientes preguntas:

A O A

*®

10.

11.
12.

13.
14.

15.

,Como se cred la empresa MAXPETROLL SRL?

.Hace que tiempo Ud. se desarrolla como contador de la empresa?

.Cuantas personas tiene a cargo y cuales son sus funciones?

.Quién maneja los pedidos de los combustibles?

,Como suelen hacer los pedidos? ;Tienen un procedimiento establecido?
.Que factores se analizan para hacer un nuevo pedido de combustible?

,De las personas mencionadas anteriormente, quienes se encargan de control
de inventario y por ende del almacén?

(Hace que tiempo se viene trabajando con MAXPETROLL SRL?

. Qué tan satisfecho esta con el trabajo de MAXPETROLL SRL?

JLleva un control detallado de las mermas que presenta la empresa por dia o
por mes?

Afecta el control de mermas actual al margen de utilidad bruta?

.Segun las politicas de la empresa; cada qué tiempo calculan el margen de
utilidad bruta?

Afecta el control de mermas actual al margen de utilidad operativa?

JSegun las politicas de la empresa; cada qué tiempo calculan el margen de
utilidad operativa?

,Afecta el control de mermas actual al margen de utilidad neta?
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16. Segun las politicas de la empresa; ;cada qué tiempo calculan el margen de
utilidad neta?

17. ;Afecta el control de mermas actual a la rentabilidad sobre la inversion? ROI

18. ;Segtn las politicas de la empresa; cada qué tiempo calculan el ROA?

19. ;Afecta el control de mermas actual a la rentabilidad econémica?

20. ;Segun las politicas de la empresa; cada qué tiempo calculan el ROE?

Anexo 04: INSTRUMENTO II. (CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA)
ENCUESTA
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD

La Técnica cuestionario de control interno, esta orientada a buscar informacion de interés
sobre el trabajo de investigacion titulado: Control de las mermas en el combustible y la
rentabilidad econémica en la Estacion de Servicios MAXPETROLL SRL Jaén, 2023 al
respecto, se le solicita responder con veracidad las preguntas que a continuacion se acompaia
y elegir la alternativa que considere correcta, esta técnica es andnima, se le agradece su

colaboracion. Antes que nada, agradecemos su gentil colaboracion llegada

VALOR DE LAS RESPUESTAS
1 (& @)

Si |[No |Observaciones adicionales

1.;Existe un control del ingreso a los almacenes cuando se compra el

combustible?

2.;Considera que desde la llegada de combustible en las cisternas existen

mermas?

3.¢ Considera usted que existen estrategias para mitigar Mermas en el proceso de

traslado de combustible?

4.;Se deberia realiza un informe de control acerca de las Mermas durante la

recepcion de combustible?

5.¢,Considera que las variaciones de combustible en la ficha técnica y la cantidad

ingresada son relevantes?
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6.:,Cree que los empleados necesitan capacitacion de control de inventarios

con respecto a los procesos de venta decombustible?

7.¢ Considera usted que el sistema de inventarios computarizada es mas eficiente

que la manual?

8.¢ Cree que llevando un control de inventarios ayudara a reducir la cantidad de

mermas producidas en los almacenes?

9.;,Considera que en el proceso de traslado de combustible hacia los surtidores|

si genera mermas?

10.¢,Considera que en el proceso de despacho de combustible hacia los vehiculos

se genera mermas?

11.¢Usted considera que el "Serafin" medidor de combustible serviria como

caontrol de mermas?

12.¢; Cree que el personal necesita capacitacion para el cuidado en el despacho

de combustible?

13.¢La temperatura del ambiente es un factor que provoca mermas de

combustible?

14.; Considera que debe ser necesario monitorear cada mes la temperatura del

tanque de almacenamiento?

15.¢, Considera usted que se deberia capacitar al personal para la validacion de Ia

ficha técnica?




Anexo 05: Ficha RUC de la Empresa hoja — 1

12/8/22,10:22 Datos de Ficha RUC- CIR(Constancia de Informacion Registrada)

¥ SUNAT

FICHA RUC : 20480652364
ESTACION DE SERVICIOS MAX PETROLL S.R.L.

Niamero de Transaccién : 40778023

CIR - Constancia de Informacion Registrada

Informaciéon General del Contribuyente

Apellidos y Nombres 6 Razon Social : ESTACION DE SERVICIOS MAX PETROLL S.R.L.

Tipo de Contribuyente 28-SOC.COM.RESPONS. LTDA

Fecha de Inscripcion 06/07/2009

Fecha de Inicio de Actividades 01/07/2009

Estado del Contribuyente \CTIVO

Dependencia SUNAT 0161 - I.R.CAJAMARCA-PRICO

Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde 22/06/2017

Comprobantes electrénicos : FACTURA (desde 22/06/2017),BOLETA (desde 22/06/2017)

Datos del Contribuyente

Actividad Econémica Secundaria 1
Actividad Econémica Secundaria 2
Sistema Emision Comprobantes de Pago
Sistema de Contabilidad

Cédigo de Profesion / Oficio

Actividad de Comercio Exterior

4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA

MANUAL
MANUAL

SIN ACTIVIDAD

Namero Fax 76 - 433096
Teléfono %
Teléfono Fijo 2 76 - 433096

Teléfono Moévil 1
Teléfono Movil 2 76 - 962510116
Correo Electronico 1 repn475@gmail.com
Correo Electrénico 2 : yennycg94@gmail.com

76 - 986857103

Nombre Comercial 8-
Tipo de Representacion S e >

M < : . 4661 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LIQUIDOS Y GASEOSOS Y
Actividad Econémica Principal * PRODUCTOS CONEXOS

Domicilio Fiscal

GRIFOS PETRO SELVA
PROPIO

Otras Referencias
Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal

Actividad Economica 4661 - VENTA AL POR MAYOR DE COMBUSTIBLES SOLIDOS, LiQUIDOS Y GASEOSOS Y
PRODUCTOS CONEXOS

Departamento CAJAMARCA

Provincia JAEN

Distrito JAEN

Tipo y Nombre Zona ---- SECTOR MONTE GRANDE

Tipo y Nombre Via CAR. CHAMAYA-SAN IGNACIO

Nro -

Km 145

Mz =

Lote

Dpto -

Interior

Datos de la Empresa

https://e-menu sunat.gob. pe/cl-ti-tmenu/Menulntemet htm?pestana="&agrupacion="

Fuente: extraido de https://www.sunat.gob.pe/

Fecha Inscripcion RR.PP 09/06/2006
Numero de Partida Registral 11013250
Tomo/Ficha -
Folio =
Asiento 00001
Origen del Capital NACIONAL
Pais de Origen del Capital Tl
Registro de Tributos Afectos
Tributo Afecto desde Exaneracomn
Marca de Exoneracion Desde Hasta
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 01/07/2009 - - -
RENTA-3RA. CATEGOR.-CTA.PROPIA 01/07/2017 - = -
IMP.TEMPORAL A LOS ACTIV.NETOS 01/03/2012 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/02/2013 & = =
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/02/2013 - - o
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Anexo 06: Ficha RUC de la Empresa hoja - 2

12/8/22, 1022 Datos de Ficha RUC- CIR(C: de R
SNP - LEY 19990 01/02/2013 = = =
Representantes Legales
Tipo y Namero de Fecha de Nro. Orden de
Documento Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion
MONTEZA PADILLA BILLY JOSEF GERENTE GENERAL 25/04/1987 28/01/2013 -
DOC. NACIONAL DE Direccion Ubigeo Teléfono Correo
IDENTIDAD -44368300
SEC. MONTEGRANDE CAR. CHAMAYA - SAN
IGNACIO Km 14.5 CAJAMARCA JAEN JAEN 06- - =
Otras Personas Vinculadas
Fecha de
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
GRIFO'S PETROSELVA SRL. SOCIO = 09/06/2006 = 36.000000000
REG. UNICO DE - sz . "
CONTRIBUYENTES Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-20438447092 ---- MORRO SOLA;iO»;\é MESONES MURO CAJAMARCA JAEN JAEN 06 - 733096 _
Fecha de
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
R RACTORAL MONTEZA CUBAS GONZALO socio 16/06/1965  09/06/2006 - 8.000000000
DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-16652351 e s &
Fecha de
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Nacimiento Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. NACIONAL MONTEZA PADILLA BILLY JOSEF SOCIO 25/04/1987 09/06/2006 ™ 12.000000000
DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo
-44368300 i .- -

N " . Fecha d . .
Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo Na‘::chn?en‘:o Fecha Desde Origen Porcentaje
DOC. NACIONAL PADILLA GONZALES BERTHA SOCIO 08/01/1965 09/06/2006 = 44.000000000

DE IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

-27710768 el —_ <
Importante
La SUNAT se reserva el derecho de verificar el fiscal por el en momento.
Documento emitido a través de SOL - SUNAT Operaciones en Linea, que tiene validez para realizar tramites Administrativos, Judiciales y demas

DEPENDENCIA SUNAT
Fecha:12/08/2022
Hora:10:22

https://e-menu sunat.gob.pe/cl-ti-tmenu/Menulntemet htm?pestana="&agrupacion=" 2/2

Nota: extraido de https://www.sunat.gob.pe/
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Anexo 07: Imagen del Frontis de Estacion de Servicios MaxPetroll SRL




