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Resumen

En la actualidad las organizaciones crecen y van en aumento, asi como las capacidades de los
trabajadores dentro de ellas; es por ello que el abordaje de los estilos liderazgo es un tema muy
relevante para las empresas no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional; ya que
en todos los puestos de trabajo dentro de una organizacion es un requisito primordial el saber
liderar, sin importar la responsabilidad ni el cargo que asuman; es asi que, esta investigacion
tuvo como objetivo general, determinar los estilos de liderazgo en trabajadores de una empresa del
sector alimentario en Chiclayo 2023 y como objetivos especificos, identificar los estilos de
liderazgo segun el puesto de trabajo en trabajadores de una empresa del sector alimentario en
Chiclayo 2023 e identificar los estilos de liderazgo segun sexo en trabajadores de una empresa
del sector alimentario en Chiclayo 2023; en el cual se realiz6 un estudio de tipo descriptivo, no
experimental; con una poblacién de 48 trabajadores entre 18 y 48 afios de una empresa de la
cuidad de Chiclayo, utilizandose la Escala de Liderazgo Organizacional (ELO); los resultados
mostraron que los puestos de barista part time y barista Full time y trainer tienen un estilo de
liderazgo emotivo ddcil, y el puesto de gerencial un estilo racional; se concluye que los
trabajadores de una empresa del sector alimentario en la cuidad de Chiclayo, tienen estilos de
liderazgo Emotivo libre y estilo de liderazgo Emotivo Docil.

Palabras Claves: Liderazgo, Estilos de liderazgo, Empresa.



Abstract

Currently, organizations are growing and increasing, as well as the capabilities of workers
within them; that is why the approach of leadership styles is a very relevant issue for companies
not only nationally, but also internationally; since in all jobs within an organization it is a
prerequisite to know how to lead, regardless of the responsibility or the position they assume;
Thus, the general objective of this research was to determine the leadership styles in workers
of a company in the food sector in Chiclayo 2023 and the specific objectives were to identify
the leadership styles according to the job position in workers of a company in the food sector
in Chiclayo 2023 and to identify the leadership styles according to sex in workers of a company
in the food sector in Chiclayo 2023; in which a descriptive, non-experimental study was
conducted with a population of 48 workers between 18 and 48 years of a company in the city
of Chiclayo, using the Organizational Leadership Scale (OLS); the results showed that the
positions of part-time barista and Full time barista and trainer have a docile emotional
leadership style, and the management position a rational style; it is concluded that the workers
of a food company in the city of Chiclayo, have leadership styles Emotive free and Emotive
leadership style Docile.

Keywords: Leadership, Leadership styles, Company.



Introduccion

Actualmente las organizaciones crecen y van en aumento, asi como las capacidades de
los trabajadores dentro de ellas, existen nuevas exigencias dentro del campo organizacional y
la necesidad de un buen liderazgo en cada una de estas empresas lleva a que las organizaciones
emprendan la busqueda de nuevos talentos.

La definicion de liderazgo radica en la integracion entre participantes de un cierto grupo,
que abarca la organizacion y reorganizacion de eventos, expectativas de las personas
involucradas, cuando un miembro de cierto grupo interviene en la modificacién de la
motivacioén o competencias de los trabajadores o cuando direcciona su atencion a las metas o
objetivos de la empresa, estaremos hablando de liderazgo (Bass, 2008).

El liderazgo ejerce dentro de los trabajadores una influencia positiva, cuando se realiza
un correcto manejo de este, el cual puede reflejar resultados favorables dentro de la
organizacion. Dicho de esta manera el liderazgo, desde los primeros pasos del hombre se ha
demostrado la nocion de que todo humano requiere este principio fundamental y universal para
sobrellevar su desarrollo.

Los encargados de la empresa comentan la preocupacion que sienten por cada uno de
sus trabajadores, puesto que dan oportunidades de crecimiento laboral, aunque, desconocen los
diferentes estilos de liderazgo que puedan tener cada uno de ellos, asi mismo, en el momento
donde se necesita iniciativa 0 compromiso laboral se obtiene poco apoyo lo que afecta el
ambiente laboral y la productividad que pueda haber en ello (R, Brito y F. Garcia, comunicacion
personal, 22 de mayo de 2023).

Por otro lado, los trabajadores mencionan la falta de interés acerca del poco desarrollo
de sus competencias de liderazgo por parte de sus gerenciales, asi mismo aclaran que no han
tenido capacitacion que les ayude a identificar o reconocer los diferentes estilos de liderazgo
gue puede haber dentro de una organizacion (A. Calle y C. Torres, comunicacién personal, 25
de mayo de 2023).

El liderazgo en las organizaciones crece en un ambiente adecuado donde los
colaboradores son mas beneficiosos en sus actividades y su ejercer va en aumento,
reconociendo cual seria el mejor estilo de liderazgo que puedan emplear en una determinada
situacion para asi llegar a los objetivos propuestos dentro de la empresa, por ello, cuando se
desarrolle un estilo apropiado y equitativo el colaborador podra desarrollar un mejor desempefio
en su organizacion (Fonseca, 2011).

En todos los puestos de trabajo en una organizacion es un requisito primordial el saber
liderar, sin importar la responsabilidad ni el cargo que asuman, por ende, la presente
investigacion se basa en la identificacion de estos estilos de liderazgo es por ello; se planted la
siguiente pregunta: ¢Cudles son los estilos de liderazgo en trabajadores de una empresa del
sector alimentario Chiclayo 2023?

Con el objetivo general de determinar los estilos de liderazgo en trabajadores de una empresa
del sector alimentario en Chiclayo 2023; y los objetivos especificos de identificar los estilos de
liderazgo segun el puesto de trabajo en trabajadores de una empresa del sector alimentario en
Chiclayo 2023, ademas de identificar los estilos de liderazgo segun sexo en trabajadores de una
empresa del sector alimentario en Chiclayo 2023.

Esta investigacion resultd necesaria de realizarse puesto que en la empresa denotan
dificultades para la toma de decisién al momento de liderar un grupo, es por ello que la
importancia de la presente investigacion aporté conocimientos en puestos de baristas y
gerenciales, los diferentes estilos de liderazgo que pueda tener cada uno de los trabajadores,
esto beneficio a la empresa en relacion con la productividad y efectividad de los trabajadores
dentro de sus puestos, asi mismo a cada barista y gerencial en su crecimiento personal y la
identificacion de los estilos de liderazgo que puedan tener para potenciar sus habilidades. Por



otro lado, este estudio posee una relevancia préctica ya que permitié que el futuro investigador
tenga diferentes datos sobre los estilos de liderazgo que pueda tener una empresa, por tanto, a
nivel conceptual, el analisis del presente estudio aportdé a la investigacion cientifica los
diferentes fundamentos tedricos sobre los estilos de liderazgo y motivo a una gran variedad de
empresas a interesarse en el crecimiento laboral de sus trabajadores en relacion a los estilos de
liderazgo que pueda tener cada uno de los trabajadores. Asi mismo, se brindo los resultados del
estudio a la empresa para que maneje y revise los datos encontrados, asi como también
implementar una mejora o0 apoyo a cada uno de sus trabajadores.

Por tanto, el aporte de los estilos liderazgo es un tema muy relevante para las empresas
tanto a nivel nacional como internacional; no obstante, el ausentismo ola mala
administracion ha afectado la adaptacion de los asociados en la organizacion, lo que se
relaciona con el poco empefio 0 compromiso que se pueda aportar en la empresa, por lo cual,
la labor que cumplen los trabajadores forma parte de un tema de vital relevancia para el lugar
de trabajo y crecimiento de los integrantes de un equipo y de las organizaciones.

Revision de Literatura

Antecedentes

Jamil Abu (2023) indag6 sobre la sucesion y el comportamiento creativo en relacion
con los estilos de liderazgo teniendo como poblacion a los empleados de empresas medianas y
pequefias de Salt, Jordania. Para obtener resultados uso el muestreo aleatorio estratificado como
método, para repartir el instrumento entre los trabajadores de 28 organizaciones. En total se
distribuyeron 460 cuestionarios. Con respecto a los items del cuestionario en relacién a la
validez y fiabilidad, se verificaron con un grupo de pruebas estadisticas con el programa Smart
- PLS, con valores entre 0.780 y 0.881 de validez y la confiabilidad compuesta ( 0,872-0,910 );
en cuanto a los resultados, el comportamiento creativo y del liderazgo transformacional en el
cual es valor de B en relacion para el efecto indirecto oscila entre 0,205, mientras que el valor
de B en relacion al efecto indirecto fue de 0.076 para la relacion del comportamiento creativo y
el liderazgo transaccional, por lo que se concluye que tanto el liderazgo transaccional como el
liderazgo transformacional realizan una figura eficaz en la escala del empleo y el
comportamiento creativo.

Gonzales y Tuesta (2021) realizaron una investigacion en Tarapoto, Peru con el objetivo
de indagar el clima organizacional en relacion con los estilos de liderazgos en restaurantes, en
el cual utilizaron un método cuantitativo, no experimental y un alcance descriptivo-
correlacional. Como poblacién se consider6 a 117 colaboradores; por lo que utilizo el
cuestionario Multifactorial de Liderazgo MLQ - 5X de Bass y Avolio (2000) adaptado en Per(
por Fong (2018). Los resultados obtenidos indican que el liderazgo es ligeramente eficiente con
un 59,8% vy por el lado del clima organizacional es muy eficaz con un 70,9%; existe una
correlacion significativa entre el estilo de liderazgo y el clima organizacional (p -valor =.000),
positiva y moderada (rho = ,425); es por ello que se concluye, que existe una relacion
significativa entre los estilos de liderazgo y el clima organizacional, lo que expresa que las
estrategias, las actividades que se realizan y como se gestiona la organizacion ayudara al
enfoque y crecimiento personal en relacion al liderazgo, ademas como la influencia directa de
la empresa hacia ellos.

Silva (2020) ejecuto una investigacion en Chiclayo, Peru, con el objetivo de determinar
como influye el liderazgo en el ambiente organizacional dentro de empresas familiares. Se
realizé un estudio de caso como disefio de investigacion, debido a que se obtuvo analisis de
diferentes unidades parecidas en su contexto, lo cual es una investigacion no experimental, sin
alterar las variables de estudio. Con respecto a la poblacion se determiné a través de un censo



como muestra, compuesta por 52 trabajadores en empresas familiares de los restaurantes
integrados donde se utilizaron 2 instrumentos, el cuestionario de liderazgo de Blakee &

Moutton (1980) y el cuestionario de Trust Inndex (2008) de la corporacion Great Place for
Work. Se obtuvo un promedio alto de 3.77 en la variable liderazgo, demostrando que el
responsable de equipo si impacta de una manera favorable y determinada en su grupo de trabajo.
Asi mismo, en relacion al Clima Organizacional es de promedio alto con un 3,77; ya que los
trabajadores denotan que el responsable del grupo si manifiesta expresivamente sus opiniones
e ideas, es por ello que se puede mencionar, que el liderazgo y el clima organizacional presentan
una correlacién de 3.37, validandose en la estadistica significativa, por ende, se obtuvo que el
liderazgo aporta de forma apropiada en el ambiente organizacional y se concluye que puede
existir un buen ambiente organizacional si es que los responsables de cada grupo pudieran
liderar de manera correcta, para el beneficio de la empresa.

Piscoya (2020) en su indagacion realizada en Chiclayo, Per( que tiene como objetivo
analizar a un grupo empresarial durante agosto y diciembre de 2016 relacionado a los estilos de
liderazgo. Su disefio es de tipo no experimental-descriptivo, ademas cuenta con 80 trabajadores
de un grupo empresarial con diversos puestos de trabajo; se aplicé la Escala de Liderazgo
Organizacional (ELO) de Dorregaray, el cual se realizaron pruebas estadisticas como validez
donde se obtuvo 0,76 y 0,87 y en cuanto a la confiabilidad se obtuvo 0,72y 0,91, se aplic6 a 80
colaboradores de sexo masculino y femenino, de 23 a 50 afios. En base a los resultados, el estilo
racional obtuvo un 48 %, el estilo emotivo libre un 36%, por ende, se refleja que ambos estilos
se encuentran en la mayoria de las areas de la empresa, pero se diferencias en cuanto al puesto
de trabajo que se ocupe, por otro lado, se encontrd que el sexo masculino tuvo mayor alcance
en comparacion con el sexo femenino en el estilo de liderazgo racional; pero en el estilo de
liderazgo emotivo se obtuvo solo un 2 % de la poblacion masculina estudiada.

Asgari et al. (2020) realizé una investigacion en Iran, con el objetivo de explorar el papel
mediador de la satisfaccion laboral y el apoyo organizacional denotado desde los estilos de
liderazgo transformacional y transaccional y el comportamiento de ciudadania organizacional;
asi mismo esta investigacion fue realizada bajo un enfoque descriptivo y correlacional, con una
muestra de 250 trabajadores de la Universidad de Birjahnd; Iran; el instrumento utilizado fue
realizado por los mismos investigadores para lo cual realizaron una prueba piloto con 30
trabajadores para verificar la confiabilidad de las escalas. La fiabilidad de o Cronbach del
instrumento para el liderazgo transformacional fue de 0.94 y para la transaccional fue de 0,81.
Se obtuvo que el liderazgo transformacional se asocié de manera positiva con el apoyo
organizativo percibido (r = 0,48, p < 0,01), la satisfaccion laboral (r = 0,48; p <0,01) y la OCB
(r=0,50; p < 0,01), ademas, se presentaron correlaciones significativas en cuanto al liderazgo
transaccional, en el area de apoyo organizativo percibido se obtuvo -0.31, en relacion a
satisfaccion laboral -0.25 y en cuanto a OCB -0.38; asi mismo, los resultados también informan
que como agente mediador entre el liderazgo transformacional y transaccional y el
comportamiento de ciudadania organizacional radica la satisfaccion laboral, por ende, el apoyo
organizacional percibido por los trabajadores se asocia de manera adecuada entre los tres factor
mencionados. Con base en ello, se concluye que las universidades deberian considerar en la
seleccion de sus gerentes aquellos que tengan estilo de liderazgo transformacional ya que esto
va de la mano con la consolidacion del liderazgo transformacional y la satisfaccién laboral de
sus trabajadores, con el objetivo de mejorar el comportamiento de ciudadania organizacional
de sus trabajadores.

Cruz (2018) ejecutd una investigacion en la region de San Martin, Per(; para analizar a
los altos puestos de las organizaciones asociadas a la produccion, camara de comercio y el
turismo en cuanto a valores personales y los estilos de liderazgo en la region de San Martin,
2018. Esta investigacion es de tipo descriptiva-correlacional, con disefio no experimental, se
logré obtener una poblacion de 141 personas de altos puestos, los cuales realizaron dos
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cuestionarios, primero la escala de valores personales de Shwartz el cual fue validado y revisado

por Medina (2011) para la medicion de los valores personales y segundo el cuestionario de
liderazgo multifactorial de Bass aplicado por Martinez (2007) el cual mide los estilos de
liderazgo, ambos instrumentos fueron validados por expertos cuya confiabilidad en base a el
alfa de Cronbach fue de 0,939; el cual presenta una fiabilidad adecuada para la variable valores
personales y en cuanto a la variable estilos de liderazgo un 0.746; es por ello que se concluye
que los valores personales y estilos de liderazgo de los gerentes de la empresa en cuestion
presentan una relacién positiva débil no significativa (Rho=00,025; p=00,765).

Bases Teoricas

Liderazgo. “El liderazgo es la capacidad de influir en un grupo para que se logren las
metas” (Gomez, 2002). Por otro lado, para Serrano y Portalanza (2014) el liderazgo es el
proceso de poder influir en los demas con relacion al trabajo en equipo, con el objetivo que se
trabaje con motivacion y entusiasmo.

El liderazgo forma parte de un proceso con niveles altos de interactividad y que implica
establecer una direccidn, vision y estrategias con el motivo de alcanzar una meta determinada,
guiando a las personas con una motivacion constante (French & Bell, 1999).

Dorregaray (1998) menciona que el liderazgo es la capacidad que tienen las personas para
guiar, motivar y direccionar a sus trabajadores, lo que refleja que el individuo que guia al grupo
presenta las caracteristicas apropiadas para hacerlo y esto se refleja en la aceptacion voluntaria de
los demas trabajadores.

El liderazgo pertenece a un proceso social en el cual es muy activo, ya que las personas
deberan tener las habilidades y aptitudes para influenciar en su medio, esto con el fin de que los
trabajadores realicen sus actividades de manera entusiasta y con los objetivos claros en beneficio
de un bien comun (Cuadrado, 2003).

El liderazgo es una relacion activa entre los miembros de un grupo, que aborda, la
estructuracion o reestructuracion de vivencias, percepcion y hechos de los miembros, el
liderazgo se inicia cuando un integrante del grupo motiva o modifica los objetivos de otros, o
incluso cuando orienta las metas hacia un fin en comdn (Bass, 2008).

El liderazgo es propio del hombre, y es aquel que asume el rol de autoridad en cierto
grupo; el sujeto que dirige y coordina las politicas de la empresa puede lograr destacar a la
organizacion, ademas se hace cargo directo sobre todos los factores que influyen de forma
directa en la empresa, aquellos lideres pueden actuar de acuerdo con las necesidades que se
requiera dentro de la organizacion (Merino & Hernandez, 2007).

Por ello, se afirma que el liderazgo se establece en un proceso de influencia reciproca,
entre un lider y los demés miembros, todo ello busca inspirar y motivar el desenvolvimiento
del grupo, con el objetivo de establecer metas y se realicen con una buena eficiencia, lo que
puede ayudar a sobresalir de algunas dificultades organizacionales que podria haber dentro de
la empresa (Correa et al., 2018).

Teorias del liderazgo. El liderazgo es una tematica de gran estudio, su comprension se
relaciona con teorias actuales provenientes de lineas epistemoldgicas, llegando a patentar
diversos aspectos a lo largo de la historia del liderazgo. Por lo tanto, basandose en lo
anteriormente mencionado es necesario analizarlo desde sus inicios para un buen entendimiento
(Serrano & Portalanza, 2014).

Serrano y Portalanza (2014) destacan que diversas teorias se fundaron a lo largo de la
historia, las cuales pretenden explicar al lider y también como se relaciona con las personas de
su entorno. Entre esas tenemos a “La teoria de los rasgos”, sefialando las caracteristicas de las
personas que tienen éxito; el ser honrado, ser integro y anhelo por guiar a un grupo. Por otro
lado, Bass (2008) esclarece que esa teoria es de las que mas tiempo tiene en la historia. Asi
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mismo sefiala que la finalidad de lo antes mencionado fue para establecer parametros de
definicion de lo que es un lider enfocandose totalmente en él y no en los subordinados.

En esa linea, el ser lider involucra la calidad de serlo, permitiendo que cada ente de la
empresa muestre sus destrezas y aptitudes; y asi desenvolver su capacidad para direccionar a
otras personas, en tal sentido, se establece que en sus deberes se incluya la adecuada direccion
de los individuos y la responsabilidad, un gran ejemplo de como es el liderazgo se basa en
centrarse en hacer uso eficiente de las aptitudes y cualidades necesarias para alguna
circunstancia en la que se requiera de un lider, antes que solamente ser algo resaltante en una
persona (Egoavil, 2005).

Para Sanchez (2010) no hay parametros especificos de como deberia ser un lider;
también sefial6 que no se comprobd adecuadamente la conexion entre ciertas caracteristicas y
el ser un lider eficaz. Asi mismo, tomando en cuenta sélo los rasgos de una persona, no hay
informacion certera que permita distinguir a una persona que es lider de la que no tiene las
cualidades para serlo, ademas dicha perspectiva Gltimamente ya no es considerada.

Después de la teoria antes mencionada aparece la teoria del comportamiento. Esta
establece que las conductas autoritario-explotador, autoritario-benévolo, participativo y
consultivo, pueden determinar la relacion con las personas que tienen a su cargo y por
consiguiente, también puede establecer que tan bueno es el lider; en esta teoria resalta
principalmente tipos de la conducta del lider; no sélo tiene impacto en el desenvolvimiento de
los trabajadores sino también sobre su misma conducta (Serrano & Portalanza, 2014).

Sanchez (2010) manifiesta que las teorias con enfoque personalista se estan perdiendo
y un nuevo concepto del liderazgo se va desarrollando, enfocandose mas en la actitud del lider;
dicho concepto de lo que es el lider, estima aquellas circunstancias en las que se situan los
equipos, las actividades que realizan, como se conforman, sus fines, cuales son sus objetivos,
requerimientos y como este adapta sus deberes para llevar al equipo al alcance de sus metas.

Investigaciones realizadas por Madrigal (2005) presentan solidos fundamentos sobre
como una persona puede formarse como lider si controla sus actitudes; pese a ello, también
exhibe ciertas debilidades como la escaza conexion que se encuentran en el liderazgo y
cualidades caracteristicas del mismo, asi mismo, no se consideran los requerimientos de los
individuos, mucho menos se diferencia el valor de las distintas particularidades de un lider.

Para Alcéazar (2020), teorias que existen sobre contingencia pretenden separar las
diversas situaciones y establecer la clase de lider que resulta mas efectivo para cada panorama.
Las més resaltantes son:

Modelo de Fiedler: Este modelo conserva la I6gica conductual en cdmo actda un lider;
por una parte, estan actitudes de juicio, de direccion, de dictadura y centrado en la actividad
por otro lado, se encuentran actitudes que demuestran la democracia, el atender a cada peticion,
el ser condescendiente y el estar enfocado en el individuo (Alcézar, 2020).

Entre las detracciones mas resaltantes a esta teoria se encuentra la poca credibilidad y
valor de la escala de medicion; también, la insuficiente autonomia entre cualidades de la
situacion y estilo; sin considerar posiciones intermedias entre estilos; dificultad para sostener
el equilibrio en acontecimientos inciertos; la falta de atencidn a otros sucesos similares; y que
dispone de incompletos sustentos que no son validados (Sanchez, 2010).

Teoria del Liderazgo Transaccional: Esto supone una asistencia contingente; el lider
logra incentivar al seguidor con distinciones o retribuciones que lo beneficien; en ciertas
instancias, se les rectifica por medio de una retroinformacion desfavorable como, por ejemplo,
alguna Ilamada de atencion o actos que pretenden corregirlo; el lider responde a los actos de
sus subordinados en relacién con lo que han admitido (Berne, 2012).

Liderazgo ausente: Sucede a partir de que el presunto lider se encuentra con los
subordinados personalmente, mas no establece vinculo alguno con las personas que tiene a su
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cargo; no toma decisiones, no tiene vision, no ejecuta acciones autoritarias ni tampoco otorga
incentivos (Berne, 2012).

El mencionado tipo de lideres andan aislados de lo que les rodea, permanecen en sus
propios pensamientos creyendo que estan realizando algo; de acuerdo con las indagaciones,
este tipo es el que menos efecto tiene, en esa misma linea, tampoco disponen de oportunidades
para ejecutar las actividades que le corresponden como lider; en su mayoria los logros que
alcancen sera por el trabajo que algin miembro del grupo realice teniendo en cuenta que
ejecutan sus deberes por su propia cuenta no recibiendo direccion alguna (Roca, 2017).

Teoria del Liderazgo Transformacional: Los elementos del liderazgo se han
transformado a lo largo del tiempo; Bernard Bass realizo indagaciones que sefialan elementos
como por ejemplo el carisma o autoridad deseada donde el lider tiene la capacidad para inculcar
valores, el respetar a los demas estructurando asi una vision, brindando atencion a cada
miembro y por el cual el lider escucha los requerimientos de las personas a su cargo y otorga
tareas importantes para que estos puedan crecer profesionalmente; también se tiene una
estimulacion de intelecto donde el lider instruye a que ellos mismos localicen racionalmente
vias que permitan analizar situaciones y también los incentiva a que puedan desarrollar la
creatividad; por otro lado, también esta recompensa contingente; aqui el encargado de liderar
informa las actividades que se deben realizar para obtener compensaciones; por ultimo, se tiene
direccion por excepcion donde el lider deja que los trabajadores realicen sus funciones por ellos
mismos sin intervencion alguna, a menos que no se logren los objetivos en el tiempo y costo
prudente (Roca, 2017).

Estilos de liderazgo.

De acuerdo con Dorregaray (1998), para analizar la conducta de la persona que lidera
se tiene a los tipos de liderazgo; tomando en cuenta la clase de equipo con los que el lider se
relacione, estos establecen en él rasgos y cualidades de su forma de actuar, credndose tipos de
liderazgo categorizados en seis estilos:

Liderazgo Generativo Punitivo. Este estilo se centra en producir, la persona con el cargo
de lider es alguien exigente, reservado, poco flexible y también ingrato; suele decidir por si solo
y no lo comparte con los demas, el equipo desarrolla sus actividades solo cuando aparece la
persona encargada de liderar y ejercen bajo presion (Dorregaray, 1998).

En conclusion, este estilo posibilita que el individuo a cargo culmine los deberes o
actividades muy rapido teniendo siempre a los colaboradores bajo control; asi mismo no hay
tiempo suficiente para finalizar los requerimientos, no hay un buen desenvolvimiento del
trabajador, por ende, esto ocasiona gue se sienta desmotivado (Sanchez, 2010).

Liderazgo Generativo Nutritivo. Lo mas resaltante de este estilo es que el encargado es
bueno para el equipo, permitiendo que tengan cierta libertad, los ayuda y también es amable,
asi mismo, persuade y convence al equipo para que confien en sus decisiones mostrandoles
siempre apoyo y proteccién; cuando revisa el progreso del grupo no se preocupa porque confia
en ellos (Dorregaray, 1998).

A su vez, este tipo de liderazgo es responsable cuando se decide algo y genera una
comunicacion activa y conveniente con las personas que le mencionan su planificacion; esta
comunicado activamente con aquellos ya que le reportan la planeacion de su trabajo (Sanchez,
2010).

También se puede resaltar que es el jefe quién determina el camino que deben seguir;
ademas de eso se esfuerza porque los colaboradores confien en ellos como persona brindandoles
apoyo incondicional y soporte para lograrlo; a menudo los individuos se enfocan en el logro de
sus propios objetivos, y resulta eficaz el mencionado estilo cuando el encargado cuenta con
suficiente disponibilidad de tiempo para poder trabajar en el crecimiento de los miembros del
equipo y asi estos puedan sentirse motivados (Sanchez, 2010).
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Liderazgo Racional. En esta clasificacion se resaltan las siguientes cualidades del
encargado del equipo, es receptivo ante sugerencias y comprende los requerimientos de cada
miembro, les brinda confianza, su amistad y demuestra respeto y consideracién con ellos; es
aqui donde se pretende alcanzar que el equipo pueda funcionar en caso el lider no esté
(Dorregaray, 1998).

Es caracteristico de este estilo que el lider esté presente en el desarrollo de las
actividades acompariando a los trabajadores y asi se pueda desarrollar en conjunto nuevas ideas
y realicen mejores elecciones donde participen todos, asi mismo en este estilo no se controla
mucho al trabajador permitiendo que este pueda valerse por si solo (Sanchez, 2010).

Liderazgo Emotivo Libre. En esta clasificacion el encargado actla naturalmente de
acuerdo con lo que cree, es auténtico y da a conocer a los demés como se siente, también, se
observa que este tipo de lider trabaja por que el equipo se mantenga siempre unido y busca
llegar a ser mas racional, sin embargo, no estd seguro si tendrd el resultado esperado
(Dorregaray, 1998).

Liderazgo Emotivo Décil. Se caracteriza por ser sumiso y hacer siempre lo que le dicen
que debe hacer; el lider no es seguro de si mismo; en su mayoria se muestra culpable y
vergonzoso, es del tipo de personas que facilmente se siente decaido y, por lo tanto, demuestra
qgue no tiene la capacidad para liderar y es facil de convencer por los demas miembros
(Dorregaray, 1998).

Liderazgo Emotivo Indécil. La persona a cargo ejecuta acciones opuestas a lo que se
requiere. Algunas particularidades de una persona que tiene este estilo manifiesta enojo,
envidia, pretende conseguir siempre lo que quiere y en ciertos casos se muestra rebelde; muchas
veces sblo piensa en si mismo, pretende imponer y no escuchar; siempre se opone y ejecuta
deliberadamente acciones que le permitiran alcanzar sus propios objetivos; asi mismo, ejecuta
acciones para que el equipo sélo se desenvuelva cuando él esta presente y bajo sus parametros
haciendo que se sientan presionados (Dorregaray, 1998).

Caracteristicas del liderazgo.

Liderazgo Centrado en el grupo. Se trabaja en funcion al logro de la meta y los
trabajadores cuentan con un buen lugar donde puede ser creativos y asi mismo realizar sus
labores siendo supervisados por el encargado del liderazgo; el control se centra directamente
en el objetivo mas no en el desarrollo del individuo; la persona que lidera y los trabajadores
logran una fuerte conexion que provee un buen clima laboral; se comparte la informacion y los
subordinados son parte de las decisiones (Dorregaray, 1998).

Liderazgo centrado en el lider. Destaca por estructurar y asignar las tareas por medio
de la asignacién de responsabilidades del equipo y también a través de controlar
especificamente la ejecucion de la actividad; las metas y las decisiones son impuestas, el lugar
que tienen los trabajadores para trabajar es reducido y esto ocasiona que ellos no se sientan
valorados (Dorregaray, 1998).

Liderazgo Descentrado: Es el lider que no tiene influencia ni control alguno sobre las
tareas del equipo; no tiene algin impacto en el contacto o amistad que tienen entre si los
colaboradores; no se les impone o prohibe algo a los trabajadores dentro de la empresa; no
sienten apoyo porque la relacion con los trabajadores es inicamente laboral, aunque en ciertas
circunstancias puede ser distante o cercana (Dorregaray, 1998).

Tipos de direccion del liderazgo.

Democratico. Este estilo se distingue porque son los mismos miembros del equipo los
gue deciden; no hace de menos la participacion de los demas miembros y esta activo; actla
dentro de los pardmetros instaurados por el equipo (Dorregaray, 1998).

Desde otra perspectiva, Sanchez (2008) sefiala que este estilo es participativo; es
diferente al estilo autoritario porque consulta con los individuos los planes y ejecucion de las
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tareas para lograr que ellos tengan la confianza de participar sin miedo, es un lider que sabe
asignar; asi mismo, usa la retroalimentacion pertinentemente para encaminar a los trabajadores,
incentiva convenientemente y busca integrar a las personas como parte del proceso de eleccion.

Laissez Faire, o lider liberal. En esta clasificacion el lider no toma del todo el control,
quedando el equipo a su propia libertad (Dorregaray, 1998).

Es también conocido como un tipo de lider de politicas laxas, aqui se observa la imagen
de un lider que facilita autonomia, trata de hacer poco uso de la autoridad, busca que se valgan
por ellos mismos para que se puedan desenvolver solos en sus labores; este sentido de libertad
posibilita que puedan trazar sus propios objetivos y que ellos personalmente puedan conseguir
lo que se necesita para alcanzarlos (Sanchez, 2008).

Autoritario. El lider es quién decide completamente; se encarga de inspeccionar
continuamente las tareas de sus subordinados; son minuciosos e invierten bastante tiempo en el
control y supervision (Dorregaray, 1998).

Sanchez (2008) menciona que el jefe que esta dentro de esta categorizacion se distingue
por mandar y velar porque las tareas se hayan completado como debe ser, en este estilo el lider
se desenvuelve en un esquema vertical donde los incentivos y sanciones son llevadas a cabo
solo por la parte encargada.

Materiales y Métodos

Disefio de investigacion.

La presente investigacion tiene un disefio no experimental y tipo de estudio descriptivo.
(Hernéndez et. al.,2014). Es un estudio no experimental ya que no se manipulé la variable
estilos de liderazgo, y descriptivo por que se observo el fendmeno tal cual se presento en el
escenario.

Participantes.

En la presente investigacion se trabajé con una poblacion conformada por 48
trabajadores de una empresa del sector alimentario, los cuales pertenecen a la cuidad de
Chiclayo, teniendo en cuenta ambos sexos. Ademas, presenta diferentes puestos de trabajo
como, barista part-time con un nimero de 22 trabajadores, barista full-time y trainer con un
namero de 15 trabajadores y gerenciales con un nimero de 11 trabajadores.

Muestra y Muestreo

La muestra fue censal, por lo que se tomd el total de los trabajadores.

Criterios de Seleccion de la Muestra.

Criterios de Inclusion:

Trabajadores que estén laborando por lo menos tres meses en la empresa liderando

grupos, cuyas edades comprendan entre 18 a 48 afios, de sexo masculino y femenino.

Criterios de Exclusion:

Trabajadores que se encuentren en permisos, vacaciones, licencias o no brinden el

consentimiento informado.

Criterios de Eliminacion:

Trabajadores que no envien correctamente el cuestionario y en la fecha programada

Técnicas e instrumentos.

Como técnica planteada se utilizd la encuesta, donde se aplicé la Escala de Liderazgo
Organizacional (ELO) (ver anexo B) desarrollado por Dorregaray en el afio 1998. Este
instrumento psicométrico permitié evaluar el potencial de liderazgo personal.

El instrumento mide Estilos de Liderazgo Organizacional, con el objetivo de poder
brindar al profesional un valor confiable al diagnéstico organizacional. El instrumento en
cuestion cuenta con 24 preguntas y las respuestas se encuentran en una escala de tipo Likert, en
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el cual las alternativas oscila entre el 1 al 10, donde la menos semejante a la conducta es la
alternativa 1, la que nunca refleja esa conducta la alternativa 2, la que algunas veces manifiesta
la conducta alternativa 3, la que pocas veces refleja la conducta alternativa 4, la que de vez en
cuando evidencia la conducta la alternativa 5, la que a menudo refleja la conducta la alternativa
6, la que con frecuencia manifiesta la conducta alternativa 7, la que muchas veces evidencia la
conducta la alternativa 8, y por altimo la que se caracteriza con la conducta la alternativa 9 y
10; cada opcién que marquen sera la que mas se asemeje a la personalidad del trabajador. El
tiempo para la aplicacion del cuestionario sera poco mas o menos a 15 minutos y se aplico de
forma individual.

Asi mismo se realizaron investigaciones para validar la escala, una de ellas es la de
Aguilar y Tonchiva (2007) quienes trabajaron con 140 trabajadores de una empresa de la cuidad
de Trujillo, en el cual tuvieron una confiabilidad de Alpha de Cronbach con indicadores entre
0,72y 0,80 y una validez entre 0,74 y 0,82.

Ademas, Merino y Hernandez (2007) realizaron una investigacion para aprobar las
medidas psicométricas del instrumento, por lo que utilizaron el procedimiento de Item-Test
total corregido que permitio observar en los items valores significativos que estan entre 0.21y
0.71. Enrelacion con la confiabilidad, se utiliz el método de Alfa de Cronbach para determinar
la consistencia interna. Esto les permitié obtener en las escalas del instrumento indices de
confiabilidad que oscilaban entre 0.47 y 0.80. Los resultados obtenidos son significativos, asi
mismo contribuyen como antecedente u respaldo a la utilidad de la prueba para la presente
investigacion.

Procedimientos.

Para llevar a cabo la investigacion se realiz6 la comunicacion con los encargados de la
empresa para la aplicacion del instrumento previsto a cada uno de los trabajadores.

La aplicacion se realiz6 de manera virtual de acuerdo con los horarios de disponibilidad
que cuente cada trabajador, la aplicacion de la prueba se realiz6 por medio de “Microsoft
Office”. Para los trabajadores que desearon participar en la aplicacion del cuestionario, se les
envid un protocolo brindandoles las instrucciones para el avance de la prueba. Todo ello se
envio a través de una comunicacion individual por medio de “WhatsApp”.

La Escala de Liderazgo Organizacional se aplico de manera virtual; el cual tomd un
tiempo aproximado de una semana, la cual comprende desde el envio del cuestionario,
recepcion del cuestionario, tiempo de respuesta y la devolucion del cuestionario. Asi mismo, se
tendra una comunicacion fluida y constante con el participante por si tuviera alguna duda o
consulta; garantizando asi, el correcto llenado del cuestionario.

Aspectos éticos.

El proyecto de investigacion fue evaluado por el Comité de Etica en Investigacion de la
Facultad de Medicina de la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, por otro lado, la
investigacion fue analizada por el software Turnitin el cual tiene una valor menor o igual a 25%.

En cuanto a los principios éticos, se consideré el uso del informe Belmont (1979), en el
cual se veld el respeto a la persona ya que la participacion de la poblacion encuestadas fue de
manera voluntaria, por lo cual se les brindé una hoja informativa acerca de la participacién que
tendran en el estudio (ver anexo C), asi mismo se vel6 por el principio de beneficencia ya que
no existié ningun riesgo fisico, psicolégico, social o institucional y en relacion con el principio
de justicia, la aplicacion del instrumento se realizé de manera justa e igualitaria con todos los
participantes.
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Procesamiento y andlisis de datos.

Se hizo uso del programa Microsoft Excel 2015 donde la informacion recolectada se
trasladd a una hoja de calculo, la misma que constituyo la base de datos. Asi también se utilizo
el software Jamovi 2.3.26 para el analisis de los datos.

Del mismo modo se hizo uso de la estadistica descriptiva, distribucion de frecuencias
en porcentajes con el proposito de identificar los estilos de liderazgo que se pueda hallar segun
el puesto de trabajo de los trabajadores de una empresa del sector alimentario Chiclayo 2023, y
asi mismo la identificacion de los estilos de liderazgo segun el sexo de los trabajadores de una
empresa del sector alimentario Chiclayo 2023.

Los resultados seran visualizados a través de las tablas o figuras.
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Resultados y Discusién
Estilos de liderazgo en trabajadores de una empresa del sector alimentario

Se puede observar que el estilo de liderazgo GP presenta un nivel promedio de 50% y
una tendencia baja de 37.4%, por otro lado, el estilo de liderazgo GN presenta un nivel alto de
33.2% Yy un nivel promedio de 31.3%, asi mismo el estilo de liderazgo R presenta un nivel alto
de 37.5% en comparacion con la tendencia alto de un 33.3%; el estilo de liderazgo EL muestra
una tendencia alta de 43.8% y un nivel alto de 33.3 %; sin embargo el estilo de liderazgo El
muestra una tendencia baja de 43.8% con un nivel bajo de 31.3%, finalmente el estilo de
liderazgo ED presenta un nivel promedio de 72.9 % con una tendencia baja de 16.7% en los
trabajadores de una empresa del sector alimentario (ver tabla 1).

Tabla 1.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo en trabajadores de una
Empresa del Sector Alimentario

Estilo de liderazgo

Nivel GP GN R EL El ED

n % n % n % n % n % n %

Alto 0 0 16 332 18 375 16 333 O 0 1 21
Tendencia alto 3 63 14 292 16 333 21 438 2 42 3 63
Promedio 24 50 15 313 14 292 10 208 10 208 35 729
Tendenciabajo 18 374 3 63 0 0 1 21 21 438 8 16.7
Bajo 3 63 0 0 0 0 0 0 15 313 1 21

Nota. GP = Generativo Punitivo, GN = Generativo Nutritivo, R = Racional, EL = Emotivo
Libre, ElI = Emotivo Indocil, ED = Emotivo Docil.

Al analizar los resultados se hallé que los trabajadores de una empresa del sector
alimentario se caracterizan, segun Dorregaray (1998) en actuar naturalmente de acuerdo con lo
que cree, son auténticos y dan a conocer a los demas como se sienten, también, se observa que
el trabajador que presenta el tipo de liderazgo emotivo libre, trabaja para que el equipo se
mantenga siempre unido y buscar llegar a ser mas racional, sin embargo, no existe seguridad si
tendra el resultado esperado; por en cuanto aquel trabajador que presenta el estilo de Liderazgo
emotivo ddcil se caracteriza por ser sumiso y hacer siempre lo que le dicen que debe hacer; el
lider no es seguro de si mismo; en su mayoria se muestra culpable y vergonzoso, es del tipo de
personas que facilmente se siente decaido y, por lo tanto, demuestra que no tiene la capacidad
para liderar y es facil de convencer por los demas miembros; estos resultados encontrados se
asemejan a la investigacion realizada por Piscoya (2020), encontrando presencia del estilo
racional y el estilo emotivo libre en un grupo empresarial; asi mismo en la investigacion
realizada por Quispe y Teral (2017), a los gerentes de empresas industriales se hallé que los
estilos de liderazgo que predominan en ellos son los estilos de emotivo libre, generativo
nutritivo y liderazgo racional, en orden de importancia. Estas relaciones encontradas explican
la capacidad que tienen los trabajadores de una empresa para liderar con responsabilidad,
naturalidad y esfuerzo ante las decisiones que se les puedan presentar dentro de su entorno
laboral. Por otro lado, también existe la debilidad que se encontrd dentro de los trabajadores
que poseen un liderazgo emotivo daécil, ante la poca seguridad que tienen al liderar y los
sentimientos de culpa y verglienza que muestran ante situaciones que se les pueda presentar
durante sus jornadas laborales.
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Estilos de liderazgo segun el puesto de trabajo en trabajadores de una empresa del sector
alimentario

Se puede observar que en el estilo de liderazgo GP el puesto de BFTT presenta un
53.3%, el puesto de BPT un 50.0% Yy el puesto de G con un 45.5% todo ellos en un nivel
Promedio (ver tabla 2a), por otro lado, en el estilo de liderazgo GN el puesto de BFTT presenta
un 40.0% en una Tendencia Alta, el puesto BPT un 36.4% en un nivel Promedio y el puesto de
G un 45.5% un nivel Alto (ver tabla 2b), Asi mismo, en el estilo de liderazgo R el puesto de
BFTT tiene un 40.0% en una Tendencia Alta, el puesto de BPT un 45.5% en un nivel Promedio
y el puesto de G presenta un 63.6% en un nivel Alto (ver tabla 2c), sin embargo, en el estilo de
liderazgo EL en el puesto BFTT presenta un 33.3%, el puesto BPT un 45.5% y el puesto G un
54.5% todos ellos en una tendencia alta (ver tabla 2d), por consiguiente en el estilo de liderazgo
El en el puesto BFTT presenta un 46.7%, el puesto BPT un 40.9% vy el puesto de G un 45.5%
todos ellos en una tendencia baja (ver tabla 2e), finalmente en el estilo de liderazgo ED en el
puesto BFTT presenta un 86.7%, el puesto BPT un 63.6% Y el puesto G un 72.7% todos ellos
en un nivel promedio.

Tabla 2a.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segun el Puesto de Trabajo
en Trabajadores de una Empresa del Sector Alimentario

Puesto de Trabajo
Nivel GP BFTT BPT G
n % n % n %
Alto 0 0 0 0 0 0
Tendencia alto 1 6.7 1 4.5 1 9.1
8 5
5 5

Promedio 533 11 50.0 45.5
Tendencia bajo 33.3 8 36.4 45.5
Bajo 1 6.7 2 9.1 0 0

Nota. GP = Generativo Punitivo, BFTT = Barista Full Time y Trainer, BPT = Barista Part
Time, G = Gerencial.

Tabla 2b.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segun el Puesto de Trabajo
en Trabajadores de una Empresa del Sector Alimentario

Puesto de Trabajo

Nivel GN BFTT BPT G
n % n % n %
Alto 5 333 6 27.3 5 45.5
Tendencia alto 6 40.0 6 27.3 2 18.2
Promedio 3 20.0 8 36.4 4 36.4
Tendenciabajo 1 6.7 2 9.1 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0

Nota. GN = Generativo Nutritivo, BFTT = Barista Full Time y Trainer, BPT = Barista Part
Time, G = Gerencial.
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Tabla 2c.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segun el Puesto de Trabajo
en Trabajadores de una Empresa del Sector Alimentario

Puesto de Trabajo

Nivel R BFTT BPT G
n % n % n %
Alto 5 33.3 6 27.3 7 63.6
Tendencia alto 6 40.0 6 27.3 4 36.4
Promedio 4 267 10 455 0 0
Tendenciabajo 0 0 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0

Nota. R = Racional, BFTT = Barista Full Time y Trainer, BPT = Barista Part Time, G =
Gerencial.

Tabla 2d.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segun el Puesto de Trabajo
en Trabajadores de una Empresa del Sector Alimentario

Puesto de Trabajo

Nivel EL BFTT BPT G
n % n % n %
Alto 4 26.7 7 31.8 5 45.5
Tendencia alto 5 33.3 10 455 6 54.5
Promedio 5 33.3 5 22.7 0 0
Tendencia bajo 1 6.7 0 0 0 0
Bajo 0 0 0 0 0 0

Nota. EL = Emotivo Libre, BFTT = Barista Full Time y Trainer, BPT = Barista Part Time,
G= Gerencial.

Tabla 2e.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segun el Puesto de Trabajo
en Trabajadores de una Empresa del Sector Alimentario

Puesto de Trabajo

Nivel El BFTT BPT G
n % n % n %
Alto 0 0 0 0 0 0
Tendencia alto 0 0 2 9.1 0 0
Promedio 4 26.7 5 22.7 1 9.1
Tendencia bajo 7 46.7 9 40.9 5 45.5
Bajo 4 26.7 6 27.3 5 45.5

Nota. EI = Emotivo Indécil, BFTT = Barista Full Time y Trainer, BPT = Barista Part Time,
G= Gerencial.
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Tabla 2f.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segun el Puesto de Trabajo
en Trabajadores de una Empresa del Sector Alimentario

Puesto de Trabajo
Nivel ED BFTT BPT G
n % n % n %
Alto 0 0 1 4.5 0 0
Tendencia alto 1 6.7 1 4.5 1 9.1
8
2

Promedio 13 86.7 14 636 72.7
Tendencia bajo 1 6.7 5 22.7 18.2
Bajo 0 0 1 4.5 0 0

Nota. ED = Emotivo Ddcil, BFTT = Barista Full Time y Trainer, BPT = Barista Part Time,
G= Gerencial.

En los estilos de liderazgo segun el puesto de trabajo, se analizaron individualmente por
los diferentes niveles que se presentan, es por ello que en el puesto de barista full time y trainer
los trabajadores tienen un estilo de liderazgo el cual realizan actividades cuando se lo indican,
presentan vergienza, tienen sentimientos de culpa, ceden su responsabilidad al grupo, y no
asumen autoridad sobre el grupo, segun Aguilar y Morales (2007), este tipo de lider al realizar
alguna actividad tiene verguenza, a lo que le lleva sentimiento de culpa, ademas son sumisos y
cuando les ordenan algo siempre obedece; ademas, Dorregaray (1998) menciona que este
liderazgo emotivo ddcil se caracteriza por ser sumiso, el lider no es seguro de si mismo, en su
mayoria se muestra culpable y vergonzoso, es del tipo de personas que facilmente se siente
decaido y, por lo tanto, demuestra que no tiene la capacidad para liderar y es facil de convencer
por los demas miembros; por otro lado, este puesto también tiene estilos de liderazgo como el
racional y generativo nutritivo, en los cuales los trabajadores suelen nutrir al grupo, dan libertad
y son generosos, captan las necesidades del grupo, reciben ideas y sugerencias ademas de
apoyar, proteger y orientar, segin Sanchez (2010), este tipo de liderazgo generativo nutritivo
es responsable cuando se decide algo y genera una comunicacion activa y conveniente con las
personas que le mencionan su planificacion; estd comunicado activamente con aquellos ya que
le reportan la planeacion de su trabajo, ademas como lo menciona Dorregaray (1998) es
receptivo ante sugerencias y comprende los requerimientos de cada miembro, les brinda
confianza, su amistad y demuestra respeto y consideracion con ellos; es aqui donde se pretende
alcanzar que el equipo pueda funcionar en caso el lider no este.

En cuanto al puesto de barista part time los trabajadores tienen un estilo de liderazgo
muy similar al puesto de barista full time y trainer, el cual es el estilo de liderazgo emotivo
ddcil, se caracteriza por presentar un alto grado de sumision, siente vergiienza, ademas de
sentimiento de culpa acompafiador con estados de depresion; por otro lado el puesto de barista
part time también cuenta otros estilos de liderazgo como el estilo de liderazgo racional y
emotivo libre, en los cuales los trabajadores son respetuosos y confian en el grupo, son
considerados, serviciales y amistosos, es natural y espontaneo, suelen tener cierto grado de
inseguridad sobre su éxito pero eso no los detiene a realizar la accién, segin Sanchez (2010),
es caracteristico de este estilo que el lider esté presente en el desarrollo de las actividades
acompariando a los trabajadores y asi se pueda desarrollar en conjunto nuevas ideas y realicen
mejores elecciones donde participen todos, asi mismo en este estilo no se controla al trabajador
permitiendo que este pueda valerse por si solo, asi mismo, Aguilar y Morales (2007), estos
trabajadores presenta cierto grado de inseguridad en relacion con su éxito, pero es un lider
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natural, se deja guiar por sus emociones y las expresa de forma autentica, ademas su objetivo
es llegar a ser un lider racional.

Es por ello que tanto los puestos de barista full time-trainer y barista part time, actGan
de tal manera en la empresa debido a que ambos estan a la disposicion de acatar ordenes
inmediatas por parte de los encargados de tienda los cuales serian los gerenciales, con el
objetivo de brindar un buen servicio y atencion adecuada al cliente ya que al ser una empresa
reconocida mundialmente es necesario la calidad en el trabajo, por otro lado, un grupo pequefio
de trabajadores suelen poner en marcha al grupo en ausencia del lider, estos serian los baristas
full time y trainer quienes tienen a cargo la responsabilidad de brindar un servicio adecuado y
que la realizacion de bebidas con los estandares indicados, ademés de captar las necesidades
del grupo, ser alguien competente y brinde confianza a los demas.

El puesto de Gerencial dentro de la empresa es uno de los cargos que suele liderar con
mas frecuencia al grupo es por ello que dichos trabajadores reciben ideas y sugerencias, captan
los requerimientos y necesidades del grupo, respetan y confian en el grupo, son amistoso y
serviciales, son naturales y espontaneos, dan libertad y son generosos ademas de hacer sentir
bien al grupo ante circunstancias que suele pasar con los clientes, segin Geraldo et al. (2020)
el liderar a un grupo de personas requiere de interaccion entre individuos, asi mismo, planificar
tacticas para lograr un objetivo en especifico que esté dirigido a las personas también es
necesario; por tal motivo, se puede decir que el liderar esta relacionado con el uso de las
capacidades de una persona que permita convencer a otros para alcanzar un propdésito en
conjunto el cual es brindar una experiencia adecuada al cliente en relacion a la atencion del
barista, por ello, los gerenciales son de gran soporte al grupo gracias a su experiencia y
capacidad de liderar.

Asi mismo, Fullan (2020), menciona que la persona quien es efectiva como lider
depende de que tan capaz sea; si logrard que la empresa llegue a sus propdsitos previamente
planificados sin dejar de lado la influencia que tiene sobre los demas; es por eso que aparte de
centrar los esfuerzos en generar oportunidades que permitan a los individuos compartir
conocimientos con otras personas y asi generar cambios; también es muy necesario que la
persona que lidera sea quien establezca vinculos que lleven a conseguir resultados; por ello el
trabajador quien puede delegar, pensar, motivar e impulsar a los demas que tiene a su
responsabilidad, tiene una buena capacidad de liderazgo, ya que le permitira tanto a él como a
sus trabajadores desarrollar de manera correcta, eficaz y sobre todo adecuada el mejor manejo
de la empresa; por ello se menciona que el liderazgo es la influencia que se ejerce sobre otra
persona para promover e impulsar el desarrollo de cada uno de los baristas.
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Estilos de liderazgo segun sexo en trabajadores de una empresa del sector alimentario

Se puede observar que en el estilo de liderazgo GP el sexo femenino presenta un 52.2% en
una tendencia baja a comparacion con el sexo masculino con un 60% en un nivel promedio (ver
tabla 3a); por otro lado, el estilo de liderazgo GN en el sexo femenino presenta un 39.1% tanto en
un nivel promedio como en una tendencia alta a diferencia del sexo masculino con un 44.0% en un
nivel alto (ver tabla 3b); asi mismo, el estilo de liderazgo R en el sexo femenino presenta un 43.5%
en un nivel alto a diferencia del sexo masculino con un 44% en una tendencia alta (ver tabla 3c); el
estilo de liderazgo EL en el sexo femenino presenta un 43.5% y el sexo masculino un 44% ambos
en una tendencia alta (ver tabla 3d); por otro lado, el estilo de liderazgo EI en el sexo femenino
presenta un 39.1% en un nivel bajo y el sexo masculino un 52% en una tendencia baja (ver tabla
3e); finalmente, el estilo de liderazgo ED en el sexo femenino con un 69.6% y el sexo masculino en
un 76% ambos en un nivel promedio (ver tabla 3f).

Tabla 3a.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segln Sexo en Trabajadores
de una Empresa del Sector Alimentario

Sexo
Nivel GP F M
n % n %
Alto 0 0 0 0
Tendencia alto 0 0 3 12.0
Promedio 9 39.1 15 60.0
Tendencia bajo 12  52.2 6 24.0
Bajo 2 8.7 1 4.0
Nota. GP = Generativo Punitivo, F = Femenino, M = Masculino

Tabla 3b.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segun Sexo en Trabajadores
de una Empresa del Sector Alimentario

Sexo
Nivel GN F M
n % n %
Alto 5 21.7 11 440
Tendencia alto 9 39.1 5 20.0
9
0

Promedio 39.1 6 24.0
Tendencia bajo 0 3 12.0
Bajo 0 0 0 0
Nota. GN = Generativo Nutritivo, F = Femenino, M = Masculino
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Tabla 3c.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segln Sexo en Trabajadores
de una Empresa del Sector Alimentario

Sexo
Nivel R F M

n % n %
Alto 10 435 8 32.0
Tendencia alto 5 21.7 11 440
Promedio 8 34.8 6 24.0

Tendenciabajo 0 0 0 0

Bajo 0 0 0 0

Nota. R = Racional, F = Femenino, M = Masculino

Tabla 3d.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segln Sexo en Trabajadores
de una Empresa del Sector Alimentario

Sexo
Nivel EL F M

n % n %
Alto 9 39.1 7 28.0
Tendencia alto 10 435 11 440
Promedio 4 17.4 6 24.0
Tendencia bajo 0 0 1 4.0

Bajo 0 0 0 0

Nota. EL = Emotivo Libre, F = Femenino, M = Masculino

Tabla 3e.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segun Sexo en Trabajadores
de una Empresa del Sector Alimentario

Sexo
Nivel El F M

n % n %

Alto 0 0 0 0
Tendenciaalto 1 4.3 1 4.0
Promedio 5 21.7 5 20.0
Tendencia bajo 8 348 13 520
Bajo 9 39.1 6 24.0

Nota. El = Emotivo Indocil, F = Femenino, M = Masculino
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Tabla 3f.
Frecuencia en Porcentaje de los Niveles de Estilos de Liderazgo Segln Sexo en Trabajadores
de una Empresa del Sector Alimentario

Sexo
Nivel ED F M
% n %
Alto 1 4.3 0 0
Tendencia alto 2 8.7 1 4.0
Promedio 16 69.6 19 76.0
Tendencia bajo 4 17.4 4 16.0
Bajo 0 0 1 4.0
Nota. ED = Emotivo Docil, F = Femenino, M = Masculino

El estilo de liderazgo en las trabajadoras del sexo femenino esta relacionado a liderar un
grupo en ausencia del lider, captan las necesidades del grupo, reciben ideas y sugerencias, son
personas competentes, ademas de ser considerados, amistosos y serviciales, asi mismo estas
trabajadoras suelen hacer sentir bien a los demas, expresandose con naturalidad, expresando
sus emociones y desea que su grupo de trabajo sea como una gran familia alegre; el estilo de
liderazgo racional y emotivo libre son uno de los principales rasgos que tienen las trabajadoras
de esta empresa; en una investigacion realizada por Piscoya (2020) menciona que en cuanto a
los estilos de liderazgo en relacion al sexo de los colaboradores; se determind que las
trabajadoras del sexo femenino presentan mayor porcentaje en el estilo racional seguido del
liderazgo emotivo libre; esto se apoya con la afirmacion de Espinoza (2019),quien comenta que
el liderazgo femenino tiene aspectos que en ocasiones y segun la situacién son mas eficaces, al
humanizar y ser flexible con sus trabajadores, la intuicion y audacia y el trabajo en equipo el
cual el apoyo de una lider puede generar aspectos positivos.

Por otro lado, el estilo de liderazgo de los trabajadores del sexo masculino esta
relacionado a la preocupacién de avanzar y ser mas productivo, es posesivo e inflexible, es
conservador y exigente ademas de tomar una decision y el resto deberia acatar; segun Merino
y Hernandez (2007), mencionan que, quien asume las responsabilidades como jefe o autoridad
en un grupo determinado es el hombre por inherencia, ya que tiene la capacidad de saber liderar,
establecer reglas para que la empresa salga a adelante, ademas de asumir la responsabilidad
directa sobre las consecuencias que pueda tener una decision que tomen, los lideres hombres
son aquellos que actGan en base a las necesidades que requiera sus trabajadores.

La situacion y el momento al liderar puede ser indistinta de acuerdo con el sexo, que ya
el lider es quien va a actuar de manera comprometida con sus trabajadores, siempre tomandolos
en cuenta, respetando sus opiniones o0 aportes que puedan tener como parte del grupo,
haciéndoles sentir como un gran equipo de trabajo con gran capacidad de liderazgo y
compromiso. Gran cantidad de estudios y pruebas tratan de indagar sobre la influencia del
género al estilo de liderazgo, los cuales dieron como resultado que el género no determina el
estilo de liderazgo, ya que este se ve influenciado por el contexto y comprobando que un buen
liderazgo no es algo solamente relacionado al sexo, sino que es algo que surge del contexto y
no del sexo, siendo algo més propio de la persona (Espinoza, 2019).
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Conclusiones

Los trabajadores de una empresa del sector alimentario en la cuidad de Chiclayo,
obtuvieron puntajes de tendencia alta y nivel promedio en los estilos de liderazgo Emotivo libre
y el estilo de liderazgo Emotivo Dacil respectivamente.

En relacion con los estilos de liderazgo segun el puesto de trabajo, los Baristas Full Time
y Trainer obtuvieron un nivel promedio en el estilo de liderazgo Emotivo Docil, sin embargo
obtuvieron puntajes en tendencia alta en los estilos de liderazgo Racional y Generativo
Nutritivo; de igual manera, los Baristas Part Time alcanzaron un nivel promedio en el estilo de
liderazgo Emotivo DAcil pero con puntajes en tendencia alta en el estilo Emotivo Libre; por
otro lado, el puesto de Gerencial obtuvo un nivel alto en los estilos de liderazgo Generativo
Nutritivo y Racional.

En los estilos de liderazgo segun sexo, las trabajadoras de sexo femenino obtuvieron
puntajes altos en el estilo de liderazgo racional y emotivo libre, en cuanto a los trabajadores de
sexo masculino obtuvieron puntajes altos en el estilo de liderazgo Generativo nutritivo.
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Recomendaciones

Replicar el estudio con una mayor poblacion para obtener un mejor alcance en cuanto
al conocimiento de la variable estilos de liderazgo.

Realizar un plan de trabajo direccionado con técnicas de trabajo en equipo, toma de
decisiones, actitud ante jefes inmediatos para fortalecer los estilos de liderazgo que presenten
los trabajadores de una empresa del sector alimentario.

Desarrollar la motivacion de cada trabajador tanto externa como interna con actividades
de fortalecimiento y reconocimiento de habilidades.
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Anexos

Anexo A

Tabla 1. Definicion operacional de la variable Estilos de liderazgo medida por la escala de
Liderazgo organizacional diagnostica de potencial de identidad (ELO).

Definicion conceptual  Estilos de Liderazgo Indicadores Niveles
Generativo Punitivo 1.7.13.19
(GP) Bajo
ottt i 2.8.14.20 0-25
Generativo Nutritivo 20> 1
Dorregaray (1998). (GN)
Asume que el liderazgo Tendencia Bai
es un neologismo Racional (R) 3.9.15.21 = enclla aja
derivado de lider, que 26-40
designa la jefatura
indiscutible y en ciertos o
: Emotivo libre (EL 4.10.16.22 : -
casos con ribetes motivo libre (EL) ' Promedio

carismaticos de la 41- 65
persona que dirige;

implica la calidad de Emotivo Docil (ED) 5.11,17.23

hder._ ﬁ}11c1011es de Tendencia Alta

direccion, de mando y

de responsabilidad. 66 -80
Emotio Indocil (EL) 6.12.18.24

Alto
81-100
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Anexo B
CUESTIONARIO DE ESTILOS DE LIDERAZGO

Edad:

Puesto de trabajo: (Barista Part Time — Barista Full Time y Trainer — Gerencial)
Tiempo laborando:

Sexo:

Fecha:

La siguiente tabla tiene una serie de frases que caracterizan conductas. Ud. debe valorar cada
una de ellas teniendo en cuenta el intervalo del 1 al 10, considerando para esta valoracion, si
la conducta refleja su comportamiento lo mas fielmente, entonces en este caso seria de 10
puntos, mientras que si considera que no reflejan su conducta puede calificar como 1.
Recuerda gue el puntaje de 5 indica que esta conducta lo manifiesta de vez en cuando.
Marque sus respuestas en la valoracion de respuestas.

N EVALUACION VALORACION
1 |Crticas lo que te rodea 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
2 | Te preocupas por los demas 1] 2) 3| 4| 5] 6| 7 & 9| 10
3 | Confrontas con la realidad 1] 2] 3| 4| 5] 6| 7] 8] 9] 10
4 | Actias en forma natural 1] 21 3| 4| 5] 6| 7] 8 9| 10
3 | Ornginas conflictos sin quieres 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
6 | Te sientes con actitud nerviosa 1] 21 3| 4| 5] 6| 7] 8 9| 10
7 | Te gusta amenazar 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
8 |Te agrada aconsejar v orientar 1 201 3] 4| 5 & 7| &| 9| 10
9 | Te gusta analizar y orientar 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
10 |Te agrada ser entusiasta 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
11 | Sientes envidia por los demas 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
12 | Te gusta orientar a otros 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
13 | Eres severo v exigente 1] 2 3| 4] 5| 6| 7| & 9| 10
14 | Te gusta motivar e incentivar 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
15 | Solicitas v brindas mformacion 1] 21 3| 4| 5] 6| 7] 8 9| 10
16 |Eres vivaz e infmtivo 1] 2] 3| 4| 5| 6| 7| 8] 9| 10
17 | Te gusta culpar a las personas 1] 2] 3| 4| 5] 6| 7 & 9] 10
18 |Te sientes inseguro 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
19 | Eres autoritario 11 21 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
20 | Te agrada proteger v orientar 1 2 3| 4 5| 6| 7| & 9| 10
21 |Tomas interés en aprender 1] 2] 3| 4| 5] 6| 7 & 9] 10
22 | Te gusta estar alegre 1 201 3] 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
23 | Eres resentido 11 21 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9| 10
24 | Aceptas todo de los demas 1] 2] 3] 4| 5] 6| 7| & 9] 10




Anexo C

HOJA INFORMATIVA

Datos informativos:

Institucion : Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Investigadores - Jimmy Joel Mazario Carnero

Titula — Esfilos de liderazgo en trabajadores de una empresa del sector alimentario
Chiclayo 2023

Propdsito del estudio:

Estimados participantes los invitamos a participar en una investigacion que se esta realizando
con la finalidad de Determinar los estilos de liderazgo en trabajadores de una empresa del
sector alimentario en Chiclayo 2023; asi mismo, Identificar los estilos de liderazgo segin el
puesto de trabajo en trabajadores de una empreza del sector alimentario en Chiclayo 2025 e
Identificar los estilos de liderazgo segin zexo en trabajadores de uma empreza del sector
alimentario en Chiclayo 2023.

Los estilos de liderazgo hacen referencia al patron de conducta del lider y estos son necesarios
para que en cualguier organizacion exista un buen desarrollo v progreso empresarial.
Procedimientos:

51 usted acepta participar en este estudio se le entregara una hoja informativa la cual debera
leer para la comprension del estudio, asi mismo coal se le enviara a través de la App
“WhatsApp™ un cuestionario gque dura aproximadamente 10 minutos, posteriorments se hara
larecoleccion de datos y se culminara con la difiusion de los resultados en base a los objetivos
de la investigacion.

Riesgos

No existen riesgos por participar en el estudio.

Beneficios:

Usted ze beneficiard con una evaluacion psicoldgica para determinar zu estilo de liderazgo,
ademas de ser una evaluacion andnima no se podra revelar su resultado al pablico en general.
Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibird ningfin
incentivo econdmico ni de otra indole.

Confidencialidad

La informacidn que se recoja $e7d anonima v A0 58 Usard para ningon otro propostto foera de
loz de esta investigacion, Si los resultados son publicados, no se mostrard ninguna
informacion que permita la identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus
archivos no seran mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin su consentimiento. Usted
puede hacer todas las preguntas que desee antes de decidir s1 desea participar o no, se
respondera gustosamente. 51 una vez que usted ha aceptado participar y luego se desanima o
va no desea contituar, puede retirarse sif NiNFONAE preccupacion.

Uso future de la informacion obtenida:

Dezeamos congervar la informacion de su evaluacion guardadas en archivos por un periodo
de 2 afios, con la finalidad de que sirvan como fuente de verificacion de nuestra investigacidn,
luego del cual sera eliminada.

Autorizo gouardar la base de datos: 51 O WO O
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Derechos del participante:

51 usted decide participar en el estudio, v si por algin motivo desiste, puede retirarse de éste
en cualquier momento, sin perjuicio alguno. 51 tiene alguna duda adicional, por favor
pregunte al personal del estudio, o llamar a Jimmy Joel Nazario Carnero al tel. 994677502,
investigador principal.

51 usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede contactar al Comité de Etica en investigacién de la Facultad de Medicina
de la  Umniversidad Catélica Santo Torbio de Mogrovejo, al correo:
comiteetica medicina@usat edu_pe

Fecha:
Investigador 271092023

Mombre: Jimmy Joel Nazario Carnero
DMI- 74984779
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