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Resumen

La presente investigacion sefiala como problematica que los lideres de la empresa
agroindustrial suelen ignorar las opiniones de los colaboradores y los temas éticos, enfocandose
solamente en las ganancias y tomando decisiones sin incluir al equipo, es por este motivo que
el objetivo de este estudio es determinar el efecto del liderazgo ético en la responsabilidad social
corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023. La metodologia fue basica,
cuantitativa, descriptiva, no experimental, transversal y explicativa; teniendo como muestra a
229 colaboradores a quienes se les aplicé un cuestionario, el cual fue adaptado del instrumento
Chico et al (2023). Los resultados reflejaron que el nivel de liderazgo ético dentro de la
organizacion es alto, asi también se determind que los colaboradores perciben que la
responsabilidad social corporativa dentro de la empresa agroindustrial donde trabajan evidencia
un nivel bajo, esto debido a una falta de comunicacion y transparencia en la poca inversion de
iniciativas comunitarias y una desconexion entre las politicas éticas; concerniente al objetivo
general se demostro que existe un efecto positivo moderado y significativo del liderazgo ético
de la responsabilidad social corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque. Se
concluyé que el liderazgo ético en la empresa agroindustrial, no solo es fundamental para el
funcionamiento interno de la organizacion; sino que también tiene un rol esencial en la

promocion y concientizacion de practicas y acciones sostenibles.

Palabras clave: Liderazgo ético, responsabilidad social corporativa y agroindustria



Abstract

The present research identifies a problem wherein the leaders of the agro-industrial company
tend to ignore the opinions of employees and ethical issues, focusing solely on profits and
making decisions without including the team. Therefore, the objective of this study is to
determine the effect of ethical leadership on corporate social responsibility in an agro-industrial
company in Lambayeque, 2023. The methodology was basic, quantitative, descriptive, non-
experimental, cross-sectional, and explanatory; with a sample of 229 employees to whom a
questionnaire adapted from Chico et al. (2023) was applied. The results showed that the level
of ethical leadership within the organization is high. It was also determined that employees
perceive the level of corporate social responsibility within the agro-industrial company they
work for as low, due to a lack of communication and transparency in the limited investment in
community initiatives and a disconnection between ethical policies. Regarding the general
objective, it was demonstrated that there is a moderately positive and significant effect of ethical
leadership on corporate social responsibility in an agro-industrial company in Lambayeque. It
was concluded that ethical leadership in the agro-industrial company is not only fundamental
for the internal functioning of the organization but also plays an essential role in promoting and

raising awareness of sustainable practices and actions.

Keywords: Ethical leadership, corporate social responsibility, agro-industry



Introduccion

Ultimamente, las compafiias han visto la necesidad de incluir como parte de sus mecanismos
estratégicos, actividades vinculadas al beneficio de la sociedad, partiendo de la conexién entre
el entorno y los grupos de interés; ademas que, a nivel mundial se aportan normativas, con la
finalidad de mitigar los efectos sociales, economicos y ambientales suscitados por las
compafiias e instituciones que realizan sus actividades cotidianas (Mufioz et al., 2020). A partir
de ello, las organizaciones han enfrentado retos y desafios orientados a brindar un bien o
prestacion eficaz con responsabilidad y optimizacion de los recursos, con el fin de conseguir
las metas establecidas (Rojas et al., 2020).

En cuanto al &mbito de las agroexportaciones en el Peru, con respecto al periodo 2022, las
agroexportaciones tuvieron un incremento del 1.2% durante el 2023, traduciéndose en la suma
de US$ 5,045 millones. En tal sentido, uno de los productos mas representativos es la palta que
adquirio un valor exportado de US$ 927 millones, seguido de la uva fresca (US$ 659 millones),
arandanos (US$ 344 millones) y los esparragos (US$ 212 millones) (ComexPera, 2023).

Las investigaciones internacionales, como las que se desarrollaron en Ecuador (Machala),
revelan que las compafiias no implementan correctamente la responsabilidad social empresarial
(RSE), ya que incumplen con lo que les corresponde hacia la sociedad (Parrales et al., 2021).
Asimismo, en Manabi las empresas atraviesan situaciones criticas por la falta de reglas sociales,
financieras, politicas y econdmicas que rigen los quehaceres productivos, por lo que estos son
inconvenientes que afectan los propositos de la compafiia (Romero et al., 2021). En Pakistan,
los lideres no realizan acciones que minimicen los impactos negativos en el mundo, careciendo
de un estilo de liderazgo caracterizado por el respeto a la normativa ética, dignidad y valores,
Ilevando a que sus comportamientos no tengan un impacto significativo en los colaboradores
en la comprension de desafios ambientales (Mansour et al., 2022).

Las investigaciones nacionales, como aquellas localizadas en la capital peruana, sefialan que
los lideres se enfrentan a complejidades y retos en donde no siempre van a tomar decisiones
ligadas a la opinién popular, por lo que incrementa la posibilidad de que dichas elecciones no
estén relacionadas con la efectividad de las politicas organizacionales (Boy et al., 2022). Otro
estudio indicd que son pocas las organizaciones que se ven solidarizadas con la sociedad, es
decir, algunas brindan un apoyo financiero para comunidades méas necesitadas; por lo que la
carencia de un enfoque social es una barrera a la competitividad y reputacion organizacional
vinculada a las préacticas de responsabilidad social y crecimiento sostenido (Bracamonte y
Valderrama, 2021).



En ese sentido, las organizaciones representan un elemento fundamental en la sociedad,
siendo una fuente econémica y convirtiéndose en modelos de conducta a seguir (Azuero et al.,
2022); sin embargo, estas compafiias, requieren enfocar sus prop6sitos en no perjudicar a la
comunidad, por lo que se desenvuelven de manera ética, caso contrario, corren el peligro de
perder credibilidad y legitimidad (Orozco, 2021). No obstante, se considera necesario crear una
cultura dentro de la sociedad, ya que son ellos quienes exigen una gestion que evalle
constantemente las actividades econdmicas ejecutadas (Santa et al., 2021). Por lo que, la
responsabilidad social, representa una nueva guia de administracion institucional, donde se
identifican estrategias innovadoras que puedan tener repercusiones positivas en los factores
social y ambiental; asi como afadir valor a sus operaciones (Avellan, 2019).

En el ambito local del sector agroindustrial en la region Lambayeque, se hallo, durante el
2023 que las exportaciones han ido evolucionando en un 22% anualmente; convirtiéndola en la
tercera region en exportar esparrago, limon sutil y maracuyd; y, la segunda en exportar
arandano, palta, mango y cafia de azUcar; siendo que, esta region exporta principalmente bienes
agropecuarios; lo cual a nivel nacional la convierte en la cuarta regiébn mas importante, luego
de Piura, Icay la Libertad (MINCETUR, 2023). De acuerdo a lo manifestado, con relacion a la
region Lambayeque, se conoce que en una empresa existen aspectos que dificultan el
establecimiento correcto del liderazgo ético y por ende una adecuada responsabilidad social
corporativa, puesto que los lideres a cargo muchas veces evitan escuchar las opiniones de los
colaboradores, asi como hablar sobre temas de ética; concentrandose en las ganancias
producidas y no en lo que es mejor para el personal, siendo que las decisiones finales, son
producto del andlisis propio del lider, sin considerar la participacién de los colaboradores. Es
asi, que a partir de los estudios presentados se pudo evidenciar un vacio teérico, es decir, son
pocas las investigaciones que demuestran que habiendo reconocido que la RSC representa una
herramienta importante para las organizaciones, las decisiones de los lideres, muchas veces no
estan orientadas en el sentido ético, perjudicando de esta forma el desempefio y la gestion
propiamente de la organizacion; es por ello que la presente investigacion representa un aporte
sumamente importante para evidenciar hallazgos que contribuyan a la solucion de la
problematica demostrada.

Por lo que, el objetivo del estudio fue determinar el efecto del liderazgo ético en la
responsabilidad social corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023.
Asimismo, se plantea como pregunta: ¢;Cuél es el efecto del liderazgo ético en la

responsabilidad social corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque, 20232,
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generando como hipdtesis principal que existe un efecto significativo del liderazgo ético en la
responsabilidad social corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023.

Por otro lado, el desarrollo del estudio contribuyé con la obtencion de mayores
conocimientos sobre el efecto del liderazgo ético y la responsabilidad social empresarial de una
empresa Agroindustrial en el Per(i (Naupas et al., 2018). Ademas, en la ejecucion del estudio,
se aplico un instrumento para la medicion de brechas de gestion en este sector; dado que, en el
Per( son pocas las investigaciones que se han llevado a cabo con ambas variables. También, se
consider6 como instrumento a la encuesta. Estas aportaciones daran pie a nuevas indagaciones
y analizar variables en contextos diferentes (Arias, 2020). Finalmente, se realizd el trabajo
académico considerando la racionalidad ética en direccion a la sostenibilidad empresarial.

Revision de literatura

En este apartado, los antecedentes permiten orientar e identificar ideas acerca de lo que se
ha venido estudiando sobre el tema de evaluacion.

Internacionalmente, Santana et al. (2022) busco identificar la incidencia de la ética en las
negociaciones y la RSC de una compafiia comercial ecuatoriana. Con una muestra de 384
colaboradores, mediante un método cuantitativo, descriptivo y sin experimentacion. En cuanto
a los hallazgos, estos arrojaron que, principalmente, se obtuvo que el liderazgo ético influyd
positiva y significativamente en la RSC, visto que se hall6 un coeficiente r=.588 y un p-valor
debajo del .05; demostrando de esa forma el efecto. En conclusion, en la medida en que se
aplique un buen liderazgo ético, favorecera de manera positiva a la responsabilidad social
corporativa.

Nguyen et al. (2021) establecieron como finalidad identificar el efecto del liderazgo ético en
la RSC, rendimiento y reputacién empresarial, donde se tuvo un método sin experimentacion,
transversal, descriptiva y cuantitativa, la cual tuvo como participantes a 656 colaboradores de
una empresa en Vietnam. En cuanto a los hallazgos, principalmente se obtuvo que el liderazgo
ético influy6 positiva y significativamente en la RSC, en virtud de que se hallé un coeficiente
r= .76 y un p-valor debajo del .05; demostrando de esa forma el efecto. En conclusion, en la
medida en que se aplique un buen liderazgo ético, favorecera de manera positiva a la
responsabilidad social corporativa.

Castro y Bande (2019) tuvieron como finalidad establecer la incidencia del liderazgo ético
y la RSC de la ciudad de Lugo, donde se tuvo un metodo sin experimentacion, transversal y
explicativa, la cual tuvo como participantes a 120 colaboradores, mismos que respondieron un
cuestionario. En cuanto a los hallazgos, principalmente se hallé un coeficiente de .37 y un p-

valor inferior al .05; demostrando de esa forma la incidencia de las variables en evaluacién. En
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conclusién, el liderazgo ético incidié en un 37% en la responsabilidad social corporativa de la
empresa espafiola.

Ferrel et al. (2019) tuvo como proposito precisar la incidencia de la ética empresarial, RSC
y actitudes de la empresa, mediante un enfoque cuantitativo correlacional, aplicando una
encuesta como técnica de recoleccion datos, aplicadas a una muestra compuesta por 400
consumidores. Donde se encontro de los cuatro escenarios que plantea se dieron variaciones en
los comportamientos de la empresa relacionados con la conducta negativa y positiva de la RSC
y la ética empresarial. En conclusion, aunque las actitudes de RSC siguen siendo importantes,
los clientes valoran la ética empresarial como un comportamiento critico en sus percepciones
de las actitudes de marca.

Tourigny et al. (2019) busco identificar el efecto del liderazgo ético en la responsabilidad,
social empresarial de los colaboradores de una organizacién china, mediante una metodologia
cuantitativa, no experimental y transversal, donde se tuvo a 379 colaboradores de compafiias
chinas como parte de la muestra, mismos que completaron un cuestionario. En cuanto a los
hallazgos, se encontr6 un valor (B=0.24, P<0.01), donde se establecié un impacto positivo entre
las variables de andlisis. En conclusion, el liderazgo ético tuvo un efecto positivo en la
responsabilidad social empresarial.

Budur y Demir (2019), establecieron como finalidad identificar la incidencia de los estilos
de liderazgo, en la responsabilidad social corporativa, mediante una estructura metddica
cuantificable, descriptiva y sin experimentacion, teniéndose un tamafio muestral de 197
individuos de empresas ubicadas en Irak, mismos que desarrollaron dos enseres investigativos,
del cual se obtuvieron como principales hallazgos que, en el vinculo del liderazgo ético y la
responsabilidad social empresarial fue positivo y significativo, puesto que se hall6 un valor (B=
0.773, P<0.01). En conclusidn, se tuvo que en la medida en que los lideres éticos se preocupen
por cumplir con la ejecucion de préacticas de RSC, se tendran impactos positivos en el logro de
las metas organizacionales.

Andrade et al. (2019) establecié como fin el sefialar el vinculo entre la responsabilidad social
y el liderazgo en una asociacion colombiana de jovenes cafeteras, mediante un sistema
metodoldgico cuantitativo, descriptivo-correlacional y no experimental, donde se tuvo como
450 integrantes. Los hallazgos reflejaron un valor de correlacion igual a 0.739 y un p-valor
inferior al .05, indicando un vinculo significativo entre las variables de analisis. Se finiquito
precisando, que el liderazgo transformacional, estd vinculado significativamente con

responsabilidad social, lo que indica en la medida en que se incrementa el liderazgo,
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transformacional lo haré la responsabilidad social en una asociacion colombiana de jovenes
cafeteras.

En el ambito nacional, Loli y Garcia (2021) desarrollaron un estudio donde establecieron
como finalidad de identificar el tipo de liderazgo predominante en los gestores del rubro
agricola en la region lambayecana, a través de un método no experimental, transversal,
descriptivo y cuantitativo, donde se tuvo como participantes a 270 empresarios, los cuales
desarrollaron un cuestionario, dando como principales resultados luego del procesamiento que,
el 90% de los encuestados estuvieron de acuerdo en que el liderazgo predominante fuera el
transformacional, seguido del 5.93% que indic6 predominar el liderazgo transaccional. En
conclusién, se evidencio que el liderazgo predominante fue transformacional, puesto que es el
gue mas influye a través de la inspiracién del crecimiento, generacion de ideas, resolucion de
problemas, motiva, tolera y presta atencién a los requerimientos de los colaboradores.

Paredes et al. (2021) estudio sobre el vinculo entre la responsabilidad social corporativa y la
cultura organizacional en las Pymes, siendo que, mediante un rigor numérico, descriptiva
correlativo y sin experimentacion, se tuvo principalmente una poblacion de 162,392
colaboradores pertenecientes a las Pymes, obteniendo un tamafio muestral 384. Como
principales hallazgos, se encontr6 que ambas variables se vinculan de manera positiva y
significativa, puesto que el anélisis estadistico arrojé un coeficiente igual a (Rho= .598) y se
infiere que, al tener un incremento en la primera variable, la segunda también incrementa.

Cuba et al. (2020) determinaron el vinculo entre la responsabilidad social corporativa en el
desempefio del colaborador que trabaja en programas sociales en capital peruana, mediante una
metodologia cuantificable, descriptiva, asociativa y sin experimentacién, donde se tuvo como
ejemplar a 230 sujetos. Los hallazgos reflejaron que, el 63.48% de colaboradores indico que la
RSC estaba en nivel regular; asimismo, liderazgo tuvo un nivel bueno basandose en el 60% y
el rendimiento laboral estuvo en un nivel bueno con el 59.57%; ademas que, el coeficiente de
correlacion de las variables de evaluacion fue de .876 y una significancia inferior al 0.05. Se
finiquito, evidenciando un vinculo positivo y significativo entre las variables analizadas.

Respecto a la base tedrica, se manifiestan las siguientes variables que permiten orientar e
identificar ideas acerca de lo que se ha venido estudiando sobre el tema de evaluacién.

El liderazgo ético, tuvo sus inicios con Weber a mediados de 1905 y 1930 a través de una
disertacion socioecondémica sobre los temas vinculados al futuro del capitalismo, la religion y
del trabajo; brindando una representacion de las afirmaciones que alcanzan la ética aplicada a
las organizaciones (Zulaifah, 2019). Es asi, que el acto de liderar vinculado a la ética fue

establecido durante los afios noventa, puesto que se consideré de mucha importancia su
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aplicacion durante las acciones éticas y la toma de las decisiones, mismas que se conviertan en
modelos de integridad para los grupos de interés de las compafiias a las que pertenecen (Correa
etal., 2018).

Asimismo, la teoria que se relaciona con el liderazgo ético incluye la teoria de la agencia, ya
que muestra que contiene descripciones de la necesidad de crecimiento, esfuerzo y el alto valor
que se le atribuye, en otras palabras, enfatizar la relevancia del trabajo duro; estos componentes
estan relacionados con la motivacion extrinseca, es decir, la tendencia natural del ser humano
generar aprendizaje y desafios en funcion del entusiasmo, los intereses y las preferencias
(Grabowski et al., 2021).

También, la teoria de la organizacion, enfatiza sobre la importancia que conlleva el rol de
los lideres y la cultura organizacional en la formacion un ambiente y entorno ético; por lo que
se basa en la identificacion de competencias requeridas para incentivar la comprension del rol
de los empleados y la ética organizacional en los procedimientos de elegir opciones. La teoria
se centra en las elecciones, lo que se traduce en que cuando una persona comprende cuando se
suscitan las situaciones éticas, esta persigue un procedimiento razonado (Yazdani et al., 2017).

Por su parte, McGregor presenta un postulado tedrico, que incluye dos concepciones: la
personalidad X y la personalidad Y. Segun McGregor, los individuos con personalidad X
tienden a evitar el trabajo y la responsabilidad, en contraste, aquellos con personalidad y
adoptan un estilo de administracién democréatica y participativa, asimismo este postulado
sugiere que las personas con personalidad encuentran satisfaccion en la realizacion de su trabajo
(Chiavenato, 2019).

Finalmente, la nocion literaria de los rasgos propuesta por Stogdill y Yukl sostiene que el
liderazgo no se adquiere, sino que se basa en una serie de rasgos innatos, como la inteligencia,
la personalidad y las habilidades. Asimismo, se precisa que poseer cualidades no significa ser
un buen lider, puesto que, si no se tiene capacidad de dinamismo y proactividad, no se puede
lograr solucionar situaciones especificas (Hiriyappa, 2018).

En ese sentido, el liderazgo ético, hace referencia a un estilo que el individuo utiliza, siendo
que se ve caracterizado por el respeto a la dignidad, valores y normas éticas, mediante la
participacion y comunicacién activa entre los colaboradores en la eleccion de opciones
empresariales (Afsar y Umrani, 2020). También, es definido como aquel comportamiento del
lider respecto a su conducta orientada a las normas, el cual demuestra mediante sus relaciones
interpersonales y acciones personales; ademas que se promociona dicho accionar de forma
bilateral mediante la transmisidn de datos bilaterales, toma de decisiones y esfuerzo (De Roeck
y Farooq, 2018).
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Ademas, el liderazgo comprende un procedimiento por el cual hay incidencia en un grupo
de personas para la obtencién de los propdsitos en la compafiia, siendo que lo demuestra a través
de un estilo de liderazgo, donde proporciona una direccion, implementacion de planes y motiva
a sus colaboradores (Ahmad y Gao, 2018). De igual manera, Khan et al. (2019) enfatiza la
importancia del liderazgo ético en la adopcion de las organizaciones, puesto que contribuye con
la reduccion de consecuencias negativas del mundo; por lo que los lideres éticos participan en
la creacion de una vision que incluye las distintas iniciativas que conllevan hacia un adecuado
cuidado del ambiente (Al et al., 2022). Siendo asi que, los lideres constantemente estan
preocupados por el comportamiento organizacional proambiental (Molnér et al., 2021).

Por lo tanto, el liderazgo ético, es definido en esta investigacion de modo a la agrupacion de
acciones éticas ejecutadas por parte de los individuos que gestionan a las compafias, mismas
gue seran incentivadas para que se desarrollen de forma entusiasta y correcta por el bienestar
colectivo (Chico et al., 2023). Asimismo, el liderazgo ético se basa en la actitud del lider y
cultura institucional ética.

La primera dimension comportamiento del lider, se basa en la manera en que los lideres
actuan, estando sus acciones orientadas a la ética, siendo que los valores y normas son incluidas
en la toma de decisiones cotidianas que enmarcan su profesion; ademas, que los estandares
éticos estan dispuestos como parte de la politica de la compafiia y se ven establecidos en el
codigo de ética, por lo que esta filosofia requiere que se ponga en practica, para que el accionar
de los gestores sea moralmente aceptada (Chico et al., 2023).

Entonces el liderazgo al basarse en el comportamiento del individuo frente a los
subordinados, lo cual se traduce en las distintas formas en las que un lider orienta su conducta
(Chiavenato, 2018). Debido a ello, el liderazgo es considerado un pilar estratégico y una base
de éxito de la buena gestion, es por ello que el elemento humano y la capacidad intelectual son
los mas significativos en las organizaciones, pues su participacion y presencia son tan
importantes como los procesos (Marin y Blas, 2019).

En cuanto a la segunda dimension, esta hace referencia a la cultura organizacional ética,
siendo que esta se establece mediante una correcta comunicacion, que permita establecer una
evaluacion del personal, asi como la generacién de un clima favorable para el desarrollo de las
tareas laborales, por lo que, se incentiva y aplica equidad para contribuir con la organizacion
en la construccién de una cultura organizacional ética (Chico et al., 2023). De esa forma, las
organizaciones empresariales necesitan lideres con vision de sistemas que impulsen esfuerzos

integrados para conectar soluciones a las adversidades que puedan presentarse (Suarez & Vera,
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2019); por ello, lider debe poseer tanto los conocimientos como las habilidades necesarias para
que el cargo logre la consecucion de metas y compromisos organizativos (Toala y otros, 2017).

Por otro lado, la responsabilidad social empresarial, tuvo sus inicios durante los afios
50"con Bowen, quien contribuy6 con sus aportes y conceptualizaciones sobre el término en
cuestion, siendo que se concibid una nueva percepcion, la cual deben comprender y aplicar los
gestores de cada organizacion para basar sus decisiones y direccionar sus propdésitos y
expectativas (Bom, 2021). Posteriormente en los afios 80°s suscitd el incremento de la dinamica
de desarrollo que conlleva el alto consumo, trayendo consigo la interrelacién econdémica, y con
ello las consecuencias de impactos en el ambiente; luego en los 2000, se incorporaron nuevos
modelos de RSE, integrando con ellos los negocios inclusivos, el desarrollo sustentable y la
ética en los negocios (Nifio & Cortés, 2018)

Ademas, la teoria que se relaciona con la responsabilidad social corporativa comprende a la
teoria integradora, la cual establece que esta variable facilita la adecuacién de estrategias, las
cuales recopila todo tipo de preocupaciones del &mbito social, es decir, de las partes o grupos
de interés, siendo que estas preocupaciones son analizadas a través de los elementos
filantropicos, éticos, legales y econdmicos (Severino et al., 2021).

También, la teoria AMO [Ability, Motivation and Opportunities theory], la cual incluye
aspectos como la oportunidad, motivacién y la habilidad, siendo que en conjunto son esenciales
para una correcta gestion organizacional, por lo que se tiene la capacidad de utilizar y
desarrollar una variedad de técnicas para llevar a cabo una variedad de actividades y
obligaciones con conocimientos y habilidades pertinentes, de tal forma que estas técnicas
incluyen el desarrollo, capacitacion y programas de seleccién y reclutamiento. Ademas,
representa una oportunidad ya que las politicas organizacionales brindan una libertad de ideas
propuestas por los colaboradores; asi como su participacion activa para toma de decisiones,
especialmente en los aspectos de proteccion al medio ambiente (Sun et al., 2022).

El postulado tedrico de la vision se basa en los recursos; precisa que las unidades econdémicas
ejercen una ventaja de competitividad no al adquirirla, si no que también se logra por el
desarrollo, combinacion y uso de los insumos naturales, humanos y financieros lo que brindan
un valor adicional a la unidad econémica (Chahal et al., 2020).

Por ultimo, la accion racional, teoria que comprende los vinculos formados entre el usuario
y las organizaciones, las cuales se fundamentan en la razén, puesto que la actitud de las personas
divulga por un proceso gque se basa en aspectos cognoscitivos para incentivar los fines; sin
embargo, inciden en los componentes sociales, ecoldgicos, econdmicos, etc. (Fernandez et al.,
2020).
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En ese sentido, la RSE es definida por De Roeck y Farooq (2018), como aquellas
asignaciones que se establecen de manera discrecional para la comercializacion de los
materiales de la compafiia y con ello optimizar el bienestar en el aspecto social, el cual sirve
como un medio para mejorar los vinculos entre las partes interesadas.

También, Gonzélez et al. (2023) la conceptualiza como la forma en que las organizaciones
asumen los compromisos para llevar a cabo sus actividades econémicas en relacién a los valores
y expectativas de los requerimientos de la sociedad y las partes interesadas, mediante el
establecimiento de una responsabilidad en los aspectos sociales, ambientales y economicos. En
esa linea, Bustos y Moreno (2020) establecen que conlleva la ejecucion de un negocio del sector
comercial de forma que esté ligado a lo establecido en las normas legales, econémicamente
rentable, socialmente solidario y ético.

Por otro lado, Borras y Revollo (2020) catalogan como aquella filosofia de administracion
que implica los prop6sitos econémicos en conjunto con el compromiso ambiental y social; asi
como las consideraciones de las apreciaciones del equipo de interés, con el propoésito de
asegurar el crecimiento sostenido de las organizaciones.

Por lo tanto, en esta investigacion se define a la responsabilidad social como un compromiso
voluntario que asumen las instituciones para incentivar el desarrollo de la sociedad y la
preservacion del ambiente; ademas que, acopla una actuacion social con los grupos sociales y
con las personas (Chico et al., 2023). Asimismo, se basa en los grupos de interés y los principios
de la responsabilidad social corporativa.

La primera dimension, se compone por los principios de la responsabilidad social
corporativa, estdn comprendidos fundamentalmente por los valores y nociones, basados en las
normas, las cuales son empleadas por las empresas como un mecanismo de utilidad que lleva a
obtener beneficios, con el proposito de alcanzar una estabilidad econémica y a su vez contribuir
con el desarrollo de la comunidad y el medio ambiente, empresa y colaboradores; en ese
sentido, se comprende que mientras la empresa aplique los principios de la RSC, crecera en el
aspecto econémico, puesto que forma un sentimiento de credibilidad y confianza hacia los
demas (Chico et al., 2023).

Ademas, es un compromiso que asume la empresa en relacién con el medio ambiente y su
cuidado, siendo evidenciado con la conservacion del entorno, la reduccion de los efectos
negativos; siendo necesario que las organizaciones eviten cualquier tipo de efecto negativo en
el ambiente, mediante el consumo consciente de sus recursos (Borras & Revollo, 2020). Siendo
que, es un elemento que incluye aspectos vinculados con los esfuerzos que ejecutan las

organizaciones con el proposito de disminuir los efectos negativos de las acciones realizadas
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por las actividades de la organizacion; por lo que, se enfocan en seleccionar a proveedores
responsables y el empleo de materiales eco-amigables con el ambiente y entorno en el que se
desarrolla la empresa (Gonzalez et al., 2023).

Respecto a la segunda dimension, grupos de interés, los cuales se denominan también
stakeholders, siendo que son aquellos que de alguna manera podrian salir afectados o afectar a
los objetivos formulados por las compafiias; ademas, estos grupos de interés, estdn compuestos
por proveedores, grupos participantes, trabajadores y accionista, mismos que estan vinculados
de forma estrecha con las decisiones y actividades realizadas en la compafiia (Chico et al.,
2023).

De igual forma, Bustos y Moreno (2020) considera que la responsabilidad social comprende
un elemento integral dentro de las estrategias de la formacion del valor de la marca, puesto que
las buenas relaciones que establezcan con su entorno social, podrian afectar el elemento
econdmico de la entidad; por lo que, es un compromiso que asume la organizacion hacia su
entorno y/o comunidad en la que desarrolla sus actividades comerciales, los esfuerzos
dedicados a determinar las necesidades de sus grupos de interés y la proteccion de los derechos
de las personas (Gonzélez et al., 2023).

Materiales y métodos

Este estudio fue cuantitativo, en razén de que estos trabajos requieren de un conjunto de
datos e informacion para la verificacién y contrastacion de las suposiciones formuladas,
basdndose en un tratamiento estadistico y numeérico; respondiendo de esta forma a los
propositos de la investigacion (Arias, 2020). El tipo de estudio fue basico, puesto que estuvo
enfocado en la generacién de mayores conocimientos y nociones teéricas; asi como, el
descubrimiento y profundizacion de mejor y nueva informacion (Finol & Vera, 2020);

Tuvo un disefio no experimental, puesto que las variables fueron evaluadas en su contexto
natural, lo que se traduce en que no se realizo ningun tipo de manipulacion a la data obtenida
durante la ejecucién del instrumento (Ramos, 2021). Ademas, el nivel fue el explicativo, ya que
se buscé precisar la relacion causa-efecto de ambas variables (Arias, 2020). Asi también, fue
de corte transversal, debido a que la indagacion aplicara el instrumento una sola vez y en un
tiempo determinado (Cabezas et al., 2018).

En cuanto al universo poblacional, estd comprende el conjunto de unidades de analisis,
siendo la totalidad de casos que representan un grupo de caracteristicas que son necesarias para
la evaluacion del estudio (Robles, 2019). Por lo que, para el andlisis del estudio se tomo en
consideracién a 560 individuos pertenecientes al area administrativa de una empresa

agroexportadora de la region Lambayeque.
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En ese sentido, la muestra correspondid a una proporcion seleccionada, la cual es representa
por el conjunto de unidades de anélisis (Arias, 2020). Es asi que, luego de aplicar la siguiente
formula, se pudo calcular, a través de un muestreo probabilistico, a los participantes
representativos:

_ N*Zip'q
S d2w (N — 1)+ Z2

T

En el cual:

Dimension de la poblacion: N = 560
Error de muestra: e =5%
Coeficiente de confianza: Z = 1.96
Evento favorable: p =0.95

Evento desfavorable: g = 0.05
Sustituimos:

~ (1.96)2(0.95)(0.05) (560)
1= 10.05)2(560 — 1) + (1.96)2(0.95)(0.05)

n =229

Al aplicar de poblaciones finitas se tiene como tamafio muestral a 229 colaboradores
administrativos pertenecientes al area administrativa de una empresa agroindustrial de
Lambayeque.

Asimismo, el muestreo utilizado fue el probabilistico, mismos que posee el rasgo distintivo
de que todos los participantes de la poblacién pueden poseer la misma posibilidad de ser
elegidos con el fin de formar parte de la encuesta (Carhuancho, et al. 2019)

En alusion a los principios de inclusion, se estimé a los participantes otorgaron su
consentimiento informado, que sean colaboradores pertenecientes al area administrativa, que
se encuentren bajo un contrato vigente con un plazo mayor a 3 meses y que se encuentren
dispuestos en el momento de suministrar el instrumento de acopio de datos; como criterios de
inclusion no se tomd en cuenta a los colaboradores que no dieron su consentimiento, que no
posean un contrato vigente o que su contrato laboral es menor a los 3 meses, ademas no se tomo
en cuenta a los colaboradores de otras areas de la organizacion.

Respecto al orden que se empled para ejecutar el analisis de los objetivos planteados se
menciona que lo primero que se realizé fue la validacién de las variables Liderazgo ético y
responsabilidad social corporativa a través del KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett.

Posteriormente, se realizé la estadistica de varianza acumulada por escala de las variables
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Liderazgo ético y responsabilidad social corporativa, acto seguido se ejecut6 las medidas de
bondad de ajuste mediante el anlisis factorial confirmatorio para ambas variables en estudio.
Consecuentemente se realizd la clasificacion con base en las variables sociodemogréficas,
seguido de la determinacién de la frecuencia estadistica de los niveles correspondiente a las
variables Liderazgo ético y Responsabilidad social corporativa. Posteriormente, se preciso
determinar la prueba de normalidad, para asi tener conocimiento de que prueba de correlacion
se empleara para la estimacion de la relacion entre las variables investigativas. Finalmente, se
ejecutd la prueba estadistica para determinar el efecto de la variable liderazgo ético en la
responsabilidad social corporativa.

En esa misma linea, a continuacion, se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items
Liderazgo ético Agrupacion de acciones Comportamiento Acciones 1
(V. 1) éticas ejecutadas por del lider Rol del lider 2

parte de los individuos Desempefio ético 3
que gestionan a las
compafiias, mismas que Cultura Evaluacion del personal 4
serdn incentivadas para organizacional
que se desarrollen de Equidad 5
forma entusiasta y
correcta por el bienestar Responsabilidad social 6
colectivo (Chico et al.,
2023).

Responsabilidad  Aquel compromiso  Principios de Preservacion del medio 7

Social Corporativa voluntario que asumen Responsabilidad ambiente
(V.D.) las compafilas para Social Corporativa

incentivar la Etica empresarial 8
preservacion del medio
ambiente y el desarrollo Implementacién de normas 9
de la sociedad; ademas
que, acopla un Grupos de interés Crecimiento econémico 10

comportamiento social
con los grupos sociales L
y con las personas Motivacion 11

(Chico et al., 2023). .
Prioridades 12

Nota: Dimensiones e indicadores de las variables

Es asi, que con el propoésito de establecer el efecto entre las variables de analisis en los
integrantes de una compafiia agroindustrial, se empled la técnica de la encuesta, misma que
facilita el conocimiento de la opinién del colaborador de la compafiia en evaluacion, a través
de interrogantes estructuradas, basadas en las variables (Cabezas et al., 2018); por tanto, estas
interrogantes estuvieron incluidas en el instrumento basado en el autor Chico et al. (2023),

mismo que estuvo estructurado por 12 items, los cuales seis de ellos comprendieron la variable
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liderazgo ético y los otros seis a la variable responsabilidad social corporativa; facilitando la
recopilacién de data para dar respuesta a los objetivos (Arias, 2020).

Por otro lado, para la validacion se desarrollé un anélisis factorial exploratorio, donde se
ejecuto un analisis aplicando el test de esfericidad de Bartlett e indice de KMO, de modo que
si dicho indice es mayor a 0.7 y la prueba posee una significancia menor a 0.05, se considera
que es posible realizar el analisis factorial permitiendo determinar el nimero de componentes
o dimensiones que conforman cada variable, para su posterior clasificacion de los items en cada
uno de los componentes.

Ademas, se llevd a cabo una prueba piloto para evaluar la fiabilidad del instrumento,
calculando el alfa de Cronbach. Este coeficiente oscila entre 0 y 1, siendo més alta la
consistencia internay, por lo tanto, la fiabilidad del instrumento, cuanto mas se acerque el valor
al. (Torres, 2020). Es asi que, para el constructo liderazgo ético se obtuvo un valor de fiabilidad
0.761 y para la responsabilidad social corporativa se obtuvo un valor de 0.775, por lo cual se
evidencia la idoneidad de los enseres investigativos. Asi también, ambos cuestionarios en
conjunto obtuvieron un indice de alfa de Cronbach de 0.881, denotando la fiabilidad para la
aplicacion de los instrumentos.

En cuanto a los aspectos éticos, principalmente, se realizaron las coordinaciones con el
encargado de la unidad economica agroindustrial de Lambayeque, para realizar una
comunicacion mas efectiva hacia los colaboradores sobre el propoésito de la investigacion;
ademas de que la empresa brinde el soporte para la aplicacion de los cuestionarios; por lo que,
en ese sentido se tomaron en cuenta al principio ético de confidencialidad, puesto que
comprende el cuidado y proteccion de la informacion brindada por los participantes; ademas de
proteger el anonimato del participante (Castro et al., 2019). También, se tomo el principio de
beneficencia, debido a que el investigador esta asumiendo el compromiso de proteger y asegurar
el bienestar de los individuos, ademas de asegurar un beneficio para el sector en que se esta
llevando a cabo la investigacion (Alvarez, 2018).

Por otro lado, el procedimiento de acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) comprende la
explicacion de forma precisa sobre lo que la investigacion va a realizar para dar tratamiento
estadistico a las variables de analisis, lo que implica establecer el nimero de personas
involucradas, asi como el rol que desempefia el investigador y el tiempo que duraré el estudio.
Es por ello, que inicialmente se organizaron los cuestionarios de cada una de las variables
teniendo en cuenta al autor que proporciond los items correspondientes, para luego aplicarlos a

cada uno de los participantes que componen el tamafio muestral en la indagacion.
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Respecto al procesamiento y andlisis de datos, este inicid, clasificando la informacion
obtenida con la ayuda de Microsoft Excel, mismo que sirvi0 para establecer y organizar
efectivamente cada dato recabado; ademas se emple6 la herramienta estadistica SPSS vs.28, el
cual permitié realizar el procesamiento correspondiente al alcance de la investigacion, mismo
que propicié los hallazgos descriptivos e inferenciales, tal como la prueba de normalidad, asi
como también la prueba de hipétesis abarcando la prueba de correlacion de Rho Spearmany la
regresion lineal simple para la estimacion del efecto entre los constructos.

Resultados y discusion

Con base en las caracteristicas de la muestra, se obtuvo la siguiente clasificacion de criterios
sociodemogréficas.
Tabla 2

Criterios sociodemograficas

Criterios Indicador Frecuencia Porcentaje

Entre 20 a 25 afios 27 11.8%
Edad Entre 26 a 30 afios 91 39.7%
Entre 31 a mas 111 48.5%
Sexo Mascul_ino 170 74.2%
Femenino 59 25.8%

Superior Técnico Completo 8 3.5%

Formacion académica Superior Universitario Completo 220 96.1%
Superior Universitario Incompleto 1 0.4%

Situacién laboral Empleado a tiempo completo 224 97.8%
Empleado a tiempo parcial 5 2.2%

Abogado 1 0.4%

Administrador 4 1.7%

Analista 12 5.2%

Supervisor 47 20.5%

Asistente 56 24.5%

Auxiliar 29 12.7%

Coordinador 20 8.7%

Jefe 31 13.5%

Gestor 3 1.3%

Contador 4 1.7%

Puesto de trabajo Técnico 2 0.9%
Asesor 1 0.4%

Auditor 1 0.4%

Comprador 4 1.7%

Enfermera 2 0.9%

Gerente 2 0.9%

Ingeniero 1 0.4%

Logistica 5 2.2%

Médico 2 0.9%

Nutricionista 1 0.4%

Psicologo 1 0.4%

De 3 a 6 meses 16 7.0%

De 6 meses a 1 afio 35 15.3%

Antigledad en la empresa De 1 a 3 afios 88 38.4%
De 3 a5 afios 43 18.8%

5 afios a més 47 20.5%
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La mayoria de encuestados pertenecieron a los rangos de 31 afios a mas (48.5%), seguido de
26 a 30 afnos (39.7%) y solo el 11.8% pertenecieron a los rangos de edad de entre los 20 y 25
afios. Posteriormente, la mayoria de encuestados pertenecen al sexo masculino (74.2%) vy el
25.8% pertenece al sexo femenino; respecto a la formacion académica, se encontré que la
mayoria tiene el grado superior universitario completo (96.1%), seguido del superior técnico
completo (3.5%) y solo uno tiene superior universitario incompleto. Ademas, la mayoria
pertenece a la modalidad de empleado a tiempo completo (97.8%) y solo el 2.2% es a tiempo
parcial. Siendo que, la mayoria desempefia el puesto de asistente (24.5%), seguido de los
supervisores (20.5%), jefes (13.5%) y auxiliares (12.7%). Por ultimo, la mayoria tiene entre el
rango de 1 a 3 afios (38.4%) en la empresa, seguido del rango de 5 afios a mas (20.5%), también
de 3 a 5 afios (18.8%), ademés de 6 meses a 1 afio (15.3%) y solo el 7% tiene en la empresa de
3 a 6 meses de antigliedad.

En mencidn al objetivo especifico 1, el cual es determinar el nivel de liderazgo ético en una
empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023, se obtuvieron los siguientes hallazgos:
Tabla 3

Frecuencia estadistica - Variable Liderazgo ético

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bajo 8 3,5 3,5 3,5

valido Medio 108 47,2 47,2 50,7
Alto 113 49,3 49,3 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS
Los colaboradores consideran que el nivel de liderazgo ético dentro de la organizacion es

alto, esto debido a que, los superiores de la empresa agroindustrial, han tomado conciencia
sobre la relevancia del direccionamiento de la unidad econdmica mediante principios y valores
éticos. Asimismo, los directivos de la organizacion en estudio, han implementado politicas de
sostenibilidad y responsabilidad social, lo cual ha hecho que los colaboradores en evaluacion
se sientan orgullosos de formar parte de la organizacion donde trabajan. Asimismo, otra parte
del total colaboradores interrogados, considera que liderazgo ético dentro de la organizacion se
presenta en un nivel medio, esto debido a que en muchas situaciones los directivos no han
mostrado un gran apoyo y grado de empatia con las situaciones dificiles de los colaboradores,
asimismo estos, notan que aun existe una falta de comunicacion en la resolucion de los

problemas que se suscitan dentro de la organizacién. Asimismo, algunos colaboradores
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consideran gque, aunque hay acceso y transparencia en la informacion dentro de la organizacion,
en algunos casos la comunicacion evidencia retrasos y falta de claridad.

Estos hallazgos guardan similitud con los estudios de Nguyen et al. (2021), Andrade et al.
(2019), Ferrel et al. (2019) y Touridny et al. (2019), quienes evidenciaron que los superiores
tienen una escucha activa a sus colaboradores, asimismo se determind que los colaboradores de
las organizaciones en estudio tienen un rol importante en la prevencion y solucién de conflictos
dentro de estas organizaciones. De igual modo los colaboradores analizados, sienten que las
organizaciones son conocidas por cumplir las leyes de contratacion de los empleados, asi como
por brindar beneficios y oportunidades a sus colaboradores; de esta manera, el buen
comportamiento y las acciones responsables de los superiores ha hecho que el recurso humano
de las unidades econdmicas perciba en un nivel alto el liderazgo ético, conllevando a ejercer
practicas sostenibles con en cada accion organizacional.

En mencidn objetivo especifico 2, el cual es determinar el nivel de la responsabilidad social
corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023. Se obtuvieron los siguientes
hallazgos
Tabla 4

Frecuencia estadistica- variable responsabilidad social corporativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bajo 89 38,9 38,9 38,9

valido Medio 62 26,2 26,2 65,1
Alto 80 34,9 34,9 100,0
Total 229 100,0 100,0

Nota. Datos obtenidos del SPSS
Los colaboradores perciben que la responsabilidad social corporativa dentro de la empresa

agroindustrial, se evidencia en un nivel bajo; esto debido a la falta de comunicacion efectiva
acerca de las estrategias y acciones que la organizacion ejerce en el &mbito de la responsabilidad
social corporativa, asimismo la falta de involucramiento y participacién activa de los
colaboradores en las iniciativas de responsabilidad social corporativa ha llevado a una
percepcion errénea de que la organizacién no estd haciendo lo suficiente. De igual modo,
algunos colaboradores perciben que las iniciativas de responsabilidad social corporativa, no
estan teniendo el efecto esperado en la comunidad y el medio ambiente, por lo que los
trabajadores perciben que la organizacibn no esta realmente comprometida con la
responsabilidad social corporativa; asimismo, aunque la organizacion ha implementado

programas de apoyo e impacto social para la comunidad, estos ain no tenido un gran efecto en
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la poblacion por lo que los colaboradores perciben que falta implementar mayores estrategias
y acciones de ética empresarial.

Estos hallazgos difieren con lo expuesto por Santana et al. (2022), Nguyen et al. (2021),
Paredes et al. (2021), Castro et al. (2019) y Ferrel et al. (2019) quienes en sus investigaciones
pudieron contrastar la existencia de un nivel alto de responsabilidad social corporativa de las
organizaciones evaluadas, lo cual se refleja principalmente en actividades que desarrollan estas
organizaciones, las cuales son socialmente responsables con el cuidado y sostenibilidad del
medio ambiente. Asimismo, los colaboradores de las unidades econdmicas analizadas
consideran que las actividades desarrolladas en su centro de labores son éticamente
responsables, puesto que se promueven normativas para no perjudicar ni a clientes, ni al medio
ambiente. Es por esta razon, que la motivacion de las organizaciones por ser socialmente
responsables y sostenibles tiene un efecto directo y significativo en la satisfaccion y desempefio

de los miembros organizacionales.

Andlisis inferencial
Validez

Concerniente a la validacion del instrumento se emple6 el analisis factorial exploratorio y
confirmatorio, mismo que se presenta en las siguientes tablas:
Tabla 5
Validez del constructo a través del KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett de la variable

liderazgo ético

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,718
Prueba de esfericidad de Batlett Aprox, Chi-cuadrado 308,001
gl 15
Sig. ,000

Se encontré un KMO con un valor de .718, lo que indicd que los datos son adecuados para
el andlisis factorial. Por tanto, la prueba de esfericidad de Barlett se utiliz6 para estimar si los
datos son suficientemente correlacionados para ser analizados mediante analisis factorial; en
este caso, el valor p fue p<.05, lo que indica que los datos son suficientemente correlacionados

para ser analizados mediante analisis factorial.
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Tabla 6
Estadisticas de varianza acumuladas para escala del Liderazgo ético

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al Sumas de cargas al
cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
o (@] o
(] o] [ o o o
— ) N @ — @ N [5+1 — ) N @
8 © % ° =] = © % o =] 3 © % ° =
= = S E °© = S E ° = S E
> Q > o > Q
3] o @

2,567 42,791 42,791 2,567 42,791 42,791 1,892 31,528 31,528
1,212 20,204 62,995 1,212 20,204 62,995 1,888 31,467 62,995
,696 11,605 74,600
,662 11,036 85,636
,494 8,230 93,865
,368 6,135 100,000

@ 01~ w N = Componente

Se aprecia que el primer componente principal explica el 42,7% de la varianza total, seguido
del segundo, que explica el 20,2% de la varianza total. Los dos primeros componentes juntos
explican el 62,9% de la varianza total, lo que significa que estos dos componentes capturan la

mayor parte de la informacién sobre el liderazgo ético.

Tabla 7
Medidas de bondad de ajuste del modelo de anélisis factorial confirmatorio

indice De Ajuste Modelo 1 Indices 6ptimos
Ajuste absoluto
X?/gl Razon chi cuadrado /grados de libertad 3.025 <3.00
RNSEA 0.0931 <0.08
SRMR 0.0551 <0.08
Ajuste comparativo
CFI indice de ajuste comparativo 0.946 >0.90
TLI indice de Turker — Lewis 0.898 >0.90
Ajuste Parsimonioso
AIC criterio de informacion de Akaike 2183 Cercade 0

Los valores de la tabla preliminar, se refieren a indices de ajuste utilizados en el analisis
factorial confirmatorio; se llevd a cabo un andlisis factorial confirmatorio del test de liderazgo
ético. Se utilizaron las matrices de correlaciones policoricas (Ledesma et al., 2019). El modelo
mostré un valor adecuado en el SRMR y CFl, que se especificd en la covarianza de los articulos.
Ademés, los indicadores X2/gl < 3.00, CFI > .90, TLI > .90, RMSEA < .08 y SRMR <.08
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(Rojas-Torres, 2020), también presentaron un ajuste adecuado en la medicién de los items del
instrumento durante la validacion.

Tabla 8

Validez del constructo a través del KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett de la variable

responsabilidad social corporativa

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,872
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 1028,819
o] 15
Sig. ,000

Se encontrd que los resultados de las pruebas estadisticas utilizadas para evaluar la validez
de la variable de la escala de responsabilidad social corporativa; el valor de KMO fue de 0,872,
lo que indica que los datos son adecuados para el analisis factorial. Por otro lado, la prueba de
esfericidad de Bartlett se obtuvo por valor de p<.05, lo que indica que la hip6tesis nula de

normalidad multivariada debe rechazarse.

Tabla 9

Estadistica de varianza para escala de responsabilidad social corporativa

Varianza total explicada

Autovalores iniciales Sumas de cargas al Sumas de cargas al
® cuadrado de la extraccion cuadrado de la rotacion
5 s B s E T 3
2§ 85 sz E 35 g2 E 85 %
E F g S — = E r S5 £
O 2 > 2 8
1 435 7257 72576 435 7257 7257 263 4390 43,90

5 6 5 6 6 4 2 2
927 8,791 81,367 527 8,791 81,367 2,248 37,466 81.367
413 6,878 88,245
,320 5,340 93,584
,201 3,347 96,932
,184 3,068 100,00

0

o Ok N

Se evidencia que la estructura interna del cuestionario de la variable responsabilidad social;
misma que fue explorada por medio del analisis factorial, ello con el propésito de conseguir el
porcentaje del instrumento de los componentes principales, encontrandose 2 factores los

mismos que explican el 81.37% de la varianza total del instrumento.



27

Tabla 10
Medidas de bondad de ajuste del modelo de anélisis factorial confirmatorio

indice De Ajuste Modelo 1 indices 6ptimos
Ajuste absoluto
X?/gl Razon chi cuadrado /grados de libertad 7.077 <3.00
RNSEA 0.161 <0.08
SRMR 0.058 <0.08
Ajuste comparativo
CFI indice de ajuste comparativo 0.882 >0.90
TLI indice de Turker - Lewis 0.780 >0.90
Ajuste Parsimonioso
AIC criterio de informacidn de Akaike 1919.729 Cercade0

Asimismo, los valores obtenidos luego del andlisis factorial confirmatorio (AFC),
considerando el modelo encontrado en el analisis exploratorio de la variable responsabilidad
social. Se observa que para el ajuste absoluto los valores del modelo son X2/gl=7.077; mientras
que los indices RMSEA y SRMR obtuvieron valores igual a .161 y .058 siendo admisible para
el primero e idéneo para el segundo. Asimismo, el ajuste comparativo CFl y TLI obtuvieron
valores muy cercanos a los optimos (.882 y .780 respectivamente) siendo aceptables para el
modelo; por ultimo, el ajuste parsimonioso se obtuvo un valor de 1919.729.

Concerniente al objetivo especifico 3, mismo que consiste en determinar la relacion causal
de Liderazgo Etico y sus dimensiones en la responsabilidad social corporativa en una empresa

agroindustrial de Lambayeque, 2023, se tiene lo siguiente.

Prueba de normalidad

Tabla 11

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Liderazgo ético ,119 229 ,000
Responsabilidad social ,209 229 ,000
corporativa
Nota. Datos obtenidos del SPSS

Con base a lo propuesto en el propdsito principal y la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de informacion, se pudo demostrar mediante la prueba de Kolmogorov — Smirnov,
empleada de acuerdo con la muestra de analisis (229); por lo que, al obtener un valor en el
inferior al .05 en ambas variables; es asi que, se exterioriza que los valores no evidencian un
normalidad en su dispersion; para tal caso se empled un coeficiente de correlacion de Spearman

para el contraste de los supuestos formulados.
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Tabla 12

Relacion de las dimensiones de liderazgo ético y responsabilidad social corporativa

Responsabilidad Social Corporativa

*k

Comportamiento del lider 547
Cultura organizacional 724™
**p<0.05
n= 229

En base a los descubrimientos obtenidos en la tabla mostrada, se expone una relacién
positiva y significativa entre las dimensiones de liderazgo ético y responsabilidad social
corporativa, aseverandose un valor de significancia menor al 0.05, cuyo indice de conexion fue
de 0.547 y 0.724 respectivamente; por lo que se infiere que al desarrollar un buen
comportamiento del lider y ejercer una buena cultura organizacional en la empresa

agroindustrial, la responsabilidad social corporativa se beneficiara en la misma medida.

Tabla 13

Efecto de las dimensiones de liderazgo ético en la Responsabilidad social corporativa

Dimension R R cuadrado Beta Sig.
cuadrado ajustado
Comportamiento del ,318 ,315 ,564 ,000
lider
Cultura organizacional ,518 ,515 ,719 ,000

En la tabulacién se evidencia un valor de significancia inferior al 0.05, por lo cual se expresa
que existe un efecto positivo y significativo de las dimensiones de liderazgo ético en la
responsabilidad social corporativa; asi también se aprecia un coeficiente de R2 ajustado de
0.315y 515, lo que expone que el 31.5% de la variacion del comportamiento del lider afecta la
responsabilidad social corporativa; de igual manera, el 51.5% de la variacion de cultura
organizacional efecto el desarrollo de la responsabilidad social de la empresa agroexportadora;
por otro lado, se visualiza un coeficiente beta de 0.564 y 0.719, aduciendo un efecto positivo
entre los constructos de evaluacion.

Dichos hallazgos en funcion al comportamiento del lider guardan similitud con el estudio de
Paredes et al. (2021) y Ferrel et al. (2019), quienes en sus estudios pudieron precisar la
existencia de una asociatividad causal moderada, esto debido a que, para los colaboradores de
las organizaciones evaluadas, mencionan que no es relevante y significante la actitud de los

lideres en la responsabilidad social corporativa que deben ejercer. Por otro lado, los resultados
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evidenciados difieren con los estudios de Nguyen et al. (2021) y Andrade et al. (2019) quienes
en sus investigaciones pudieron demostrar la existencia de una asociatividad causal alta y
significante entre el comportamiento de los lideres y la responsabilidad social corporativa,
puesto que los colaboradores de las organizaciones en estudio consideran relevante la
responsabilidad social corporativa, mismo que fomenta un ambiente laboral inclusivo y ético.

Con respecto a la evaluacion del efecto de la dimension cultura organizacional en la
responsabilidad social corporativa de una empresa agroindustrial de Lambayeque; se pudo
precisar una influencia positiva y significativa. Estos hallazgos guardan similitud con el estudio
de Nguyen et al. (2021) y Andrade et al. (2019) quienes en sus investigaciones pudieron
evidenciar la existencia de una asociatividad causal positiva alta, dado que los colaboradores
de las organizaciones en estudio perciben que la comunicacion dentro de la organizacion es
claray ética, asimismo estos perciben que las préacticas comerciales de las organizaciones donde
trabajan son justas y éticas, lo cual estd fomentando un sentido de pertenencia y orgullo en los
colaboradores. Por otro lado, los resultados evidenciados difieren con los estudios de Paredes
et al. (2021), Loli y Garcia (2021) y Tourigny et al. (2019) quienes en sus investigaciones a
colaboradores de organizaciones destacaron la existencia de una asociatividad causal baja de la
cultura organizacional en la responsabilidad social corporativa de las organizaciones
analizadas, esto debido algunos colaboradores consideran que la cultura organizacional no se
traduce en acciones concretas de responsabilidad social; asimismo, se sostiene que las unidades
econdmicas en estudio perciben que no sienten motivacion para ser participes en actividades
que fomenten el respeto empresarial y ambiental de las organizaciones.

Respecto al objetivo general, el cual es determinar el efecto del liderazgo ético en la
Responsabilidad Social Corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023.
Tabla 14

Relacion entre el liderazgo ético y la responsabilidad social corporativa

Liderazgo Responsabilidad

ético social corporativa

Rho  de Liderazgo Coeficiente de 1,000 687"
Spearman ético correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 229 229

Responsabilid  Coeficiente de 687 1,000
ad social  correlacion

corporativa Sig. (bilateral) ,000 .

N 229 229

Nota. Datos obtenidos del SPSS
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Acerca de la correlacion entre las variables, liderazgo ético y la responsabilidad social
corporativa se hallé un valor correlacional de 0.687 y una significancia por debajo de 0.05, lo

que permite reconocer que existe relacion significativa entre ambas variables.

Tabla 15

Efecto de la variable liderazgo ético en la responsabilidad social corporativa

R cuadrado R cuadrado ajustado Beta Sig.

484 482 ,696 ,000
Nota. Datos obtenidos del SPSS

Se evidencia un valor de significancia de .000, siendo inferior al .05. Por lo tanto, se puede

inferir que el liderazgo ético tuvo un efecto positivo en la responsabilidad social corporativa.
Ademas, se encontré un factor de determinacién igual a 0.484 y un coeficiente de determinacion
ajustado de 0.482, lo que significa que el 48.2% de la varianza de la responsabilidad social
corporativa fue explicada por el efecto del liderazgo €ético. También, a través de una regresion
se obtuvo una beta de .696, lo que demuestra que la suposicion planteada fue aceptada,
indicando un efecto significativo y positivo del liderazgo ético en la responsabilidad social
corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023.

Al respecto se obtuvo una similitud con el estudio de Nguyen et al. (2021) quienes, en su
estudio a colaboradores en Vietnam, se puso en evidencia la existencia de un valor correlativo
0.760 y un nivel de significancia de 0.000 en el analisis del liderazgo ético y la responsabilidad
social corporativa de la organizacion en estudio. Por su parte Budur y Demir (2019) en su
investigacién a colaboradores de una organizacién en Irak, pudo precisar una asociatividad
positiva alta y significante en el analisis de los estilos de liderazgo y la responsabilidad social
corporativa de la organizacion en estudio, dado que se obtuvo un valor asociativo de 0.773 y
un nivel de significancia de 0.000. De igual modo Andrade et al. (2019) en su estudio a
colaboradores del sector cafetalero en Colombia, pusieron en evidencia un valor correlativo de
0.739 y un nivel de significancia de 0.00 en el estudio de la responsabilidad social corporativa
y el liderazgo organizacional, deduciendo la existencia de una relacion positiva alta en el
analisis de las variables en estudio. Asimismo, Cuba et al. (2020) en su indagacion a
colaboradores de programas sociales peruanos, determind la existencia de una relacion alta y
significante entre responsabilidad social corporativa y el liderazgo directivo, dado que se
evidenci6 un valor correlativo de 0.876 y un nivel de significancia inferior a 0.05. Finalmente,
un caso opuesto es lo evidenciado por Paredes et al. (2021) quien, en su estudio a colaboradores

de pymes, puso en evidencia una relacion moderada dado que se obtuvo un valor correlativo
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Spearman de 0.598 en el analisis de las variables responsabilidad social corporativa y liderazgo
de cultura organizacional.

A modo de comentario respecto a las implicancias de este estudio, se puede precisar que esta
investigacion destaca una alta percepcion de liderazgo ético entre los colaboradores de la
empresa agroindustrial, con un 49.3% considerandolo alto y un 47.2% medio. Esto se atribuye
a una comunicacion abierta y valores como confianza y respeto, alinedndose con
investigaciones anteriores. Sin embargo, la responsabilidad social corporativa se percibe como
baja por el 38.9% de los colaboradores, debido principalmente a una falta de informacion
efectiva y participacion activa. En cuanto al efecto del liderazgo ético en la responsabilidad
social corporativa, se encontrd una relacién positiva y significativa, reflejando la importancia
del liderazgo ético en promover practicas responsables en la empresa. Estos hallazgos coinciden
con investigaciones previas que resaltan la relacion entre el liderazgo ético y la responsabilidad
social corporativa, aunque se presentan diferencias en cuanto a la percepcién de la cultura

organizacional en algunos estudios.
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Conclusiones

Los colaboradores perciben un alto nivel de liderazgo ético dentro de la organizacion; ello,
debido a que los directivos organizacionales han demostrado interés y concientizacion sobre la
importancia de ejercer un liderazgo ético y moral durante el direccionamiento de la unidad
econOmica y asi propiciar una comunicacion efectiva y abierta con los trabajadores de las
diferentes areas.

Se evidencido que los colaboradores tienen un bajo nivel de responsabilidad social
corporativa dentro de la empresa agroindustrial, lo cual puede ser explicado por la falta de una
comunicacion efectiva sobre la implementacion de estrategias y acciones respecto a la variable
en estudio.

Se establecio la existencia de un efecto de las dimensiones comportamiento del lider y la
cultura organizacional en la responsabilidad social corporativa de una empresa agroindustrial
en Lambayeque, por lo cual se expone que, al adoptar una vision clara por parte de los lideres,
junto con el establecimiento de valores de responsabilidad, se establecera una integracion solida
en la organizacion.

Finalmente, se reconocio la existencia de un efecto positivo y significativo entre liderazgo
ético y responsabilidad social empresarial, evidencidndose un valor R cuadrado de 0.484 y un
coeficiente R cuadrado ajustado de 0.482, asi también, se obtuvo una escala de significancia de
0.000, lo que expresa que, al prevalecer un liderazgo ético en la unidad econémica, se fomentara

el efectivo desarrollo y compromiso de responsabilidad social corporativa.
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Recomendaciones

Se plantea fomentar la comunicacion efectiva y abierta entre directivos y colaboradores,
para asi contribuir a la percepcién positiva del liderazgo ético; ademas, es esencial seguir
promoviendo la conciencia sobre la importancia de este liderazgo mediante la implementacion
de reuniones y espacios de retroalimentacion, por medio de canales de comunicacion accesibles
en todos los niveles organizacionales para mantener la practica de valores éticos en cada
actividad ejecutada.

Se propone mejorar la comunicacion interna para informar claramente a los
colaboradores sobre las estrategias y acciones de responsabilidad social corporativa; ademas,
se deberia promover la transparencia e involucramiento de los colaboradores en estas iniciativas
por medio de la organizacién de talleres y actividades de voluntariados siendo fundamental para
elevar la percepcion y compromiso de la empresa con el bienestar comun.

Se recomienda promover una cultura organizacional que valore e integre
coherentemente la responsabilidad social corporativa en las operaciones y decisiones
empresariales por medio del desarrollo de boletines internos, realizacién de reuniones
informativas y participacion activa, comunicando las iniciativas de responsabilidad social
corporativa, promoviendo asi las acciones responsables que reflejen el compromiso
organizacional con las diversas partes involucradas.

Se debe fortalecer y promover el liderazgo ético en la organizacion, estableciendo un
comité de ética y responsabilidad social corporativa, mismo que supervise e informe el
cumplimiento de las practicas éticas; ademas se deberia integrar las acciones responsables en
cada una las politicas y procesos operativos, realizado evaluaciones periddicas para verificar el

efectivo cumplimiento de estos lineamientos.
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Formulacién del problema Objetivo General Hipotesis de investigacion Dimensiones items
¢Cual es el efecto del liderazgo éticoen la  Determinar el efecto del liderazgo ético H1: Existe un efecto V1: Liderazgo ético 1,2,3
responsabilidad social corporativa en una y la responsabilidad social corporativa significativo del liderazgo ético D1: Comportamiento del lider
empresa agroindustrial de Lambayeque, en una empresa agroindustrial de en la responsabilidad social 11: Acciones
2023? Lambayeque, 2023. corporativa en una empresa 12: Rol del lider
agroindustrial de Lambayeque, 13: Desempefio ético
Problemas especificos Objetivos especificos 2023. D2: Cultura organizacional 45,6

¢Cudl es el nivel de liderazgo ético en una
empresa agroindustrial de Lambayeque,
20237

¢Cudl es el nivel de la responsabilidad
social corporativa de una empresa
agroindustrial de Lambayeque, 2023?

¢Cual es la relacién causa efecto de
Liderazgo Etico y sus dimensiones en la
responsabilidad social corporativa en una
empresa agroindustrial de Lambayeque,
2023?

Muestra

Poblacion:

560 colaboradores de una empresa
agroindustrial de Lambayeque.

Muestra:

229 colaboradores de wuna empresa
agroindustrial de Lambayeque.

Determinar el nivel de liderazgo ético
en una empresa agroindustrial de
Lambayeque, 2023.

Determinar el nivel de la
responsabilidad social corporativa en
una empresa  agroindustrial  de
Lambayeque, 2023

Determinar la relacion causa efecto de
Liderazgo Etico y sus dimensiones en la
responsabilidad social corporativa en
una empresa agroindustrial  de
Lambayeque, 2023.

Instrumento

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario obtenido de
Chico et al. (2023)

Ho: No existe un efecto
significativo del liderazgo ético
en la responsabilidad social
corporativa en una empresa
agroindustrial de Lambayeque,
2023.

Procedimiento

Inicialmente, se contact6 al

encargado de la empresa
agroindustrial,  para  luego
recopilar la informacién
mediante  los  instrumentos,
mismos que luego  seran

procesados a través de las
herramientas estadisticas, para
dar respuesta a los objetivos
planteados previamente.

11: Evaluacion del personal
12: Equidad
13: Responsabilidad social

V2: Responsabilidad Social Corporativa

D1: Principios de Responsabilidad
Social Corporativa
11: Preservacion del medio ambiente
12: Etica empresarial
13: Implementacion de normas
D2: Grupos de interés
11: Crecimiento econémico
12: Motivacion
13: Prioridades

78,9

10,11
12

Procesamiento

Anadlisis de datos:

IBM SPSS Vs. 28 — Excel

Métodos estadisticos:

- Estadistica descriptiva: Tablas y figuras de
frecuencia

- Estadistica inferencial: Regresion lineal.
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Anexo 2. Instrumento
CUESTIONARIO

Buenos dias, mi nombre es Ivan Aardn Monteza Quispe, estudiante de la maestria de
Administracion y Direccion de empresas de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo. Estoy realizando una investigacion sobre “El liderazgo ético y su relacion con la
responsabilidad social corporativa en una empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023”; es
por ello que necesito de su colaboracion para poder completar el presente cuestionario. La
informacién que usted suministre en esta encuesta serd utilizada Unicamente con fines
academicos guardando una estricta confidencialidad y anonimato. Garantizamos que su

participacion no conlleva ningun riesgo.

Datos Generales:

Edad:

Entre 20 a 25 afios () | Entre 26 a 30 afios () Entre 31 amas ()
Sexo:

Masculino () Femenino ()

Formacion académica:

Primaria Incompleta () | Superior Técnico Incompleto () Secundaria Incompleta ()

Primaria Completa () Superior Técnico Completo () Secundaria Completa ()

Superior Universitario Incompleto () Superior Universitario Completo ()

Situacion laboral:

Empleado a tiempo completo () Empleado a tiempo parcial ()

Puesto de trabajo:

Antiguedad en la empresa:

De 3 a6 meses () De 6 meses a 1 afio () De 1 a3afios ()

De 3 a5 afios () 5 afios amas ()

Instrucciones: marcar en el recuadro de acuerdo a su apreciacion, teniendo en cuenta la

siguiente escala de medicion:

1 2 3 4 5
Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N.° | Items [1]2[3]4]5

LIDERAZGO ETICO

Comportamiento del lider
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N.° | Items 3
1 Las acciones realizadas por el gerente de la empresa agroindustrial influyen
" | en el comportamiento del personal.
5 Considera que el rol del lider de la empresa es un factor clave dentro de la
organizacion.
3 La forma de actuar de los lideres de la empresa influye en el desempefio ético
" | de los colaboradores.
Cultura organizacional
4 Considero importante que el lider de la empresa realice una evaluacion del
" | personal considerando el talento, habilidades y destrezas.
5 En la entidad donde laboro se considera a la oportunidad para todos como un
" | aspecto ético importante.
La responsabilidad social corporativa en sus dimensiones social, ambiental y
6. | economica practicada por la entidad influye en el comportamiento de los

clientes.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Prin

cipios de Responsabilidad Social Corporativa

La preservacién del medio ambiente como parte de la Responsabilidad Social

’ Corporativa es un aspecto de sostenibilidad en la empresa agroindustrial.
Tengo en cuenta que la ética empresarial es un aspecto racional clave para el
8. | cumplimiento de la Responsabilidad Social Corporativa en la empresa
agroindustrial.
La implementacion de la norma ISO 26000 de Responsabilidad Social
9. | Corporativa es importante y debe ser un requisito aplicado dentro de la
empresa agroindustrial.
Grupos de interés
Considero que implementar la Responsabilidad Social Corporativa dentro de
10 la empresa, permite un crecimiento econdémico, debido a la eficiencia de los
" | procesos y cumplimiento de las obligaciones sin afectar a las generaciones
futuras.
11 Considero que la motivacion laboral es una estrategia clave del sistema de
" | gestién que conlleva a resultados competitivos empresariales.
12 Las relaciones prioritarias con los grupos de interés “stakeholders” es un
" | aspecto clave para la sostenibilidad de la empresa.
Nota. Obtenido de Chico et al. (2023)
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Cuadro de resumen

Objetivos especificos

Determinar el nivel de liderazgo ético en una Bajo Medio Alto
empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023

3.5% 47,2% 49,3%
Determinar el nivel de la responsabilidad social 38.9% 26.2% 34.9%
corporativa en una empresa agroindustrial de
Lambayeque, 2023
Determinar la relacion causa efecto de Liderazgo | Correlacion | R cuadrado Sig.
Etico y sus dimensiones en la responsabilidad 0.000

. ) . : 0547y 0.315y
social corporativa en una empresa agroindustrial 0.724 0.515
de Lambayeque, 2023 ‘ '
Objetivo general

Determinar el efecto del liderazgo ético en la | Correlacién | R cuadrado Sig.
Responsabilidad Social Corporativa en una 0.000

0.687 0.482

empresa agroindustrial de Lambayeque, 2023.




Anexo 4. Resumen de resultados

Analisis factorial

FPrueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-IMeyer-Olkin de adecuacién de muestree

Prucba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado
Bartlett o

Sig

JT18
308,001
15
,000

Varianza total explicada
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Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacién

Compenente Total % de vananza % acumulado Total % de vananza % acumulado Total % de vananza % acumulado
1 2,567 42,791 42,791 2,567 42,791 42791 1,892 31,528 31,528
2 1,212 20,204 62,995 1,212 20,204 62,995 1,888 31467 62,995
3 696 11,605 74,600

4 662 11,036 85,636

3 494 8,230 93,865

6 368 6,135 100,000

Metodo de extraccion: analisis de componentes principales.
Analisis factorial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaser-IMeyer-Olkin de adecuacion de muestreo 872

Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 1028,819

Bartlett ol 15

Sig 000

Varianza total explicada

Autovalores miciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de vananza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 4,355 72,576 72,576 4,355 72,576 12,576 2,634 43,902 43,902

] 527 5,791 81,367 527 5,791 51,367 2,048 37,466 51,367

3 A13 6,878 88,245

4 320 5340 93,584

5 201 3347 96,932

6 184 3,068 100,000

Método de extraccion: analisis de componentes principales.



Frecuencias

Tabla de frecuencia

Edad
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valide  Entre 20 a 25 afios 27 11,8 11,8 11,8

Entre 26 a 30 afios 91 39.7 39.7 515

Entre 31 a mas 111 48,5 48,5 100,0

Total 229 100,0 100,0
Sexo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumlado

Valide  Femenino 59 25,8 25,8 25,8

IMasculino 170 74,2 74,2 100,0

Total 229 100,0 100,0
Formacion académica

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulade

Vahdo  Supenor Técnico Completo 8 3.5 3.5 3.5

Superior Universitario 220 96,1 96,1 99,6

Completo

Supernior Universitario 1 4 4 100,0

Incompleto

Total 229 100,0 100,0
Sttuacion laboral

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Forcentaje vahdo acumulado

Vahde  Empleado a ttempo completo 224 97.8 97.8 97.8

Empleado a tiempo parcial 5 22 22 100,0

Total 2729 100,0 100,0




Fuesto de trabajo

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulade

Valide  Abogado 1 A 4 4
Admimstrader 4 1.7 1.7 22
Analista 12 5,2 5,2 74
Supervsor 47 20,5 20,5 27.9
Agistente 56 245 245 524
Aliar 29 12,7 12,7 65,1
Coordmmador 20 87 87 73,8
Jefe 31 13,5 13,5 87.3
Gestor 3 1.3 1.3 28.6
Contador 4 1.7 1.7 90,4
Técnico 2 9 9 91,3
Agzesor 1 A 4 91,7
Anditor 1 A 4 921
Comprador 4 1.7 1.7 93,9
Enfermera 2 9 9 94 8
Gerente 2 9 9 95.6
Ingeniero 1 A 4 96,1
Logistica 5 2.2 2.2 98,3
Iédico 2 9 9 991
Mutriciemsta 1 4 4 99.6
Fsicologo 1 A 4 100.0
Total 229 100,0 100,0

Aniigiiedad en la empresa

Porcentaje
Frecuencia  Forcentaje  Porcentaje vahdo acumilado

Vahde De 3 a6 meses 16 7,0 7,0 7.0
De 5 meses a 1 afio 35 15,3 15,3 223
De 1 a3 afios 38 384 384 60,7
De 3 a 5 afios 43 18,8 18,8 79,5
5 afios a mas 47 20,5 20,5 100,0
Total 229 100,0 100,0

Frecuencias
Tabla de frecuencia
LIDERAZGO ETICO
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vilido  Bajo 8 35 3.5 3.5
Iedio 108 472 47.2 50,7
Alto 113 493 493 100,0

Total 229 100,0 100,0




RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valide acumulado
Vélido  Bajo 29 38,9 38,9 38,9
Iedio 60 26,2 26,2 65,1
Alto 80 34,9 34.9 100,0
Total 228 100,0 100,0
= Explorar
Fruebas de normalidad
Kelmogorov-Smimov® Shapiro-Wille
Estadistico gl S1g Estadistico gl g
LIDERAZGC ETICO 119 229 000 952 229 000
RESPONSABILIDAD ,209 229 000 911 229 ,000
SOCIAL COEPORATIVA
a. Correceion de significacion de Lilliefors
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
RESPOITSABIL
IDAD SOCIAL
LIDERAZGO CORPORATIV
ETICO A
Eho de Spearman  LIDERAZGO ETICO Coeficiente de comrelacion 1,000 687
2ig. (biateral) . ,0o0
N 229 229
FESPONSABILIDAD Coeficiente de correlacién 68T 1,000
SOCIAL CORPORATIVA a0 qijateral) 000 _
N 229 229

*#* La comrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

RESPONSABIL
IDAD SOCIAL
Comportamiento COEFPORATIV
del lider A
Eho de Spearman  Comportanuento del kider Coeficiente de correlacion 1,000 547
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229
RESPONSABILIDAD Coeficiente de correlacién 54T 1,000
SOCIAL CORPORATIVA Sig. (bilateral) 000
N 229 229
*#* La correlacion es significativa en el ivel 0,01 (biateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
RESPONSABIL
IDAD SOCIAL
Cultura COERFPCEATIV
orgamzacional A
Fho de Spearman  Cultura organizacional Coeficiente de correlacion 1,000 04T
Sig. (bilateral) ,000
N 229 229
RESPONSABILIDAD Coeficiente de correlacién 724 1,000
SOCIAL CORPORATIVA g (bilateral) 000
N 229 229

*#* La correlacion es significativa en el ivel 0,01 (biateral).
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Regresion

Resumen del modelo

E. cuadradoe Error estandar de
IModelo E E cuadrado ajustado la estumacion
1 ,696% 484 482 1,650

a. Predictores: (Constante), LIDERAZGO ETICO

Coeficientes”

Coeficientes
Coeficientes no estandanzados estandarizados
IModelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 8,088 1,238 6,531 000
LIDERAZGO ETICO 686 047 696 14,601 000

a. Variable dependiente: EESPOINZARILIDAD SOCIAT CORPORATIVA

Regresion

Resumen del modelo

E cuadrade Error estandar de
IModelo R E cuadrade ajustado la estumacicn
1 564 318 315 1,898

a. Predictores: (Constante), Comportamiento del lider
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Coeficientes™

o1

Coeficientes
Coeficientes no estandanzados estandanzados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 14,194 1,165 12,184 000
Comportamuento del lider 800 088 564 10,280 ]
a Vanable dependiente: RESPONSABILIDAD SOCIAT CORPORATIVA
Regresién
Resumen del modelo
E. cuadrade Error estandar de
IModelo E E. cuadrado ajustado la estimacion
1 J19% 18 515 1,596
a. Predictores: (Constante), Cultura orgamzacional
Coeficientes”
Coeficientes
Coeficientes no estandanzados estandarizados
Modelo E Desv. Error Eeta t S1g
1 (Constante) 7.000 1,228 5,699 ,a00
Cultura organizacional 1,466 094 719 15,607 Ja0o

a. Varable dependiente: EESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
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Anexo 5. Carta de aceptacion de la empresa

“Afio la unidad, la paz y desarrollo”™

Chiclayo, 15 de Julio del 2023

Sefores:
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo.
Dire pg. Maestria En Administracion Y Direccion De Empresa
Presente.-
Tengo el agrado de dingime a Ustades, con la finalidad de dar a conocer que
el Sr.:

. Estudiante de la Maestria En Administracién Y Direccién De Empresa de la
Wde’l’e:isc‘ths instalaciones de la empresa.
Trulada: El liderazgo ético y su relacion con la responsabﬁhdaneﬂ
corporativa con los colaboradores de una empresa agroindustrial de
Lrnbayeque,m

Mmseb&admmmm:bm
pemmparaeldesandbdesupfweaodelmesugmcmﬁmdoquedld\a
informacion sera salvaguardada y de uso académico exclusivamente.

Agradezco la consideracion que tienen hacia nuestra representada.

@-nto ®bcxﬁc @blucm ®6n-¢ro Mp-ﬂ@



