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Resumen
La investigacion tiene como propdsito proponer mejoras para el modelo de gestion de
inventarios con el fin de incrementar el nivel de servicio de la piladora de arroz Nuevo
Horizonte SAC. Para ello se definieron los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la
gestion de inventarios de la piladora de arroz, proponer las mejoras de gestion de inventarios
de la piladora de arroz para mejorar su nivel de servicio y evaluar econdémica y financieramente
la propuesta de las mejoras de gestion de inventarios de la piladora de arroz Nuevo Horizonte
SAC. La metodologia utilizada fue cuantitativa y no experimental, con un disefio descriptivo.
Se recolectaron datos a través de entrevistas, observaciones directas y analisis de informacion
historica. Para ello, se propuso la implementacion de un método FIFO, Kardex, notas de
almacén, MRP para la obtencion de un programa de compras, un cronograma de recepcion,
codificacion de inventarios, calculo de lote econémico para el almacén de producto terminado,
la implementacion de un Sistema de gestion de almacén basado en la nube con inteligencia
artificial, metodologia 5S y un plan de capacitaciones; obteniendo un aumento en el nivel de
servicio del 23,43%, un aumento en el porcentaje de 5S del 48% y una reduccion de los costos
por tiempo improductivo de 25%. En cuanto al andlisis econdmico, la propuesta es
financieramente viable, con un VAN de S/. 3 358 758,18, una TIR de 77%, un B/C de 1,40 y

un periodo de retorno de 2,28 afos, lo que demuestra su rentabilidad y efectividad.

Palabras clave: Gestion de inventarios, Nivel de servicio, Metodologia 5S, Sistema de gestion

de almacén, Método FIFO



Abstract
The purpose of the research is to propose improvements to the inventory management model in
order to increase the service level of the Nuevo Horizonte SAC rice mill. To this end, the
following specific objectives were defined: Diagnose the inventory management of the rice
mill, propose improvements to the inventory management of the rice mill to improve its level
of service, and economically and financially evaluate the proposal for improvements to the
inventory management of the Nuevo Horizonte SAC rice mill. The methodology used was
quantitative and non-experimental, with a descriptive design. Data were collected through
interviews, direct observations and analysis of historical information. For this, the
implementation of a FIFO method, Kardex, warehouse notes, MRP to obtain a purchasing
program, a reception schedule, inventory coding, economic lot calculation for the finished
product warehouse, the implementation of a cloud-based warehouse management system with
artificial intelligence, 5S methodology and a training plan were proposed; obtaining an increase
in the level of service of 23,43%, an increase in the percentage of 5S of 48% and a reduction in
costs due to unproductive time of 25%. As for the economic analysis, the proposal is financially
viable, with an NPV of S/. 3 358 758,18, an IRR of 77%, a B/C of 1,40 and a payback period

of 2,28 years, which demonstrates its profitability and effectiveness.

Keywords: Inventory Management, Service Level, 5S Methodology, Warehouse Management

System, FIFO Method



Introduccion

En la actualidad el desarrollo del mercado se ve estimulado por diversos elementos, tales como
la necesidad de optimizar la eficacia de la cadena de suministro y la visibilidad de los stocks.
Las tendencias mas destacadas en la gestion de inventarios abarcan la aplicacion de analisis
predictivo para mejorar los niveles de stock y la incorporacion de la gestion de inventarios a
otras plataformas corporativas como los sistemas de planificacion de recursos (ERP) y los
sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM). Segin [1], el 43% de las empresas
pequefias no llevan a cabo un control del inventario o lo hacen de forma manual.
Adicionalmente, el 34% de las companias ha realizado un pedido con retraso debido a que
vendié un producto que no se encontraba en inventario. Por otra parte, a nivel global, la falta
de visibilidad en la cadena de suministro es un obstaculo significativo: aproximadamente el
69% de las empresas carecen de visibilidad completa, lo cual limita su capacidad para
anticiparse a la demanda y cumplir con los tiempos de entrega previstos. Este déficit en
visibilidad puede derivar en pérdidas financieras considerables y afectar directamente la
satisfaccion del cliente. [2] Implementar tecnologias como los sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP) y la automatizacion de inventarios son estrategias en auge que
ayudan a mejorar el nivel de servicio al optimizar la precision y la eficiencia en la cadena de
suministro

De acuerdo con [3], En el ambito industrial de Perq, la gestion de inventarios a través del
software ERP estd en crecimiento, con un 50% de las compafias implementdndola. Esto
posibilita la automatizacion del 40% de los procesos y el incremento de las ventas entre un 25%
y un 30%. Una adecuada gestion del inventario es esencial para la rentabilidad, pues previene
la escasez y sus efectos adversos en las ventas. Un sistema ERP proporciona seguimiento, orden
en los almacenes, gestion de entradas y salidas, informes de Kardex en linea y mas, funciones
que herramientas elementales como Excel no logran equiparar. Para compaiiias que trabajan en
sectores como importaciones, distribucion, puntos de venta, almacenes, planillas, produccion y
administracion humana, un sistema ERP resulta esencial para su crecimiento y desarrollo.

La empresa Nuevo Horizonte SAC ubicada en distrito de Chiclayo en la region de Lambayeque,
se dedica al pilado de arroz. Actualmente la empresa tiene un problema con respecto a la gestion
de inventarios, causando problemas en su almacén, donde se encuentran el mal etiquetado de
productos, la desorganizacion, mala iluminacion del ambiente y tiempos improductivos. Estos
problemas generan que la empresa no satisfaga la demanda. Es por lo que se formula la siguiente

interrogante de investigacion: ;Coémo mejorar la gestion de inventarios para incrementar el



nivel de servicio de la piladora Nuevo Horizonte SAC? Para resolver este problema se establece
como objetivo principal, proponer mejoras para el modelo de gestion de inventarios con el fin
de incrementar el nivel de servicio de la piladora de arroz Nuevo Horizonte SAC. Para el
desarrollo de este objetivo se establecieron los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar la
gestion de inventarios de la piladora de arroz, proponer las mejoras de gestion de inventarios
de la piladora de arroz para incrementar su nivel de servicio y evaluar econdmica y
financieramente las propuestas de gestion de inventarios de la piladora de arroz Nuevo
Horizonte SAC.

Desde el punto de vista social, la presente investigacion contribuird con las empresas que
cuenten con el mismo problema. Para ello se mostraran los resultados de contar con una buena
gestion de inventarios, haciendo que el nivel de servicio aumente y disminuyan los quiebres de
stock. Asimismo, desde el punto de vista econdmico, la presente investigacion se justifica ya
que al proponerse un sistema de gestion de inventarios la empresa podra disminuir la demanda
insatisfecha que se encuentra en un promedio de 350 746 y con ello aumentar su nivel de

servicio en un 23,43%.
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Revision de literatura

Tarrillo en su informe [4] explica que la empresa Molinera Sudamérica S.A.C. presenta
problemas en la gestion de inventarios, lo que genera altos costos de almacenamiento. Estos
problemas incluyen la falta de control de inventarios, la baja exactitud de estos, laexistencia de
productos vencidos y roturas de stock. Como proposito establecié disminuir los costos de
almacenamiento mediante la mejora de la gestion logistica. Se realizdé un diagndstico de la
situacion actual de la empresa, identificando los problemas y sus causas. Luego, se propuso un
plan de mejora que incluye la implementacion de un sistema ABC, un manual de funciones, el
uso de montacargas, el redisefio del almacén, un modelo de compra basado en el lote econdmico
de pedido y un sistema de revision continua. La implementacion del plan de mejora permitio
reducirlos costos de almacenamiento en un 20%. Ademas, se observd una mejora en la
eficiencia de la gestion logistica, con una disminucion en el tiempo de entrega de pedidos y una
mayor satisfaccion del cliente. Concluyd que la mejora de la gestion logistica mediante la
implementacion de las soluciones propuestas puede generar ahorros significativos en costos de
almacenamiento y mejorar la eficiencia de las empresas molineras.

Larco y Mufioz en su informe [5] explica que la gestion del almacén de Molinos Miranda de
Paijan presenta deficiencias que afectan la rentabilidad de la empresa. El objetivo que establece
es diagnosticar la situacion actual de la gestion del almacén y proponer mejoras. Para ello, se
realizd un estudio observacional del almacén, recopilando datos sobre los procesos, la
infraestructura y el personal. Luego, se analizaron los datos y se identificaron los problemas y
sus causas. El diagnostico reveld que la gestion del almacén es deficiente en un 10%, poco
eficiente en un 50% y eficiente en un 40%. Los principales problemas identificados incluyen la
falta de un sistema de control de inventarios, la desorganizacion del almacén, la capacitacion
insuficiente del personal y la infraestructura inadecuada. Se concluyo que la gestion del almacén
de Molinos Miranda de Paijan necesita mejoras para aumentar la eficiencia y la rentabilidad de
la empresa. Se recomienda implementar un sistema de control de inventarios, organizar el
almacén, capacitar al personal y mejorar la infraestructura.

Cerna en su informe [6] explica que la empresa Molino Don Manuel S.C.R.L. presentaba
deficiencias en el control de inventarios, lo que generaba problemas como roturas de stock,
desabastecimiento de clientes, mermas y obsolescencia de productos. Tuvo como objetivo
diagnosticar el control de inventarios en la empresa para identificar los motivos de las

deficiencias y proponer mejoras. Para ello realiz6 un estudio de caso que incluyo la revision de
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documentos, entrevistas al personal y observacion de los procesos. El andlisis reveld que las
principales causas de las deficiencias en el control de inventarios eran la falta de un sistema
adecuado, la desorganizacion del almacén, la capacitacion insuficiente del personal y la
infraestructura inadecuada. Se recomend6 implementar un sistema de control de inventarios,
organizar el almacén, capacitar al personal y mejorar la infraestructura para optimizar la gestion
de stocks y la rentabilidad de la empresa.

Alvarado y De la Cruz en su informe [7] tienen como objetivo probar la influencia de la
metodologia 5S en la mejora de la productividad del molino agroindustria Alexander S.A.C;
para ello optaron por aplicar la metodologia 5S. Recolectaron informacion sobre materia prima
y recurso humano durante 8 meses, e implementaron propuesta de estandarizacidon, orden,
limpieza y disciplina obteniendo como resultado un aumento en el cumplimiento del indicador
en un 57,8%.

Olivera en su informe [8] tiene como objetivo disminuir los costos mediante la evaluacion del
progreso del trabajo individual durante un periodo especifico, promoviendo la continuidad de
la eficiencia a través de un esquema de bonificaciones basado en el desempefio. Para ello
capacitd al personal sobre el concepto de productividad y proponer como meta alcanzar la
productividad promedio del mercado, hizo uso de tecnologia de captura de codigos y un sistema
informético de almacenes. El resultado obtenido fue una reduccion del 25% en el costo de mano
de obra y equipos.

Vésquez en su informe [9] tiene como proposito del estudio reducir los costos operativos
mediante la implementacion de la metodologia Lean en una empresa dedicada a la fabricacion
de envases de carton y productos derivados del papel. Para mejorar las condiciones laborales
en el area de recepcion de materiales, se aplicd un analisis ABC enfocado en la gestion y
almacenamiento de inventarios, ademas de establecer el punto de reorden para la distribucion
de existencias. Como resultado, se logr6 disminuir en un 24,79% los costos laborales, en un
71,39% los riesgos asociados al inventario y en un 75% las pérdidas por ventas no realizadas.
Mufioz en su informe [10] tiene como proposito del estudio desarrollar un modelo de gestion
de inventarios orientado a reducir los costos en la empresa Marlesil Servicios Generales S.R.L.
Para ello, se emplearon herramientas como la metodologia 5S, un Kardex digital y diversos
documentos logisticos, con el objetivo de optimizar la gestion de proveedores, la organizacion
del almacén y otros aspectos clave. Asimismo, se utilizaron técnicas como el andlisis ABC, la
codificacidon y organizacion de productos para determinar su rotacion y ubicacion. Los
resultados revelaron un VAN de S/16 480,44, una TIR del 98%, un B/C de S/4,98 y un PRI de

2 afios, lo que valida la factibilidad del proyecto, evidenciando un incremento en la



12

productividad y una significativa disminucion de pérdidas financieras, reduciéndolas de S/72
423,00 a S/19 086,00. Esto representd un beneficio neto de S/53 337,00 para la empresa.
Trujillo en su informe [11] tiene como objetivo del estudio aumentar el nivel de servicio
mediante la optimizacion de la gestion del almacén en la empresa Anglo-Peruana Terra S.A.
Para ello, se implementaron estrategias como la clasificaciéon de materiales, el uso de la
metodologia ABC, el disefnio de un almacén adaptado a sus operaciones, el ordenamiento del
espacio, la utilizacion de formatos para la administracion de inventarios y el analisis de los
diagramas de procesos del area. Estos esfuerzos resultaron en un incremento promedio del
93,34% durante el afio 2022, una reduccion del 56% en cddigos incorrectamente clasificados y
una distribucion de productos en anaqueles compuesta por un 50% de articulos de tipo "A", un
40% de tipo "B" y un 10% de tipo "C". Asimismo, se obtuvieron indicadores financieros
actualizados que mostraron una TIR del 77%, un IR de S/3,19 y un VAN de S/70 714,95.
Leén y Ramirez en su informe [12] tiene como objetivo establecer hasta qué punto la
administracion de inventarios potencia el nivel de servicios de almacén en la compaiiia Jesus
Maria. En consecuencia, logré un aumento del 23% en el nivel de servicio. Las entregas
completas experimentaron un aumento del 20% y finalmente, las entregas puntuales
experimentaron un aumento del 8%.

Salazar en su informe [13] tiene como objetivo evaluar como la administracion de inventarios
incrementa la eficiencia en el sector de almacenaje en Movic Service E.I.R.L. En este proyecto,
se empled un método aplicativo, cuantitativo y de disefio cuasi experimental. La poblacion y
muestra se conformaron por la cantidad de errores en el almacén. Los instrumentos empleados
fueron la técnica de observacion y la lista de comprobacion. La implementacion de una
administracion de inventarios aument6 la productividad en un 18,65%.

Meza y Vega en su informe [14] tiene como objetivo establecer que la aplicacion de las 5s
incrementa la productividad en la compainia FEMSOL E.LLR.L. En la aplicacion de las Ss se
logrd un incremento de la productividad del 34,3% (obteniendo un 56,94% en el pre test y un
98,88% en el post test), en la eficiencia se registré un aumento del 14,1% y en la eficacia se
logré un incremento del 17,6%.

Lopez y Galarreta en su informe [15] tiene como objetivo definir los componentes del modelo
de administracion de inventarios para disminuir los gastos del almacén. Con este objetivo, llevod
a cabo un andlisis ABC para determinar las familias de productos a los que implementaria los
procedimientos del modelo de administracion de inventarios. Como consecuencia, se logré que

los costos de demanda disminuyeron en un 23,21%.
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Caycho en su informe [16] tiene como objetivo examinar la conexidn existente entre las
variables de administracion de inventarios y productividad en la compafia Indusferr EIRL. Para
ello, llevdo a cabo un sondeo para evaluar ambas variables. Resultd que la fiabilidad del
instrumento para la administracion de inventarios fue de 0,96 y la productividad fue de 0,92.
Ademas, concluy6 que los hallazgos obtenidos en el estudio son satisfactorios al identificar una
correlacion directa y efectiva entre las variables en estudio, lo que se demuestra con el resultado
obtenido del coeficiente de R de Pearson, con un coeficiente de 0,852, a un nivel de
significancia de 0,000.

Usman en su informe [17] tiene como objetivo asistir a las compaiias de exploracion y
produccién a reducir la inversion en el mantenimiento del inventario de mantenimiento,
reparacion y operacion (MRO) con el fin de optimizar el tiempo de funcionamiento de la planta
de produccion. En este sentido, emplean un modelo (Q, r) centrado en el desabastecimiento y
los costos de pedidos pendientes, que se fusiona con una politica de revision constante del
inventario para el estudio de articulos de clase A del inventario MRO de las plantas de
produccion de petroleo y gas. En consecuencia, descubren que la perspectiva del costo de
desabastecimiento revela un incremento del 8,88% en el nivel medio de servicio y una
reduccion del 56,9% en la inversion media en inventario de la compaiiia El enfoque en los
costos de pedidos pendientes provoca un incremento del 7,77% en el nivel medio de servicio y
una reduccion del 57% en la inversidn media en inventario, en contraposicion al sistema actual
de administracion de inventario de la compafiia. Los resultados influyen directamente en el
incremento del tiempo de funcionamiento y la productividad de la planta, asi como en la
disminucion de los gastos de mantenimiento de la compafiia a través de la correcta
administracion del inventario de mantenimiento.

Para la realizacion de esta investigacion es pertinente revisar los conceptos referidos a la
terminologia y herramientas que se utilizaran.

Inventario

Segin Westreicher [18] el inventario es una relacion exhaustiva, organizada y apreciada de los
productos y bienes que una compaifiia o individuo tiene en un instante especifico. Este registro
puede abarcar tanto bienes tangibles (tales como productos finales, materias primas y materiales
en proceso) como bienes intangibles (tales como propiedad intelectual y marcas comerciales).
El proposito principal de un inventario es supervisar los bienes de una compafiia y tomar
decisiones fundamentadas respecto a la administracion de estos. Para lograrlo, es necesario que
el inventario se actualice periddicamente para representar las variaciones en el stock de la

compaiiia.



14

Gestion de inventarios

Segun Lopez [19] la gestion de inventarios es un procedimiento esencial para las compaiias,
dado que les facilita la optimizacion de sus recursos y la maximizacion de sus beneficios. Incluye
desde el monitoreo del inventario hasta la ejecucion de 6rdenes, incluyendo el almacenaje y la
distribucion de los productos. Una adecuada administracion de inventarios asiste a las companias
en la reduccion de costos, potenciacion de la eficiencia y elevacion de la rentabilidad.

Método ABC

De acuerdo con Diaz [20] El método ABC es un procedimiento de categorizacion de inventarios
que se emplea para otorgar prioridad a los productos basandose en su valor econdémico. Este
enfoque se fundamenta en el principio de Pareto, que sostiene que el 80% de las consecuencias
son generadas por el 20% de las causas. Se lleva a cabo la categorizacion de los articulos en las
categorias A, B y C mediante un analisis de Pareto. Este analisis conlleva determinar el valor
de cada articulo y posteriormente ordenarlos de valor mas alto a mas bajo. La distincion entre
las categorias A, B y C se lleva a cabo de tal forma que el 80% del valor total del inventario se
encuentre en la categoria A, mientras que el 95% del valor total del inventario se encuentre en
las categorias A, B y C juntas.

Nivel de servicio

Segun Diaz [20] el nivel de servicio es un indicador clave de rendimiento (KPI) que evalua la
habilidad de una compafiia para satisfacer sus obligaciones de servicio a los clientes. Se
manifiesta como un porcentaje y se obtiene dividiendo la cantidad de pedidos entregados en el
tiempo por la cantidad total de pedidos. Un servicio de alta calidad implica que la compafiia tiene
la capacidad de suministrar sus productos a los clientes en el tiempo establecido, lo cual puede
llevar a un incremento en la satisfaccion del cliente, su fidelidad y la rentabilidad. En cambio, un
servicio deficiente puede causar demoras en los envios, clientes descontentos y una reduccion en
las ventas.

Metodologia 5S

Segtin Eurofins [21] la metodologia 5S es un sistema de organizacion y gestion del lugar de
trabajo que se basa en cinco principios fundamentales:

Seiri (Seleccionar): Distinguir entre lo que se necesita y lo que no se necesita, eliminando
todo aquello que es innecesario o que no se utiliza con frecuencia.

Seiton (Ordenar): Organizar los elementos que se conservan de forma que sean faciles

de encontrar, usar y volver a colocar.

Seiso (Limpiar): Limpiar el lugar de trabajo de forma regular para eliminar la suciedad y

el desorden.
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e Seiketsu (Estandarizar): Establecer estandares para el mantenimiento del orden y la limpieza,
y asegurarse de que todos los empleados los siguen.
e Shitsuke (Sostener): Convertir las 4S anteriores en un habito para que el lugar de trabajo
se mantenga organizado y limpio de forma permanente.
Materiales y métodos Tipo de investigacion
La presente investigacion presentd dos variables de estudio, la independiente que fue la gestion
de inventarios y la dependiente que fue el nivel de servicio de la pilladora de arroz Nuevo
Horizonte SAC. La investigaciéon tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se utilizod la
recoleccion y andlisis de datos con la finalidad de responder los objetivos previamente
planteados. Por su alcance, la investigacion realizada fue descriptiva, porque se recolectd
informacion de manera independiente sobre las variables previamente mencionadas y, estas no
fueron influenciadas de ninguna manera en la investigacion. El disefio de la investigacion fue
no experimental.
Poblacion y muestra
La poblacion estuvo dada por todos los procesos de gestion que realiza la piladora de arroz
Nuevo Horizonte.
La muestra estuvo dada por la gestion de inventarios realizada por la empresa en los afios 2022
y 2023.
El muestreo fue de tipo no probabilistico por conveniencia.
Operacionalizacion de variables
Tabla 01. Operacionalizacion de variable
Variable Dimensién Indicador Técnicas Instrumentos
Costo por orden de compra Datos histéricos Hoja de datos
Proceso de compras Tasa de cumplimiento de pedidos Datos historicos Hoja de datos
Cantidad éptima de compra Calculo de reaprovisionamiento Hoja de datos
Variable independiente: Proceso de recepcion Tiempo de procesamiento de recepcion Estudio de tiempos Hoja de datos
Gestion de inventarios e de als ient Costo de almacenamiento por unidad Datos historicos Hoja de datos
e Nivel de orden y limpieza Observacion Checklist 58
Sroceso de Taventariado Frecuencia de inventariado Datos historicos Hoja de datos
Costo de inventario Datos histéricos Hoja de datos
Vitinhle depoadieniz: Nivel de servicio Demanda satisfecha/Demanda general Datos histéricos Hoja de datos

Nivel de servicio

Fuente: Elaboracion propia



16

Procedimientos a emplear

El primer propdsito fue "Evaluacion de la administracion de inventarios de la piladora de arroz
Nuevo Horizonte SAC." Para ello, se requirié recolectar datos acerca de la gestion de
inventarios de la compaiiia. Se llevaron a cabo visitas a planta en las que se entrevistaron al
director del departamento de almacenaje y al personal responsable, ademas de observar con una
lista de cotejo. Se establecid el método de almacenamiento que la empresa emplea actualmente,
el grado de rotacion de los pedidos, las condiciones ambientales de almacenaje y el espacio
necesario. Ademas, se recolectaron datos de pedidos satisfechos y pedidos generales efectuados
durante el periodo 2022-2023. Con la informacion recabada, se llevo a cabo un analisis de Pareto
por clasificacion ABC de los productos comercializados por la compaiiia en funcion a las ventas
generadas, se hizo el célculo de los indicadores de la empresa como el nivel de servicio y rotura
de stock.

Para el segundo objetivo, que es "Sugerir mejoras en la gestion de inventarios de la piladora de
arroz Nuevo Horizonte SAC para incrementar el nivel de servicio", se llevo a cabo una
propuesta de optimizacion de la gestion de inventarios, basindose en los resultados
obtenidos del objetivo previo. Se consideraron los sistemas de gestion de inventarios para los
libros y documentos previamente revisados, basandose en esto, se determin6 el método de
almacén necesario y el modelo de reabastecimiento. Ademas, se llevo a cabo el pronostico
utilizando los datos historicos, para poder determinar el modelo escogido previamente.
Finalmente, se determinaron los indicadores y se contrastaron con los del modelo vigente. El
tercer objetivo es “Evaluar econdmica y financieramente la propuesta de las mejoras de
gestion de inventarios de la piladora de arroz Nuevo Horizonte SAC.” Se calcul6 los
ingresos, egresos y costos relacionados con la propuesta realizada teniendo en cuenta
equipos, personal y costos de almacén. Luego se realizd un flujo de caja donde se calculd6 los
indicadores del VAN, TIR y B/C, con estos resultados se observara la viabilidad de esta

propuesta.

Consideraciones éticas

La presente investigacion, con respecto a las consideraciones éticas, salvaguarda la propiedad
intelectual de los diferentes autores con respecto a las bases tedricas y antecedentes, citandolos
a lo largo del documento y ademds precisandolo segiin corresponde en las referencias.
Finalmente, se tomaran y verificaran todos los datos brindados por la empresa Nuevo Horizonte

SAC considerando de esa forma la veracidad de estos, cabe mencionar que se buscarad la
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transparencia de la informacion y se respetara también el derecho que tiene la empresa de

autorizar el uso de su nombre, mostrado en la carta de aceptacion (Anexo 1).

Resultados y discusion Descripcion de la empresa

Tabla 02. Generalidades de la Piladora Nuevo Horizonte

Razon social PILADORA NUEVO HORIZONTE SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA
RUC 20480409346
Tipo de empresa Sociedad Anonima Cerrada
Actividades econdmicas Elab. de Productos de Molineria.
Condicion Activo
Direccion legal Cal. Prolongacion Miguel Grau Km. 2.5 (Carretera
Monsefln)
Fecha de inicio de actividades 01/Junio/2008

Fuente: Elaboracion propia Productos

Tabla 03. Productos de la Piladora “Nuevo Horizonte”

PRODUCTOS PRECIO DE VENTA
(por saco)
Arroz Caserita S/ 150,00
Arroz Naranja S/ 155,00
Arroz Rojo S/ 160,00
Arroz Celeste (fresco) S/ 165,00
Arroz Celeste (semiaiiejo) S/ 170,00
Arroz Afiejo plateado S/ 175,00
Arroz Afejo dorado 49K S/ 180,00
Arroz Afiejo dorado 50K S/ 185,00

Fuente: Elaboracion Propia
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Produccion

En la siguiente tabla se puede apreciar la produccion en toneladas mensual en los afios 2022 y
2023.

Tabla 04. Produccion mensual en toneladas en los afios 2022 y 2023

Mes Produccion
Ene-22 214720
Feb-22 2145.10
Mar-22 244450
Abr-22 2467.60
May-22 223205
Jun-22 228225

Jul-22 209740
Ago-22 2333.65
Set-22 2384.10
Oct-22 2212.80
Nov-22 2701.,40
Dic-22 1815.10
Ene-23 1873.,00
Feb-23 270025
Mar-23 2125.00
Abr-23 209325
May-23 2438.35
Jun-23 226605
Jul-23 1900.,05
Ago-23 2296.00
Set-23 2177.20
Oct-23 2312.60
Nov-23 2459.50
Dic-23 200725

Fuente: Elaboracion Propia
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Nivel de servicio

Con los datos obtenidos de la empresa Nuevo horizonte se logro calcular el nivel de servicio
trimestral entre los afios 2022 y 2023.

Tabla 05. Nivel de servicio promedio trimestral 2022y 2023

Nivel de Servicio promedio
Primer Trimetre 2022 74,24%
Segundo Trimetre 2022 77.49%
Tercer Trimetre 2022 78.17%
Cuarto Trimetre 2022 79.43%
Primer Trimetre 2023 72.68%
Segundo Trimetre 2023 75.62%
Tercer Trimetre 2023 72.57%
Cuarto Trimetre 2023 76,66%

Fuente: Elaboracion propia
Por ultimo, se calcula el nivel de servicio general que hubo en el periodo de 2 afos el cual
termina siendo de 75.45% el cual de acuerdo con Lopez [19] debe ser del 95%, por lo que se

evidencia una deficiencia en esta variable

1078233 sacos

Nivel de SeTviCi02022_2023 = 1428979 sacos = 75,4‘5%

Ingresos no percibidos
Se observa que en el periodo de estos 2 afios en total los ingresos no percibidos de la empresa

son de 16 435 093,45 soles. Lo cual se traduce a un 24,62% con respecto a su utilidad total.
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Checklist Ss
Para la realizacion de la checklist 5S se hizo uso de la lista de cotejo observada en el anexo 2.
Con estos datos se elabor¢ el siguiente grafico.

Figura 01. Evaluacion de la metodologia 5S

Evaluacion de la metodologia 5s

Organizacion

Disciplina 309 Orden

Estandarizacion Limpieza

Nivel de cumplimiento 5s

36%

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se obtuvo un nivel de cumplimiento del 36%, demostrando deficiencias en el
orden, la limpieza y la organizacion.

Sobrecostos por tiempo improductivo en la gestion logistica actual

Se calculd el costo de los tiempos improductivos presentes en cada proceso de la gestion
logistica actual de la piladora. Como resultado se obtuvo un costo de 15 467 soles. En la
siguiente tabla se puede observar lo explicado. Ademas, como resultado de la encuesta realizada
(Anexo 03) se obtuvo como evidencia que la falta de motivacion y satisfaccion laboral, sumado
a la falta de procesos estandar, falta de orden y lugaren establecidos para cada tipo de arroz, se

generan estos tiempos improductivos en el proceso logistico de la empresa.



Tabla 06. Tiempos improductivos en la gestion logistica

Mes Compras Recepcion Almacenamiento Inventarios
Set-23 S/ 676,22 S/ 406,24 S/ 849,59 S/ 332,80
Oct-23 S/ 667,88 S/ 415,67 S/ 872,86 S/ 294,01
Nov-23 S/ 679,37 S/ 363,23 S/ 782,28 S/ 320,08
Dic-23 S/ 672,70 S/ 417,31 S/ 774,38 S/ 293,54
Ene-24 S/ 671,01 S/ 42537 S/ 785,68 S/ 347,62
Feb-24 S/ 683,05 S/ 442774 S/ 809,99 S/ 333,51
Mar-24 S/ 680,35 S/ 392,15 S/ 776,47 S/ 300,90
Total S/ 4730,58 S/ 2862,72 S/ 5651,25 S/ 2222,46 S/
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15 467,00

Fuente: Elaboracion propia Tabla resumen de variables de diagndstico

En la siguiente tabla se detalla todas las variables medidas en el diagnostico con su valor

correspondiente, esta luego sera utilizada para la comparacion de variables después de la

mejora.

Tabla 07. Tabla resumen de indicadores

Variable Valor
Demanda msatisfecha 350746
Nivel de servicio 75.45%
Ingresos no percibidos S/ 16435 093,45
Porcentaje de ingreso no percibido 24.,62%
Costo de tiempos improductivos S/ 15 467,00
Porcentaje de cumplimiento 5S 36,00%
Costo por comprar S/ 32,79
Costo por almacenar 5%

Fuente: Elaboracion propia



Diagrama de Ishikawa

Figura 02. Diagrama de Ishikawa

Método

Medioambiente

\ Deficiente distribucion de alum(c\
Demoras en las operaciones de gestion logisticas T
; 3 - CRO2: Falta de Distribucion y

Layout de Almacén

CRO1: Falta de Estandarizacion de Operaciones

Almacén desordenado y con suciedad

BAJO NIVEL DE
SERVICIO EN LA

, Falta de materias primas

PILADORA DE

Demoras en el almacenamiento /'

Demoras en las actividades de gestién logistica

CRO6: Faltas de gestion de almacenamiento

CRO04: Falta de Plan de Capacitacion Desmotivacion del personal

CRO7: Falta de gestion de compras

Demoras en el inventariado

Demoras en la recepcion de materia prima

CROS: Falta de Plan de Incentivos

Mano de obra Materia prima

Fuente: Elaboracion propia

Ponderacion de causas raiz

ARROZ NUEVO

CRO8: Faltas de gestion de inventarios

CRO9: Faltas de gestion de recepcion

22

CRO3: Falta de politicas de orden y limpieza

EMPRESA

HORIZONTE

La priorizacion fue analizada mediante una ponderacion en relacion con las frecuencias de las

causas raiz identificadas. Para determinar estas frecuencias se hizo uso de los resultados

obtenidos por el cuestionario del anexo 3.

Tabla 08. Ponderacion de causas raiz

Causas diagnosticadas

Porcentaje Acumulado

Falta de Gestion de Inventarios
Falta de Gestion de Compras

Falta de Gestion de Recepcion

Falta de Gestion de Almacenamiento
Falta de Plan de Capacitacion

20%
18%
17%
17%
10%

20%
38%
56%
73%
83%

Falta de Estandarizacion de las Operaciones
Falta de Plan de Incentivos Salariales
Falta de Distribucion y Layout Almacén

5%
4%
4%

88%
92%
97%

Falta de Politicas de Orden y Limpieza

3%

100%

Fuente: Elaboracion propia
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Pronostico de demanda

Tabla 09. Pronostico de la demanda

Periodo Arroz Caserita Arroz Naranja Arroz Rojo  Arroz Celeste (fresco) Arroz Celeste (semiaiiejo) Arroz Aiiejo plateado Arroz Aiiejo dorado 49K Arroz Aiiejo dorado S0K
1° trimestre 2022 5277 4570 4495 10625 15001 32648 36049 26071
2° trimestre 2022 6071 5519 4714 11987 14838 26874 33273 36362
39 trimestre 2022 5075 4748 5414 14449 14137 30911 33871 27698
4° trimestre 2022 4391 4898 4749 17740 13884 32419 30547 25958
1° trimestre 2023 4358 4457 4635 15173 13631 27667 30904 33140
2° trimestre 2023 5204 5373 4517 13544 14154 24672 32380 36109
3° trimestre 2023 4316 4879 5042 12373 13207 23066 30320 34262
4° trimestre 2023 4246 5395 4804 15535 12963 33171 30037 29436
1° trimestre 2024 4531 4691 4819 16428 12775 36271 30039 30331
2° trimestre 2024 4531 5266 4760 14860 12485 29843 30022 29753
3° trimestre 2024 4531 4698 4754 12139 12195 22579 30007 31685
4° trimestre 2024 4531 5259 4806 11865 11905 23790 29996 30906
1° trimestre 2025 4531 4514 4831 14319 11625 27771 30029 31062
2° trimestre 2025 4526 5129 4831 16217 11339 33731 29983 31062
3° trimestre 2025 4524 4774 4831 15120 11052 33895 29943 31062
4° trimestre 2025 4528 5431 4831 12534 10766 28346 29906 31062

Fuente: Elaboracion propia
Propuesta de solucion - Falta de Gestion de Inventarios

Método FIFO

La implementacion del método FIFO (First In, First Out) en una empresa, que significa
"primero en entrar, primero en salir", implica que los productos que ingresan primero al
inventario son los primeros en ser vendidos o utilizados. Al tratarse de arroz pilado es requerido
implementar este método para evitar las pérdidas por deterioro o disminucion de calidad. Para
comenzar con su implementacion se propone el esquema con los pasos a seguir que se observa
en el anexo 04. Con lo que se obtiene el siguiente flujograma FIFO. (Anexo 05)

Kardex

Para llevar un mejor control del inventario, se propone implementar el método de Kardex, el
cual es una herramienta que permite registrar de manera detallada los movimientos de entrada
y salida de cada producto en el almacén. Esto permitird tener una vision clara y actualizada del
stock disponible, facilitando la toma de decisiones en cuanto a reabastecimiento y evitando la
pérdida de ventas por falta de productos. (Anexo 06)

Este formato permitira llevar un registro detallado de cada transaccion, lo que facilitara la
identificacion de posibles errores o discrepancias en el inventario. Ademas, el costo unitario y
el costo total proporcionaran informacion valiosa para el calculo del valor del inventario y la
toma de decisiones financieras. La implementacion del Kardex se realizara mediante un
software especializado que automatizard el registro de las transacciones y facilitard la
generacion de informes. Esto permitird ahorrar tiempo y recursos, ademas de garantizar la

precision y confiabilidad de los datos.
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Propuesta de solucion - Falta de Gestion de Compras

Plan de requerimiento de materiales (MRP)

Para la mejora de la gestion de compras de la empresa, se propone la realizacion de un plan de
requerimiento de materiales. Para ello se empezé realizando el BOM de cada tipo de arroz
producido por la empresa, el cual se observa en el anexo 07. Continuando con la propuesta se
realizo el PMP de los productos de la empresa para el afo 2024 y 2025.Ademas, se realizo la
tabla con los requerimientos de inventario, visto en el anexo 08. Con todo esto se realiza el
MRP semanal correspondiente a los afios 2024 y 2025 que se observan en los Anexos 08 y 09.

Por ultimo, se realiza el programa de compras para los afios 2024 y 2025.



Tabla 10. Programa de compras 2024
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Programa de compras 2024 Semana  Arroz cascara Sacos Aceite Hilos Calcio Hierro Zinc

2 912.69 0 0 0 0 0 0

Diciembre 3 912.69 0 0 0 128000 64000 88000

4 912.69 11700 1277 11700 130000 63000 87000

1 912.69 11700 1277 11700 127000 63000 87000

Enero 2 912.69 11600 1277 11600 127000 64000 88000

3 912.69 11700 1277 11700 127000 63000 87000

4 912.69 11600 1277 11600 127000 63000 87000

1 912.69 11700 1277 11700 127000 64000 88000

Febrero 2 912.69 11600 1277 11600 128000 63000 87000

3 912.69 11700 1277 11700 127000 63000 87000

4 912.69 11700 1277 11700 127000 64000 88000

1 912.69 11600 1277 11600 127000 63000 87000

Marzo 2 858.86 11700 1277 11700 127000 63000 87000

3 858.86 11600 1277 11600 119000 60000 82000

4 858.86 11000 1206 11000 119000 60000 82000

1 858.86 11000 1206 11000 120000 60000 82000

Abril 2 858.86 10900 1206 10900 119000 59000 81000

3 858.86 11000 1206 11000 120000 60000 82000

4 858.86 10900 1206 10900 119000 60000 82000

1 858.86 11000 1206 11000 119000 60000 82000

Mayo 2 858.86 11000 1206 11000 120000 60000 81000

3 858.86 10900 1206 10900 119000 59000 82000

4 858.86 11000 1206 11000 119000 60000 82000

1 858.86 10900 1206 10900 120000 60000 82000

Junio 2 802.03 11000 1206 11000 119000 60000 81000

3 802.03 11000 1206 11000 111000 56000 77000

4 802.03 10200 1135 10200 111000 56000 76000

1 802.03 10200 1135 10200 112000 56000 76000

Tulio 2 802.03 10200 1135 10200 111000 57000 76000

3 802.03 10200 1135 10200 111000 56000 76000

4 802.03 10200 1135 10200 111000 56000 77000

1 802.03 10200 1135 10200 111000 56000 76000

Agosto 2 802.03 10300 1135 10300 112000 56000 76000

- 3 802.03 10200 1135 10200 111000 57000 76000

4 802.03 10200 1135 10200 111000 56000 76000

1 802.03 10200 1135 10200 111000 56000 77000

. 2 804.85 10200 1135 10200 111000 56000 76000

Setiembre

3 804.85 10200 1135 10200 112000 57000 76000

4 804.85 10300 1137 10300 112000 56000 77000

1 804.85 10300 1137 10300 111000 56000 76000

Octubre 2 804.85 10200 1137 10200 112000 57000 76000

3 804.85 10300 1137 10300 111000 56000 77000

4 804.85 10200 1137 10200 112000 56000 76000

1 804.85 10300 1137 10300 112000 57000 77000

. 2 804.85 10200 1137 10200 111000 56000 76000

Noviembre

3 804.85 10300 1137 10300 112000 56000 76000

4 804.85 10200 1137 10200 111000 57000 77000

1 804.85 10300 1137 10300 112000 56000 76000

Diciembre 2 0.00 10200 1137 10200 111000 56000 77000
3 0.00 10300 1137 10300 0 0 0
4 0.00 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Programa de compras 2025 Arroz cascar.  Sacos Aceite Hilos Calcio Hierro Zinc
2 840.97 0 0 0 0 0 0

Diciembre 3 840.97 0 0 0 117000 59000 81000

4 840.97 10800 1184 10800 121000 59000 80000

1 840.97 10700 1184 10700 116000 59000 80000

Enero 2 840.97 10700 1184 10700 117000 58000 80000

3 840.97 10700 1184 10700 117000 59000 80000

4 840.97 10800 1184 10800 117000 59000 80000

1 840.97 10700 1184 10700 117000 58000 81000

Febrero 2 840.97 10700 1184 10700 116000 59000 80000

3 840.97 10700 1184 10700 117000 59000 80000

4 840.97 10800 1184 10800 117000 59000 80000

1 840.97 10700 1184 10700 117000 58000 80000

Marzo 2 893.17 10700 1184 10700 117000 59000 80000

3 893.17 10700 1184 10700 124000 62000 86000

4 893.17 11400 1251 11400 124000 62000 85000

1 893.17 11400 1251 11400 124000 62000 85000

Abgil 2 893.17 11400 1251 11400 125000 62000 86000

3 893.17 11400 1251 11400 124000 62000 85000

4 893.17 11400 1251 11400 124000 63000 85000

1 893.17 11400 1251 11400 124000 62000 85000

Mayo 2 893.17 11400 1251 11400 124000 62000 86000

3 893.17 11400 1251 11400 125000 62000 85000

4 893.17 11400 1251 11400 124000 62000 85000

1 893.17 11400 1251 11400 124000 62000 86000

Junio 2 882.79 11400 1251 11400 124000 62000 85000

3 882.79 11400 1251 11400 123000 62000 84000

4 882.79 11300 1238 11300 123000 61000 85000

1 882.79 11300 1238 11300 122000 61000 84000

Julio 2 882.79 11200 1238 11200 123000 62000 85000

3 882.79 11300 1238 11300 123000 61000 84000

4 882.79 11300 1238 11300 123000 62000 84000

1 882.79 11200 1238 11200 122000 61000 85000

Asosto 2 882.79 11300 1238 11300 123000 61000 84000

A 3 882.79 11300 1238 11300 123000 62000 85000

4 882.79 11200 1238 11200 123000 61000 84000

1 882.79 11300 1238 11300 123000 62000 85000

. 2 832.76 11300 1238 11300 122000 61000 84000

Setiembre

3 832.76 11200 1238 11200 116000 58000 79000

4 832.76 10700 1172 10700 115000 58000 80000

1 832.76 10600 1172 10600 116000 59000 79000

be 2 832.76 10600 1172 10600 115000 58000 79000

Octubre 3 832.76 10600 1172 10600 116000 58000 79000

4 832.76 10600 1172 10600 116000 58000 80000

1 832.76 10700 1172 10700 115000 58000 79000

. 2 832.76 10600 1172 10600 116000 58000 79000

Noviembre

3 832.76 10600 1172 10600 115000 59000 80000

4 832.76 10600 1172 10600 116000 58000 79000

1 832.76 10600 1172 10600 115000 58000 79000

Diciembre 2 0.00 10600 1172 10600 116000 58000 80000
3 0.00 10700 1172 10700 0 0 0
4 0.00 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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Propuesta de solucion - Falta de Gestion de Almacenamiento
Célculo de lote econdmico

Para el calculo de lote econémico lo primero que se tuvo que realizar fue seleccionar el modelo
de gestion correspondiente al saco de arroz, para ello se compararon los modelos EOQ, P, Q y
JIT; en el cual sali6 elegido el modelo EOQ, esto se observa en el anexo 11.

En base a este modelo se realiz6 el calculo de lote econémico, nimero de pedidos, tiempo entre
pedidos, punto de reposicion y Stock de seguridad; para cada uno de los productos, como se
observa en el anexo 12.

Codificacion de inventarios

Para mejorar la organizacion y ubicacion de los productos en el almacén, se propone
implementar un sistema de codificacién de inventarios. Este sistema asignard un c6digo unico
a cada producto, lo que facilitara su identificaciéon y seguimiento en el almacén. El codigo
incluird informacién relevante como la familia, la clasificacion ABC y las iniciales del
producto. Esto permitira optimizar la gestion del espacio y agilizar el proceso de preparacion
de pedidos, ya que los operarios podran encontrar facilmente los productos solicitados. (Anexo
13)

Metodologia 5S

Para mejorar la organizacion, limpieza y seguridad en el almacén, se propone implementar la
metodologia 5S, un sistema que busca optimizar el entorno de trabajo a través de cinco pasos
fundamentales: Seleccionar (Seiri), Ordenar (Seiton), Limpiar (Seiso), Estandarizar (Seiketsu)
y Sostener (Shitsuke).

Paso 1: Seiri y Seiton

La tarjeta roja es una herramienta visual utilizada en la metodologia 5S para identificar y sefialar
elementos innecesarios, dafiados o que no estan en su lugar correcto en el area de trabajo. Esta
herramienta facilita la eliminacion de estos elementos, contribuyendo a mantener un entorno de
trabajo mas ordenado, seguro y eficiente. En la siguiente figura se presenta un formato para la
tarjeta roja a utilizar en el almacén. (Anexo 14)

Paso 2: Seiso

Para la mejora del 3S-Seiso se propone el siguiente procedimiento para la limpieza del almacén.
Paso 3: Seiketsu

En la 4S-Seiketsu, se implementaron protocolos para la adecuada ejecucion de las tareas en los

procesos de recepcion, almacenaje, inventario y despacho, con el objetivo de reducir y gestionar
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los tiempos ineficientes. La ilustracion representa el manual sugerido para el procedimiento de
recepcion de compras, como un componente del desarrollo de la Metodologia 5S. (Anexo 15y
16)

Paso 4: Shitsuke

Se cred un flujograma con el objetivo de reconocer de forma rapida y precisa a aquellos
inventarios que se encuentran de forma innecesaria en el almacén de la compaiiia, los cuales
pueden ser utilizados o deben ser eliminados. Finalmente, la 5S-Shitsuke facilité el
cumplimiento constante de cada uno de los pasos definidos hasta generar un habito en la
organizacion. (Anexo 17)

Implementacion de un Sistema de Gestion de Almacén (SGA) basado en la nube con

Inteligencia Artificial (IA)

Para abordar las deficiencias en la gestion del almacén de la piladora Nuevo Horizonte SAC y
mejorar su eficiencia operativa, se propone la implementacion de un Sistema de Gestion de
Almacén (SGA) basado en la nube con Inteligencia Artificial (IA). Este sistema permitira
optimizar los procesos de recepcion, almacenamiento, picking y despacho de productos, asi
como mejorar la precision del inventario, reducir costos y aumentar la satisfaccion del cliente.
Para la seleccion del software a utilizar se establecid los proveedores para analizar y las
caracteristicas de cada uno de estos. Con estos datos se realizé el andlisis AHP, en el que se
obtuvo el resultado a Infor como el proveedor del software. (Anexo 18)

Para llevar a cabo la implementacion del Sistema de Gestion de Almacén (SGA) basado en la
nube con Inteligencia Artificial (IA) en la piladora Nuevo Horizonte SAC, se propone el
siguiente plan de proyecto:

Alcance del proyecto: El proyecto abarcara la totalidad del almacén de la piladora Nuevo
Horizonte SAC, incluyendo las 4reas de recepcion, almacenamiento, picking y despacho. Se
implementaran todos los mdédulos del SGA seleccionados, incluyendo la gestion de inventario,
la optimizacion de ubicaciones, la automatizacion de tareas, la prediccion de la demanda y la
integracion con otros sistemas de la empresa.

Plazos: Se estima un plazo total de 6 meses para la implementacion del proyecto, dividido en
las siguientes fases:

Fase 1: Planificacion y disefio (1 mes): Definicion detallada del alcance, disefio del flujo de
trabajo, configuracion de parametros e integracion con otros sistemas.

Fase 2: Preparacion de datos y migracion (2 semanas): Limpieza y organizacion de datos,
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migracion al nuevo sistema y verificacion de la integridad de los datos.

Fase 3: Instalacion y configuracion del hardware (2 semanas): Instalacion y configuracion de
dispositivos de hardware (lectores RFID, escaneres de codigos de barras, etc.).
Fase 4: Capacitacion del personal (1 mes): Capacitacion teorica y practica del personal en el uso

del SGA y los nuevos procesos de trabajo.

Fase 5: Implementacion gradual y pruebas (1.5 meses): Implementacion piloto en un area
especifica del almacén, pruebas exhaustivas y ajustes.

Fase 6: Puesta en marcha y seguimiento (1 mes): Puesta en marcha del SGA en todo el almacén,
monitoreo del rendimiento y ajustes continuos.

Recursos necesarios:

Personal: Se asignara un equipo de proyecto compuesto por el jefe de almacén, un analista de
procesos, un técnico de sistemas y los operarios del almacén.

Software: Se adquirira el SGA basado en la nube con IA seleccionado, incluyendo las licencias
necesarias y el acceso a actualizaciones y soporte técnico.

Hardware: Se adquiriran los dispositivos de hardware necesarios (lectores RFID, escaneres de
codigos de barras, etc.), asi como los equipos informaticos y de red necesarios para el
funcionamiento del SGA.

Infraestructura: Se adaptara la infraestructura del almacén para la implementacion del SGA,
incluyendo la instalacion de puntos de acceso WiFi, la mejora de la iluminacion y la adecuacion
de las zonas de trabajo.

Presupuesto: Se elaborard un presupuesto detallado que incluya los costos de adquisicion del
software y hardware, la adaptacion de la infraestructura, la capacitacion del personal, el soporte
técnico y los gastos de implementacion. Se buscara la aprobacion del presupuesto por parte de

la direccion de la empresa antes de iniciar el proyecto.

La preparacion de datos y migracion al SGA Infor CloudSuite WMS en la piladora Nuevo
Horizonte SAC implica los siguientes pasos:

Inventario fisico: Realizar un inventario fisico exhaustivo de todos los productos almacenados,
verificando las cantidades, ubicaciones y estado de cada articulo. Comparar los resultados del
inventario fisico con los registros actuales en el sistema de la empresa para identificar
discrepancias y corregir errores.

Limpieza y estandarizacion de datos: Revisar y limpiar los datos maestros de productos,

incluyendo descripciones, unidades de medida, codigos de barras,
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ubicaciones de almacenamiento y cualquier otra informacion relevante. Asegurarse de que los
datos sean consistentes y estén actualizados.

Mapeo de datos: Establecer una correspondencia entre los campos de datos del sistema actual y
los campos de datos del SGA Infor CloudSuite WMS. Esto asegurara que los datos se importen
correctamente y se asignen a los campos adecuados en el nuevo sistema. En el siguiente formato
se presenta una propuesta para el mapeo de los datos, aunque se propone que se trabaje en
estrecha colaboracion con el equipo de Infor o un consultor especializado para realizar un mapeo
de datos detallado y preciso, que garantice la correcta migracion de la informacion al nuevo

SGA vy evite errores o inconsistencias que puedan afectar la operacion del almacén. (Anexo 19)

Para la instalacion y configuracion del hardware necesario para implementar el Sistema de
Gestion de Almacén (SGA) Infor CloudSuite WMS en la piladora Nuevo Horizonte SAC, se

propone lo siguiente:

Dispositivos de captura de datos:

Lectores RFID: Se instalaran lectores RFID en puntos estratégicos del almacén, como la entrada
y salida de mercancias, para identificar y rastrear automaticamente los productos mediante
etiquetas RFID. Se recomienda utilizar lectores RFID fijos para las areas de recepcion y
despacho, y lectores RFID portatiles para la realizacién de inventarios y la verificacion de
ubicaciones.

Escéneres de codigos de barras: Se utilizaran escaneres de codigos de barras como alternativa
o complemento a los lectores RFID, especialmente para productos que no cuenten con etiquetas
RFID. Se recomienda utilizar escaneres de mano inaldmbricos para facilitar la movilidad de los
operarios y agilizar la lectura de codigos de barras.

Infraestructura de red:

Puntos de acceso WiFi: Se instalaran puntos de acceso WiFi en todo el almacén para garantizar
una cobertura inaldmbrica estable y de alta velocidad, necesaria para la comunicacion en tiempo
real entre los dispositivos de captura de datos y el SGA Infor CloudSuite WMS.

Cableado estructurado: Se revisara y actualizard el cableado estructurado del almacén para
asegurar una conectividad Optima y evitar problemas de interferencias o pérdida de sefial.
Servidores y equipos informaticos:

Servidores: Se evaluard la necesidad de adquirir o actualizar servidores para alojar el SGA Infor

CloudSuite WMS, en caso de que se opte por una implementacion on-premise. Se recomienda
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utilizar servidores de alto rendimiento y capacidad de almacenamiento para garantizar el
correcto funcionamiento del sistema y el acceso rapido a los datos.

Equipos informaticos: Se proporcionaran computadoras de escritorio o portatiles al personal
del almacén para acceder al SGA Infor CloudSuite WMS y realizar las tareas de gestion de
inventario, picking y despacho. Se recomienda utilizar equipos con procesadores potentes,
suficiente memoria RAM y pantallas de alta resolucion para facilitar el trabajo de los operarios.
Impresoras de etiquetas:

Impresoras de etiquetas RFID: Se adquiriran impresoras de etiquetas RFID para generar
etiquetas que puedan ser leidas por los lectores RFID. Estas etiquetas se colocaran en los
productos para facilitar su identificacion y seguimiento en el almacén.

Impresoras de codigos de barras: Se utilizaran impresoras de codigos de barras para generar
etiquetas con codigos de barras para los productos que no cuenten con etiquetas RFID.
Terminales moviles:

Terminales de radiofrecuencia (RF): Se proporcionaran terminales de radiofrecuencia a los
operarios del almacén para facilitar la comunicacién con el SGA Infor CloudSuite WMS, la
recepcion de instrucciones de trabajo y el registro de datos en tiempo real. Se recomienda
utilizar terminales robustos y resistentes a caidas y golpes, con pantallas tactiles y teclados
ergonomicos para facilitar su uso.

Tabletas o smartphones: Se pueden utilizar tabletas o smartphones como alternativa a los
terminales de RF, siempre que cuenten con las aplicaciones necesarias para interactuar con el

SGA Infor CloudSuite WMS y tengan una conexion WiFi estable.

Propuesta de solucion — Capacitacion del personal

Para comenzar con la propuesta de capacitacion de personal se detallardn los temas que se
buscan tratar en estas capacitaciones, estos temas estdn en relacion con las propuestas antes
descritas y temas basicos de gestion de inventarios. (Anexo 20)

De acuerdo con esto temas que se busca trata se eligieron las empresas que ofrecen un servicio
de capacitacion con mas cercania a lo requerido, obteniendo 4 opciones: INAGEP, KLOTX,
Educacion Continua PUCP y Consultek. Para el analisis de estas opciones se tomaron en cuenta
5 criterios y se compararon a través de la siguiente matriz. (Anexo 21)

Por ultimo, se compararon cada una de las alternativas obteniendo a INAGEP como la mejor

eleccion y con un plan de capacitaciones que se observa en el anexo 22.
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Tabla 12. Matriz resumen

INDICADOR
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Herramienta de Mejora

Costo de tiempo
improductivo de dreade | S 222246 1 666,84 Meétodo FIFO
inventarios
CR1 Falta de Geslhon de Kardex
Inventarios
Detnanda insatisfecha 350746 267639
Notas de almacén
Costo de tiempo
improductivo de dreade | S/ 473058 354794
CR2 Falta de Gestion de compras MRP
Compras
Costo de almacenar 5% 2%
L. Costo de tiempo
Falta de Gestion dt ) . . ..
CR3 ae e esl }on g improductivo de dreade | S 286272 214704 Cronograma de recepcion
Recepcion i
recepeion
Costo de tiempo
improductivo de dreade | S/ 565125 423843 | Codificacion de inventarios
almacenamiento
Cilculo de lote econdmico
. Implementacion de un Sistema
Cr4 | TAltadeGestionde Nivel de servicio 75 45% 98 88% de Gestién de Almacén (SGA)
Almacenamiento
basado en la nube con
Inteligencia Artificial (IA)
P taje d .
oreemae g 36% 84% Metodologia 5§
cumplimiento 55
Falta de Plan di o o
CR5 at e. an ¢ Ingreso no percibido 8/16435003.45 12 540922,59 Plan de capacitaciones
Capacitacion

Flujo de caja

Fuente:Elaboracion propia

Tabla 13. Flujo de caja

Aifio 0 1 2 3 4 5
utilidad después de impuestos 5/1 940 979,51 | S/1 986 827.08 | S/2033263.66 | S/2080276.13 | S/2 127 849,62

Inversion S/2 814 256,40 $/0.00 S/75 000,00 $/27 000.00 S/1 735 500,00 $/0,00

Aiio 0 1 2 3 4 5

FNE -S/2 814 256,40 | S/2 421 354,51 | S/2 392 202,08 | S/2 486 638,66 5/825 151,13 S/2 608 224,62

VAN S/3 358 758,18

TIR 77,00% TMAR 23,00%

PRI 2,28 aifios

Aiio 0 1 2 3 4 5
Ingresos S/4 020 204,18 | S/4 120 709.28 | S/4 223 727.01 S/4 329 320.19 | S/4437 553,19
Egresos S/2 814 256,40 | S/1 598 849,67 | S/1 728 507,20 | S/1 737 088.35 | $/3 504 169.06 | S/1 829 328,58

VAN Ingresos
VAN Egresos
B/C

S/11 729 630,65
5/8 370 872,47
1,40

Fuente: Elaboracion propia
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Se puede observar que se obtuvo un VAN de S/. 3 358 758,18, un TIR de 77%, un periodo de
retorno de 2.28 afos y un B/C de 1,40. Con estos datos se observa que la propuesta es
econdmicamente rentable y viable para su implementacion.

Discusion

Respecto al estudio de antecedentes y en consonancia con el proposito principal de incrementar
el nivel de servicio en la piladora Nuevo Horizonte SAC, se sugiri6 la puesta en marcha de un
sistema de administracion de inventarios fundamentado en Inteligencia Artificial. En su estudio,
Trujillo [11] utilizé6 formatos para la gestion del flujo del almacén y un SGA parecido al
sugerido, logrando asi un incremento del 23.43% en el nivel de servicio de la compaiiia. Similar
a la investigacion realizada por Leon y Ramirez [12], donde consiguieron un aumento del 23%
en el grado de servicio. Asi pues, este valor se utilizard para aumentar esta variable en los
resultados de la propuesta efectuada.

En cuanto al primer objetivo concreto, se registré un costo de tiempo improductivo actual de
S/.15,467.00. La aplicacion de la metodologia 5SS, la formacion del personal y la utilizacion de
un SGA deberian incrementar la productividad en el almacén. La investigacion de Olivera [8]
consiguid una disminucion del 25% en el costo del trabajo al aplicar mejoras parecidas. En su
estudio, Salazar [13] registré una disminucion del 18.65%. A pesar de que los hallazgos pueden
no ser directamente comparables, esta investigacion indica que Nuevo Horizonte SAC podria
anticipar una disminucion parecida en su depdsito.

En relaciéon con el segundo objetivo particular, se plantearon diversas herramientas que
solucionen los problemas detectados, incluyendo la metodologia 5S. Mezay Vega [14] lograron
un incremento del 41.94% en el porcentaje obtenido a través del cuestionario 5S al aplicar la
metodologia 5S. Alvarado y De La Cruz [7] lograron un incremento de 57,8% en el
cumplimiento de este indicador, al implementar procesos estandarizados de limpieza y orden,
clasificacion del inventario y la implementacion guias visuales. Se anticipa un desenlace
semejante para la empresa de piladora Nuevo Horizonte SAC.

Con respecto al ultimo objetivo especifico la propuesta actual obtuvo un VAN de S/. 3 358
758,18, un TIR de 77%, un periodo de retorno de 2.28 afios y un B/C de 1,40. Tarrillo [4] en su
propuesta obtuvo un VAN de S/. 230 438,03, un TIR del 28.91%, un B/C de 1.87 y un PRI de
2 afios, obteniendo datos similares de B/C y PRI al de la propuesta actual y un mayor valor de
TIR debido a la implementacion de un SGA basado en la nube, lo cual diferencid la propuesta

actual con la del informe referido.
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Conclusiones

La implementacion de un modelo de gestion de inventarios mejorado ha demostrado ser
esencial para elevar el nivel de servicio de la piladora Nuevo Horizonte SAC. El nuevo enfoque,
que incluye la adopcion de metodologias como FIFO, la mejora en la sefializacion, el uso de
herramientas como el Kardex, la capacitacion al personal y la implementacion de un sistema de
gestion de inventarios basado en IA ha optimizado el control de inventarios, reduciendo los
costos de tiempos improductivos en un 25% y el valor de ingreso no percibido en S/.3 894
170,86. Como resultado, se ha logrado una mejora significativa en la satisfaccion de la demanda
llegando a un nivel de servicio igual al 98,88% siendo un incremento de 23,43% respecto al
valor actual, contribuyendo a incrementar las ventas y minimizar las pérdidas por
desabastecimiento.

En el diagndstico de la gestion de inventarios de la piladora Nuevo Horizonte SAC, se
identificaron varias areas criticas que afectaban negativamente el nivel de servicio y la
eficiencia operativa. Se observo que el almacén carecia de una organizacion adecuada, con
productos mal etiquetados y ubicados sin un sistema claro, lo que generaba tiempos
improductivos en la manipulacién y busqueda de mercancias. Esto se traducia en un porcentaje
de cumplimiento de 5S de 36%. El andlisis también reveld que la empresa no utilizaba un
método eficiente de rotacion de inventarios, lo que resultaba en un 24.62% de ingresos no
percibidos. Ademas, el proceso de registro de entradas y salidas se realizaba de manera manual
y sin control sistematizado, lo que facilitaba errores en la contabilizacion y gestion del stock,
afectando la capacidad de la empresa para responder de manera oportuna a la demanda. En
resumen, el diagndstico destacd la necesidad de implementar un sistema de control de
inventarios mas organizado y eficiente para reducir pérdidas, mejorar los tiempos operativos y

optimizar el nivel de servicio, sentando las bases para las propuestas de mejora.

Para la solucion de los problemas diagnosticados se propuso la implementacion de diversas
herramientas de gestion de inventarios, entre ellas, la implementacion de la metodologia FIFO
y el uso de formatos como Kardex y notas de entrada y salida. Ademas, se realizo un plan de
requerimiento de materiales y cronogramas de recepcion para mejorar la gestion en dicha érea.
Por tltimo, se propuso implementar un SGA basado en la nube con IA, lo cual traera un control

mas organizado del inventariado de producto y flexibilidad en base a la demanda de los clientes.
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Por ultimo, con respecto al andlisis econdmico de las propuestas se han obtenido de resultados
un VAN de S/. 3 358 758,18, un TIR de 77%, un periodo de retorno de 2,28 afios y un B/C de
1,40, lo cual permite observar la viabilidad y rentabilidad de las propuestas sugeridas.
Recomendaciones

Un aspecto critico para mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios es el disefio del layout
del almacén. Se recomienda investigar la disposicion Optima de los productos, pasillos y
estanterias, considerando el flujo de trabajo, la accesibilidad y la frecuencia de rotacion de los
productos. Estudios sobre la implementacion de técnicas como el analisis ABC, que organiza
los productos segtn su valor o rotacidon, pueden contribuir a una mejor utilizacion del espacio
y reduccion de tiempos improductivos.

Investigar la viabilidad de la automatizacion parcial en almacenes de pequenas y medianas
empresas puede ser un area de gran valor. Implementar tecnologias como lectores de codigos
de barras, sistemas de gestion de almacenes (WMS), o dispositivos de picking automatizado
podria mejorar la precision del control de inventarios y reducir costos operativos. Evaluar el
retorno de inversion (ROI) de estas tecnologias en empresas con limitados recursos seria
relevante para otras organizaciones similares.

Un estudio comparativo entre distintas metodologias de gestion de inventarios, como FIFO,
LIFO y el modelo Just-In-Time (JIT), podria ofrecer valiosas recomendaciones para diferentes
tipos de industrias. Se sugiere investigar la efectividad de cada enfoque en funcion de factores
como la naturaleza del producto, la capacidad del almacén y el nivel de fluctuacion de la
demanda. Este tipo de estudios ayudaria a determinar qué modelo es mas adecuado segun las

caracteristicas de cada empresa.
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escuela de INGENIERIA INDUSTRIAL de la institucion universitaria que usted
representa, ha sido admitido para realizar su tesis de titulacién en nuestra empresa,
teniendo como fecha de inicio el 04 de octubre del 2023 hasta la culminacién de la
misma.

Asi mismo, nos comprometemos a brindarle la informacién necesaria para que logre

desarrollar su tesis de manera efectiva y responsable y efectiva
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NUEVD HORIZONTE SAC.
Zendn Bardales Mendoza

Atentamente,

Gerente general



Anexo 2 Lista de cotejo 5SS

Evaluacién de Organizacién

Si

No

¢Los objetos considerados necesarios para el desarrollo de las actividades
del drea se encuentran organizados?

¢Se observan objetos danados?

En caso de observarse objetos dafiados ¢Se han catalogado como utiles o
inutiles? ¢Existe un plan de accion para repararlos o se encuentran
separados y rotulados?

¢Existen objetos obsoletos?

En caso de observarse objetos obsoletos ¢Estan debidamente
identificados como tal, se encuentran separados y existe un plan de
accion para ser descartados?

¢Se observan objetos de mas, es decir que no son necesarios para el
desarrollo de las actividades del area?

En caso de observarse objetos de mas ¢Estan debidamente identificados
como tal, existe un plan de accidn para ser transferidos a un area que los
requiera?

Evaluacién de Orden

Si

No

¢éSe dispone de un sitio adecuado para cada elemento que se ha
considerado como necesario? ¢Cada cosa en su lugar?

¢Se dispone de sitios debidamente identificados para elementos que se
utilizan con poco frecuencia?

¢Utiliza la identificacion visual, de tal manera que le permita a las
personas ajenas al area realizar una correcta disposicion de los objetos de
espacio?

¢lLa disposicion de los elementos es acorde al grado de utilizacion de los
mismos? Entre mas frecuente mas cercano.

¢Considera que los elementos dispuestos se encuentran en una cantidad
ideal?

¢Existen medios para que cada elemento retorne a su lugar de
disposicion?

¢Hacen uso de herramientas como codigos de color, sefalizacion, hojas
de verificacion?
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Evaluacién de Limpieza

Si

No

¢El area de trabajo se percibe como absolutamente limpia?

éLos operarios del area y en su totalidad se encuentran limpios, de
acuerdo a sus actividades y a sus posibilidades de asearse?

¢Se han eliminado las fuentes de contaminacion? No solo la suciedad

¢Existe una rutina de limpieza por parte de los operarios del area? v

¢Existen espacios y elementos para disponer de la basura?

Evaluacién de Estandarizacion

Si

No

¢Existen herramientas de estandarizacion para mantener la organizacion,
el orden y la limpieza identificados?

¢éSe utiliza evidencia visual respecto al mantenimiento de las condiciones
de organizacion, orden y limpieza?

¢Se utilizan moldes o plantillas para conservar el orden?

éSe cuenta con una cronograma de analisis de utilidad, obsolescencia y
estado de elementos?

¢En el periodo de evaluacion, se han presentado propuestas de mejora en
el area?

¢Se han desarrollado lecciones de un punto o procedimientos operativos
estandar?

Evaluacién de Disciplina

Si

No

éSe percibe una cultura de respeto por los estandares establecidos, y por
los logros alcanzados en materia de organizacion, orden y limpieza?

éSe percibe proactividad en el desarrollo de la metodologia 557

éSe conocen situaciones dentro del periodo de la evaluacion, no
necesariamente al momentoe de diligenciar este formato, que afecten los
principios 557

éSe encuentran visibles los resultados obtenidos por medio de la
metodologia?
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Anexo 3 Cuestionario de satisfaccion y motivacion del operario

Seccidn 1: Datos demograficos
1. {Cuanto tiempo ha trabajado en este almacén?

[ Menos de 1 afio
O Entre 1 y 2 afios
D Entre 3 y 5 afios
O Méas de 5 afios

2. ¢{En gué area del almacén trabaja?

O Recepcion

O Almacenamiento
D Despacho

D Mantenimiento

3. {Cual es su cargo actual?

|:| Operario
|:| Supervisor
O otro (especifique)

Seccién 2: Satisfaccién laboral
4. En general, ¢qué tan satisfecho esta con su trabajo en este almacén?

O Muy satisfecho
O satisfecho

O Neutral

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

5. ¢Qué tan motivado se siente con su trabajo actual?

O Muy motivado
O Motivado

O Neutral

O Poco motivado
[ Nada motivado

6. ¢Considera que su trabajo es significativo y contribuye al logro de los objetivos de la empresa?

[ Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

O Neutral

O En desacuerdo

[ Totalmente en desacuerdo

7. ¢Qué tan bien se siente recompensado por su trabajo, tanto en términos de salario como de beneficios?

O Muy bien recompensado
|:| Bien recompensado

O Neutral

O Poco recompensado

O Nada recompensado
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8. éQué tan buena es la comunicacién entre usted y sus supervisores?

[ Excelente
D Buena
O regular
O Mmala

a Muy mala

9. ¢Qué tan bien se siente apoyado por sus comparieros de trabajo?

O Muy apoyade
O spoyado

O Neutral

O roco apoyado
O Nada apoyado

10. ¢Qué tan satisfecho esta con las condiciones de trabajo en el almacén (iluminacidn, ventilacion, temperatura, etc.)?

O Muy satisfecho
O satisfecho

O Neutral

O Insatisfecho

O Muy insatisfecho

Seccidn 3: Problemas en el area de trabajo
11. ¢Cuéles son los principales problemas que enfrenta en su trabajo diario? (Seleccione todas las que apliquen)

(O Falta de Estandarizacion de las Operaciones
[ Falta de Distribucién y Layout Almacén

[ Falta de Politicas de Orden y Limpieza

O ralta de Plan de Capacitacién

(O Falta de Plan de Incentivos Salariales

[0 Falta de Gestién de Almacenamiento

O ralta de Gestién de Compras

(O Falta de Gestidn de Inventarios

O Falta de Gestidn de Recepcidn



Anexo 04. Pasos para implementacion de método FIFO

Analisis comparativo
de la gestion actual
vs método propuesto

Propuesta de
sefalizacion

Seleccion de software
de inventarios

Redaccidn de politica

Realizar flujograma
de Método FIFO para
el desarrollo éptimo
de actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 05 Flujograma FIFO

, +Se coloco sello? - y No iSe aimalenb bien?
1* Colocar sello segun . 2% Aimacenar los nuevos
(’f\\ color a todos los SKU que / ingresos en su lugar
../ ingresan como inventario s correcto dentro del
al almacén de |2 empresa almacén de |a empresa
INICIO No o l
3° Especificar los SKU de
donde se esta surtiendo los
los requenimientos
f; hizo = (Es comecto lo A
correciamenie / ?
. 5° Sereaiza la ]‘ sdqtado ‘ [ 4° Atender los
S actualizacion del kardex e Si requerimientos con cuidado
teniendo en cuenta los i respetando los criterios
FIN ingresos y salidas del Método FIFO |
[ ; [ = ;
Fuente: Elaboracion propia
Anexo 06 Formato Kardex
FORMATO KARDEX PARA CADA SKU ALMACENADO
. Cadigo del | Stock Inicial . .
ITEM Fecha Ingreso Salida Stock Final

SKU del SKU

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 07. Bill Of Materials

BOM Arroz cascare  Sacos Aceite Hilos Calcio Hierro Zinc
Arroz Caserita 0.077 1 0.1 1 10 5 5
Arroz Naranja 0.077 1 0.1 1 10 5 5
Arroz Rojo 0.077 1 0.1 1 10 5 5
Arroz Celeste (fresco) 0.077 1 0.1 1 11 5 7
Arroz Celeste (semiaiiejo) 0.077 1 0.11 1 11 5 7
Arroz Aiejo plateado 0.077 1 0.1 1 11 5 8
Arroz Anejo dorado 49K 0.08 1 0.12 1 11 6 8
Arroz Anejo dorado SOK 0.08 1 0.12 1 11 6 8

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 08. Requerimientos de Inventario

SS Lead time Stock  Tamailo de lote

Arroz cascara 525 20 dias 525 Lote a lote
Sacos 3655 7 dias 3655 100

Aceite 6 7 dias 6 Lote a lote
Hilos 3655 7 dias 3655 100
Calcio 71 13 dias 71 1000
Hierro 56 13 dias 56 1000
Zinc 42 13 dias 42 1000

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 09. Plan de requerimiento de materiales 2024

™y

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 10. Plan de requerimiento de materiales 2025

i} ki)

Hiles E} 4

6 e G- T}

Calcie 1 a

nce £r)
ieerds oeto

[Cbseacen ploshcads. o0

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 11. Eleccion de modelo de gestion

Producto Saco de arroz
Modelo Caracteristicas Cumplimiento
Demanda constante y Predecible Si

EOQ  Costo de ordenar conocido y estable  Si
Costo de almacenamiento significative Si

Demanda variable No

P Tiempo de entrega constante Si
Costo de ordenar bajo No
Demanda variable No

Q Tiempo de entrega constante Si
Disponibilidad de espacio Limitada No

Relaci6n solida con Proveedores Si
JIT Enfoque en la calidad No
Produccion flexible No

Fuente: Elaboracion propia Anexo 12. Calculo de lote econ6mico
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2 Nuamero de T Punto de o
Cantidad a . entre csiate . Desviaciéon
Productos Demanda i pedidos . Reposicion Lead time
producir (Q) . pedidos mensual
™ (T) (ROP)
Arroz Caserita 36233 707 51 7 dias 581 2 dias 376
Arroz Naranja 39762 741 54 6 dias 638 2 dias 344
Arroz Rojo 38462 729 53 6 dias 617 2 dias 189
Arroz Celeste (fresco) 113482 1251 91 4 dias 1819 2 dias 1019
Arroz Celeste (semiafiejo 94142 1140 83 4 dias 1509 3 dias 521
Arroz Aiejo plateado 236225 1805 131 3 dias 3786 3 dias 2633
Arroz Aifejo dorado 49K 239925 1819 132 3 dias 3845 3 dias 2080
Arroz Anejo dorado 50K 246924 1846 134 3 dias 3958 3 dias 3104

Stock de
seguridad
(SS)

160
147

80
434
272
1374
1085
1620

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 13. Codificacion de inventarios

Inventario Familia ABC Iniciales SKU
Arroz céscara Insumo primario A ARC [P-A-ARC
Sacos Insumo secundario C SC IS-C-SC
Aceite Insumo secundario C AE IS-C-AE
Calcio Insumo secundario C CA IS-C-CA
Zinc Insumo secundario C 7C IS-C-ZC
Hierro Insumo secundario @ HR IS-C-HR
Hilos Insumo secundario C HL IS-C-HL
Arroz Caserita Producto terminado C ACA PT-C-ACA
Arroz Naranja Producto terminado C AN PT-C-AN
Arroz Rojo Producto terminado C AR PT-C-AR
Arroz Celeste (fresco)  Producto terminado B ACF PT-B-ACF
Arroz Celeste (semiafiejo) Producto terminado B ACS PT-B-ACS
Arroz Afiejo plateado  Producto terminado A AAP PT-A-AAP
Arroz Afiejo dorado 49K  Producto terminado A ADA49 PT-A-AD49
Arroz Afiejo dorado S0K Producto terminado A ADS50 PT-A-AD50

Fuente: Elaboracion propia Anexo 14. Formato Tarjeta Roja 5S

No.

-,

TARJETA ROJA 5’S

Informacién Gen-

Propuesta por
Area / Depto.

Descripcion de articulo

Responsable de area

CATEGORIA

W Maquina/Equipo
W Hemramienta

M Instrumento

M Partes eléctricas
M Partes mecanicas
OTROS/COMENTARIO

B Material gastable
B Materia prima

B Trabajo en proceso
M Producto terminado
M Otros

RAZON DE TARJETA

M Innecesario

B Defectuoso

M Fuera de especificaciones ll Otros

Otros

ACCION REQUERIDA
M Eliminar

M Agrupar en espacio separado

M Retornar
Otros:
Fechainicio__/_/__

Fuente:

Final de la accion__/__/__

https://controlinventarios.wordpress.com/2017/01/11/tarjetas-rojas-en-las-Ss/
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Anexo 15. Flujograma recepcion de compras propuesto

Rechazar la compra y
recepcidn y se negotia
con ef proveedor

~
-

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 16. Flujograma almacenamiento de compras propuesto

INICIO

1. Verificar si e lugar
se reune las
condiciones de

No cSireGne las
condiciones?

3 Realzar

inventarios

diferencias en los No <Conforme 1a
inventanos en sistema y cantidad?
fisico

6. Controlar, verificar y

de inventarios en el
almacén de la empresa

&

FIN

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 17. Flujograma para el desecho de inventario

1. Inventarios que son 4 Inventarios
innecesarios considerados vanos
A
¢Alin son més Si
s
No

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18. AHP para la seleccion del proveedor

51

DECISION FINAL AHP

Tecnologias de TA

Funcionalidades fiitéaiicio - Costod Soporte  Experiencia incorporadas
. . (gestion de .n SSACION CON.0N D5 Escalabilidad y Facilidad de uso e interfaz Lose s técnico y y (prediccion de Seguridad y Cumplimiento sy 5
Alternativa/Critero i s sistemas (ERP, TMS, o : s o implementacion gz N i 2 . Priorizacién Porcentaje
inventario, picking, flexibilidad intuitiva e servicio al referencias demanda, proteccion de datos  normativo
Sl etc.) Yy mantenimiento . .
automatizacion, etc.) cliente  en el sector  optimizacion de
rutas, etc.)

Odoo 0.10 0.16 0.35 0.23 0.47 0.23 0.35 0.09 0.36 0.35 0.24 23.64%
Datup 0.16 0.28 0.19 0.42 0.16 0.23 0.19 0.32 0.36 0.35 0.26 26.03%
Infor 0.47 0.47 0.35 0.23 0.10 0.42 0.35 0.50 0.20 0.19 0.37 36.72%
Modula 0.28 0.10 0.11 0.12 0.28 012 0.11 0.09 0.08 0.11 0.14 13.60%
Ponderacién 0.06 0.13 0.19 0.09 0.13 0.04 0.03 0.28 0.02 0.02 1.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 19. Mapeo de datos
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Sistema Actual Piladora Nuevo Horizonte SAC

Infor CloudSuite WMS

Codigo de Producto

SKU (Stock Keeping Unit)

Descripeion del Producto

Item Description

Cantidad en Stock

Quantity on Hand

Ubicacion de Almacenamiento

Location

Unidad de Medida

Unit of Measure

Costo Unitario

Unit Cost

Punto de Reorden

Reorder Point

Cantidad de Reorden Reorder Quantity
Proveedor Vendor
Fecha de Recepcion Receipt Date
Lote/Numero de Serie Lot/Serial Number

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 20. Matriz temas de capacitaciones

Temas de capacitaciones
Gestion de Inventarios
Método FIFO
Metodologia 5S

Planificacion y Recepcion de materiales

Uso de Software de Gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 21. Matriz AHP Capacitaciones
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DECISION FINAL AHP

Alternativa/Critero Temario Costo Modalidad Tiempo Pre-requisitos Priorizacion Porcentaje
INAGEP 0.12 0,52 0.17 0.11 0.23 0.30 29,88%
KLOTX 0.21 0.20 0.17 0.53 0.06 0.22 22.49%

Educacion continua PUCP 0.34 0.08 0.33 0.30 0.57 0.25 24.71%
Consultek 0.33 0,20 0.33 0,06 0.14 0.23 22.92%
Ponderacion 0.15 0,40 0.24 0.13 0,08 1,00 100,00%

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 22. Matriz AHP Capacitaciones

PLAN DE CAPACITACION

1. Alcance
Este plan de capacitacion tiene como alcance a todo el personal que trabaja en la empresa Nuevo Horizonte SAC.

2. Objetivo General

- Capacitar al personal sobre los procesos logisticos clave, para que puedan cumplir sus funciones diarias de manera correcta
y eficiente, en funcién a su drea de trabajo.
3. Objetivos especificos

- Brindar conocimientos logisticos a los funcionarios para su desarrollo laboral y mejorar sus habilidades.

-Actualizar y mejorar los conocimientos logisticos de cada empleado en base a su drea de desempefio.

- Contribuir al crecimiento rentable de la empresa mediante la eficiencia en la cadena de suministro.

4. Justificacion

El desarrollo del talento humano es una pieza fundamental para el funcionamiento eficiente de la organizacion. Sin el
personal capacitado, no se podrian desempefiar las funciones diarias de manera eficiente. Por ello, se busca desarrollar la
capacitacion para el personal de Nuevo Horizonte SAC, mejorando la productividad y la gestion logistica de la empresa.
5. Temas

Los temas que se dictaran a lo largo del curso son los siguientes:

Tema
Moédulo 1 Introduccion a la gestion de Inventarios
1 Conceptos basicos
2 Importancia para la empresa
3 Impacto del mal manejo de inventarios
Modulo 2 Meétodo FIFO
4 Concepto y beneficios del método FIFO
5 Proceso de implementacion del método FIFO
6 Uso de ctiquetas de colores
7 Control visual y organizacién
Modulo 3 Metodologia 58
8 Prineipios de la metodologia 58
9 Aplicacion de las 55 en el almacén
10 Procedimientos de limpieza y orden del almacén
Modulo 4 Planificacion y Recepcion de materiales
1 Conceptos del Plan de Requerimiento de Materiales
12 Procedimientos para la correcta recepeién de mercancias y registro de materiales
13 Creacién de cronogramas de recepeion y asignacion
Modulo 5 Uso de Software de Gestion de Inventarios
14 Introduccion al sistema de Gestion de inventarios propuesto
15 Uso de herramientas tecnologicas
16 Cacpacitacion en el uso del software, registro de datos y generacipon de informes
Modulo 6 Seguridad y Normativas en el Almacén
17 Medidad de seguridad en el manejo de inventarios
18 Procedimientos correctos para el almacenamiento y etiquetado de productos
19 Normativas internas y externas relacionadas con el almacenamiento

Fuente: INAGEB

6. Cronograma

El cronograma de la capacitacion se muestra a continuacion:

, Mes 1
Moédulo S1 s2 S3 54
1 X
2 X
3 X
4 X
s X
6 X

Fuente: INAGEB

7. Cotizacién

La cotizacion del programa de capacitacion se muestra a continuacion.

N° Vacantes solicitadas  Precio  Costo Total
30 S/ 860,00 S/25 800,00
Fuente: INAGEB

Fuente: Elaboracion propia.

Fuente: Elaboracion propia



