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Resumen 

La investigación tiene como propósito proponer mejoras para el modelo de gestión de 

inventarios con el fin de incrementar el nivel de servicio de la piladora de arroz Nuevo 

Horizonte SAC. Para ello se definieron los siguientes objetivos específicos: Diagnosticar la 

gestión de inventarios de la piladora de arroz, proponer las mejoras de gestión de inventarios 

de la piladora de arroz para mejorar su nivel de servicio y evaluar económica y financieramente 

la propuesta de las mejoras de gestión de inventarios de la piladora de arroz Nuevo Horizonte 

SAC. La metodología utilizada fue cuantitativa y no experimental, con un diseño descriptivo. 

Se recolectaron datos a través de entrevistas, observaciones directas y análisis de información 

histórica. Para ello, se propuso la implementación de un método FIFO, Kardex, notas de 

almacén, MRP para la obtención de un programa de compras, un cronograma de recepción, 

codificación de inventarios, cálculo de lote económico para el almacén de producto terminado, 

la implementación de un Sistema de gestión de almacén basado en la nube con inteligencia 

artificial, metodología 5S y un plan de capacitaciones; obteniendo un aumento en el nivel de 

servicio del 23,43%, un aumento en el porcentaje de 5S del 48% y una reducción de los costos 

por tiempo improductivo de 25%. En cuanto al análisis económico, la propuesta es 

financieramente viable, con un VAN de S/. 3 358 758,18, una TIR de 77%, un B/C de 1,40 y 

un período de retorno de 2,28 años, lo que demuestra su rentabilidad y efectividad. 

 

Palabras clave: Gestión de inventarios, Nivel de servicio, Metodología 5S, Sistema de gestión 

de almacén, Método FIFO 
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Abstract 

The purpose of the research is to propose improvements to the inventory management model in 

order to increase the service level of the Nuevo Horizonte SAC rice mill. To this end, the 

following specific objectives were defined: Diagnose the inventory management of the rice 

mill, propose improvements to the inventory management of the rice mill to improve its level 

of service, and economically and financially evaluate the proposal for improvements to the 

inventory management of the Nuevo Horizonte SAC rice mill. The methodology used was 

quantitative and non-experimental, with a descriptive design. Data were collected through 

interviews, direct observations and analysis of historical information. For this, the 

implementation of a FIFO method, Kardex, warehouse notes, MRP to obtain a purchasing 

program, a reception schedule, inventory coding, economic lot calculation for the finished 

product warehouse, the implementation of a cloud-based warehouse management system with 

artificial intelligence, 5S methodology and a training plan were proposed; obtaining an increase 

in the level of service of 23,43%, an increase in the percentage of 5S of 48% and a reduction in 

costs due to unproductive time of 25%. As for the economic analysis, the proposal is financially 

viable, with an NPV of S/. 3 358 758,18, an IRR of 77%, a B/C of 1,40 and a payback period 

of 2,28 years, which demonstrates its profitability and effectiveness. 

 

 

 

Keywords: Inventory Management, Service Level, 5S Methodology, Warehouse Management 

System, FIFO Method 
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Introducción 

En la actualidad el desarrollo del mercado se ve estimulado por diversos elementos, tales como 

la necesidad de optimizar la eficacia de la cadena de suministro y la visibilidad de los stocks. 

Las tendencias más destacadas en la gestión de inventarios abarcan la aplicación de análisis 

predictivo para mejorar los niveles de stock y la incorporación de la gestión de inventarios a 

otras plataformas corporativas como los sistemas de planificación de recursos (ERP) y los 

sistemas de gestión de relaciones con el cliente (CRM). Según [1], el 43% de las empresas 

pequeñas no llevan a cabo un control del inventario o lo hacen de forma manual. 

Adicionalmente, el 34% de las compañías ha realizado un pedido con retraso debido a que 

vendió un producto que no se encontraba en inventario. Por otra parte, a nivel global, la falta 

de visibilidad en la cadena de suministro es un obstáculo significativo: aproximadamente el 

69% de las empresas carecen de visibilidad completa, lo cual limita su capacidad para 

anticiparse a la demanda y cumplir con los tiempos de entrega previstos. Este déficit en 

visibilidad puede derivar en pérdidas financieras considerables y afectar directamente la 

satisfacción del cliente. [2] Implementar tecnologías como los sistemas de planificación de 

recursos empresariales (ERP) y la automatización de inventarios son estrategias en auge que 

ayudan a mejorar el nivel de servicio al optimizar la precisión y la eficiencia en la cadena de 

suministro 

De acuerdo con [3], En el ámbito industrial de Perú, la gestión de inventarios a través del 

software ERP está en crecimiento, con un 50% de las compañías implementándola. Esto 

posibilita la automatización del 40% de los procesos y el incremento de las ventas entre un 25% 

y un 30%. Una adecuada gestión del inventario es esencial para la rentabilidad, pues previene 

la escasez y sus efectos adversos en las ventas. Un sistema ERP proporciona seguimiento, orden 

en los almacenes, gestión de entradas y salidas, informes de Kardex en línea y más, funciones 

que herramientas elementales como Excel no logran equiparar. Para compañías que trabajan en 

sectores como importaciones, distribución, puntos de venta, almacenes, planillas, producción y 

administración humana, un sistema ERP resulta esencial para su crecimiento y desarrollo. 

La empresa Nuevo Horizonte SAC ubicada en distrito de Chiclayo en la región de Lambayeque, 

se dedica al pilado de arroz. Actualmente la empresa tiene un problema con respecto a la gestión 

de inventarios, causando problemas en su almacén, donde se encuentran el mal etiquetado de 

productos, la desorganización, mala iluminación del ambiente y tiempos improductivos. Estos 

problemas generan que la empresa no satisfaga la demanda. Es por lo que se formula la siguiente 

interrogante de investigación: ¿Cómo mejorar la gestión de inventarios para incrementar el 
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nivel de servicio de la piladora Nuevo Horizonte SAC? Para resolver este problema se establece 

como objetivo principal, proponer mejoras para el modelo de gestión de inventarios con el fin 

de incrementar el nivel de servicio de la piladora de arroz Nuevo Horizonte SAC. Para el 

desarrollo de este objetivo se establecieron los siguientes objetivos específicos: Diagnosticar la 

gestión de inventarios de la piladora de arroz, proponer las mejoras de gestión de inventarios 

de la piladora de arroz para incrementar su nivel de servicio y evaluar económica y 

financieramente las propuestas de gestión de inventarios de la piladora de arroz Nuevo 

Horizonte SAC. 

Desde el punto de vista social, la presente investigación contribuirá con las empresas que 

cuenten con el mismo problema. Para ello se mostrarán los resultados de contar con una buena 

gestión de inventarios, haciendo que el nivel de servicio aumente y disminuyan los quiebres de 

stock. Asimismo, desde el punto de vista económico, la presente investigación se justifica ya 

que al proponerse un sistema de gestión de inventarios la empresa podrá disminuir la demanda 

insatisfecha que se encuentra en un promedio de 350 746 y con ello aumentar su nivel de 

servicio en un 23,43%. 
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Revisión de literatura 

 

Tarrillo en su informe [4] explica que la empresa Molinera Sudamérica S.A.C. presenta 

problemas en la gestión de inventarios, lo que genera altos costos de almacenamiento. Estos 

problemas incluyen la falta de control de inventarios, la baja exactitud de estos, laexistencia de 

productos vencidos y roturas de stock. Como propósito estableció disminuir los costos de 

almacenamiento mediante la mejora de la gestión logística. Se realizó un diagnóstico de la 

situación actual de la empresa, identificando los problemas y sus causas. Luego, se propuso un 

plan de mejora que incluye la implementación de un sistema ABC, un manual de funciones, el 

uso de montacargas, el rediseño del almacén, un modelo de compra basado en el lote económico 

de pedido y un sistema de revisión continua. La implementación del plan de mejora permitió 

reducirlos costos de almacenamiento en un 20%. Además, se observó una mejora en la 

eficiencia de la gestión logística, con una disminución en el tiempo de entrega de pedidos y una 

mayor satisfacción del cliente. Concluyó que la mejora de la gestión logística mediante la 

implementación de las soluciones propuestas puede generar ahorros significativos en costos de 

almacenamiento y mejorar la eficiencia de las empresas molineras. 

Larco y Muñoz en su informe [5] explica que la gestión del almacén de Molinos Miranda de 

Paiján presenta deficiencias que afectan la rentabilidad de la empresa. El objetivo que establece 

es diagnosticar la situación actual de la gestión del almacén y proponer mejoras. Para ello, se 

realizó un estudio observacional del almacén, recopilando datos sobre los procesos, la 

infraestructura y el personal. Luego, se analizaron los datos y se identificaron los problemas y 

sus causas. El diagnóstico reveló que la gestión del almacén es deficiente en un 10%, poco 

eficiente en un 50% y eficiente en un 40%. Los principales problemas identificados incluyen la 

falta de un sistema de control de inventarios, la desorganización del almacén, la capacitación 

insuficiente del personal y la infraestructura inadecuada. Se concluyó que la gestión del almacén 

de Molinos Miranda de Paiján necesita mejoras para aumentar la eficiencia y la rentabilidad de 

la empresa. Se recomienda implementar un sistema de control de inventarios, organizar el 

almacén, capacitar al personal y mejorar la infraestructura. 

Cerna en su informe [6] explica que la empresa Molino Don Manuel S.C.R.L. presentaba 

deficiencias en el control de inventarios, lo que generaba problemas como roturas de stock, 

desabastecimiento de clientes, mermas y obsolescencia de productos. Tuvo como objetivo 

diagnosticar el control de inventarios en la empresa para identificar los motivos de las 

deficiencias y proponer mejoras. Para ello realizó un estudio de caso que incluyó la revisión de
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documentos, entrevistas al personal y observación de los procesos. El análisis reveló que las 

principales causas de las deficiencias en el control de inventarios eran la falta de un sistema 

adecuado, la desorganización del almacén, la capacitación insuficiente del personal y la 

infraestructura inadecuada. Se recomendó implementar un sistema de control de inventarios, 

organizar el almacén, capacitar al personal y mejorar la infraestructura para optimizar la gestión 

de stocks y la rentabilidad de la empresa. 

Alvarado y De la Cruz en su informe [7] tienen como objetivo probar la influencia de la 

metodología 5S en la mejora de la productividad del molino agroindustria Alexander S.A.C; 

para ello optaron por aplicar la metodología 5S. Recolectaron información sobre materia prima 

y recurso humano durante 8 meses, e implementaron propuesta de estandarización, orden, 

limpieza y disciplina obteniendo como resultado un aumento en el cumplimiento del indicador 

en un 57,8%. 

Olivera en su informe [8] tiene como objetivo disminuir los costos mediante la evaluación del 

progreso del trabajo individual durante un período específico, promoviendo la continuidad de 

la eficiencia a través de un esquema de bonificaciones basado en el desempeño. Para ello 

capacitó al personal sobre el concepto de productividad y proponer como meta alcanzar la 

productividad promedio del mercado, hizo uso de tecnología de captura de códigos y un sistema 

informático de almacenes. El resultado obtenido fue una reducción del 25% en el costo de mano 

de obra y equipos. 

Vásquez en su informe [9] tiene como propósito del estudio reducir los costos operativos 

mediante la implementación de la metodología Lean en una empresa dedicada a la fabricación 

de envases de cartón y productos derivados del papel. Para mejorar las condiciones laborales 

en el área de recepción de materiales, se aplicó un análisis ABC enfocado en la gestión y 

almacenamiento de inventarios, además de establecer el punto de reorden para la distribución 

de existencias. Como resultado, se logró disminuir en un 24,79% los costos laborales, en un 

71,39% los riesgos asociados al inventario y en un 75% las pérdidas por ventas no realizadas. 

Muñoz en su informe [10] tiene como propósito del estudio desarrollar un modelo de gestión 

de inventarios orientado a reducir los costos en la empresa Marlesil Servicios Generales S.R.L. 

Para ello, se emplearon herramientas como la metodología 5S, un Kardex digital y diversos 

documentos logísticos, con el objetivo de optimizar la gestión de proveedores, la organización 

del almacén y otros aspectos clave. Asimismo, se utilizaron técnicas como el análisis ABC, la 

codificación y organización de productos para determinar su rotación y ubicación. Los 

resultados revelaron un VAN de S/16 480,44, una TIR del 98%, un B/C de S/4,98 y un PRI de 

2 años, lo que valida la factibilidad del proyecto, evidenciando un incremento en la 
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productividad y una significativa disminución de pérdidas financieras, reduciéndolas de S/72 

423,00 a S/19 086,00. Esto representó un beneficio neto de S/53 337,00 para la empresa. 

Trujillo en su informe [11] tiene como objetivo del estudio aumentar el nivel de servicio 

mediante la optimización de la gestión del almacén en la empresa Anglo-Peruana Terra S.A. 

Para ello, se implementaron estrategias como la clasificación de materiales, el uso de la 

metodología ABC, el diseño de un almacén adaptado a sus operaciones, el ordenamiento del 

espacio, la utilización de formatos para la administración de inventarios y el análisis de los 

diagramas de procesos del área. Estos esfuerzos resultaron en un incremento promedio del 

93,34% durante el año 2022, una reducción del 56% en códigos incorrectamente clasificados y 

una distribución de productos en anaqueles compuesta por un 50% de artículos de tipo "A", un 

40% de tipo "B" y un 10% de tipo "C". Asimismo, se obtuvieron indicadores financieros 

actualizados que mostraron una TIR del 77%, un IR de S/3,19 y un VAN de S/70 714,95. 

León y Ramírez en su informe [12] tiene como objetivo establecer hasta qué punto la 

administración de inventarios potencia el nivel de servicios de almacén en la compañía Jesús 

María. En consecuencia, logró un aumento del 23% en el nivel de servicio. Las entregas 

completas experimentaron un aumento del 20% y finalmente, las entregas puntuales 

experimentaron un aumento del 8%. 

Salazar en su informe [13] tiene como objetivo evaluar cómo la administración de inventarios 

incrementa la eficiencia en el sector de almacenaje en Movic Service E.I.R.L. En este proyecto, 

se empleó un método aplicativo, cuantitativo y de diseño cuasi experimental. La población y 

muestra se conformaron por la cantidad de errores en el almacén. Los instrumentos empleados 

fueron la técnica de observación y la lista de comprobación. La implementación de una 

administración de inventarios aumentó la productividad en un 18,65%. 

Meza y Vega en su informe [14] tiene como objetivo establecer que la aplicación de las 5s 

incrementa la productividad en la compañía FEMSOL E.I.R.L. En la aplicación de las 5s se 

logró un incremento de la productividad del 34,3% (obteniendo un 56,94% en el pre test y un 

98,88% en el post test), en la eficiencia se registró un aumento del 14,1% y en la eficacia se 

logró un incremento del 17,6%. 

López y Galarreta en su informe [15] tiene como objetivo definir los componentes del modelo 

de administración de inventarios para disminuir los gastos del almacén. Con este objetivo, llevó 

a cabo un análisis ABC para determinar las familias de productos a los que implementaría los 

procedimientos del modelo de administración de inventarios. Como consecuencia, se logró que 

los costos de demanda disminuyeron en un 23,21%. 
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Caycho en su informe [16] tiene como objetivo examinar la conexión existente entre las 

variables de administración de inventarios y productividad en la compañía Indusferr EIRL. Para 

ello, llevó a cabo un sondeo para evaluar ambas variables. Resultó que la fiabilidad del 

instrumento para la administración de inventarios fue de 0,96 y la productividad fue de 0,92. 

Además, concluyó que los hallazgos obtenidos en el estudio son satisfactorios al identificar una 

correlación directa y efectiva entre las variables en estudio, lo que se demuestra con el resultado 

obtenido del coeficiente de R de Pearson, con un coeficiente de 0,852, a un nivel de 

significancia de 0,000. 

Usman en su informe [17] tiene como objetivo asistir a las compañías de exploración y 

producción a reducir la inversión en el mantenimiento del inventario de mantenimiento, 

reparación y operación (MRO) con el fin de optimizar el tiempo de funcionamiento de la planta 

de producción. En este sentido, emplean un modelo (Q, r) centrado en el desabastecimiento y 

los costos de pedidos pendientes, que se fusiona con una política de revisión constante del 

inventario para el estudio de artículos de clase A del inventario MRO de las plantas de 

producción de petróleo y gas. En consecuencia, descubren que la perspectiva del costo de 

desabastecimiento revela un incremento del 8,88% en el nivel medio de servicio y una 

reducción del 56,9% en la inversión media en inventario de la compañía El enfoque en los 

costos de pedidos pendientes provoca un incremento del 7,77% en el nivel medio de servicio y 

una reducción del 57% en la inversión media en inventario, en contraposición al sistema actual 

de administración de inventario de la compañía. Los resultados influyen directamente en el 

incremento del tiempo de funcionamiento y la productividad de la planta, así como en la 

disminución de los gastos de mantenimiento de la compañía a través de la correcta 

administración del inventario de mantenimiento. 

Para la realización de esta investigación es pertinente revisar los conceptos referidos a la 

terminología y herramientas que se utilizarán. 

Inventario 

Según Westreicher [18] el inventario es una relación exhaustiva, organizada y apreciada de los 

productos y bienes que una compañía o individuo tiene en un instante específico. Este registro 

puede abarcar tanto bienes tangibles (tales como productos finales, materias primas y materiales 

en proceso) como bienes intangibles (tales como propiedad intelectual y marcas comerciales). 

El propósito principal de un inventario es supervisar los bienes de una compañía y tomar 

decisiones fundamentadas respecto a la administración de estos. Para lograrlo, es necesario que 

el inventario se actualice periódicamente para representar las variaciones en el stock de la 

compañía. 
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Gestión de inventarios 

Según López [19] la gestión de inventarios es un procedimiento esencial para las compañías, 

dado que les facilita la optimización de sus recursos y la maximización de sus beneficios. Incluye 

desde el monitoreo del inventario hasta la ejecución de órdenes, incluyendo el almacenaje y la 

distribución de los productos. Una adecuada administración de inventarios asiste a las compañías 

en la reducción de costos, potenciación de la eficiencia y elevación de la rentabilidad. 

Método ABC 

De acuerdo con Díaz [20] El método ABC es un procedimiento de categorización de inventarios 

que se emplea para otorgar prioridad a los productos basándose en su valor económico. Este 

enfoque se fundamenta en el principio de Pareto, que sostiene que el 80% de las consecuencias 

son generadas por el 20% de las causas. Se lleva a cabo la categorización de los artículos en las 

categorías A, B y C mediante un análisis de Pareto. Este análisis conlleva determinar el valor 

de cada artículo y posteriormente ordenarlos de valor más alto a más bajo. La distinción entre 

las categorías A, B y C se lleva a cabo de tal forma que el 80% del valor total del inventario se 

encuentre en la categoría A, mientras que el 95% del valor total del inventario se encuentre en 

las categorías A, B y C juntas. 

Nivel de servicio 

Según Díaz [20] el nivel de servicio es un indicador clave de rendimiento (KPI) que evalúa la 

habilidad de una compañía para satisfacer sus obligaciones de servicio a los clientes. Se 

manifiesta como un porcentaje y se obtiene dividiendo la cantidad de pedidos entregados en el 

tiempo por la cantidad total de pedidos. Un servicio de alta calidad implica que la compañía tiene 

la capacidad de suministrar sus productos a los clientes en el tiempo establecido, lo cual puede 

llevar a un incremento en la satisfacción del cliente, su fidelidad y la rentabilidad. En cambio, un 

servicio deficiente puede causar demoras en los envíos, clientes descontentos y una reducción en 

las ventas. 

Metodología 5S 

Según Eurofins [21] la metodología 5S es un sistema de organización y gestión del lugar de 

trabajo que se basa en cinco principios fundamentales: 

• Seiri (Seleccionar): Distinguir entre lo que se necesita y lo que no se necesita, eliminando 

todo aquello que es innecesario o que no se utiliza con frecuencia. 

• Seiton (Ordenar): Organizar los elementos que se conservan de forma que sean fáciles 

de encontrar, usar y volver a colocar. 

• Seiso (Limpiar): Limpiar el lugar de trabajo de forma regular para eliminar la suciedad y 

el desorden. 
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• Seiketsu (Estandarizar): Establecer estándares para el mantenimiento del orden y la limpieza, 

y asegurarse de que todos los empleados los siguen. 

• Shitsuke (Sostener): Convertir las 4S anteriores en un hábito para que el lugar de trabajo 

se mantenga organizado y limpio de forma permanente. 

Materiales y métodos Tipo de investigación 

La presente investigación presentó dos variables de estudio, la independiente que fue la gestión 

de inventarios y la dependiente que fue el nivel de servicio de la pilladora de arroz Nuevo 

Horizonte SAC. La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, puesto que se utilizó la 

recolección y análisis de datos con la finalidad de responder los objetivos previamente 

planteados. Por su alcance, la investigación realizada fue descriptiva, porque se recolectó 

información de manera independiente sobre las variables previamente mencionadas y, estas no 

fueron influenciadas de ninguna manera en la investigación. El diseño de la investigación fue 

no experimental. 

Población y muestra 

La población estuvo dada por todos los procesos de gestión que realiza la piladora de arroz 

Nuevo Horizonte. 

La muestra estuvo dada por la gestión de inventarios realizada por la empresa en los años 2022 

y 2023. 

El muestreo fue de tipo no probabilístico por conveniencia. 

Operacionalización de variables 

Tabla 01. Operacionalización de variable 
 

Fuente: Elaboración propia 



16 
 

Procedimientos a emplear 

El primer propósito fue "Evaluación de la administración de inventarios de la piladora de arroz 

Nuevo Horizonte SAC." Para ello, se requirió recolectar datos acerca de la gestión de 

inventarios de la compañía. Se llevaron a cabo visitas a planta en las que se entrevistaron al 

director del departamento de almacenaje y al personal responsable, además de observar con una 

lista de cotejo. Se estableció el método de almacenamiento que la empresa emplea actualmente, 

el grado de rotación de los pedidos, las condiciones ambientales de almacenaje y el espacio 

necesario. Además, se recolectaron datos de pedidos satisfechos y pedidos generales efectuados 

durante el periodo 2022-2023. Con la información recabada, se llevó a cabo un análisis de Pareto 

por clasificación ABC de los productos comercializados por la compañía en función a las ventas 

generadas, se hizo el cálculo de los indicadores de la empresa como el nivel de servicio y rotura 

de stock. 

Para el segundo objetivo, que es "Sugerir mejoras en la gestión de inventarios de la piladora de 

arroz Nuevo Horizonte SAC para incrementar el nivel de servicio", se llevó a cabo una 

propuesta de optimización de la gestión de inventarios, basándose en los resultados 

obtenidos del objetivo previo. Se consideraron los sistemas de gestión de inventarios para los 

libros y documentos previamente revisados, basándose en esto, se determinó el método de 

almacén necesario y el modelo de reabastecimiento. Además, se llevó a cabo el pronóstico 

utilizando los datos históricos, para poder determinar el modelo escogido previamente. 

Finalmente, se determinaron los indicadores y se contrastaron con los del modelo vigente. El 

tercer objetivo es “Evaluar económica y financieramente la propuesta de las mejoras de 

gestión de inventarios de la piladora de arroz Nuevo Horizonte SAC.” Se calculó los 

ingresos, egresos y costos relacionados con la propuesta realizada teniendo en cuenta 

equipos, personal y costos de almacén. Luego se realizó un flujo de caja donde se calculó los 

indicadores del VAN, TIR y B/C, con estos resultados se observará la viabilidad de esta 

propuesta. 

 

Consideraciones éticas 

La presente investigación, con respecto a las consideraciones éticas, salvaguarda la propiedad 

intelectual de los diferentes autores con respecto a las bases teóricas y antecedentes, citándolos 

a lo largo del documento y además precisándolo según corresponde en las referencias. 

Finalmente, se tomarán y verificarán todos los datos brindados por la empresa Nuevo Horizonte 

SAC considerando de esa forma la veracidad de estos, cabe mencionar que se buscará la 
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transparencia de la información y se respetará también el derecho que tiene la empresa de 

autorizar el uso de su nombre, mostrado en la carta de aceptación (Anexo 1). 

 

Resultados y discusión Descripción de la empresa 

Tabla 02. Generalidades de la Piladora Nuevo Horizonte 
 

Fuente: Elaboración propia Productos 

Tabla 03. Productos de la Piladora “Nuevo Horizonte” 
 

PRODUCTOS PRECIO DE VENTA 

(por saco) 

Arroz Caserita S/ 150,00 

Arroz Naranja S/ 155,00 

Arroz Rojo S/ 160,00 

Arroz Celeste (fresco) S/ 165,00 

Arroz Celeste (semiañejo) S/ 170,00 

Arroz Añejo plateado S/ 175,00 

Arroz Añejo dorado 49K S/ 180,00 

Arroz Añejo dorado 50K S/ 185,00 

Fuente: Elaboración Propia 
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Producción 

En la siguiente tabla se puede apreciar la producción en toneladas mensual en los años 2022 y 

2023. 

Tabla 04. Producción mensual en toneladas en los años 2022 y 2023 
 

Fuente: Elaboración Propia 
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Nivel de servicio 

Con los datos obtenidos de la empresa Nuevo horizonte se logró calcular el nivel de servicio 

trimestral entre los años 2022 y 2023. 

Tabla 05. Nivel de servicio promedio trimestral 2022y 2023 
 

Fuente: Elaboración propia 

Por último, se calcula el nivel de servicio general que hubo en el periodo de 2 años el cual 

termina siendo de 75.45% el cual de acuerdo con López [19] debe ser del 95%, por lo que se 

evidencia una deficiencia en esta variable 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑐𝑖𝑜2022−2023 =
1078233 𝑠𝑎𝑐𝑜𝑠

1428979 𝑠𝑎𝑐𝑜𝑠
= 75,45% 

Ingresos no percibidos 

Se observa que en el periodo de estos 2 años en total los ingresos no percibidos de la empresa 

son de 16 435 093,45 soles. Lo cual se traduce a un 24,62% con respecto a su utilidad total. 
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Checklist 5s 

Para la realización de la checklist 5S se hizo uso de la lista de cotejo observada en el anexo 2. 

Con estos datos se elaboró el siguiente gráfico. 

Figura 01. Evaluación de la metodología 5S 
 

 

Fuente: Elaboración propia 

Como resultado se obtuvo un nivel de cumplimiento del 36%, demostrando deficiencias en el 

orden, la limpieza y la organización. 

Sobrecostos por tiempo improductivo en la gestión logística actual 

Se calculó el costo de los tiempos improductivos presentes en cada proceso de la gestión 

logística actual de la piladora. Como resultado se obtuvo un costo de 15 467 soles. En la 

siguiente tabla se puede observar lo explicado. Además, como resultado de la encuesta realizada 

(Anexo 03) se obtuvo como evidencia que la falta de motivación y satisfacción laboral, sumado 

a la falta de procesos estándar, falta de orden y lugaren establecidos para cada tipo de arroz, se 

generan estos tiempos improductivos en el proceso logístico de la empresa. 
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Tabla 06. Tiempos improductivos en la gestión logística 
 

Fuente: Elaboración propia Tabla resumen de variables de diagnóstico 

En la siguiente tabla se detalla todas las variables medidas en el diagnóstico con su valor 

correspondiente, esta luego será utilizada para la comparación de variables después de la 

mejora. 

Tabla 07. Tabla resumen de indicadores 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Diagrama de Ishikawa 

Figura 02. Diagrama de Ishikawa 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Ponderación de causas raíz 

La priorización fue analizada mediante una ponderación en relación con las frecuencias de las 

causas raíz identificadas. Para determinar estas frecuencias se hizo uso de los resultados 

obtenidos por el cuestionario del anexo 3. 

Tabla 08. Ponderación de causas raíz 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Pronóstico de demanda 

Tabla 09. Pronóstico de la demanda 
 

Fuente: Elaboración propia 

Propuesta de solución - Falta de Gestión de Inventarios 

Método FIFO 

 

La implementación del método FIFO (First In, First Out) en una empresa, que significa 

"primero en entrar, primero en salir", implica que los productos que ingresan primero al 

inventario son los primeros en ser vendidos o utilizados. Al tratarse de arroz pilado es requerido 

implementar este método para evitar las pérdidas por deterioro o disminución de calidad. Para 

comenzar con su implementación se propone el esquema con los pasos a seguir que se observa 

en el anexo 04. Con lo que se obtiene el siguiente flujograma FIFO. (Anexo 05) 

Kardex 

 

Para llevar un mejor control del inventario, se propone implementar el método de Kardex, el 

cual es una herramienta que permite registrar de manera detallada los movimientos de entrada 

y salida de cada producto en el almacén. Esto permitirá tener una visión clara y actualizada del 

stock disponible, facilitando la toma de decisiones en cuanto a reabastecimiento y evitando la 

pérdida de ventas por falta de productos. (Anexo 06) 

Este formato permitirá llevar un registro detallado de cada transacción, lo que facilitará la 

identificación de posibles errores o discrepancias en el inventario. Además, el costo unitario y 

el costo total proporcionarán información valiosa para el cálculo del valor del inventario y la 

toma de decisiones financieras. La implementación del Kardex se realizará mediante un 

software especializado que automatizará el registro de las transacciones y facilitará la 

generación de informes. Esto permitirá ahorrar tiempo y recursos, además de garantizar la 

precisión y confiabilidad de los datos. 
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Propuesta de solución - Falta de Gestión de Compras 

Plan de requerimiento de materiales (MRP) 

 

Para la mejora de la gestión de compras de la empresa, se propone la realización de un plan de 

requerimiento de materiales. Para ello se empezó realizando el BOM de cada tipo de arroz 

producido por la empresa, el cual se observa en el anexo 07. Continuando con la propuesta se 

realizó el PMP de los productos de la empresa para el año 2024 y 2025.Además, se realizó la 

tabla con los requerimientos de inventario, visto en el anexo 08. Con todo esto se realiza el 

MRP semanal correspondiente a los años 2024 y 2025 que se observan en los Anexos 08 y 09. 

Por último, se realiza el programa de compras para los años 2024 y 2025. 
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Tabla 10. Programa de compras 2024 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 11. Programa de compras 2025 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Propuesta de solución - Falta de Gestión de Almacenamiento 

Cálculo de lote económico 

Para el cálculo de lote económico lo primero que se tuvo que realizar fue seleccionar el modelo 

de gestión correspondiente al saco de arroz, para ello se compararon los modelos EOQ, P, Q y 

JIT; en el cual salió elegido el modelo EOQ, esto se observa en el anexo 11. 

En base a este modelo se realizó el cálculo de lote económico, número de pedidos, tiempo entre 

pedidos, punto de reposición y Stock de seguridad; para cada uno de los productos, como se 

observa en el anexo 12. 

Codificación de inventarios 

Para mejorar la organización y ubicación de los productos en el almacén, se propone 

implementar un sistema de codificación de inventarios. Este sistema asignará un código único 

a cada producto, lo que facilitará su identificación y seguimiento en el almacén. El código 

incluirá información relevante como la familia, la clasificación ABC y las iniciales del 

producto. Esto permitirá optimizar la gestión del espacio y agilizar el proceso de preparación 

de pedidos, ya que los operarios podrán encontrar fácilmente los productos solicitados. (Anexo 

13) 

Metodología 5S 

Para mejorar la organización, limpieza y seguridad en el almacén, se propone implementar la 

metodología 5S, un sistema que busca optimizar el entorno de trabajo a través de cinco pasos 

fundamentales: Seleccionar (Seiri), Ordenar (Seiton), Limpiar (Seiso), Estandarizar (Seiketsu) 

y Sostener (Shitsuke). 

Paso 1: Seiri y Seiton 

La tarjeta roja es una herramienta visual utilizada en la metodología 5S para identificar y señalar 

elementos innecesarios, dañados o que no están en su lugar correcto en el área de trabajo. Esta 

herramienta facilita la eliminación de estos elementos, contribuyendo a mantener un entorno de 

trabajo más ordenado, seguro y eficiente. En la siguiente figura se presenta un formato para la 

tarjeta roja a utilizar en el almacén. (Anexo 14) 

Paso 2: Seiso 

Para la mejora del 3S-Seiso se propone el siguiente procedimiento para la limpieza del almacén. 

Paso 3: Seiketsu 

En la 4S-Seiketsu, se implementaron protocolos para la adecuada ejecución de las tareas en los 

procesos de recepción, almacenaje, inventario y despacho, con el objetivo de reducir y gestionar 
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los tiempos ineficientes. La ilustración representa el manual sugerido para el procedimiento de 

recepción de compras, como un componente del desarrollo de la Metodología 5S. (Anexo 15 y 

16) 

Paso 4: Shitsuke 

Se creó un flujograma con el objetivo de reconocer de forma rápida y precisa a aquellos 

inventarios que se encuentran de forma innecesaria en el almacén de la compañía, los cuales 

pueden ser utilizados o deben ser eliminados. Finalmente, la 5S-Shitsuke facilitó el 

cumplimiento constante de cada uno de los pasos definidos hasta generar un hábito en la 

organización. (Anexo 17) 

Implementación de un Sistema de Gestión de Almacén (SGA) basado en la nube con 

Inteligencia Artificial (IA) 

Para abordar las deficiencias en la gestión del almacén de la piladora Nuevo Horizonte SAC y 

mejorar su eficiencia operativa, se propone la implementación de un Sistema de Gestión de 

Almacén (SGA) basado en la nube con Inteligencia Artificial (IA). Este sistema permitirá 

optimizar los procesos de recepción, almacenamiento, picking y despacho de productos, así 

como mejorar la precisión del inventario, reducir costos y aumentar la satisfacción del cliente. 

Para la selección del software a utilizar se estableció los proveedores para analizar y las 

características de cada uno de estos. Con estos datos se realizó el análisis AHP, en el que se 

obtuvo el resultado a Infor como el proveedor del software. (Anexo 18) 

Para llevar a cabo la implementación del Sistema de Gestión de Almacén (SGA) basado en la 

nube con Inteligencia Artificial (IA) en la piladora Nuevo Horizonte SAC, se propone el 

siguiente plan de proyecto: 

• Alcance del proyecto: El proyecto abarcará la totalidad del almacén de la piladora Nuevo 

Horizonte SAC, incluyendo las áreas de recepción, almacenamiento, picking y despacho. Se 

implementarán todos los módulos del SGA seleccionados, incluyendo la gestión de inventario, 

la optimización de ubicaciones, la automatización de tareas, la predicción de la demanda y la 

integración con otros sistemas de la empresa. 

• Plazos: Se estima un plazo total de 6 meses para la implementación del proyecto, dividido en 

las siguientes fases: 

o Fase 1: Planificación y diseño (1 mes): Definición detallada del alcance, diseño del flujo de 

trabajo, configuración de parámetros e integración con otros sistemas. 

o Fase 2: Preparación de datos y migración (2 semanas): Limpieza y organización de datos, 



29 
 

migración al nuevo sistema y verificación de la integridad de los datos. 

• Fase 3: Instalación y configuración del hardware (2 semanas): Instalación y configuración de 

dispositivos de hardware (lectores RFID, escáneres de códigos de barras, etc.). 

o Fase 4: Capacitación del personal (1 mes): Capacitación teórica y práctica del personal en el uso 

del SGA y los nuevos procesos de trabajo. 

o Fase 5: Implementación gradual y pruebas (1.5 meses): Implementación piloto en un área 

específica del almacén, pruebas exhaustivas y ajustes. 

o Fase 6: Puesta en marcha y seguimiento (1 mes): Puesta en marcha del SGA en todo el almacén, 

monitoreo del rendimiento y ajustes continuos. 

• Recursos necesarios: 

o Personal: Se asignará un equipo de proyecto compuesto por el jefe de almacén, un analista de 

procesos, un técnico de sistemas y los operarios del almacén. 

o Software: Se adquirirá el SGA basado en la nube con IA seleccionado, incluyendo las licencias 

necesarias y el acceso a actualizaciones y soporte técnico. 

o Hardware: Se adquirirán los dispositivos de hardware necesarios (lectores RFID, escáneres de 

códigos de barras, etc.), así como los equipos informáticos y de red necesarios para el 

funcionamiento del SGA. 

o Infraestructura: Se adaptará la infraestructura del almacén para la implementación del SGA, 

incluyendo la instalación de puntos de acceso WiFi, la mejora de la iluminación y la adecuación 

de las zonas de trabajo. 

• Presupuesto: Se elaborará un presupuesto detallado que incluya los costos de adquisición del 

software y hardware, la adaptación de la infraestructura, la capacitación del personal, el soporte 

técnico y los gastos de implementación. Se buscará la aprobación del presupuesto por parte de 

la dirección de la empresa antes de iniciar el proyecto. 

La preparación de datos y migración al SGA Infor CloudSuite WMS en la piladora Nuevo 

Horizonte SAC implica los siguientes pasos: 

• Inventario físico: Realizar un inventario físico exhaustivo de todos los productos almacenados, 

verificando las cantidades, ubicaciones y estado de cada artículo. Comparar los resultados del 

inventario físico con los registros actuales en el sistema de la empresa para identificar 

discrepancias y corregir errores. 

• Limpieza y estandarización de datos: Revisar y limpiar los datos maestros de productos, 

incluyendo descripciones, unidades de medida, códigos de barras, 
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ubicaciones de almacenamiento y cualquier otra información relevante. Asegurarse de que los 

datos sean consistentes y estén actualizados. 

• Mapeo de datos: Establecer una correspondencia entre los campos de datos del sistema actual y 

los campos de datos del SGA Infor CloudSuite WMS. Esto asegurará que los datos se importen 

correctamente y se asignen a los campos adecuados en el nuevo sistema. En el siguiente formato 

se presenta una propuesta para el mapeo de los datos, aunque se propone que se trabaje en 

estrecha colaboración con el equipo de Infor o un consultor especializado para realizar un mapeo 

de datos detallado y preciso, que garantice la correcta migración de la información al nuevo 

SGA y evite errores o inconsistencias que puedan afectar la operación del almacén. (Anexo 19) 

Para la instalación y configuración del hardware necesario para implementar el Sistema de 

Gestión de Almacén (SGA) Infor CloudSuite WMS en la piladora Nuevo Horizonte SAC, se 

propone lo siguiente: 

• Dispositivos de captura de datos: 

o Lectores RFID: Se instalarán lectores RFID en puntos estratégicos del almacén, como la entrada 

y salida de mercancías, para identificar y rastrear automáticamente los productos mediante 

etiquetas RFID. Se recomienda utilizar lectores RFID fijos para las áreas de recepción y 

despacho, y lectores RFID portátiles para la realización de inventarios y la verificación de 

ubicaciones. 

o Escáneres de códigos de barras: Se utilizarán escáneres de códigos de barras como alternativa 

o complemento a los lectores RFID, especialmente para productos que no cuenten con etiquetas 

RFID. Se recomienda utilizar escáneres de mano inalámbricos para facilitar la movilidad de los 

operarios y agilizar la lectura de códigos de barras. 

• Infraestructura de red: 

o Puntos de acceso WiFi: Se instalarán puntos de acceso WiFi en todo el almacén para garantizar 

una cobertura inalámbrica estable y de alta velocidad, necesaria para la comunicación en tiempo 

real entre los dispositivos de captura de datos y el SGA Infor CloudSuite WMS. 

o Cableado estructurado: Se revisará y actualizará el cableado estructurado del almacén para 

asegurar una conectividad óptima y evitar problemas de interferencias o pérdida de señal. 

• Servidores y equipos informáticos: 

o Servidores: Se evaluará la necesidad de adquirir o actualizar servidores para alojar el SGA Infor 

CloudSuite WMS, en caso de que se opte por una implementación on-premise. Se recomienda 
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utilizar servidores de alto rendimiento y capacidad de almacenamiento para garantizar el 

correcto funcionamiento del sistema y el acceso rápido a los datos. 

o Equipos informáticos: Se proporcionarán computadoras de escritorio o portátiles al personal 

del almacén para acceder al SGA Infor CloudSuite WMS y realizar las tareas de gestión de 

inventario, picking y despacho. Se recomienda utilizar equipos con procesadores potentes, 

suficiente memoria RAM y pantallas de alta resolución para facilitar el trabajo de los operarios. 

• Impresoras de etiquetas: 

o Impresoras de etiquetas RFID: Se adquirirán impresoras de etiquetas RFID para generar 

etiquetas que puedan ser leídas por los lectores RFID. Estas etiquetas se colocarán en los 

productos para facilitar su identificación y seguimiento en el almacén. 

o Impresoras de códigos de barras: Se utilizarán impresoras de códigos de barras para generar 

etiquetas con códigos de barras para los productos que no cuenten con etiquetas RFID. 

• Terminales móviles: 

o Terminales de radiofrecuencia (RF): Se proporcionarán terminales de radiofrecuencia a los 

operarios del almacén para facilitar la comunicación con el SGA Infor CloudSuite WMS, la 

recepción de instrucciones de trabajo y el registro de datos en tiempo real. Se recomienda 

utilizar terminales robustos y resistentes a caídas y golpes, con pantallas táctiles y teclados 

ergonómicos para facilitar su uso. 

o Tabletas o smartphones: Se pueden utilizar tabletas o smartphones como alternativa a los 

terminales de RF, siempre que cuenten con las aplicaciones necesarias para interactuar con el 

SGA Infor CloudSuite WMS y tengan una conexión WiFi estable. 

Propuesta de solución – Capacitación del personal 

Para comenzar con la propuesta de capacitación de personal se detallarán los temas que se 

buscan tratar en estas capacitaciones, estos temas están en relación con las propuestas antes 

descritas y temas básicos de gestión de inventarios. (Anexo 20) 

De acuerdo con esto temas que se busca trata se eligieron las empresas que ofrecen un servicio 

de capacitación con más cercanía a lo requerido, obteniendo 4 opciones: INAGEP, KLOTX, 

Educación Continua PUCP y Consultek. Para el análisis de estas opciones se tomaron en cuenta 

5 criterios y se compararon a través de la siguiente matriz. (Anexo 21) 

Por último, se compararon cada una de las alternativas obteniendo a INAGEP como la mejor 

elección y con un plan de capacitaciones que se observa en el anexo 22. 
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Análisis Económico 
 

Tabla 12. Matriz resumen 

 

Fuente:Elaboración propia 

 

Tabla 13. Flujo de caja 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



33 
 

Se puede observar que se obtuvo un VAN de S/. 3 358 758,18, un TIR de 77%, un periodo de 

retorno de 2.28 años y un B/C de 1,40. Con estos datos se observa que la propuesta es 

económicamente rentable y viable para su implementación. 

Discusión 

Respecto al estudio de antecedentes y en consonancia con el propósito principal de incrementar 

el nivel de servicio en la piladora Nuevo Horizonte SAC, se sugirió la puesta en marcha de un 

sistema de administración de inventarios fundamentado en Inteligencia Artificial. En su estudio, 

Trujillo [11] utilizó formatos para la gestión del flujo del almacén y un SGA parecido al 

sugerido, logrando así un incremento del 23.43% en el nivel de servicio de la compañía. Similar 

a la investigación realizada por León y Ramírez [12], donde consiguieron un aumento del 23% 

en el grado de servicio. Así pues, este valor se utilizará para aumentar esta variable en los 

resultados de la propuesta efectuada. 

En cuanto al primer objetivo concreto, se registró un costo de tiempo improductivo actual de 

S/.15,467.00. La aplicación de la metodología 5S, la formación del personal y la utilización de 

un SGA deberían incrementar la productividad en el almacén. La investigación de Olivera [8] 

consiguió una disminución del 25% en el costo del trabajo al aplicar mejoras parecidas. En su 

estudio, Salazar [13] registró una disminución del 18.65%. A pesar de que los hallazgos pueden 

no ser directamente comparables, esta investigación indica que Nuevo Horizonte SAC podría 

anticipar una disminución parecida en su depósito. 

En relación con el segundo objetivo particular, se plantearon diversas herramientas que 

solucionen los problemas detectados, incluyendo la metodología 5S. Meza y Vega [14] lograron 

un incremento del 41.94% en el porcentaje obtenido a través del cuestionario 5S al aplicar la 

metodología 5S. Alvarado y De La Cruz [7] lograron un incremento de 57,8% en el 

cumplimiento de este indicador, al implementar procesos estandarizados de limpieza y orden, 

clasificación del inventario y la implementación guías visuales. Se anticipa un desenlace 

semejante para la empresa de piladora Nuevo Horizonte SAC. 

Con respecto al último objetivo específico la propuesta actual obtuvo un VAN de S/. 3 358 

758,18, un TIR de 77%, un periodo de retorno de 2.28 años y un B/C de 1,40. Tarrillo [4] en su 

propuesta obtuvo un VAN de S/. 230 438,03, un TIR del 28.91%, un B/C de 1.87 y un PRI de 

2 años, obteniendo datos similares de B/C y PRI al de la propuesta actual y un mayor valor de 

TIR debido a la implementación de un SGA basado en la nube, lo cual diferenció la propuesta 

actual con la del informe referido. 
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Conclusiones 

La implementación de un modelo de gestión de inventarios mejorado ha demostrado ser 

esencial para elevar el nivel de servicio de la piladora Nuevo Horizonte SAC. El nuevo enfoque, 

que incluye la adopción de metodologías como FIFO, la mejora en la señalización, el uso de 

herramientas como el Kardex, la capacitación al personal y la implementación de un sistema de 

gestión de inventarios basado en IA ha optimizado el control de inventarios, reduciendo los 

costos de tiempos improductivos en un 25% y el valor de ingreso no percibido en S/.3 894 

170,86. Como resultado, se ha logrado una mejora significativa en la satisfacción de la demanda 

llegando a un nivel de servicio igual al 98,88% siendo un incremento de 23,43% respecto al 

valor actual, contribuyendo a incrementar las ventas y minimizar las pérdidas por 

desabastecimiento. 

En el diagnóstico de la gestión de inventarios de la piladora Nuevo Horizonte SAC, se 

identificaron varias áreas críticas que afectaban negativamente el nivel de servicio y la 

eficiencia operativa. Se observó que el almacén carecía de una organización adecuada, con 

productos mal etiquetados y ubicados sin un sistema claro, lo que generaba tiempos 

improductivos en la manipulación y búsqueda de mercancías. Esto se traducía en un porcentaje 

de cumplimiento de 5S de 36%. El análisis también reveló que la empresa no utilizaba un 

método eficiente de rotación de inventarios, lo que resultaba en un 24.62% de ingresos no 

percibidos. Además, el proceso de registro de entradas y salidas se realizaba de manera manual 

y sin control sistematizado, lo que facilitaba errores en la contabilización y gestión del stock, 

afectando la capacidad de la empresa para responder de manera oportuna a la demanda. En 

resumen, el diagnóstico destacó la necesidad de implementar un sistema de control de 

inventarios más organizado y eficiente para reducir pérdidas, mejorar los tiempos operativos y 

optimizar el nivel de servicio, sentando las bases para las propuestas de mejora. 

 

Para la solución de los problemas diagnosticados se propuso la implementación de diversas 

herramientas de gestión de inventarios, entre ellas, la implementación de la metodología FIFO 

y el uso de formatos como Kardex y notas de entrada y salida. Además, se realizó un plan de 

requerimiento de materiales y cronogramas de recepción para mejorar la gestión en dicha área. 

Por último, se propuso implementar un SGA basado en la nube con IA, lo cual traerá un control 

más organizado del inventariado de producto y flexibilidad en base a la demanda de los clientes. 
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Por último, con respecto al análisis económico de las propuestas se han obtenido de resultados 

un VAN de S/. 3 358 758,18, un TIR de 77%, un periodo de retorno de 2,28 años y un B/C de 

1,40, lo cual permite observar la viabilidad y rentabilidad de las propuestas sugeridas. 

Recomendaciones 

Un aspecto crítico para mejorar la eficiencia en la gestión de inventarios es el diseño del layout 

del almacén. Se recomienda investigar la disposición óptima de los productos, pasillos y 

estanterías, considerando el flujo de trabajo, la accesibilidad y la frecuencia de rotación de los 

productos. Estudios sobre la implementación de técnicas como el análisis ABC, que organiza 

los productos según su valor o rotación, pueden contribuir a una mejor utilización del espacio 

y reducción de tiempos improductivos. 

Investigar la viabilidad de la automatización parcial en almacenes de pequeñas y medianas 

empresas puede ser un área de gran valor. Implementar tecnologías como lectores de códigos 

de barras, sistemas de gestión de almacenes (WMS), o dispositivos de picking automatizado 

podría mejorar la precisión del control de inventarios y reducir costos operativos. Evaluar el 

retorno de inversión (ROI) de estas tecnologías en empresas con limitados recursos sería 

relevante para otras organizaciones similares. 

Un estudio comparativo entre distintas metodologías de gestión de inventarios, como FIFO, 

LIFO y el modelo Just-In-Time (JIT), podría ofrecer valiosas recomendaciones para diferentes 

tipos de industrias. Se sugiere investigar la efectividad de cada enfoque en función de factores 

como la naturaleza del producto, la capacidad del almacén y el nivel de fluctuación de la 

demanda. Este tipo de estudios ayudaría a determinar qué modelo es más adecuado según las 

características de cada empresa. 
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Anexo 01 Carta de aceptación 
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Anexo 2 Lista de cotejo 5S 
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Anexo 3 Cuestionario de satisfacción y motivación del operario 
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Anexo 04. Pasos para implementación de método FIFO 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 05 Flujograma FIFO 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

Anexo 06 Formato Kardex 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 07. Bill Of Materials 
 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 08. Requerimientos de Inventario 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 09. Plan de requerimiento de materiales 2024 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 10. Plan de requerimiento de materiales 2025 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 11. Elección de modelo de gestión 
 

 

Fuente: Elaboración propia Anexo 12. Cálculo de lote económico 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 13. Codificación de inventarios 
 

Fuente: Elaboración propia Anexo 14. Formato Tarjeta Roja 5S 

 

Fuente:  https://controlinventarios.wordpress.com/2017/01/11/tarjetas-rojas-en-las-5s/ 
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Anexo 15. Flujograma recepción de compras propuesto 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 16. Flujograma almacenamiento de compras propuesto 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 17. Flujograma para el desecho de inventario 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 18. AHP para la selección del proveedor 
 

 

 

Fuente: Elaboración propia 



52 
 

Anexo 19. Mapeo de datos 
 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 20. Matriz temas de capacitaciones 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 21. Matriz AHP Capacitaciones 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 22. Matriz AHP Capacitaciones 
 

 

Fuente: Elaboración propia 
 


