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Resumen

La presente investigacion se trata de un proyecto de inversion privada para la construccion de
un moderno terminal terrestre interdistrital en la Region de Lambayeque con sede en Chiclayo.
El proyecto esta realizadopara todas las personas del sector A, BC y DE y que tengan el poder
economico de utilizar este servicio. El Valor actual neto de S/730,511,356.25, una tasa interna
de retorno del 138.30%, un beneficio/costo de 29.90, un indice de rentabilidad del 20.69% y un
periodo de recupero de 29 afios, 322 meses, 9443.72dias; y, para el flujo econdémico los valores
son: Valor actual neto de S/830,561,542.73, una tasa interna de retorno del 159.03%, un
beneficio/costo de 35.88, un indice de recupero de -8.65% y un periodo de recupero de -8.65
afios -139.86. meses y -4316 dias.

Palabras Claves: Moderno, terminal.



Abstract

This research is about a private investment project for the construction of a modern interdistrict
land terminal in the Lambayeque Region based in Chiclayo. The project is carried out for all
the people in sector A, BC and DE and who have the economic power to use this service. The
Net Present Value of S/730,511,356.25, an internal rateof return of 138.30%, a benefit/cost of
29.90, a profitability index of 20.69% and a recovery period of 29 years, 322 months, 9443.72
days; and, for the economic flow, the values are: Net present value of S/830,561,542.73, an
internal rate of return of 159.03%, a benefit/cost of 35.88, a recovery index of -8.65% and a

recovery period of -8.65 years -139.86. months and -4316 days.

Keywords: Modern, terminal.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSION
PRIVADA

1.1 INTRODUCCION
Situacion probleméatica
Lucano, M, & Quispe, V. (2016) presentd que hoy en dia las empresas estan dispersas en

distintos puntos de la ciudad, generando caos, mal servicio, congestionamiento vehicular,
empresas informales, particularidades que denotan la deficiencia del sistema de transporte de
pasajero. Se sabe que en el Gltimo siglo ha surgido una gran evolucion urbana y demogréfica
en la ciudad de Chiclayo. Ante ello se analizd una problemaética en la ciudad, que es la carencia
de un moderno terminal terrestre interdistrital, para el desembarque y embarque centralizado
de pasajeros. Ante ello existe una necesidad insatisfecha a la hora de viajar, mediante esto se
ha generado una gran contaminacion ambiental, inseguridad en la ciudad Chiclayana. Tomando
estos puntos como la iniciativa para comenzar con este proyecto. Al presente incremento del
flujo de pasajeros, ha generado una demanda de lugares eficientes para sus pasajeros, ya que
los lugares escogidos en la ciudad no han sido pensados para tener una ampliacion futura, dando
como consecuencia servicios ineficientes, de mala calidad, con mala higiene y sobre todo con
un mal proceso de control.

Mediante este proyecto se aplicara un proceso de soporte, el cual nos permitira cumplir
directamente con los objetivos que se plantearan, los cuales van directamente con el pasajero,
que sera nuestro principal consumidor en este mercado. Por otro lado, nos encontramos con el
mercado competidor, que principalmente seran los vehiculos informales, ante este problema
que aqueja a poblacién se propone una alternativa de solucion, integrarlos al terminal con
ciertas caracteristicas, para que estos trabajadores sean formales.

La operadora del servicio interurbano solicito a la provincia y ciudad de Chiclayo invertir
en el mejoramiento de la terminal doméstica de la Entidad Prestadora de Servicios de Salud
(Epsel) de Lambayeque. Adelmo Campos Diaz, presidente del Centro de Empresas de Servicios
Interurbanos, dijo que cada vehiculo debe pagar 1,50 soles, tasa que cobra el Centrode
Administracion Tributaria. Sin embargo, todavia faltan instalaciones.

La principal preocupacion es la seguridad, debido a las frecuentes detenciones, algunas
empresas deciden alquilar otras habitaciones en Leoncio Prado para los turnos de noche.
Explican que esto terminara con la instalacion de cdmaras de vigilancia y la dotacion de

personal policial de la ciudad o estatal.



La mejora de los servicios de limpieza es esencial, una bateria se esta apagando debido a
una condicion lamentable, la bateria restante es muy pequefia. Esta situacion obliga a
operadores y usuarios a reconvertir detras de la tierra los muelles en bafios publicos.

Los lideres recomiendan instalar cAmaras de vigilancia tanto en exteriores como en
interiores, prestando atencion a la cantidad de trafico durante las horas pico y normales. Hay
alumbrado publico en la noche, pero eso no es suficiente para mantener seguros a los pasajeros,
incluso para nosotros, porque los delincuentes rompieron nuestras ventanas, dijo. La estacion
también sirve como almacén para la comuna. "Los vehiculos entran y salen por nuestras
salidas". Pidieron la presencia de la policia de transito por lo peligroso que era ir de un lado a
otro, porque habia documentos sobre el accidente. Aqui hay estudiantes y adultos que pueden
estar bajo su propio riesgo o la imprudencia del conductor.

A la estacion llegaron para carga y descarga un total de 1.000 vehiculos oficiales de 50
empresas. Esta estacion cuenta con instalaciones desde y hacia Chongoyape, Pucald, Picsi,
Ferrefafe, Cayalti, Zafia, Mocupe, Pucald, Tuman, Oyotun. El dirigente dijo que hace 30 afios
salieron de las calles de Chiclayo y se dirigieron al Muelle Epsel, pero desde entonces, a pesar
de los costos, nada mejoro. Los problemas surgieron hace unos meses cuando la ciudad quiso
aumentar la tarifa diaria a 3,00 soles y finalmente accedi6 a 1,50. (La Industria, 2022)

En cuanto a las tarifas de los servicios no exclusivos, en este caso las tarifas de
estacionamiento, el estudio de mercado lo realiza un racionalizador. Actualmente, el valor de
mercado es de S/2.50 a S/3.00 por hora. Indecopi otorga puntos Yy tarifas en funcion de la
cantidad de minutos que el vehiculo esta estacionado. Por supuesto, tendremos contratos con

los propios operadores - dijo. (RPP, 2018)

1.1.2 Formulacion del problema

¢Es viable el proyecto de inversion privada para la construccion de un moderno terminalterrestre
interdistrital para la region de Lambayeque con sede en Chiclayo?

1.1.3 Justificacion

La demanda del terminal interdistrital en la actualidad presenta un deficiente servicio
debido a la inadecuada gestion de transporte que existe en la provincia de Chiclayo generando
preocupacion por parte de la sociedad. Por ello, se construira un nuevo terminal interdistrital
tecnoldgico, moderno e innovador, para mejorar el servicio de transporte, contrarrestando la
informalidad, inseguridad ciudadana y contaminacion ambiental; asimismo, reducir el desorden
y caos en la provincia de Chiclayo, pues los principales beneficiarios seran ciudadanos que



vivan en los distritos de la localidad y que deseen hacer turismo por dichas zonas ofreciéndoles
una mejor experiencia de viaje.

La presente investigacion aportara conocimientos relacionados al tema de construccion
relacionados al tema de construccion, innovacion y tecnologia, ademas permitira conocer la
estructura interna e infraestructura adecuada de un moderno terminal terrestre interdistrital. Por
otro lado, aumentara la demanda de nuevos empleos para la mejora econdémica de las familias
chiclayanas

1.2 METODOLOGIA

1.2.1 Disefio de la investigacion

El desarrollo del estudio se basara en la investigacion proyectiva, ya que por medio de
los procesos se podra obtener conocimientos nuevos ante dicha problematica del terminal
EPSEL. De la misma manera se buscara una solucion optima para este problema, para el bien
comun de todos los ciudadanos.

Este tipo de investigacion implica desarrollar una propuesta, plan, programa o modelo
para resolver un problema o necesidad de carécter practico, ya sea un grupo social, una
organizacion o una geografia. un campo, dentro de un campo particular de conocimiento, sobre
la base de un diagnostico preciso de las necesidades del momento, procesos interpretativos o
generalizados en curso y tendencias futuras, es decir, sobre la base de los resultados de la
investigacion. (Hurtado 2008)

1.2.2 Linea de investigacion
e Areade investigacion - Ciencias Sociales
e Linea de investigacion — Segun la agenda de investigacion este proyecto estd
catalogado dentro de la linea de investigacion “Gestion empresarial para la innovacion”

1.2.3 Objetivos

Objetivo General
Determinar la viabilidad de la propuesta para la construccion de un moderno terminal
terrestre interdistrital para la regién de Lambayeque, con sede en Chiclayo.

Obijetivo Especificos

Determinar el modelo de negocio del proyecto de inversion. Determinar la viabilidad
estratégica del proyecto de inversién. Determinar la viabilidad del mercado del proyecto de
inversion.Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversion.

Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversion. Determinar la viabilidad
econdmica-financiera del proyecto de inversion.



1.2.4 Operacionalizacion de la variable

VARIABLES DIMENSION SUB DIMENSION BDICADOR INSTRUMENTO
IDEA PROBLEMADE |
MERCADO Arbol de Problemas
Modelamiento PROBLEMA CENTRAL
OFERTA DE VALOR
MODELO.DE NEGOCID EMOCIONALY Modelo CANVAS
RACIONAL
ENTORNO EMPRESARIAL: Cadena de valor de
ANALISIS DEL SECTOR Porter
FODA
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS: Diamante de Porter
« COSTOSY PRECIOS
« DIFERENCIACION Viabilidad estratégica Matriz SEPTE
« ENFOQUE SEGMENTO del Sector
FODA Cruzado
VENTAJAS COMPETITIVAS: Competitividad del
CEARERIRR LI (EFICIENCIA, EFICACIA, CALIDAD, Sector Matriz EFI
INNOVACION) . )
PRINCIPIOS AXIOLOGICOS: Objeth.OS, met33§ y Matriz EFE
VISION estrategias genéricas
MISION Matriz de Perfil
VIABILIDAD DEL ok
PROYECTQ DE VALORES competitivo
INVERSION OBJETIVOS ESTRATEGICOS Axiologia de la
Empresa
DESCRIPTORES: Matriz de
Plan de marketing Estratégico: Nivel socio segmentacion
ESTUDIO DE MERCADO SEGMENTACION DE MERCADO Economlcq | Estilos
de Vida
Ubicacion

Beneficio Buscado

(necesidad)
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Mercado Objetivo
INVESTIGACION DE MCDO: DEMANDA / Necesidad Metodologia de
OFERTA Ingresos Investigacion de
Mercado Consumidor Gastos Mercados
Mercado Competidor Pronésticos
Mercado Productos sustitutos Y Variables
Mercado productos Complementarios Otras variables de
Mercados Estudio de Mercado
Poblacion, Muestray| con informacion
Muestreo secundaria
Obijetivos, Metas y
Plan de Marketing Operativo De coEr?g;tﬁlgelgisano i
MEZCLA COMERCIAL largo plazo
(Factores criticos de Matriz OMEIM
éxito) Plan MKT
Ventajas
competitivas a
desarrollar con:
Plan de Marketing Estratégico:
PLAN DE POSICIONAMIENTO Definicion del o
an de

producto

Definicion del precio
Definicion demanda
objetivo

Estrategia comercial:
4 ps

Posicionamiento




11

ESTUDIO TECNICO

LOCALIZACION

PRODUCTO

PROCESOS

CALIDAD Y SU CONTROL

MANO DE OBRA EN OPERACIONES

CAPACIDAD DEL NEGOCIO

CADENA DE SUMINISTRO Y LOGISTICA
INTEGRAL
- Flujo Materiales
- Flujo Informacion
- Flujo Dinero
- Flujo de Conocimiento

EQUIPOS / MAQUINARIA

Ubicacion

Requerimientos
técnicos para el
producto
Satisfactor de la
necesidad

Tecnologia de los
procesos /
operaciones

Indicadores del
Producto y del
Proceso

Condiciones de
Trabajo

Capacidad teorica o
instalada

Factores clave de
desempeiio

Fiabilidad
Mantenimiento
Tecnologia

Matriz localizacion

Casita de la Calidad
QFD

Diagrama de Flujos

ficha técnica
producto y procesos

Disefio del Trabajo

Mercado Objetivo

Plan de
Aprovisionamiento:
proveedores,
compras, inventarios,
almacenes
Mapeo procesos
logisticos

Objetivos del Servicio
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CAPITULO II: RESULTADOS
2.1 ARBOL DE PROBLEMA

[ Transporte interprovincial no competitivo en la region Lambayeque j <:| EFECTO FINAL

Incapamdad para Ineﬁcigrlcia " la Aumento de robos, Tala excesiva de industriales a 1a
tomar decisiones educacion civica secuestros, accidentes, etc. arboles atmoésferayala
hidrosfera,
[ Inseguridad ciudadana ] { Transporte informal ] [ Contaminacién ambiental ]

( erecTos ]

DEMANDA INSATISFECHA SOBRE EL
SERVICIO DEFICIENTE DEL TERMINAL
TERRESTRE INTERPROVINCIAL.

\

—— . —=
Ausencia de gestion Falta de capacidad del Congestionamiento
personal vehicular
Demandas, TR Aumenta 1
ultas v Insatisfaccion Imposibilidad de desarrollo a largo Fncc.xon maire los SRR
i . del cliente. Tazo do la entiress. vehiculos en el contaminacion
sancsones, efc. - e flujo de transito. en el aire.

Nota: Elaboracion propia



1.2 MODELO DE NEGOCIO

Figura 2. Propuesta de valor de proyecto: Modelo CANVAS

Nota: Elaboracion Propia

ASOCIACIONES ﬁ} | AcTiviDADES PROPUESTADE RELACIONCON () | SEGEMENTACION !
CLAVES CALVES = VALOR i CLIENTES e DE MERCADO 7+ il
-Gobierno TunBcalom de EM.OCIONAL ™ -Fidelizacion de clientes
: clientes. - El Beneficio de un servicio de e -Poblacién del
Regional. Al transporte optimo, para la ciudad, - Mostrar los beneficios a tor A BC Y DE
-Gobierno Local N con ello se vivi)a con mas | través de redes sociales et :
-Locales. estrategicas. seguridad a la hora de viajar, -Empresas o
dedicados al mayor confianza y sobre todo una entidades privadas.
fransports ‘ grata expeniencia de viaje —
Ao e RECURSOS (% CANALES " (77
transporte. CLAVES = RACIONAL -Pégina web.
-Financiamiento. - Creacion de un terminal Redes sociales:
-Maquinaria y inferdistrital, ~ modemo -Spots
equipos. innovador, para brindar la publicitarios.
g oportunidad laboral a los mismos
lnmt.JebIes. ciudadanos de la ciudad y un
-Capital Humano. buen servicio de viaje.
ESTRUCTURADECOSTOS £_jr| FUENTESDEINGRESOS S
-Maquinarias. -Costo de logistica. i \H
-Terreno. -Talento Humano Lai i6n inicial seré i iad S docridh
Publicidad y Markefing. - La inversion inicial sera financiada a través de créditos
bancarios y aporte social.
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Caracterizacion del Producto: Bien o servicio

El presente proyecto de inversion se caracteriza por ofrecer un moderno terminal
terrestre interdistrital, para la region de Lambayeque con sede en Chiclayo, para satisfacer la
demanda de los pobladores del sector de viajes interdistrital, con la finalidad de brindarles
seguridad y confianza a la hora de realizar sus respectivos viajes. Asi mismo, brindar mayores
oportunidades de trabajo para los pobladores de esta ciudad. Y mejorar su calidad de vida, por
otro lado, ayudamos a la reduccion de la contaminacion ambiental y reducimos la inseguridad
ciudadana. Finalmente, con este proyecto se espera que el sector viajero interdistrital de la
ciudad de Chiclayo se vuelva mas competitivo.

11.3 Andlisis del entorno — Plan Estratégico
Marco conceptual

- ESTRATEGIAS COMPETITVAS
e ENFOQUE TECNOLOGICO

Se sabe que el proyecto esta dirigido a la poblacién de la regién de Lambayeque
con sede en Chiclayo, dedicada a los viajes interdistritales. Lo que se busca actualmente es
el abastecimiento de los recursos para la construccion de dicho terminal, para satisfacer
dicha demanda y aumentar el empleo formal. De igual manera, se ofrecera a los clientes
mayor seguridad y confianza a la hora de viajar, y vivir una experiencia grata.

- VENTAJAS COMPETITIVAS:
*« EFICACIA:

Se tratard de satisfacer la demanda del terminal terrestre interdistrital, mejorando la
calidad de viaje y los procesos logisticos e incrementado la tecnologia necesaria para dichos
viajes, asi mismo, aumentara la seguridad y confianza a la hora de viajar.

INNOVACION:

Sabemos que nuestra provincia de Chiclayo no cuenta con un moderno terminal
interdistrital, por ello, este proyecto de inversion es innovador, ya que la tecnologia mas
avanzada que se introducird en nuestro pais ayudard a esta industria a competir con otros
mercados.

- PRINCIPIOS AXIOLOGICOS:
e VISION:

Ser el Unico y moderno terminal interdistrital de la provincia de Chiclayo, en la region,
diferenciandonos por la calidad de servicio y su optima infraestructura tecnoldgica, de esta
manera hacernos competitivos frente a otros terminales del Pais o el extranjero.
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e MISION:
Satisfacer la demanda de los transportistas interprovinciales, proporcionando una
infraestructura tecnolégica en instalaciones, con combis o buses adecuados para dichos viajes,
de manera eficaz, eficiente, higiénica, confianza y seguridad.

e VALORES:

Etica: Relacionarse con las personas, empresas y organismos gubernamentales de manera
transparente, sincera y comprometida.

Legalidad: Cumplimiento de las disposiciones y obligaciones legales ante los trabajadores,
clientes y organismos supervisores.

Trabajo en equipo: Reconocer el éxito de los demas, apoyar el desempefio de las diversas
areas, fomentando el intercambio de informacion y experiencia para alcanzar los objetivos
propuestos por la organizacion.

Respeto: Considerar y reconocer los derechos y la dignidad de las personas involucradas en la
vida laboral, independientemente de su posicion social, opiniones, valores, costumbres,
raza, religion y estilos de vida.

Creatividad e innovacion: Desarrollar una cultura de creatividad e innovacion para mejorar la
competitividad de la organizacion, asi satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés.

e OBJETIVOS:

- Al 2027, aumentar el ingreso mensual de los trabajadores del terminal interdistrital del
distrito de Chiclayo, lo cual, hoy en dia equilibra entre S/.1700 a S/.2400 soles mensuales.
En el afio 2018 el ingreso promedio era de S/.1500 a S/.2000 soles mensuales.

- Al 2027, generar empleabilidad estable en el moderno terminal interprovincial, ayudando
a reducir el desempleo a causa del Covid-19 en el afio 2019, que registra unacifra de 6
millones de personas.

- Al 2027, reducir la informalidad en el sector de transporte a un 50%, en la actualidad la
informalidad es de un 83%.

La Industria o Sector — Andlisis del micro entorno:

- Cinco fuerzas competitivas de Porter

a) Participantes Nuevos / Amenaza de nuevos competidores:

La amenaza del ingreso de nuevos competidores no es relevante; ya que, los estandares
exigidos por el mercado internacional son muy altos y demanda una inversion considerable. De
hecho, estos paises ya estan interesados en la industria del transporte interprovincial y han
logrado su desarrollo mediante el establecimiento de varias estaciones interprovinciales, por lo
que es poco probable que lo acepten, ha recibido la entrada de otros paises en los proximos
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afios para competir con el sector del transporte interprovincial. Por Gltimo, en nuestro pais,
lasentidades competitivas del sector de transportes interprovinciales han logrado que
aumente la competencia, por ello existe abundante informalidad de este sector.

b) Poder de Negociacion de los proveedores:

Quiroga, M. (2022) el poder de negociacion de los proveedores como la capacidad superior
que tienen estos actores econdémicos para vender insumos, materias primas, bienes o serviciosa
las empresas.

El poder de negociaciéon de un proveedor se puede ejercer de tres maneras: aumentando el
precio, disminuyendo la calidad y disminuyendo la disponibilidad del producto. Esto no es todo,
los proveedores poderosos tienen la capacidad de aumentar los precios a su favor, lo quereduce
la rentabilidad de la industria. Ademas, el poder de negociacién de los proveedores puede
afectar directamente la competencia entre los compradores y la industria. En un sector, el poder
de negociacidn de los proveedores afecta el ambiente competitivo y la ganancia del comprador
potencial. Los compradores son las empresas y los proveedores son las personas gque abastecen
a las empresas. (Amenabar, S.A.)

c) Poder de Negociacion de los Clientes:

La provincia de Chiclayo cuenta con terminales interprovinciales muy ineficientes, de poca
confianza, con mala gestion y pésima logistica, por tanto, los principales clientes son las
personas que a diario viajan en estos terminales. EI poder de negociacion de los clientes es el
poder que tienen estos actores a la hora de celebrar acuerdos de compra de bienes y servicios
con las empresas, siempre para su propio interés econémico. (Braun, S.A.)

d) Productos Sustitutos:

llerna, (2019) Se trata de bienes o productos que satisfacen necesidades iguales 0 muy
similares y que, por tanto, pueden ser sustituidos por otro bien en funcion de los factores que
influyan en la decision del comprador (por ejemplo, el precio). En la provincia de Chiclayo
existen 37 terminales terrestres, pero, su infraestructura es antigua y no ofrece los estandares de
calidad. Por tanto, se espera que los terminales terrestres en unos afos sean reconstruidos yla
poblacion se sienta a gusto y con confianza a la hora de viajar.

e) Rivalidad del Sector:

La rivalidad del sector de transportes interprovinciales en el Peru es alta, ya que existen
varias empresas formales e informales en este rubro. Cada oponente define su estrategia,
diferenciandose para destacar entre la multitud y ganar cuota de mercado. La competencia
dentro de una industria a menudo toma la forma de empresas que compiten por posiciones
utilizando diferentes tacticas. (por ejemplo, la competencia de precios, batallas publicitarias,
lanzamientos de productos).
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Analisis del macro entorno
- Matriz SEPTED

a) Sociales:

Conforme al Decreto Supremo 017-2009-MTC, los terminales terrestres se definen como
la infraestructura complementaria al transporte terrestre, sea éste de propiedad publica o
privada, la cual esté destinada a prestar los servicios de transporte de personas o mercancias, de
ambito nacional, regional y provincial. Para que una empresa esté autorizada a operar comoun
terminal terrestre debe contar con el Certificado de Habilitacion Técnica de Terminales
Terrestres, el cual es un documento emitido por la autoridad competente para acreditar que el
terminal terrestre cumple con los requisitos y condiciones técnicas establecidas.

Los problemas derivados de las estaciones que brindan el servicio de transporte
interprovincial de pasajeros aun son insuficientes, es decir, el problema de prestacion del
servicio, infraestructura, instalaciones, falta de seguridad, y otros problemas, y otros factores
son proclives a la accidentalidad. caro. La vida humana, como lo que sucedié en Fury Wild
Station, es un evento que lamentamos y no debe repetirse.

La Superintendencia de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias — SUTRAN,
informo que existen alrededor de 742 terminales formales en todo el pais2 , asimismo sefiala
que solo en Lima operan al menos 26 terminales informales que se ubican en las avenidas Néstor
Gambeta y Manco Capac del Callao, en los kilometros 48, 160 y 141 de la PanamericanaNorte,
en el dvalo Infantas, la avenida TUpac Amaru (Comas), y Jiron Montevideo, en el Cercado de
Lima.

Ejemplo de un terminal interprovincial de otro pais (Ecuador):
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Los terminales interprovinciales se contectan con el trolebiis Usistema publico
de transporte de Quito) y el Metrobs (sistema de corredores exclusivos de
transporte).

La estructura de Quito es similar a una salchicha. Al acostarnos, tenemos dos paradas al
final de la ciudad, por lo que hay muy poca informacioén oficial adentro”. En todo caso, para
que el bus realice su recorrido sin mas paradas, cada unidad cuenta con una suite de seguridad
que incluye GPS, botones de alarma y camaras de vigilancia, gestionada por 911 ECU, el
sistema de vigilancia, el seguimiento integrado de la gestion desde dentro de Ecuador.

b) Econdémico:
Segun el Marco Macroeconémico Plurianual 2017-2019 revisado, elaborado por el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), las brechas de infraestructura en areas estratégicas como
transporte, vivienda, educacion, salud, agricultura y mobiliario por al menos $69. millon de
millones Las células equivalen al 35% del PIB. El informe sefiala que con los presupuestos
actuales, estos sectores cerraran la brecha en un promedio de 14 afios. Asimismo, el Plan
Nacional de Infraestructura, elaborado por AFIN y la Escuela de Administraciéon Publica de la
Universidad Nacional Americana (Universidad del Pacifico), estima el déficit de infraestructura
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para 2016-2025 en $159.549 millones. ; Ahora como es el transporte? Segln el Instituto Peruano
de Economia (IPE), el déficit de infraestructura en este sector (ferrocarriles, carreteras,
aeropuertos y puertos) fue de $57.499 millones para el periodo 2016-2025. En comparacion
con el resto de las industrias, esta es la brecha mas grande que debe llenarse. Asimismo, el
impacto de “El Nifo Costero” en carreteras, puentes y caminos rurales rondarialos $1.543
millones, o aproximadamente el 1% del PIB, segun datos de Macroconsult.
Durante el estado de alarma por la pandemia del COVID-19, la economia del pais se ha visto
severamente afectado. Segin el MEF, el PIB se acerca a una caida del 12% es uno de los
ndmeros mas altos. La economia de Per( se contrae levemente, se recuperd en el ultimo
trimestre de 2020, a pesar de la incertidumbre politica y afectar la base imponible del pais. Si
estos problemas desaparecen en las proximas veces, para el mes, se espera que la economia
crezca hasta un 12% para fines de 2021. para él 2022, su desempefio sera el mismo en 2019.
(ESAN, 2021)

Ahora bien, segun el Banco Central de Reserva del Pert (2021), el sector transporte en
el afio 2020 represento el 4,4% del indice de la Produccion Nacional, y para enero del afio 2021
es uno de los sectores que esta continuando con una reduccion de su totalidad.

PRODUCTO BRUTO INTERNO
(Vvariacién porcentual respecto a similar periodo del afo anterior)

Peso 2019 2020 2021
2020 ¥ Ano Oct. Nov. Dic. Ano Ene.
PBI Primario 23,1 -0,9 -1,7 -3,6 51 -7,7 -0,3
Agropecuario 6.4 3,5 23 1.3 -2,4 1.3 12
Pesca 0,5 -17.2 40 -2,2 1085 2.1 74,9
Mineria metalica 8.8 -0,8 -11 -3.1 -2,5 -13.,5 -71
Hidrocarburos 1.5 4.6 -124 -139 -109 -110 -156
Manufactura 3,6 -8,5 -3.9 -6.2 404 -26 26,4
PBI No Primario 76,9 3,2 -3,7 -2,2 -0,7 -121 -1,2
Manufactura 8.4 1,0 -2,2 -1.9 -2.1 -17.3 0,9
Electricidad y agua 20 39 -01 -04 -0,3 -6.1 -0.1
Construccion 56 14 145 18,4 23,1 -13,9 15,2
Comercio 10.2 3.0 -3.8 -25 -1,6 -16,0 -0.9
Total Servicios 50,7 3.8 -6.,5 -4.8 -3,7 -10,3 -3.3
Servicios 42,7 4.2 -6.3 -54 -4.7 -9.6 -3.1
Transporte 4.4 23 -223 -218 -205 -268 -18.8|
Alojamiento y restaurantes 1.8 47 -443 -40,0 -30,17 -505 -26.6
Telecomunicaciones 59 56 6.9 7.1 6,3 49 70
Financieros y seguros 7.4 4.4 213 224 23.2 13,7 18,7
Servicios a empresas 41 34 -150 -120 -10,0 -19.7 -9.0
Administracion publica 56 49 42 43 4.4 4.1 48
Otros servicios 14,3 38 -8,5 -8.1 -7.3 -10,0 -5.1
Impuestos 8,1 19 -7,6 -1.8 16 -13.9 -4 .1
Producto Bruto Interno 1000 22 =23 =23 05 11 =40

1/ Ponderacion impécita del ano 2019 a precios de 2007
Fuernte: INEL BCRP

c) Politicas:

(Per0 Libre 2021) Para implementar y administrar un proyecto de inversion, se debe tener
en cuenta el aspecto politico, ya que es de mucha importancia. Sin embargo, el Per( vive un
estado de incertidumbre con la actual presidencia de gobierno que encabeza el sefior Pedro
Castillo, en su plan de gobierno ha puesto dentro de sus planes un cambio absoluto de la
constitucion politica, asi como la “economia comin de mercado”, pues buscara acabar con las
inversiones privadas provenientes principalmente del exterior para convertirlas en inversiones
publicas que el estado proponga expresamente.

Desde el afio pasado se han tomado medidas protocolares, las cuales se deben de seguir al
pie de la letra, estas no ayudan a prevenir y controlar la propagacion de COVID-19 entre
trabajadores involucrados en transporte y por lo tanto también van encaminadas a cuidar a las
personas. Como base legal para muchas leyes diferentes, incluida la Ley N°. 26842 (Ley de
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Salud Publica y Modificado) Ley N° 27658 (Ley Marco para la Modernizacion de la gestion
del Estado, y modificarlo), etc. (Gobierno del Perd 2020)

Si bien es cierto, meses atras hubo medidas protocolares exactamente para el sector
transporte, pero al dia de hoy, ya no estan vigentes, excepto dos, las cuales son: El uso de
mascarilla y 3 dosis de la vacuna contra la Covid-19.

d) Tecnologicas:

(Gobierno del Pert 2021)Cabe recalcar que en el presente afio el Gobierno peruano tomé la
iniciativa de fortalecer el sistema de ciencia, tecnologia e innovacion, esto lo planea lograr con
programas como PROCIENCIA y PROINNOVATE que ofreceran los instrumentosfinancieros
para fomentar la formacion altamente competente del personal, asi mismo se pretende mejorar
la infraestructura y el equipamiento cientifico y tecnologico, aumentando la investigacion, el
desarrollo y la innovacion a nivel nacional. Por consiguiente, para la creaciondel Programa
Nacional de Investigacion Ciencia y Estudios Avanzados (PROCIENCIA) se realizo el decreto
Supremo N° 051-2021-PCM; y para la creacién del Programa Nacional de Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion (PROINNOVATE) se realizo el decreto Supremo N° 009-2021-
PRODUCE (Gobierno del Pert, 2021). Esto servird de mucha ayuda para impulsar en el &mbito
tecnologico al sector de interés de este proyecto de inversion.

Las tecnologias de vanguardia
en Ameérica Latina

Paises latinoamericanos mas preparados para las
tecnologias de vanguardia (1= mas preparados; 0= menos)
Brasil & 0.65
Chile ‘ 0,57
México ¢+p 0,54
Costa Rica l-:— 0,51
Argentina .= 0,49
Panama o™ 0,49
Uruguay 2= 0,47
Colombia — 0,44

yO O it I Ve DAISESsS Con un Nnivel "medio-alto” en el indice de preparacion
para las tecnologlas de vanguardia

Fuente: Technology and Innovation Report 2021 TAD

Menciona, Pascuali, M. (2021) Los paises en desarrollo enfrentan muchos desafios para
desarrollar y aplicar tecnologias avanzadas. En América Latina en particular, la pobreza, la
desigualdad, la infraestructura digital deficiente y la falta de recursos informaticos altamente
calificados estan conspirando contra el progreso tecnoldgico en la region. Sabemos que de los
28 paises de América Latina y el Caribe analizados en un “Informe sobre Tecnologia e
Informacion 2021" de la UNCTAD, ninguna empresa tiene un alto nivel de preparacion para
estas nuevas tecnologias. Segln este analisis, los paises que mas les cuesta avanzar
tecnologicamente en estas &reas son Haiti, con un indice de 0.04, Nicaragua con un 0,19 y
Honduras, con un indice de 0,2. Lamentablemente, nuestro pais (Pert) tampoco esta incluido
en este ranking.

(Seccién Noticias 2022) Para ello, Modasa, fabricante de estructuras de autobuses
urbanos, interprovinciales e industriales, presenta cinco tecnologias y sistemas avanzados que
son indispensables en los autobuses interprovinciales para garantizar ain mas la seguridad y el
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confort y potenciar el turismo en nuestro pais.

Rollover Prevention System: Esta nueva tecnologia garantiza la seguridad y
estabilidad del ocupante ya que se activa en caso de accidente, ayudando al
ocupante a no sentir el impacto del golpe gracias al 'stay in space' que
proporciona la carroceria. Es un reglamento europeo Ilamado R66, aunque en
Perl no es obligatorio que los transportistas cuenten con este reglamento,
Modasa ha elegido esta tecnologia para brindar seguridad integral a sus clientes.
Sistema de estabilidad: Este sistema permite que el coche mantenga la
estabilidad durante el viaje y evite accidentes o marcha atras. Cuando determinas
que el autobus tiene una pendiente superior a 28 grados o0 alcanza una posicion
critica en curvas largas, como una salida de autopista, o durante cambios rapidos
de carril, la velocidad del vehiculo disminuira automéaticamente hasta que se
estabilice. ha sido recuperado. Se trata de una tecnologia regida por la normativa
de seguridad R107.

Tecnologia Flame Retardant: Esta tecnologia asegura que todos los componentes
que componen el interior del vehiculo se adhieran a los aditivos yretardadores de
Ilama apropiados para plasticos, madera, tapiceria y otrosmateriales. Este nuevo
estandar estadounidense llamado CFM41701 permitira a los pasajeros suficiente
tiempo para evacuar el vehiculo en caso de incendio.

Asientos con anclajes y vidrio: Este tipo de sistema asegura que los pasajeros no
salgan del automovil en caso de accidente, ya que lleva instalado un tipo especial
de asiento. Asimismo, en el caso de las ventanas, deberan tener vidriotemplado
o laminado para que los turistas no resulten heridos en caso de colision.

Driver Alert: esta tecnologia evita que los conductores se distraigan y puedan
salirse de su carril y provocar un accidente. Fue el dispositivo que sacudio el
asiento del conductor lo que lo mantuvo despierto durante el vuelo.

Prevenir emergencias en viajes en autobus esté al alcance de nuestras manos y comenzo
cuando quisimos aprender mas sobre estas tecnologias innovadoras disefiadas paramantenernos
seguros y disfrutar de la mejor experiencia de tu viaje.
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e) Ecoldgicas:
El medio ambiente es el entorno en el que vivimos, y por eso debemos respetarlo, cuidar y

asumir responsabilidades que mejoren la moral y la ecologia para promover el desarrollo
sostenible. Todo esto se puede hacer por practicas correctas de ahorro de energia y agua y uso
correcto de los aparatos electronicos y reciclaje de algunas cosas. Las Naciones Unidas ahora
apoyan los objetivos de desarrollo, estd pasando en nuestro pais, y por ello Naciones Unidas
brinda asistencia técnica a paises con un enfoque integral y multidisciplinario. Soporte para
guia horizontal de 3 ejes, que aportan al pais en la implementacion de la Agenda 2030; Entre
ellos se encuentra el enfoque; Sostenibilidad ambiental, reduccién y control del riesgo de
desastres y el combate con el cambio climatico. (Naciones Unidas 2021)

(GOB 2022) Con la Agencia Nacional de Gestion Técnica. Implantacion de la Agencia de

Gestion Ambiental en el ambito del transporte. Responsable de implementar acciones en el
marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental para promover el desarrollo sostenible de la
infraestructura, los servicios de transporte y las actividades y proyectos, de acuerdo con las
politicas sectoriales nacionales y la Politica Nacional del Medio Ambiente.

Cadena de valor de la empresa o sector

INFRAESTRUCTURA
- Este sector ha presenta una creciente demanda durante la crisis de pandemia
yactualmente esto continua. Asi mismo se sabe que a nivel mundial se esta
viviendo una latente necesidad por parte de la sociedad en urbanizarse.
- Esnecesario mencionar que el sector transporte abordar actualmente el plan
estratégico 2015-2021, esto con el fin de lograr fortalecerlo y generar su
crecimiento en el Per(

GESTION DE RECURSOS HUMANO
- Actualmente yen lo que va del afio este sector ha recuperado la empleabilidad

ACTIVID de muchas personas que perdieron trabajos tras la crisis deCovid.19.
ADES DE - Personal con documentacion en regla.
SOPORTE - Capacitaciones para los operaciones y personal.

- Personal especializado para las areas administrativas y operarias.
- Nomina calculada, salarios y jornadas por destajo, gratificaciony CTS.

TECNOLOGIA

- Sistemas de informacion eficientes

- Contrato de empresas terciarios para los servicios.
Promocionar por medio de redes sociales, u otros sitios web.
Buses o combis con la tecnologia adecuada
Tecnologia 6ptima para el establecimiento.

COMPRAS
- Equipamiento optimo y tecnoldgico
- Materiales de proteccion, de oficina, entre otros.
- El aprovisionamiento mantiene un alto nivel de incertidumbre, debido a
que, la materia prima varia por dias y también depende de las temporadas.
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ACTIVIDADES
PRIMARIAS

LOGISTICA
DE
ENTRADA
En la empresa
EPSEL se da lo

siguiente:
- Designan a las
combis para
respectivo viaje.
- Esperan su
turno para rotar
con las demas
combis y
esperan hasta
llenar el ultimo
asiento.
- En su mayoria
la atencién a los
consumidores, se
realiza de
forma
presencial.

OPERACIONBE
PRODUCCION
Ademas, EPSEL
hace:

- Mencién por
medio de su
cobrador el costo
de cada viaje.

- De acuerdo aeso,
el duefio de la
combi, paga por
cada viaje
realizado.

LOGISTICA

DE SALIDA

También lo

siguiente:

- Cada combi
se

abastece de

combustible en
diferente grifo.
- Finalmente, b
empresa,
afirman las
combispara el
viaje de
acuerdo al
destino
seleccionado.

MARKETINGY
VENTAS
Asi mismo:
-El cobrador se
contacta
directamente
con el cliente.
- Por otro lado,
también realizan
el marketing
boca a boca de
clientes
satisfechos del
servicio de
transporte.

SERVICIOS
POST-
VENTA
Finalmente:

-La
empresa
cuentan con
el servicio
depago a
través de
una sola
modalidad
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ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento del mercado.

Contar con el personal capacitado e idéneopara
cumplir las funciones de manera dptima.
Procesos estandarizados.

Ubicacién estratégica.

Carencia de una buena
infraestructura.

Costos logisticos internos
elevados.

Contaminacion acustica ambiental.
Carencia de paraderos.

ANALISIS EXTENOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidad
transporte.
Profesionales con conocimientosrespectivos al
tema.

Conciencia de la ciudadania a la hora de
viajar.

Aumento del trabajo formal.

de potenciar el sector de

Crisis politica inadecuada.
Crecimiento del mercado informal.
Inflacion de los precios.

Presencia de empresas de transporte,
del sector extranjero, disminuye la
participacion de las empresas
peruanas.

Nota: Elaboracion Propia
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MATRIZ EFI — Evaluacion de Factores Internos

Peso Calificacion Total,
Ponderado
FORTALEZAS
1. Conocimiento del mercado 0.12% 4 0.48%
2. Contar con personal capacitado e idoneo para | 0.13% 4 0.52%
dichas funciones.

3. Estandarizar todos los procesos. 0.11% 3 0.33%
4. Ubicacidn estratégica. 0.16% 3 0.48%
DEBILIDADES
1. Costos logisticos elevados. 0.11% 1 0.11%
2. Contaminacion acustica ambiental. 0.10% 2 0.20%

0.13% 1 0.13%

3. Carencia de una buena infraestructura.
4. Carencia de paraderos. 0.14% 2 0.28%
TOTAL 1% 2.53%

LOS VALORES DE LAS CLASIFICACIONES SON LOS SIGUIENTES

1= Debilidad mayor | 2= Debilidad menor | 3= Fortaleza menor | 4= Fortaleza mayor
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MATRIZ EFE - Evaluacion de Factores Externos

Peso Calificacion Total,
Ponderado
OPORTUNIDADES
1. Posibilidad de potenciar el sector de
transporte 0.14% 4 0.56%
2. Profesionales con conocimientos respectivos al 0.15% 4 0.60%
tema
3. Conciencia de la ciudadania a la hora de viajar 0.11% 3 0.33%
4. Aumento del trabajo formal. 0.16% 4 0.64%
AMENAZAS
1. Crisis politica inadecuada.
0.10% 2 0.20%
2. Crecimiento del mercado informal
0.13% 2 0.26%
3. Inflacion de los precios
0.11% 2 0.22%
4. Presencia de empresas de transporte, del sector
extranjero, disminuye la participacion de las | 0-10% 1 0.10%
empresas peruanas.
TOTAL 1% 2.91%

LOS VALORES DE LAS CLASIFICACIONES SON LOS SIGUIENTES

1= Amenaza mayor

2= Amenaza menor

3= Oportunidad menor

4= Oportunidad mayor
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En conclusion, se deduce que si hay viabilidad estratégica; ya que, el analisis de las Fuerzas
de Porter, la matriz SEPTED, la Cadena de Valor y el FODA indican que el proyecto es viable;
por ende, el sector transporte formal es muy bueno y esta en constante crecimiento y es una
gran oportunidad de proyecto. Asi mismo, el terminal terrestre interdistrital aportara al aumento
del empleo formal y el aumento de un sueldo fijo. Finalmente, se observa que la Matriz EFE y
EFI, los resultados son favorables, por sus calificaciones obtenidas, las cuales son 2.53% y
2.91% respectivamente.

e Andlisis Matricial

En relacion con el texto anterior se usaran los resultados obtenidos en los factores internos y
externos que fueron calculados mediante la Matriz EFI y EFE, con la finalidad de obtener el
tipo de estrategia mas adecuada y 6ptima.

Puntaje ponderado de los Factores Internos: 2.53

Puntaje ponderado de los Factores Externos: 2.91

Solido Promedio Debil
30340 2023299 103199
EFE ,
Alto 3.0a4.0 | 1 m
Medio 2.0a299 v Vv O v
Bajo 1.0a 198 Vil Vil IX
-+

EFI

En cuanto al cuadrante se obtiene como respuesta del cruce entre los factores internos y externos
es que “RESISTA”, aludiendo que puede salvaguardarse. Sin embargo, se debe tenerpresente
que, si una industria quiere ingresar ahi, los primeros afios tendra que aplicar todo lo que sea
necesario para que pueda surgir y no estancarse solamente en ese cuadrante.
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FODA
CRUZADO
FASE 1

(Formulacion de
estrategias)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento del mercado.

Contar con personal capacitado e
idéneo para dichas funciones

Estandarizar todos los procesos

Ubicacién estratégica

Costos logisticos
elevados. Contaminacién
aclstica ambiental.
Carencia de una buena
infraestructura

Carenciade paraderos.

OPORTUNIDADES ESTRATEGIA ESTRATEGIA
FO DO
Sacar ventaja del personal |1. Invertir en maquinaria de

Posibilidad de potenciar el
sector de transporte.

Profesionales con
conocimientos respectivos al
tema.

Conciencia de la ciudadania a
la hora de viajar.

Aumento del trabajo formal.

demostrando diferencia y asipoder
fortalecer los planes acumplir.
Mantener los procesos
estandarizados para la ejecucién
eficiente de lasactividades.
Aprovechar la ubicacion de la
instalacion del terminal, con ayuda
del conocimiento de la ciudadania.

Gltima tecnologia que ofrezca
al sector transporte
posibilidades de volverse
competente.

2. Gestionar mas programas

AMENAZAS ESTRATEGIA ESTRATEGIA
FA DA
Crisis  politica  inadecuada. Gestionar un plan de accién para |1. Alianzas con el mercado
desarrollar  actividades en el informal, que se dedican al
Crecimiento  del  mercado contexto de pandemia y la transporte terrestre

informal.
Inflacion de los precios.

Presencia de empresas de
transporte, del sector extranjero,
disminuye la participacion de
las empresas peruanas.

inestabilidad politica

Generar alianzas estratégicas con el
estado peruano para que apoye la
inversion  privada del sector
transporte, reduciendo la
participacion de la informalidad del
extranjero.

2. Captar

interprovincial.

nuevas inversionistas
para el desarrollo del sector
transporte en la ciudad.

Nota: Elaboracion propia
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FODA
CRUZADO
FASE 2

(Definicion de los
objetivos
estratégicos)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento del mercado.

Contar con personal capacitado e idéneo para
dichas funciones.

Estandarizar todos los procesos.

Ubicacion estratégica.

Costos  logisticos  elevados.

Contaminacién aculstica
ambiental.

Aumento de los precios de los
materiales del sector
construccion, Covid-19 (INEI,
2021).

Carencia de paraderos.

OPORTUNIDADES ESTUDIO TECNICO ESTUDIO DE
MERCADO
1. Mantener y mejorar en el tiempo el | 3. Alianzas con el mercado

Posibilidad de potenciar el
sector de transporte.

Profesionales con
conocimientos respectivos
altema.

Conciencia de la ciudadania
a la hora de viajar.

Aumento del trabajo formal.

servicio y mejorar la tecnologiade los
servicios con tal de brindarle el mayor
beneficio a lospasajeros.

2. Mantenimiento y la medicion de
indicadores de desempefio del
terminal en términos de consumode
agua, luz, etc.

informal, que se dedican al
transporte
terrestreinterprovincial.

4. Aprovechar la ubicacion de
la instalacion del terminal,
con ayuda del conocimiento
de la ciudadania.

5. Gestionar un plan de acci6n
para desarrollar actividades
en el contexto de pandemia y
la inestabilidad politica.

AMENAZAS

ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y
LEGAL

ESTUDIO ECONOMICO Y
FINANCIERO

Crisis politica inadecuada.

Restricciones por el covid-
19 u otro virus.

Inflacién de los precios.

Disparo  muy
elevado del
Combustible.

1. Generar alianzas estratégicas con el estado
peruano para que apoye la inversion
privada del sector transporte, reduciendo
laparticipacion de la informalidad del
extranjero.

1. Captar nuevas inversionistas
para el desarrollo del sector
transporte en la ciudad.

2. Invertir en maquinaria de
altima  tecnologia  que
ofrezca al sector transporte
posibilidades de volverse
competente.

Nota: Elaboracion propia




FODA
CRUZADO
FASE 3

(Objetivo estratégico:
TECNICO, DE
MERCADO,
ORGANIZACIONAL Y
LEGALECONOMICO Y
FINANCIERO)

OPORTUNIDADES
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Conocimiento del mercado.

Contar con personal capacitado e
idéneopara dichas funciones.

Estandarizar todos los
procesos.Ubicacion

estratégica.

Costos logisticos

elevados.
Contaminaciénacustica
ambiental.

Aumento de los precios de los
materiales del sector
construccion, Covid-19 (INEI,

2021).

Carencia de paraderos.

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
ESTUDIO TECNICO

OBJETIVO ESTRATEGICO
DEL ESTUDIO DE
MERCADO

Posibilidad de potenciar el sector
de transporte.
Profesionales con
conocimientos
respectivos al tema.

Conciencia de la ciudadania a la
hora de viajar.

Aumento del trabajo formal.

Posicionar a la empresa como la de
mas eficiente, los cuales se
diferencian por su eficiencia y
estandarizacion, esto dela mano que
aportan los profesionales que
asegurar alinearse con los objetivos
de la empresa para lograr las metas.

Posicionar a laempresa como la
de mayor preocupacién por el
gran impacto de los residuos
electrénicos y eléctricos, se
debe hacer hincapié que
también estaria involucrando al
sector informal y a las empresas
comercializadoras

AMENAZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y
LEGAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
ESTUDIO ECONOMICO Y
FINANCIERO

Crisis politica inadecuada.

Restricciones por el Covid-19 u
otro virus.

Inflacion de los precios.

Disparo muy elevado del
Combustible.

Posicionar a la empresa como la
mejor  cultura  organizacional
orientada al cliente y que sus
colaboradores desarrollen
principios axiolégicos,
garantizando asi un trato adecuado
al cliente e incluso puedan superar
las expectativas que se tiene.

Posicionar a la empresa como
una organizacion de una buena
rentabilidad con bajos costos
financieros, garantizando asi
flujos altos de ingreso que
puedan cubrir los costos
operativos,  costos de
mantenimiento, entre otros
que se pueden generar en la
misma empresa.

Nota: Elaboracion propia




11.4 Estudio de mercado

Determinacion de variables del estudio de mercado

a) Segmentacion de mercado:
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NOMBRE DEL PROYECTO:

Proyecto de Inversion Privada para la construccion de un moderno terminal terrestre
interdistrital para la region Lambayeque con sede en Chiclayo, 2022.

PROPUESTA DE VALOR DEL MODELO DE NEGOCIO:

El producto tiene como fin el bienestar del ciudadano Chiclayano, al hacer uso de ello,
contribuira a la reduccién del transporte informal, de la misma manera, se podra lograr que
estos usuarios tengan la seguridad de viajar, con las condiciones necesarias.

SEGMENTO SEGUN EL MODELO DE NEGOCIO:

Inversionistas privados, personas que frecuenten diariamente los viajes interprovinciales

DESCRIPTORES

> Nivel Socio
Econdémico / Estilosde vida
u otros Segmentos

> Ubicacion
Segmentacion geogréfica,

/

Valor de uso o Vvalor
agregado o] utilidad
buscada (por el segmento)

1. Lambayeque /Chiclayo

1. Demanda de la poblacion

1. A del sectorA, BC 'y DE

2.B,C 2. Empresas o entidades
privadas.

3.D,E

3 1 3 9

Se confirma el modelo de negocio; ya que, esta orientada a todas personas que contribuyen
con sus viajes interprovinciales diarios, en el departamento de Lambayeque (Sector A, BC
Y DE), estéa dirigido a los niveles socioecondmicos de todas las clasificaciones sefialadas.
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o Segmentacion Nivel Socio Econémico / Estilos de vida u otros segmentos
Se ha determinado que las personas que podrian utilizar este servicio son pertenecientes a los
sectores socioeconémicos A, B, C, D y E. En Chiclayo, el 8,3% de los hogares pertenecientes
al sector AB, el 29,3% al C y el 31,7% al nivel socioeconémico D (APEIM, 2020). Asimismo,
se estima que los ingresos de las personas pertenecientes al sector AB oscila entre 7000 a 12000
soles; los pertenecientes al segmento C aproximadamente 4000 soles y el sector D con un
promedio de 2500 soles (IPSQOS, 2020).

b) Variables del mercado consumidor

VARIABLES INDICADORES
e Lugar de Compra.
V. Culturales e Frecuencia de compra.

e Cantidad de compra.
e Estilo de vida.
e (ustos y preferencias.

V. Personales

MERCADO e Motivacion.
CONSUMIDOR V. Psicoldgicos e Percepcion.
e Actitudes.
V. Sociales e Grupo de referencia.
e Ubicacion actual.
V. Demografica e Capacidad de pago de los

consumidores.

c) Variables del mercado competidor

VARIABLES INDICADORES
Servicio e Calidad.
Precio e Relacion precio — calidad.
MERCADO Plaza e Percepcion de la ubicacionde
COMPETIDOR la competencia.
Promocidn e Promociones en el local,
carteles y redes sociales.

d) Variables del mercado de productos sustitutos

VARIABLES INDICADORES

e Fijacion de precios.
MERCADO DE Sustitucion de producto | e  Disminucion de ingresos y beneficios.

PRODUCTOS a producto e Afectan al poder de negociacion
SUSTITUTOS frente a los clientes.
Sustitucion de e Grado de sustitucion entre una
necesidades necesidad y otra.

e Cambio en los gustos y preferencia de
los consumidores que afectaran a los
productos o servicios que ofrece una
empresa.

Grado de abstinencia
entre los consumidores
o clientes.
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e) Mercado Potencial

El mercado potencial estard compuesto por toda la poblacion de la region de Lambayeque que
tenga la posibilidad econémica de viajar en nuestros servicios. Segun el INEI (2017), la
poblacion de Lambayeque es de 1°197,260 habitantes y la tasa de crecimiento promedio anual
es de 0,7%.

CUADRO N° 2.2
LAMBAYEQUE: POBLACION CENSADA Y TASA DE CRECIMIENTO PROMEDIO ANUAL,
SEGUN PROVINCIA, 2007 Y 2017
(Absoluto y porcentaje)

Variacion intercensal Tasade
2007 M7
Provincia 2007-2017 crecimiento

Absoluto % Absoluto % Absoluto % promedio anual

Total 1112868 1000 1197260  100,0 84 392 76 07
Chiclayo 757 452 68,1 799675 668 223 56 05
Ferrefiale 96 142 88 97415 8.1 1213 13 01
Lambay eque 259 214 233 00170 251 408% 158 1,5

Fuente: INEI - Censos Nacionales de Poblacion y Vivienda 2007 y 2017,

Sin embargo, menciona APEIM (2020) que el Per( existen 5 niveles socioeconomicos los
cuales, divididos en A, B, C, D, y E. Por lo que, se tom6 como referencia los niveles
socioecondmicos mencionados anteriormente del departamento de Lambayeque.

N 7 [ 0 3 e
B3% 293%

LAMBAYEQUE 100% 317% 30.7% 1428 26%
LIMA 100% 251% 410% 26.0% 5% 4514 15%
LORETO 100% 45% 214% 194% 54.4% 1468 26%
MADRE DE DIOS 100% 45% 258% 410% 284% 642 39%
MOQUEGUA 100% 1N7% 333% 256% 295% am 1%
PASCO 100% 18% 126% 269% 58.7% 839 33%
PIURA 100% 45% 253% 3N7% 382% 1655 24%
PUNO 100% 21% 85% 216% 678% 1202 28%
SAN MARTIN 100% 44% 208% 28.7% 460% 1335 27%
TACNA 100% 129% 354% 345% 173% 1348 27%
TUMBES 100% 56% 323% 374% 247% 854 34%
UCAYALI 100% 45% 169% 332% 450% 1164 29%

llustraciéon: APEIM 2020: Data ENAHO
2019



f) Poblacion

La poblacion estard
compuesta por toda la
poblacion de la region de
Lambayeque, que tenga
posibilidad econémica de
comprar boletos para los
previos viajes. Segun el
IPSOS (2018), existen 8.9
millones de hogares y familias
en nuestro Pais esparcidas en
todas las regiones.

g) Demanda
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CARACTERISTICAS DE LOS NIVELES
SOCIOECONOMICOS EN EL PERU

£n of Perl axisten 8.9 mMillones ae hogares
que albergan & 31.9 millones do habitantes

i owmiym

DISTRIBUCION SOCIOECONOMICA DEL PERD
2)'9 2>, 34'%

100, -3
B ° c D E

INGRESO GASTO
PROMEDIO MENSUAL

$/12,660 62%
S/7,020 68%
$/3,970 75%

La reactivacion del transporte continla a buen ritmo. En todo lo que va del afio, las empresas
de transporte interprovincial han realizado 775 mil 079 viajes a nivel nacional, movilizando a
un total de 43 millones 259 mil 600 de pasajeros en todo el pais, informé la Superintendencia
de Transporte Terrestre de Personas, Carga y Mercancias (Sutran 2021).
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TRAFICO DE PASAJEROS POR CARRETERA EN EL SERVICIO REGULAR NACIONAL, SEGUN
DEPARTAMENTO DESTINO: 2011 - 2020

[Miles de pasajeros)

DEPARTAMENTO 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL 70831.0 72543.3 756304 790653 831440 832997 84195.0 84968.7 862827 373226
Amazonas 323.0 380.1 357.8 417.5 4432 513.6 966.9 1353.8 717.6 3241
Ancash 2353.0 2639.0 2788.0 27283 2729.3 2838.2 2053.2 28061 300902 1207.6
Apurimac 397.1 355.8 451.0 573.3 664.0 6a0.6 657.8 656.4 656.8 2829
Arequipa 5603.5 51027 5567.9 5 627.3 6 0a80.9 6112.0 6019.5 54720 5579.8 253523
Ayacucho 780.1 743.0 8431 930.3 875.4 956.6 10311 1079.3 11316 504.2
Cajamarca 20110 1726.0 1806.1 24187 23134 22440 2828.3 35114 28082 1336.7
Cusco 25471 27208 3406.6 3752.8 4 040.6 42424 4649.1 4513.0 4388.1 17738
Huancavelica 689.4 717.5 780.5 919.3 948.9 860.5 a05.2 1053.7 1055.9 363.7
Huanuco 854.2 880.6 913.9 9a1.8 10241 1024.0 1193.5 12789 13144 479.2
Ica 6039.0 5003.5 40902.3 5115.8 5832.2 5940.0 40242 5807.3 G 004.7 2 404.4
Junin 209127 3017.7 35155 3607.1 3630.8 35744 3544.3 3687.5 3826.3 1383.0
La Libertad 3363.1 39000 3870.0 3850.0 4087.0 4 066.0 41349 42230 4087.8 18327
Lambayeque 3 780.0 3862.0 41142 45751 47401 4508.7 40629 47705 40835 22690
Lima 277751 28107.7 286788 206959 30787.6 30520,7 318086 311151 32590.4 14407.2
Loreto 714 78.0 72.2 724 83.2 66.7 78.1 2.7 93.7 371
Madre de Dios 270.0 350.1 5134 514.4 572.2 620.0 741.0 787.5 730.4 249.6
Moquegua 1226.1 12247 1426.0 1451.8 1433.1 1536.3 1587.3 14122 14554 07013
Elaboracion: MTC - OGPP - Oficina de
Estadistica

La informacion mostrada para el Trafico de Pasajeros en el Transporte Interprovincial, es una
estimacion considerando la oferta y demanda del parque automotor autorizado y operativo -
Resultados de la Encuesta Econdmica Anual. A partir del afio 2009, se esta incluyendo
informacion del transporte regular Interdepartamental (Region Lima). Por otro lado, se observa
como antes de la pandemia en la region Lambayeque, estas cifras iban en aumento el nimero
de pasajeros con destinos interprovinciales.

Por lo tanto, tomando los datos anteriormente mencionados del MTC y segun el Ministerio de
Transporte y comunicaciones, se aproxima este cuadro de las proyecciones de la demanda de
los productos de vio en los afios 2019, 2020, 2021, 2022, 2023

ANO | Transporte (Miles
de pasajeros)
2011 3786.6
2013 4114.2
2015 4740.1
2017 4 662.9
2019 4 983.5
2021 5402.2
2023 5763.6
2025 6 583.3
2027 7 259.2

Fuente: Elaboracion Propia
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h) Oferta

Para determinar la oferta se utiliz6 los datos anteriores de los pasajeros que utilizan los viajes
interprovinciales de la regién Lambayeque. Con un valor aproximado de millones de pasajeros.

ANO Transporte (Miles de Oferta Demanda Insatisfecha
pasajeros)

2011 3 786.600 3123.200 663.400
2013 4 114.200 3.526.322 587.878
2015 4 740.100 3263.200 1 476.900
2017 4 662.900 3 100.000 1 562.900
2019 4 983.500 3562.010 1421.490
2021 5 402.200 4 123.020 1279.180
2023 5763.600 4 133.100 1 630.500
2025 6 583.300 5141.302 1441.998
2027 7 259.200 5948.769 1310.431

Fuente: Elaboracién Propia

En conclusion, hay una fuerte demanda que cubrir por la cantidad de pasajeros que utilizan el
transporte interprovincial en la Region de Lambayeque, y que no se logra satisfacer por lapoca
oferta que generan las empresas del sector transporte interprovincial, debido a la ineficiencia
de la logistica en algunos terminales y a los precios elevados que actualmente se imponen al
realizar estos viajes. (El Peruano, 2021).

i) Mercado Objetivo

Ante esto, nuestro mercado objetivo sigue siendo todas aquellas familias peruanas de la region
de Lambayeque de nuestro Pais que pertenecen al sector socioeconémico A, BC y DE, ademas,
se puede observar que la demanda insatisfecha es un poco elevada; ya que, unagran cantidad de
pasajeros tienen que recurrir a otra estacién en busca de un boleto de viaje.En términos de
pasajeros nuestro mercado objetivo para el afio 2023 sera 45 125 000 pasajeros durante todo el
afio.
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j) Plan de Mercadeo de corto, mediano y largo plazo (OMEIM)

PROBLEMA CENTRAL:
Demanda insatisfecha del servicio de transporte deficiente del terminal terrestre epsel actualmente.

PROPUESTA DE VALOR:
Beneficio de contar con un nuevo terminal interdistrital tecnoldgico, moderno e innovador, para mejorar el servicio de transporte,contrarrestando la
informalidad, inseguridad ciudadana y contaminacion ambiental; asimismo, reducir el desorden y caos en la provincia de Chiclayo.

NOMBRE DEL PROYECTO: ]
PROYECTO DE INVERSION PRIVADA PARA LA CONSTRUCCION DE UN MODERNO TERMINAL TERRESTRE INTERDISTRITAL PARA
LAREGION LAMBAYEQUE CON SEDE EN CHICLAYO, 2022

Medicion
INDICADORES DE cumplimiento
CONTROL/MEDICION | de los indicado
res:

: OBJETIVO META U
PLANMKT: ESTRATE  OBJETIVO ESTRATEGIA MKT (4 PS)

GICO OPERATIVO

Mediante el uso de redes sociales, email y
redes de contacto, se dara a conocer nuestro
servicios y descuentos respectivos. Asi
mismo se fomentaran alianzas estratégicas
con otras empresas.

solicitudes o reclamos
presentados por los
clientes.

<
2
=
|_
L
o
= Producto:
3 Terminal  terrestre interprovincial
< tecnol_oglco, moderno e innovador. o Cantidad depasajeros
< FI"'eC'O_- fesianars - de 1os via viajantes diario.
z El precio se designara a partir de los viajes | | cantidad de ingresos
; | previos y la contabilizacion de loscostos. obtenidos
Lograr cubrir |- plaza: eNimero de clientes ici6
g el 100% del | Elterminal se localizard en el departamento |~ . 1o o oor Medicion
m mercado de Lambayeque, en el distrito de Chiclayo. . mensual
- o " estaciones.
< objetivo | Promocion: .
o e NUmero de
|_
2]
T




MEDIANO
PLAZO
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Producto:
Exhaustivos procesos de elaboracién, y

revision de algunas unidades en
concordancia con estandares de calidad | ,  cantidad de
internacionales pasajeros  viajantes a
Precio: diario.
El precio se designara a partir de los viajes | Cantidad de
previos y la contabilizacion de loscostos. ingresos obtenidos MEDICA
E:?gfr-ninal se localizara en el departamento * Numero de clientes eon
- . atendidos por estaciones.
de Lambayeque, en el distrito de Chiclayo. . Nl]me?ro de MENSUAL
Promocion: -
Mediante el uso de redes sociales, email y S?L;C(;;l:ggzs 0 rgrclan?g:
redes de contacto, se dard a conocer nuestro Elientes P
servicios y descuentos respectivos. Asi '
mismo se fomentaran alianzas estratégicas
con otras empresas.
o Producto:
Posicionar a la Se gestiona una alta calidad deservicio y .
- X o Cantidad de
empresa como produccion  mediante  los  procesos pasajeros  viajantes a
la de mejor de concordados con estdndares de calidad .
SEIVICIO al internacionales. Logrando competir conlos L .
cliente ~ con terminales interprovincial i o  Cantidad deingresos
nte provinciales de otrospaises. obtenidos
?I—Inshda? & Precio: : . ; " e Nimero de clientes | Medicion
atistacer la El precio se designara a partir de los viajes mensual

Necesidad del
mercado.

previos y la contabilizacion de loscostos.
Plaza:
El terminal se localizara en el departamento
de Lambayeque, en el distrito de Chiclayo.
Promocion:
Mediante el uso de redes sociales, emaily

atendidos por estaciones.

o Numero de
solicitudes o reclamos
presentados  por los
clientes.
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redes de contacto, se dard a conocer
nuestro servicios y descuentosrespectivos.
Asi  mismo se fomentardn alianzas
estratégicas con otrasempresas.

Se concluye la viabilidad de mercado; ya que, mediante la informacién recopilada de diversas fuentes bibliograficas, se deduce
que si hay una demanda insatisfecha. Por tanto, el mercado objetivo siendo todas aquellas familias peruanas de la region de
Lambayeque de nuestro Pais que pertenecen al sector socioeconémico A, BC y DE, la demanda insatisfecha es alta dado que en
términos de pasajeros nuestromercado objetivo para el afio 2023 sera 1 630.500pasajeros durante todo el afio.
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CAPITULO IIl: ESTUDIO TECNICO

ESTUDIO TECNICO )
OBJETIVO - META - ESTRATEGIA - INCADORES Y MEDICION DE
INDICADORES (OMEIM)

CAPACIDAD O TAMANO DEL PROYECTO: TAMANO DE MERCADO OBJETIVO Y CANTIDAD
Un estudio determind que la conformacion del tamafio del terminal terrestre | DEMANDADA:

interprovincial es de 120000m? y este es el lugar ideal y mas seguro para la | Se atenderan a las personas del sector local, nacional e
construccion de dicho terminal, teniendo en cuenta su ubicacién y diferentes | internacional que necesiten el servicio. Teniendo una cantidad
puntos clave. Ademas, se tendra una capacidad amplia de buses para generar | demandada anual de 1 630.500 pasajeros, lo que hace hincapié a
los viajes y se estima una cantidad anual de 1 630.500 pasajeros. una demanda diaria de 4527 pasajeros. Actualmente el terminal
cuenta con 20 destinos interprovinciales y en total cuenta con 138
unidades.

LOCALIZACION (MACRO):

Chiclavo Lambaveque Pimentel
Factor Peso Calificacion | Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderado
Accesibilidad a materias primas 20% 3 0.6 4 0.5 5 1
Ubicacidon céntrica 3004 5 1.3 1 0.9 ) 0.6
Mavor cercania al mercado potencial 25% 5 1.25 2 0.5 3 0.75
Disponibilidad de terrenos industriales 25% 5 1.25 2 0.3 2 0.3
100940 4.6 2.7 185

El método utilizado para decidir la localizacién del proyecto esta basado en diferentes factores como la accesibilidad a materias primas, ubicacion
céntrica, lamayor cercania al mercado potencial y la disponibilidad de terrenos industriales. Se colocé un peso, calificacion y ponderacion; después
de multiplicar y sumar se obtuvo la mejor alternativa. El analisis de localizacion nos ha permitido elegir la mejor region la cual es “Lambayeque”,
de acuerdo con las necesidades que el proyecto demanda. Ademas, considerando todo lo anteriormente realizado, se tomé como opcion la zona
este de Lambayeque, el distrito de “Chiclayo” en la Av. José Leonardo Ortiz 14002 donde se adquirira el terreno para el terminal terrestre
interdistrital, la cual se muestra asi:
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PRODUCTO (DISENO)

Con un disefio abierto y equipado con alta tecnologia e infraestructura industrial de procesos automatizados, el moderno terminal terrestre
interdistrital, contara con un moderno disefio, amplia areas verdes, buses con amplia tecnologia, servicio de monitoreo en cada uno de los
viajes, diferentes formas de pagos, 4 servicios higiénicos y 2 servicios higiénicos para personas discapacitadas, con 40 camaras de seguridad
en distintospuntos del terminal, 10 reflectores en los puntos clave, buses y sobre todo las respectivas sefializaciones. Por otro lado, también
contara con los servicios de agua y luz respectivamente y con una amplia red de internet. Con lo mencionado ofreceremos un servicio final de

calidad, cuidando al maximo aspectos ambientales como la luz, el ruido, entre otros, para poder respetar por consiguiente al medio ambiente

Moderno Terminal terrestre EPSEL

Estacion de buses
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PRODUCTO (CALIDAD)

INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO DEL DESEMBARCADERO ARTESANAL EN EL DISTRITO DE SANTA ROSA

Lugar: Moderno terminal terrestre interprovincial
Norma Cumplimiento de la normal sanitaria segun el ministerio de transporte y comunicaciones. (MTC)
Sanitaria

REQUISITOS PARA EL TERMINAL TERRESTRE INTERPROVINCIAL

Ubicacion del
terminal

Los terminales terrestres interprovinciales deben estar ubicados en zonas de facil acceso y puntos claves, alejados de focos de contaminacion y en
areas libres de riesgo de inundacion. Las vias de acceso e internas deben ser pavimentadas y resistentes. Suubicacion debe garantizar el acceso
al suministro de agua limpia y a condiciones adecuadas para la eliminacion de sus residuos liquidos y sélidos.

Requerimientos
de disefios de
construccion

Disefio y Construccidn: Los terminales terrestres interdistritales y sus instalaciones deben estar disefiados y construidos con el material necesario
y de garantia de manera que permitan una rapida y eficiente entrada, recepcion y salida de los buses, en condiciones higiénicas y sanitarias.
Areas destinadas al terminal: Las areas destinadas al terminal terrestre interdistrital deben ser amplias y adecuadas de tal formaque permitan
realizar las actividades respectivas, en condiciones higiénicas y sanitarias evitando los dafios fisicos y contaminaciones.

Suministro de agua: Los terminales terrestres interdistritales deben tener un sistema de suministro, almacenamiento y distribucion, que permita
realizar eficientemente todas las operaciones requeridas para la higiene y limpieza. Ademas, debe ser de tipo sanitario.

Desaguies: Las canaletas deben ser construidas con una seccion en forma de U, que facilite la limpieza y con pendientes mayores que los pisos,
de tal manera que se impida la sedimentacion.

lluminacion: Los sistemas de iluminacién natural o artificial deben ser provistos a intensidades que permitan una adecuada ejecucion de las
actividades en todas las areas del terminal terrestres interdistritales.

Servicios higiénicos: Los servicios higiénicos para el personal del terminal terrestres interdistritales deben estar equipados con inodoros, lavaderos
de manos, vestuarios, duchas, en nimero y ubicacion segin lo indicado por las disposiciones municipales.

También deben considerarse servicios higiénicos para el publico.
Equipos, materiales y utensilios: Se debe cumplir con las siguientes condiciones: garantizar el bienestar del transportista, con las Medidas

necesarias y de proteccion. Y sobre todo tener en cuenta la norma sanitaria establecida por el MTC.
Distribucion de areas: La distribucion de areas de los terminales terrestres interdistritales debe considerar, por lo menos, el desarrollo de las
siguientes actividades: recepcion de pasajeros, operaciones de almacenamiento antes de sus viajes, cdmaras en diferentes puntos de cada area,

produccién y almacenamiento, operaciones de carga y despacho de algunos productos requeridos, entre otros.

Requerimientos
Operativos

Responsabilidad de los operadores: Asegurar que las operaciones se realicen en condiciones higiénicas, sanitarias y de preservacion, permitir

solamente el ingreso del personal adecuado para cada area designada y brindar capacitacion a su personal en temas de logistica, entre otros.
Practicas de higiene y saneamiento: Las actividades de entrada, recepcion y salida, deben ser realizadas de tal manera que se prevengan la

contaminacién y proteja la seguridad de los viajeros.
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PRODUCTO DE (DISENO)

e Diagrama de flujo del proceso administrativo
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e Diagrama de Flujo del proceso productivo del terminal terrestre interdistrital.
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PRODUCCION — MANTENIMIENTO:

PRODUCCION — GESTION AMBIENTAL:

Todos los equipos que se utilizaran en el terminal terrestre interdistrital son
basicamente maquinaria industrial para el procedimiento, por ello se
considera disponer de un plan de mantenimiento preventivo de
mantenimiento industrial, lo que permitird reducir significativamente las
averias, asi como la reduccién de los costes anuales de mantenimiento por
falta de cuidado.

Dicho esto, los procedimientos de manteamiento seran:

Comprobacion de los cables para detectar posibles dafios y revision de
todos los enchufes para ver si estan correctamente insertados tal como
indica el manual de instrucciones de la maquinaria.

Verificacion de que la maquinaria esté libre de residuos, antes ydespués
de cada turno

Limpieza de las superficies de la maquina para evitarla suciedad y otros
desechos sueltos cada dia.

Revision del nivel de lubricante en motores- reductores.
Revision y ajuste de toda la tornilleria de la maquinaria.

Inspecciona regular de piezas que componen la maquinaria para
comprobar que estén bien afiladas.

Verificacion rutinaria de todos los niveles de fluido de la maguinaria.
Reemplazé de piezas que se encuentren desgastadas o dafiadas.
Calibra de las maquinas regularmente.

Actualizacion diaria del software de control de la maquinaria.
Verificacion de los estados de los buses, previo a los destinos.
Revision de la cantidad de gasolina de los buses a diario.

El mantenimiento de la infraestructura de la edificacion del terminal terrestre
interdistrital incluye los siguiente:

Cimentacion: La cimentacion es de dificil mantenimiento, por eso sera
maés facil prever problemas prestando atencion a la fase de construccion,
dandole bases profundas y tomando medidas de proteccion, asi como
considerando factores que pueden alterar su durabilidad, siendo la
humedad el principal factor a proteger.

Limpieza: Se realizara una limpieza constante a las instalaciones para
evitar su contaminacion y acumulacion de residuos organicos, inorganicos
y derivadas de fenémenos fisicoquimicos. Esto se cumplira con el fin de
evitar la acumulacion de estos desechos en la infraestructuradel terminal,
lo cual puede generar corrosion, adherencia, aislamiento y conductividad
eléctrica.

Inspeccion: Se realizaran supervisiones trimestrales de la infraestructura
del terminal y de la maquinaria general de la misma. Esta actividad se
realizard a través de debidas programaciones y considerando las
caracteristicas técnicas del territorio. Las supervisiones son importantes
porque ayudan a ofrecer un servicio mucho mas eficiente, reducen los costos
de reparacion y los equipos se pueden utilizar al 100% en la operatividad.
Reparacién y reemplazo: Se realizard una inspeccion para poder localizar
los elementos que se necesitan repara o remplazar en la infraestructura para
evitar fallos o problemas.

Pintura: Un aspecto importante es la estética que se refleja en la
infraestructura del terminal para dar un aspecto de higiene cuando se
realicen revisiones técnicas por parte de las entidades del estado, por lo
cual se debe considerar las superficies que se despinten con facilidad para
mantenerlas pintadas.

Columnas y muros portantes: Se realizan inspecciones visuales una vez al
afio para detectar la aparicion de posibles grietas, deformaciones, humedad
y manchas diversas; asi como erosion anormal y excesiva de telas aisladas,
astilladas o peladas. Cada cinco afios, personal especializado
inspeccionara

los muros para detectar si hay deterioro para ser reparado.
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PRODUCCION - MANO DE OBRA;|

PRODUCCION CADENA DE SUMINISTRO:

PARA EL TERMINAL TERRESTRE INTERDISTRITAL

Se contara con personal para el area administrativa, area de ventas, y area de operaciones.
Debido a ello, es que las estrategias de captacion de personal estaran enfocadas en estas areas,
pero se tendra especial atencion al personal que conduce, ya que de ellos dependera el buen
servicio de esta empresa.

1) Para la seleccion del personal de las areas administrativas v de ventas se mantendra
exigencia al perfil que se necesite. Teniendo carrera universitaria y especial en la
funcionque se solicite desempediar

2) Para la seleccion del personal operativo independiente de la funcion que realice,
se solicitara personal de perfil técnico v con experiencia minima de 2 a 3 afios.

Para puestos de ingenieria se necesitara personal con grado académico
universitario a mas.
Asi mismo, se plantea realizar capacitaciones constantes al personal operativo cada 3 meses
las cuales se basaran en temas de:

- Normatividad sanitaria

- Manipulacion de compuestos quimicos

- Buenas practicas de manipulacion y almacenamiento

- Buenas practicas de preservacion de riesgo en el terminal.

- Procedimiento de limpieza.

- Correcto uso de EPPS e importancia del procedimiento de lavado de manos.

- Disposicion de residuos solidos

- Programa de Mantenimiento preventivo de equipos, maquinaria y utensilios.

- Prevencion de 1a contaminacion ambiental.

El control de la higiene y habitos del personal que participa directamente en las operaciones de
procesos del terminal terrestre interdistrital y tareas previas entre otras, o el personal que ingrese
por cualquier circunstancia a las areas procesamiento, estara determinado por la vigilancia y
verificacion de los sigutentes requisitos:

- Revision de uniformes: Limpieza y uso adecuado.

- Deteccion de personal ejecutando practicas inadecuadas durante el proceso o almacenaje.

- Monitoreo diario de la correcta aplicacion del procedimiento de lavado de manos.
- Eljefe de Limpieza y Desinfeccion verificara semanalmente el cumplimiento
del presente procedimiento.

Llegada de
la demanda

Monitoreo
de todo el
camino

Llegada del
bus asu
destino

Compra de
boleto para
respectivo

viaje

> 4

Confirmaci
onde
salida del
bus

Regreso al
terminal
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Innovacio
n: (debido
que sera la
primera
planta
fabricador
a de
vidrio en
sus tres
tipos)

CORTO
PLAZO

Tener la
Capacidad de
producir 35%
deunidades
pertenecientes
ala demanda a
cubrir y hacer
capacitaciones
constantes
sobre las
buenas
practicas de
manejo y
manipuleo del
producto.

1. De producto:

La planta productora de vidrio
estara implementada por
equipamiento y accesorios para la
correcta elaboracion del producto
sin maltratarlo y manteniendo sus
condiciones de conservacion en el
almacén.

2. De procesos:

Establecer y cumplir protocolos
para las actividades de recepcion
de materias primas y colocacion
de estas en la  planta,
respetandose las secuencias, los
tiempos, los riesgos y el traslado.
3. De produccién:
Establecer el maximo de pérdida o
merma permitida para  evitar
penalidades que afecten
los ingresos de la planta.

4. De planta:

Establecerse  protocolos  de
comunicacién y orden de acceso a
las instalaciones de la planta para
evitar accidentes y tener un
acceso 'y salida rapida sin
interrupciones en la planta.
Optimizacion de la cola de
entrada y cola de salida.

5. De personas:

Ellos son parte fundamental de las

PARA LAS 5 P
ELEMENTOS
OPTIMIZACION

1 Capacidad del
Proyecto

2. Indicadores de macroy
micro localizacion

3. Indicadores de Disefio
de  Producto (Factores
objetivos y subjetivos del
cliente)

4. Indicadores de Disefio
de Procesos (Diagramas de
Flujo).

5. Indicadores de Calidad
de Producto (ficha Técnica)

6. Indicadores de Calidad
de los Procesos (Indicadores
de capacidad y eficiencia
total); (Tiempos,
Movimientos, Meétodos de
trabajo del colaborador)

7. Tiempo de Ciclo de
Produccion y tiempos
estandar.

8. Tiempo entre ciclosde
Produccidn.
9. Indicadores de Mano Obra
(desempefio / productividad,
autonomia y gestion del
Conocimiento/tecnologia

DE EFICIENCIATOTAL

Eficiencia de la
Disponibilidad de Tiempo
Productivo x Eficiencia enel
uso de la Capacidad
Productiva de los equipos x
Eficiencia de la Calidad de
la Produccién

¢ PRODUCTIVIDAD
MONOFACTORIAL

e PRODUCTIVIDAD
MULTIFAC
TORIAL

. CUMPLIMIENTO
DE ESTANDARES DE
PRODUCCION Y DE
GESTION AMBIENTAL

. DE
MANTENIMIENTO

. DISENO Y
PROPUESTAS DE

CAPACITACIONES E
INCENTIVOS DE MANO
DE OBRA

Medicién Diaria

Medicién no mayor
a 30 dias

Medicién Diaria

Segun ciclo de
Mantenimiento
Preventivo

Establecido

Anual
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operaciones de la planta; por
tanto, se buscard su satisfaccion
por medio de un buen clima

interna)
10. Indicadores KPI
Gestion Cadena de Suministro

. KPI DE
APROVISION AMIEN

MEDIANO
PLAZO

laboral, charlas de capacitacién y| i Acti Mensual
se le inculcard una cultura (Sl\clzl(\;eFi)Estrateglco del Modelo | TOPRIMER
orientada a la mejora continua. NIVEL
1. De producto: PARALAS5P DE EFICIENCIATOTAL Medicion
La planta productora de vidrio | ELEMENTOS Eficiencia de la Diaria
estara implementada por | OPTIMIZACION: Disponibilidad de Tiempo
equipamiento y accesorios para la | 1. Capacidad delProyecto.  [Productivo x Eficiencia enel
correcta elaboracion del producto | 2. Indicadores de macro y juso de la Capacidad
sin maltratarlo y manteniendo sus micro localizacion. Productiva de los equipos x
condiciones de conservacion en d | 3. Indicadores de Disefio de |Eficiencia de la Calidad de
almacén. Producto (Factores |la Produccion Medicion
Tener la 2. De procesos: objetivos ysubjetivos del | e PRODUCTIVIDAD Diaria
. Establecer y cumplir protocolos cliente). MONOFACTORIAL
capacidad de L - —
producir 60% para Ia_§ act|V|dade_s de _ 4. Indicadores de_: Disefio de
de  unidades recepcionde materias primas y Pro_cesos (Diagramas de o
colocaciénde estas en la planta, Flujo). o PRODUCTIVIDAD Medicién no

pertenecientes
a la demanda a
cubrir y hacer
capacitaciones
constantes
sobre las
buenas
practicas  de
manejo y
manipuleo del
producto.

respetandoselas secuencias, los
tiempos, los riesgos y el
traslado.

3. De produccion:
Establecer el maximo de pérdida
0 merma permitida para evitar
penalidades que afecten los
ingresos de la planta.

4. De planta:

Establecerse  protocolos  de
comunicacién y orden de acceso
alas instalaciones de la planta
para evitar accidentes y tener un
acceso y salida rapida sin
interrupciones en la planta.
Optimizacion de la cola de
entraday cola de salida.

5. De personas:

5. Indicadores de Calidad de
Producto(ficha Técnica)

6. Indicadores de Calidad de
los Procesos (Indicadores
de capacidad y eficiencia
total); (Tiempos,
Movimientos, Métodos de
trabajodel colaborador)

7. Tiempo de Ciclo de
Produccion y tiempos
estandar.

8. Tiempo entre ciclos de
Produccidn.

9. Indicadores de ManoObra

(desempefio /
productividad, autonomia
y gestion del

conocimiento
/tecnologia interna).

MULTIFACTORIAL

. CUMPLIMIENT O
DE ESTANDARES DE
PRODUCCION Y DE
GESTION AMBIENTAL

° DE
MANTENIMIENTO

« DISENO Y
PROPUESTAS DE
CAPACITACIONES E
INCENTIVOS DE
MANO DE OBRA

mayor a30 dias

Medicién Diaria

Segun ciclo de

Mantenimiento
Preventivo
establecido

Anual
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Ellos son parte fundamental de
lasoperaciones de la planta; por

10. Indicadores KPI Gestion
Cadena de Suministro

tanto, se buscara su satisfaccion (Nivel Estratéegicodel e KPI DE APROVISIONA
por medio de un buen clima Modelo SCOR) MIENTO PRIMER
laboral, charlas de capacitacion y NIVEL Mensual
se le inculcar4d wuna cultura
orientada a la mejora continua
1- De producto: PARA LASS5P DE EFICIENCIATOTAL
La planta productora de vidrio | ELEMENTOS
estara  implementada  por | OPTIMIZACION: Eficiencia de la
equipamiento y accesorios para | 1. Capacidad del | Disponibilidad de Tiempo
la correcta elaboracion del Proyecto. Productivo x Eficiencia enel Medicién
producto sin maltratarlo 2. Indicadores de macroy | USO de la Capacidad
- I y manteniendo sus condiciones micro localizacion. Productiva de los equipos x Diaria
Posicionar a la de conservacion enelalmacén. | 3 |ndicadores de Disefio | Eficiencia de la Calidad de
empresa COmMo | Tener la 2- De procesos: ' la Produccion
. . . de Producto (Factores
la~ de mejor | capacidad de | Estaplecer y cumplir protocolos objetivos ysubjetivos del .
propuesta  de | producir 85% | para las actividades de cliente) - PRODUCT IVIDAD Medicion
valor en | de unidades | recepcin de materias primasy | 4 |ndicadores de Disefio | MONOFACTORIAL Diaria
tecnologia e | Pertenecientes | colocacion de estas en la planta, de Procesos (Diagramas
innovacion alademandaa | respetandose las secuencias, los de Flujo)
LARGO | ofreciendo un | SUPrIT ¥ Macer | tiempos, los riesgos y el |g Indicad d Medicion no
RSP capacitaciones | traslado. Calidad de. Producto (fiche | - PRODUCTI VIDAD mayor a 30
PLAZO | servicio 0ptimo | o, ciantes L Calidad de Producto (ficha ias
y dar seguridad | <opre las 3- De proqu_cmon. o Técnica). MULTIFACTORIAL
o los clintes | fuos | S nbinodpits o o e
del sector | practicas  de penalidades que afecten los ﬁilc;(ijca:gjories delo(S:apE(r:?dC:;O)S/ - CUMPLIMIENTO o
t_ransporte en el manejo Y| ingresos de la planta. eficiencia total): (Tiempos DE ESTANDARES DE Medicion
tiempo y | manipuleo del 4- De planta: -ne o LIEMPOS, | bR oDUCCION Y DE Diaria
roducto. : Movimientos, Métodos de 2
momento  que p Establecerse  protocolos de trabajo del colaborador) GESTION AMBIENTAL
deseen. comunicacion y orden de acceso | 7. Tiempo de Ciclo de
a las instalaciones de la planta | proquccion y  tiempos DE
para evitar accidentes y tener un | astandar. - Segun ciclo de
acceso y salida rapida 8. Tiempo entre ciclos MANTENIMIENTO Mantenimiento

sin interrupciones en la planta.
Optimizacién de la cola de
entrada y cola de salida.

de Produccion.

9. Indicadores de ManoObra

(desempefio

/

Preventivo
establecido
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5- De personas:

Ellos son parte fundamental delas
operaciones de la planta; por
tanto, se buscard su satisfaccion
por medio de un buen clima
laboral, charlas de capacitacion y
se le inculcard wuna cultura
orientada a lamejora continua.

productividad, autonomia
y gestién del conocimiento

[tecnologia interna).

10. Indicadores KPI Gestion
Cadena de Suministro
(Nivel Estratégico del
Modelo SCOR)

- DISENO Y
PROPUESTAS DE
CAPACITACIONES E
INCENTIVOS DE MANO
DE OBRA

- KPI DE
APROVISIONAMIENTO
PRIMER NIVEL

Anual

Mensual
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DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE LA INVERSION (BIENES

TAMGIBLES)
1. ACTIVOS TANGIBLES

CANTIDAD ECIO UNIT PRECIO TOTAL
Temreno 1 $/20,000,000.00 | §/20,000.000.00
Bloques prefabricados 45000 5/ 50.00 5/ 2,250,000.00
Piedras Naturcles S0000 S/ 35.00 $/1,750,000.00
Acero 55000 5/ 65.00 5/ 3,575,000.00
fierro 5000 5/ 50.00 S/ 250.000.00
cemento 12500 5/ 30.00 S/ 375.000.00
Madera 1000 5/ 50.00 5/ 50.000.00
Clavos 2000 S/ 7.00 5/ 14,000.00
Equipo de cdmputo 4 5/ 2,500.00 5/10,000.00
Equipo sanitario S 5/ 3,000.00 5/15,000.00
Equipo de ventiaddn 8 5/ 3.500.00 S/ 268,000.00
Equipo de fJuminadion 15 S/ 2.800.00 S/ 42.000.00
Escritorio + s#a 8 5/ 500.00 5/ 4,000.00

[ITACTIVOINTANGIBEETT|  PRECIO

Gastos Pre operativos

S/3,700,000.00

Licencias de Funcionamiento

S/1,500,000.00

Permisos Municipales

S/1,300,000.00

Software

S/1,900,000.00

Otros

TOTAL, DE INVERSION DE
ACTIVOS INTANGIBLES

S/330,000.00

S/ 8,730,000




DETERMINACION DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

52

PRESUPUESTO DE MANO DE OBRE DIRECTA (M.O.D.)

M.0.D

2024

Suveldes (basica)

5/ 5,376,000.00

5/ 5,376,000.00

5/ 5,376,000.00

5/ 5,376,000.00

5/ 5,376,000.00

Asignacién Familiar

5/ 430,080.00

5/ 430,080.00

5/ 430,080.00

5/ 430,080.00

5/ 430,080.00

5f7,212,053.33

Sf7,212,053.33

5f7,212,053.33

5f7,212,053.33

ESSALUD 5/ 483,840.00 5/ 483,840.00 5/ 483,840.00 5/ 483,840.00 5/ 483,840.00
Gratificaciones 5/ 856,000.00 5/ 856,000.00 5/ 856,000.00 5/ 896,000.00 5/ 856,000.00
CTS 5/26,133.33 5/26,133.33 5/26,133.33 5/26,133.33 5/26,133.33

5f7,212,053.33

PROPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CLF.)

C.LF. 1022 1023 1024 1025 1026
Agua 5/11,760.00 5/ 11,780.00 §/11,760.00 5/11,760.00 §/11,760.00
Luz 5/ 21,600.00 5/ 21,600.00 5/ 21,600.00 5/ 21,600.00 5/ 21,600.00
Mano de Obra Indirecta 5/ 15,000.00 5/ 15,000.00 5/ 15,000.00 5/ 15,000.00 5/ 15,000.00
Depreciacion 5/ 4,620,000.00 5/ 4,620,000.00 5/ 4,620,000.00 5/ 4,620,000.00 5/ 4,620,000.00
TOTAL S/ 4,668,360.00 | S/4,668,360.00 | Sf4,668,360.00 | Sf4,668,360.00 S/ 4,668,360.00

DETERMINACION DE PROYECCIONES DE PRODUCCION (BASADO EN LA
PROYECCION DEL MERCADO OBEJTIVO A 5 ANOS)

PRODUCCION (pasajeros)
Pasajeros 2023 2024 2025 2026 2027
1,377,700, 1,607,400 1,713,767| 1,807,667 1,982,923
TOTAL 4,133,100, 4,822,200, 5,141,302 5,423,000f 5,948,769

Se concluye la viabilidad del estudio técnico, ya que tendra una superficie de 120,000m2 que
comprende las estructuras del terminal terrestre interdistrital y se espera que tenga una
capacidad de 4527 boletos diarios. Ademas, la aplicacion del método de localizacion nos
permitio saber la ponderacion mas alta de acuerdo a los factores considerados como: Mayor
namero de viajes, adecuada conformacion morfoldgica del suelo, cercania al terminal y mayor
numero de demanda, obteniendo una ponderacion de 4.6.



CAPITULO IV: ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

OBJETIVO - META - ESTRATEGIA — INDICADOR — MEDICION INDICADORES(OMEIM)

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

ORGANIGRAMADE LAFUTURA EMPRESA)

Esto ayudara para poder posicionar la empresa en un

CHOFERES (20)

MODELO Y ESTRUCTURA ORGANIZATIVA (PROPONER EL MODELO DE ORGANIZACION Y PRESENTAR EL

La organizacidn se considera como un sistema de procesamientos relacionados entre si para lograr las metas establecidas; por ende, se debe
utilizara el modelo organizacional dividido por procesos; para asi fomentar una correcta orientacion o poder gestionar actividades de la
empresa. EI modelo tiene como valor lograr la diferenciacion, brindando los mejores servicios a los clientes y superando las expectativas.

mercado altamente competitivo. (Lopez, 2008)

AREA DE LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO

DE
ATENCION
AL CLIENTE

GESTION DE GESTION
MANTENIMIENTO COMERGCIAL

ARFA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRADOR St L Lot

ASISTENTE ASISTENTE

AREA COMERCIAL

LIDER ASESOR COMERCIAL

ASESORES COMERCIALES (5)
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ESTRATEGIAS DE RECLUTAMIENTO, SELECCION, INDUCCION,
INTEGRACION, DESARROLLO Y RETENCION DEL CAPITAL HUMANO.

Estrategia de reclutamiento:

Crear una pagina Web

El portal web de la empresa y su seccion de reclutamiento debe estar conectado con
diversos sistemas web para su seguimiento, control y actualizacion la cual serd
periddicamente.

La empresa también publicara en paginas de agentes de empleos las vacantes que se
necesiten.

Se empleara el reclutamiento 2.0, el cual consiste en utilizar redes sociales como LinkedIn,
Conpu trabajo, entre otros.

Estrategia de seleccion:

Es recomendable que el &rea de talento humano esté dirigida por un profesional
especialista en gestion humana.

Aplicacion de todas las pruebas de seleccion (prueba de conocimiento, psicotécnica,
psicologia, médica y entrevista).

Las entrevistas podran se haran de manera virtual o por videoconferencias y se haran
pruebas de evaluacion de soft skills (habilidades blandas).

Desarrollo de la metodologia de Inbound Recruiting (técnica de reclutamiento que
persigue que sea el propio candidato quien se interese por formar parte de la empresa).

Establecer un formato para la entrevista.

Establecer un formato para tabular y calificar de manera objetiva a los candidatos basado
en su experiencia y competencias laborales que simplifique la informacion de acuerdo con
los requerimientos de la vacante para contratar al aspirante mas preparado.

Estrategia de Induccion e Integracion:

Hacer que los candidatos se incorporen a la organizacion y observar su adaptacion al puesto.

Informar a los nuevos ingresantes sobre las normas, politicas, valores, funciones y planes
de beneficios para que se incorporen de manera eficiente a sus equipos de trabajo.

Por dltimo, integrar a los nuevos ingresantes por medio de reuniones informales para
que puedan socializar y adaptarse a su nuevo entorno laboral.

Estrategia de desarrollo:

Las primeras semanas de empleo constituyen un periodo decisivo; lo cual, la organizacion
debe iniciar el proceso de motivacion a largo plazo del empleado y hacer que el
sentimiento de pertenencia sea primordial para el trabajador.

Se realizardn programas de orientacion y de formacién durante la fase inicial para lograr
transmitirla cultura de la empresa y el sentimiento de pertenencia.

Retencion del capital humano:

La empresa ejecutara una cultura en la que el empleado es lo primero y tratara de incentivar
su permanencia con planes de inversion que incluyan beneficios sociales, revisiones

salariales, jornada justa o planes de carrera entre otras acciones de retencion con la
finalidad de garantizar o asegurar la permanencia del personal a mediano o largo plazo.
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FLUJOGRAMA GENERAL DE CREACION, ESTRUCTURA DE CONSTITUCION, VERIFICACION Y REGISTRO DE LAFUTURA
EMPRESA.INCLUIR EN EL FLUJOGRAMA LOS PROCESOS DE:

Reserva del .y
nombre (30 dias) sunarp ;.

Pacto Social

Acta de constitucion
(por los miembros)

Estaruto

Libro de Actas

Notarno

Minuta + firma de

abogado

]

L Escritura Publica

Inscripcién en el Registro ).,
de Personas Juridicas l SHnaTpgs

Obtencion de RUC fip 4g» SUNAT

Licencia de funcionamiento

l Permisos Municipales
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ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO Y DIRECCION DEL CAPITAL
HUMANO: GESTION DEL CONOCIMIENTO COMO VENTAJACOMPETITIVA:

Se sabe que los trabajadores son la mayor fuente de retencién del conocimiento por su
capacidad de recordar; por ello, laempresa debe de preocuparse por la formacion del trabajador
para que ellos puedan originar nuevos conocimientos, rectificar las deficiencias de habilidades
y conocimientos; y, mejorar las actitudes de los empleados hacia el trabajo.

La empresa se preocupara por la formacion profesional de los trabajadores, con ello aumentara
el nivel de compromiso de los empleados con la organizacion y a la vez, la sensacion de que
esta trabajando en un buen lugar.

Por tal razén la empresa desarrollara diferentes estrategias para una eficaz gestion del capital
humano. Entre las estrategias tenemos:

- Aligerar los procesos internos a partir de una comunicacion asertiva entre las
distintas areas que se desarrollan dentro del terminal.

- Mejorar la experiencia del empleado en el centro de trabajo, fomentando un buen
clima laboral mediante el respeto y comprension de las personas.

- Definir objetivos precisos y claros que permitan el correcto progreso de las
actividades.

- Dar a conocer de manera clara y precisa las funciones que realizaran, de igual forma
despejar dudas y brindar toda la data importante para que los colaboradores sepan
que van a realizar en la empresa

- Vincular los objetivos personales de los colaboradores con los de la empresa, para
asi ellos se sientan identificados con el servicio de transporte del terminal.

- Se deberd potenciar la formacién del capital humano mediante constantes
capacitaciones para que puedan aprender y mejora habilidades que ayuden en el
desarrollo y cumplimiento de funciones.

- Fomentar el liderazgo mediante el empowerment, brindado la confianza a los
colaboradores para que realicen sus actividades de manera eficiente.

- Implementar un Coach para el desarrollo profesional de los colaboradores. Ademas,
este coach contara con herramientas didacticas para guiar a otros colaboradores.

SISTEMA DE RETRIBUCIONES E INCENTIVOS AL TRABAJADOR PLAN
DEREMUNERACIONES E INCENTIVOS
Plan de retribuciones e incentivos:

- Las retribuciones se daran por retribucion fija, las cuales se darén a partir del cargo
que cumpla y mediante lo escrito en el contrato de trabajo.

- Se daran retribuciones en especie para la fecha de fiestas patrias y navidad en donde
se entregara una canasta y un pavo para cada trabajador.

- Asi miso, también se daran incentivos a los trabajadores que realicen tiempos extra
en temporadas festivas.

Plan de escalas salariales:

- A los recién ingresados se les pagara el sueldo minimo con toda la posibilidad de
aumento de sueldo a futuro, dependiendo de las funciones que cumplan y su
desempefio.

- Asi mismo se cuenta con profesionales con experiencia en el ambito laboral (ejemplo:
como el caso de los ingenieros) a quienes se le brindara un sueldo mayor al de los que
recién inician y a muchos de ellos se les considera lideres de sus areas.
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ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (Relacionado al Plan

Estratégico de la Institucibn y Desarrollo del

Trabajador)Plan de capacitaciones:

Se disefiara un plan de capacitacion anual, no sin antes realizar una evaluacion situacionalpara

identificar las necesidades especificas de cada puesto de trabajo. Por ello, sebuscaran cursos y

seminarios actualizados con las nuevas tendencias del mercado, ya seanlocales o internacionales.

Cabe sefialar que, dentro de las condiciones de contratacion del personal, sera causal de despido

la inasistencia de estos talleres y/o cursos.

Entre las capacitaciones realizables, seran tres:
- Capacitacion especifica: Se orienta a un puesto especifico dentro de la
empresa. Se brindara un programa de educacion ambiental para los trabajadores del area
de operaciones con el fin de que comprendan los problemas ambientales actuales, las
soluciones mas innovadoras en el mundo, el manejo de residuos soélidos, produccién
limpia mediante el uso eficiente de la energia y agua, e incluso desarrollen el sentido
critico para proponer nuevas ideas que llevan al camposanto a cumplir con su objetivo
de sostenibilidad.
- Capacitacién en gestion: Busca la eficiencia de la gestion de las actividades
de los trabajadores que tienen equipos a su cargo como en el caso del area de ventas, a
ellos seles dara un curso de calidad en servicio al cliente para el manejo de conceptos y
criterios de un servicio de calidad, técnicas para generar relaciones armoniosas con los
clientes, técnicas de medicion, evaluacion de la calidad de servicio y demas
competencias.
- Capacitacién basica: Son aquellas capacitaciones que sirven para todos los
trabajadores de forma general y se irdn implementando a medida que se observen las
evaluaciones de desemperfio.

Plan de Motivaciones: reconocimientos, delegacion, autonomia, participacion accionarial.
Entre los planes de motivacion se considerara lo siguiente:
- Publicacién de | len | mes: Se publicaran las fotos en el mural de
reconocimiento por orden de mérito de los 5 colaboradores que mas destacaron durante
el mes de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos, las normas de seguridad y demas
indicadores. De esta manera se espera gque exista una competencia sana interna para ser
reconocidos por sus demas comparieros.

- Celebracion de fechas especiales: Se realizardn las respectivas reuniones
informales de manera de compartir y poder generar confianza y union entre los
colaboradores, asi secelebrarén fechas especiales como el Dia de la Madre, del Padre,
Navidad y también se considerara el dia de la integracion en el aniversario de la empresa
con el fin de fortalecerel trabajo en equipo y la identidad corporativa, en donde se
realizaran olimpiadas, entre otras actividades fuera de la empresa.

Plan de Incentivos: por produccion y productividad (incluye mejora de la calidad)

Incentivos de estabilidad laboral con relacion a la antigiiedad del trabajador.
Se realizaran diversas premiaciones a aquellos colaboradores que realizan proyectos
quefavorezcan a la empresa y a su mejora continua.
Bonos econdmicos que promueva la necesidad social del empleado mediante concursos.
Incentivos y reconocimiento de trabajo de acuerdo a la evaluacion semestral respectiva del
desempefio laboral de cada trabajador
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Plan de proteccion de la vida y la salud (sst, eps y seguros de vida)

En la planta se va a priorizar la implementacion y desarrollo de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Saluden el trabajo (SG-SST), esto estara apoyado por la gerencia general velando
por el bienestar fisico, mentaly social de cada uno de los colaboradores en zonas de trabajo
seguras, minimizando asi los incidentes, accidentes y/o enfermedades.
Para cumplir con esto, cumpliremos con los siguientes criterios:
- Evaluar los factores de riesgos que puedan ocasionar un accidente de trabajo.
- Determinar y aplicar en nuestros puestos de trabajo las medidas de control de riesgos de
accidentes y verificar periédicamente su eficiencia.
- Plantear recomendaciones a nuestros trabajadores para la implementacién de medidas de
control de riesgos de accidentes y revisar constantemente su cumplimiento.
- Investigar los accidentes de trabajo ocurridos, determinar las causas y sugerir las medidas
correctivas para su prevencion.
Asi mismo se brindara los siguientes equipos de proteccion personal (EPP)a los
trabajadores con la finalidad de eliminar la exposicion o posible exposicion a los riesgos
que pueda existir en la planta (quimicos peligrosos, radiacidn, agentes biologicos, entre

otros):

COMPONENTE DEL EPP

FUNCION:

il
| |
On-

Casco Dieléctrico

Casco de seguridad ideales para uso en el sector industrial.
Fabricado en polipropileno, disefio ultramoderno para
proteger la cabeza contra impactos de objetos en caida libre,
golpes contra objetos fijos, salpicaduras quimicas, choques
eléctricos y radiacion solar o térmica moderada

Mono
gafas

Elaborado en policarbonato, altamente resistente al impacto
de particulas solidas y algunos agentes quimicos. Proveen
proteccionen la vista del impacto de particulas metalicas,
astillas pequefias y chispas. Resistentes a salpicaduras de
liquidos y a algunos agentes quimicos.

((L/) !

Guantes de Seguridad

Guantes con refuerzo en todos los dedos en la tenaza pulgar e
indice y sobre las coyunturas, forro interior en algoddn
afelpado, pufio tipo mosquetero con ribete y soporte en caucho
para mayor nivel de proteccion.

E

Chaleco de Seguridad

Cuando los operarios trabajan bajo condiciones atmosféricas
inestables, es necesario asegurarles un recurso de visibilidad
correcta como los chalecos fosforescentes, en diferentes
tonalidades dependiendo el cargoy funcion del operario.

Overoles y Batas en algodon 100%.
- Ropa con aplicacién anti fluido.
- Ropa Impermeable.
- Ropa en material retardarte para combustion.
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Botas de Seguridad

Estdn preparadas para proteger los pies y resistir cualquier
adversidad; desde dafios con objetos punzo penetrantes, hasta
exposicion a sustancias quimicas nocivas e incluso
proporcionar apoyo al tobillo contra resbalones a los que
frecuentemente estan propensos.

Finalmente, se trabajard con una Entidad Prestadora de Salud (EPS), el cual nos brindara
servicios de salud privada a los trabajadores que estan afiliados y con ello, complementar la
cobertura que brinde EsSalud. La empresa destinara una parte del aporte del 9% del sueldo
alaEPS y el trabajador podra acceder a un plan de salud privado sin generar algin costo adicional

ala empresa.
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REDACTAR LA E?ZSRSEE OBJETIVO MEDICION
VENTAJA ESTUDIO ESTRATEGICO DEL OBJETIVO ESTRATEGIAS INDICADORES
ESTRATEGICA ORGANIZ ESTUDIO ESPECIFICO ORGANIZACIONALES INDICADORES VERIFICAR
DE ACIONALY ORGANIZACIONALY (META) CUMPLIMIENTO
INNOVACION LEGAL OBJETIVO
LEGAL
1. ESTRATEGI’AS DE
ADMINISTRACION DE
PERSONAS
Medios de reclutamiento
Criterios: Conocimientos vy
experiencia
Capacidades intelectuales:
Inteligencia General,
LesateGias | S,
Al primer ADMINISTRACION DE smi’esis y
Innovacion: afio: conseguir PERSONAS
(debido a quesera la . . nes -
el primermoderno integracion al |  Cumplir con las estrategias de dD;mFgls:gneslrrr)]erlsigggilgz. eArT?I SIIEVIIVIIEIIEDSIEFIQOANL
terminal terrestre 100% de todo | reclutamiento y preseleccion, o9 P L
trabajo Estabilidad

Interdistrital)

El personal de la
organizacion

integracion, induccion y
retencion plan de desarrollo
personal

comportamientos
Independencia de
Relacién interpersonal

criterio

Contratos laborales Seguridad
y Salud Ocupacional

Leyes laborales y
previsionales

Seguimiento Control Motivos

Ambiciones profesionales
Salarios Carrera profesional
Politica de incentivos
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Al tercer afo:
mejorarel clima
laboral
enfocado en la
relacién de los
colaboradoresa
un 80%

2. ESTRATEGIAS DE
DIRECCION DE
PERSONAS
- Gestién del

conocimiento

- Motivos

- Motivaciones
- Liderazgo compartido

ESTRATEGIAS DE
DIRECCION DE
PERSONAS

Gestion del conocimiento:

- Almacenamiento
- Socio cultural.
- Tecnoldgicos.

Capital Intelectual:
- Capital Humano.
- Capital Relacional.
- Capital Estructural.

Cultura Organizacional

Capital social organizacional
interno Motivaciones:

- Intereses y
expectativas.

- Reconocimientos.

- Clima laboral.

- Promocion y
crecimiento
profesional.

- Delegacion.

- Comunicacion eficaz.

- Valoracién del trabajo
del empleado.

MEDICION
MENSUAL

Posicionar a la empresa
como la de mejor cultura
organizacional y que su
personal  administrativo
desarrolle los principios
axiologicos de la
organizacion, garantizando

Al quinto afio:
reducir el nivel
de rotacién del
personal a un
80%

3. RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA
ORGANIZACION

Calidad Etica, cumplimiento
de la ISO 26000.

3- RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA
ORGANIZ ACION

Derechos humanos:

- Respeto denormas.
- Impactos negativos.
- Politicas derespeto.

MEDICION
MENSUAL
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el buen trato al cliente y
superando las expectativas
del mismo.

- Evaluacion del respeto

- Involucramiento de
todas las partes
interesadas.

- Promueve la diversidad

Relaciones laborales:
- Politicas de estabilidad
laboral.
- Existencia de
discriminacion.
- Privacidad de datos
personales.
Cumplimiento de
horario laboral.
- Reconocimiento de
horas extras.
- Derecho delibertad de
asociacion.
- Beneficios de leySalud
y seguridad.
- Equipo de seguridad
Ambiente detrabajo.
- Canal de comunicacion.
- Bienestar familiar.
Practicas laborales:
- Contrato de personal.
- Satisfaccion laboral.
- Incentivos Servicios de
apoyo.
- Indicadores de desempefio.
- Programas de calidad
debida
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4- GESTION POR
] PROCESO
4. GESTION POR
PROCESOS
- ) Macro procesos
- Calidad tqtql. (Mapa  de
producto / servicio procesos)
procesos Procesos:
- Principios de Estratégicos,
calidad principales, de
- Modelos apoyo,
Normativos auxiliares.
Perspectiva horizontal dela
Modelos de excelencia de | Organizacion por prolcesos'
. Principios axiologicos,
la calidad Politicas de Calidad vy
Sistema de
Aseguramiento de laCalidad
Mejora Continua — Ciclo
PDCA Indicadores.

Se concluye la viabilidad organizacional; ya que, el modelo y estructura propuesta para la empresa es el dividido por proceso; con la finalidad que
esta sea una forma de orientar correctamente o gestionar las actividades y relaciones de la empresa; ademas,tendra a la gestion del conocimiento
como ventaja competitiva ya que los trabajadores son la mayor fuente de retencidn del conocimiento y en base a ello, el DPA se preocuparé por la
formacién profesional del mismo, aumentando el nivel de compromiso de los empleados y la sensacion de que estan trabajando en un buen lugar.
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PRESUPUESTO DEL ESTUDIO

ORGANIZACIONAL

N° de Sueldos en el
Descripcion del puesto personal Sueldo Personal Mes Sueldos Anuales
Director de Buses 1 S/4,500.00 S/4,500.00 S/ 54,000.00
Personal mtto 10 S/3,800.00 S/°38,000.00 S/ 456,000.00
Personal Choferes 20 S/2,400.00 S/48,000.00 S/ 576,000.00
Administrador 1 S/3,200.00 S/3,200.00 S/ 38,400.00
Contador 1 S/3,100.00 S/3,100.00 S/ 37,200.00
Asistentes Administrativos 2 S/1,300.00 S/ 2,600.00 S/ 31,200.00
Recepcionistas 8 S/1,300.00 S/10,400.00 S/ 124,800.00
Lider Asesor Comercial 1 S/1,500.00 S/1,500.00 S/18,000.00
Asesores Comerciales 5 $/1,300.00 S/6,500.00 S/ 78,000.00
Ingeniero de sistemas 5 S/1,400.00 S/7,000.00 S/ 84,000.00
Seguridad 10 S/1,100.00 S/11,000.00 S/132,000.00
Personal de Limpieza 10 S/980.00 S/9,800.00 S/ 117,600.00
Personal de Mantenimiento 10 S/980.00 S/9,800.00 S/ 117,600.00
TOTAL 84 S/ 155,400.00 | S/ 1,864,800.00
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CAPITULO V: ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

e BALANCE INICIAL

TABLA 1:
Balance inicial

BALANCE INICIAL

ACTIVO PASIVO
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo S/ 37,856,000.00
Activo No Corriente Pasivo No Corriente
Tangible S/ 3,980,000.00 Cuentas por pagar S/ 142,677,220.00
Intangible S/ 90,800.00
Depreciacion S/ - PATRIMONIO
Capital Social S/ 264,971,980.00

TOTAL DE ACTIVOS S/ 41,926,800.00 PASIVO + PATRIMONIO S/ 407,649,200.00




a. BALANCE PROYECTADO

Tabla 2: Balance

66

Proyectado
BALANCE PROYECTADO (2022-2027)

2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
Activo Corriente
Efectivo S/ 37,856,000.00 S/1,018,894,047.99 S/1,706,607,880.15 S/2,428,310,693.77 S/3,189,590,731.43 S/
3,974,840,75
1.63
Activo no Corriente
Tangible S/ 3,980,000.00 S/ 3,980,000.00 S/ 3,980,000.00 S/ 3,980,000.00 S/ 3,980,000.00 S/
3,980,000.00
Intangible S/90,800.00 S/ 90,800.00 S/ 90,800.00 S/ 90,800.00 S/ 90,800.00 S/ 90,800.00
Depreciacion S/ 0.00 S/59,813,392.86 S/119,626,785.71 S/179,440,178.57 S/ 239,253,571.43 S/
299,066,964.
29
TOTAL ACTIVOS S/ 41,926,800.00 S/ 963,151,455.14 S/1,591,051,894.44 S/ 2,252,941,315.19 S/ 2,954,407,960.01 S/
3,679,844,587.
35
PASIVO
Pasivo Corriente
Impuesto a la renta S/ 0.00 -5/ 54,225,020.61 -5/ 55,678,489.27 -S/57,137,032.67 S/ 272,695,424.83 S/
324,256,524.
66
Crédito Bancario S/ 0.00 S/ 24,335,438.31 S/ 27,985,754.06 S/32,183,617.17 S/37,011,159.75 S/ 0.00
Pasivo no Corriente
Cuentas por pagar S/ 0.00 S/97,180,530.98 S/ 69,194,776.92 S/37,011,159.75 S/ 0.00 S/ 0.00
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL S/ 264,971,980.00 S/ 264,971,980.00 S/ 264,971,980.00 S/ 264,971,980.00 S/ 264,971,980.00 S/
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264,971,980.
00

S/0.00 -S/129,588,608.58 -S/133,062,152.31 -S/136,547,823.83 S/ 651,695,845.78 S/
774,918,135.

19

UTILIDAD S/0.00 S/0.00 -S/129,588,608.58 -S/ 262,650,760.89 -S/399,198,584.72 S/
252,497,261.

ACUMULADO
05

UTILIDAD NETA




b. PRESUPUESTOS DE

COSTOS Y GASTOSMANO DE

OBRA
PRESUPUESTO DE MANO DE OBRE DIRECTA (M.O.D.)

M.O.D 2023 2024 2025 2026 2027
Sueldos (bésico) S/ 5,376,000.00 S/ 5,376,000.00 S/ 5,376,000.00 S/ 5,376,000.00 S/ 5,376,000.00
Asignacion fam. S/ 430,080.00 S/ 430,080.00 S/ 430,080.00 S/ 430,080.00 S/ 430,080.00

ESSALUD S/ 483,840.00 S/ 483,840.00 S/ 483,840.00 S/ 483,840.00 S/ 483,840.00
Gratificaciones S/ 896,000.00 S/ 896,000.00 S/ 896,000.00 S/ 896,000.00 S/ 896,000.00
CTS S/26,133.33 S/26,133.33 S/26,133.33 S/26,133.33 S/26,133.33
TOTAL S/7,212,053.33 S/7,212,053.33 S/7,212,053.33 S/7,212,053.33 S/7,212,053.33
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
PROPUESTO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (C.I.F.)
C.I.F. 2022 2023 2024 2025 2026
Agua S/ 11,760.00 S/ 11,760.00 S/ 11,760.00 S/ 11,760.00 S/ 11,760.00
Luz S/ 21,600.00 S/ 21,600.00 S/21,600.00 S/ 21,600.00 S/ 21,600.00
Mano de Obra Indirecta S/ 15,000.00 S/ 15,000.00 S/ 15,000.00 S/ 15,000.00 S/ 15,000.00
Depreciacion S/4,620,000.00 | S/4,620,000.00 | S/4,620,000.00 | S/4,620,000.00 | S/4,620,000.00
TOTAL S/ 4,668,360.00 | S/4,668,360.00 | S/4,668,360.00 | S/4,668,360.00 | S/4,668,360.00




TOTAL, DE COSTOS:

M.O.D

C.I.LF

TOTAL, COSTOS

$/7,212,053.33
S/ 4,668,360.00
s/11,880,413.33

S/ 7,212,053.33
S/ 4,668,360.00
S/11,880,413.33

| $/7,212,053.33
| $/4,668,360.00
s/11,880,413.33

S/ 7,212,053.33
S/ 4,668,360.00
S/ 11,880,413.33

S/ 7,212,053.33
S/ 4,668,360.00
S/11,880,413.33

GASTOS ADMINISTRATIVOS

h

Director Ing. Planta S/ 4,500.00 S/ 4,500.00 S/ 4,500.00 S/ 4,500.00 S/ 4,500.00
Administrador S/ 3,200.00 S/ 3,200.00 S/ 3,200.00 S/ 3,200.00 S/ 3,200.00
Contador S/ 3,100.00 S/ 3,100.00 S/ 3,100.00 S/ 3,100.00 S/ 3,100.00
Asist. Administrativo S/ 2,600.00 S/ 2,600.00 S/ 2,600.00 S/ 2,600.00 S/ 2,600.00
Recepcionistas S/ 6,500.00 S/ 6,500.00 S/ 6,500.00 S/ 6,500.00 S/ 6,500.00
Seguridad S/ 11,000.00 S/ 11,000.00 S/ 11,000.00 S/ 11,000.00 S/ 11,000.00

TOTAL S/ 30,900.00 S/ 30,900.00 S/ 30,900.00 S/ 30,900.00 S/ 30,900.00

GASTOS DE VENTA

h

Lider Comercial S/ 1,500.00 S/1,500.00 S/ 1,500.00 S/1,500.00 S/1,500.00
Asesor Comercial S/ 6,500.00 S/ 6,500.00 S/ 6,500.00 S/ 6,500.00 S/ 6,500.00
Otros gastos Venta S/ 1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/1,000.00 S/ 1,000.00

TOTAL S/ 9,000.00 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00 S/ 9,000.00

69



TOTAL, DE GASTOS:

70

2023 2024 2025 2026 2027

$/30,900.00 $/30,900.00 $/30,900.00 $/30,900.00 $/30,900.00

$/9,000.00 $/9,000.00 $/9,000.00 $/9,000.00 $/9,000.00

s/ 39,900.00 s/ 39,900.00 s/ 39,900.00 s/ 39,900.00 s/ 39,900.00
c. FLUJO DE CAJA

2023 2024 2025 2026 2027
Activos Tangbles -5/ 28,363,000.00
Activos Intangible -5/ 8,730,000.00
Capitdl de Trabaio
Recupero de A. Tangible 5/ 11,550,000.00
Recupero Capital Trabajo
| 2023 | 2024 | 205 | 2026 | 2027 |

Ingresos por ventas 5/ 5,510,800.00 S/6,42960000 S/ 6,855,069.33 5/1,120,753,333.33 5/ 1,308,729,180.00
Costo de ventas 5/ 11,880,413.33 5/1188041333 5/ 11,88041333 5/11,880,413.33 5/11,880,413.33

Gastos operativos 5/ 39,500.00 S/ 39,900.00 5/ 39,500.00 S/ 39,500.00 5/ 39,300.00

Gastos financieros S/ 21,401,583.00 S/1822739530 S/ 14,577,079.65 5/ 10,379,216.54 5/ 5,551,673.96

-5/ 8,204,273.42 -5/6,996,84207  -5/5794,48547 5/ 324,043,872.0 S/ 380,920,871 85

Impesto a ba renta (26.50%)




I

2023 2024 2025 2026 2021
(<) Utiided Neta §/13,60682281 51672126685 /1384783807 §/774,409,331.84 $/910,336,320.86
(<) Depreciccién §/4,620,000.00 §/4,620,00000 | $/4,620,000.00 $/4,620,000.00 §/4,520,000.00
(<) Amort. Intongibles $/1,746,000.00 §/1,74500000  §/1,746,000.00 $/1,745,000.00 §/1,745,000.00
| 2023 | 2024 | 2035 | 202¢ | 2027
Fhio de Capital 5/37,093,000.00 §/11,550,000.00
Flujo Operativo §/1324082251 51033526685  5/7,481,838.17 5/780,775,331.44 5/916,702,320.86
Fio Acumuado §/1326082281  §/1353E08856 /3107732773 §/743,698,003.71 §/1,677,350,324 57
2023 | 2024 | 2035 | 202¢ | 2027
Prestamo §/142,677,220.00
Amortizorién prestamo §/2116125071  §/2433583831 52798575406 §/32,183,617.47 §/37,011,158.75
(<) Inters 52140158300 /1820739533 §/14,577073.65 §/10,379,216.5¢ $/5,551,673.96
() Escudo Fiscd 5/8,313,465.98 5[5377,08084  -5/4,300,23750 5/3,061,367.88 5/1,637,742.82
2023 2024 2025 202¢ 2021
Fhujo Econémico 5/37,093,000.00 §/13,2082251 | 5/10,355,26665 | 5/7481,338.17 5/780,775,331.84 5/928,252,320.86
Fhujo de servido aa deuda 5/142,677,220.00 5/36245,36772 | §/37,18575307 | §/38,262,596.21 5/39,500,365.83 5/40,325,030.83

Fluio arumuodo 5/49,490,190.64 5/97,031,210.35 | 5/142,775,644.73 5/598,499,320.88 5/1,485,826,550.85
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i. INVERSION Y FLUJO DE INVERSIONES

CANTIDAD |PIE'I:ID' lﬂ.‘ﬂ PRECIO TOTAL

Terreno 1 5 20,000,000,00 | 5 20,000,0:00,00
Blogues prefabricados 45000 5 50,00 5/ 2,250,000.00
Piediros MNoturcles SO 5 35.00 5/ 1,750,000,.00
Acero S50y 5 65,00 5/ 3,575,000, 00
fierro SO0 5/ 50,00 5/ 250, 000,00
cemento 12500 5/ 30.00 5 375, 000,00
Maodera 100G 5§ 50,00 5 50,000,00
Clonros 2000 5/ T.00 514,000,000
| OTRAS AREAS |

Equipo de computo 4 5 2,500,000 5 10,000,000
Equipo sanitario 5 5/ 3,000.00 5/ 15,0:0:0.00
Equipo de ventloddn 8 5/ 3,500,00 5 28,000,000
Equipc de fuminacidn 15 5 2,800,000 5 42,000,000
Escritonio + silla 8 5 500,00 S 4,000,000

S/4,620,000.00 | S/4,620,000.00 | S/4,620,000.00 | S/4,620,000.00 | S/4,620,000.00

Gastos Preoperativos S/ 3,700,000.00
Licencias de Funcionamiento S/1,500,000.00
Permisos Municipales S/1,300,000.00
Software $/1,900,000.00
Otros S/330,000.00

S/ S/
1,746,000.00 | 1,746,000.00 | 1,746,000.00 | 1,746,000.00 | 1,746,000.00

Activo Tangible S/51,364,000.00
Activa Intangible S/ 8,730,000.00
Total




e FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO
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65% 35%
INVERSION TOTAL Capital propio Préstamo Bancario TOTAL
ACTIVOS TANGIBLES S/ 37,856,000.00 S/ 24,606,400.00 S/ 13,249,600.00 S/37,856,0000
ACTIVOS INTANGIBLES S/ 90,800 S/59,020.00 S/31,780.00 S/ 90,800.00
TOTAL S/ 37,946,800.00 S/ 24,665,420.00 S/13,281,380.00 S/37,946,8000
Datos del Préstamo
PRESTAMO S/13,281,380.00
TEA 15%
n° de afios 5
RENTA S/ 3,962,042.21
Servicio a la deuda 29.50%
Periodo Saldo Interés Amortizacion Renta Depreciacion Escudo Fiscal Escudo
Tributario
2022 5/13,281,80.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
20223 |5/13,281,380.00 S/ 1,992,207.00 S/ 1,969,835.21 S/3,962,042.21 | S/59,813,392.86 S/ 587,700.07 S/ 17,644,950.89
2024 |S/11,311,544.79 S/1,696,731.72 S/2,265,310.49 S/3,962,042.21 | S/59,813,392.86 S/500,534.86 S/ 17,644,950.89
2025 5/9,046,234.29 S/1,356,935.14 S/ 2,605,107.07 S/3,962,042.21 | S/59,813,392.86 S/ 400,294.87 S/ 17,644,950.89
2026 [S/6,441,127.23 S/ 966,169.08 S/2,995,873.13 S/3,962,042.21 |S/59,813,392.86| S/285,018.88 |S/17,644,950.89
2027 |S/3,445,254.10 S/516,788.11 S/ 3,445,254.10 S/3,962,042.21 | S/59,813,392.86 S/ 152,451.49 S/ 17,644,950.89




e CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD DEL INVERSIONISTA (COK)
Costo de Oportunidad = COK

Tasa libre de riesgo 3.75%
Tasa de politica monetaria 15%
Beta 1.41
COK=TLR + (TPM-TLR)*B 19.61%

e CALCULO DEL COSTO PROMEDIO DE CAPITAL (CPPC)
Costo Promedio Ponderado = WACC

Fuente de Financiamiento INVERSION %INVERSION COSTOS WACC
Aportes Propios S/ 24,665,420.00 65% 19.61% 12.75%
Prestamo Bancario S/ 13,281,380.00 35% 10.58% 3.70%
TOTAL S/ 37,946,800.00 S/ 1.00 16.45%

e EVALUACION

FLUJOS
ECONOMICO FINANCIERO EVA
VAN s/ 730,511,356.25 | §/ 83056154273 [§/  100,050,186.49
TIR i 138% 98% -40%
B/C DINERO ENEL TIMFO 20.69 35.88 15193
IR 2069% 3528% 1519%
PR Afios 29.9 8,65 -38.55
Meses 322.79 -139.86
Dias 9443.72 4316
29 afios 8 afios
322 meses -140 meses
9443 dias -4316 dias




e ANALISIS DE SENSIBILIDAD
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OPTIMISTA

110%

S/730,511,356.25

S/840,512,492.49

138.30%

149.40%

20.69

22.47

29.90

2.48

S/830,561,542.73

S/940,556,883.47

159.03%

170.87%

36.66

ANALISIS DE

ESCENARIOS — .
Escenarios | %ventas VAN TIR B/C PR VAN TIR B/C PR
PESIMISTA | 90% S/620,510,220.00 127.20% | 18.92 28.50 | S/720,566,202.00 147.20% | 35.10 -9.70

3.20




e ANALISIS DE LA ELASTECIDAD DEL VAN

Elasticidad VAN Economico

Escenario Normal

S/ 730,511,356.25

Escenario Pesimista S/ 620,510,220.00
Variacion del VAN 15.06%
Elasticidad del VAN 1.51

Elasticidad VAN Financiero

Escenario Normal

S/ 830,561,542.73

Escenario Pesimista S/ 720,566,202.00
Variacién del VAN 13.24%
Elasticidad del VAN 1.32
100% 15% 66%
100% 13% 76%
e ANALISIS DE RIESGOS
ESCENARIO ESCENARIO YALORES ESPERADO DEL
ESCENARIO PESIMINSTA NORMAL OPTIMISTA PROYECTO
PESO 15% 5% 10% 100%
VAN Economico 5/ 620,510,22000 §/ 730,511,356.25 §/ 34051249249 §f 725,011,299.43
TIR Econamico 127.20% 133.30% 145.40% 138%
PR Economico 13,50 15,30 143 26,95
B/CEconomico 139 20,63 1047 20,61
VAN Financiero §f 720,566,202.00 §/ 830,561542.73 §/ 940,556,333.47 §f 825,061,775.70
TIR Financiera 147.20% 155.03% 170.87% 158%
PR Financiero 870 -3.65 3.20 -1.63
B/C Financiero 35,10 35,88 36.66 3684

En el primer escenario, pesimista, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econémico se
obtiene que, por cada sol que se invierta en la empresa, se obtendra una ganancia de S/18.92 y
para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se invierta en la
empresa, se obtendria S/35.10 de ganancia. Esto significa que el proyecto en un escenario
pesimista aun es rentable y por lo tanto viable.

En el segundo escenario, normal, de acuerdo con la relacién beneficio/costo econémico se
obtiene que,por cada sol que se invierta en la empresa, se conseguira una ganancia de S/20.69
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y para la relaciénbeneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se invierta en la
empresa, se conseguiria S/ 35.88de ganancia. Esto significa que el proyecto en un escenario
normal es bastante rentable y, por lo tanto viable.

En el dltimo escenario, optimista, de acuerdo con la relacién beneficio/costo econdémico se
obtiene que,

por cada sol que se invierta en la empresa, se tendra una ganancia de S/ 22.47 y para la relacion
beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se invierta en la empresa, se tendra S/
36.66 de ganancia. Esto significa que el proyecto en un escenario optimista es atractivamente
rentable y por lo tanto viable.

No se concluye la viabilidad del proyecto, ya que el periodo de recupero esta en negativo, por
ende, el proyecto no puede tener una viabilidad positiva, ya que si se invierte no habra forma de
recuperar.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Viabilidad estratéqgica

En conclusidn, se deduce que si hay una viabilidad estratégica; ya que el estudio de las Fuerzas
de Porter, la matriz SEPTED, Cadena de Valor y el FODA nos logran indicar que el proyecto sea
viable; ademas de recalcar que el sector transporte hoy en dia viene generando gran rentabilidad y
se plantea como un sector de gran crecimiento productivo.

También, se observa que tanto para la Matriz EFI y EFE el contexto es bastante favorable; ya
que las calificaciones obtenidas son de 2.53% y 2.91% respectivamente, lo que quiere decir que
existe viabilidad estratégica para la empresa. Se recomienda que para este estudio la empresa pueda
implementar como ventaja competitiva a la eficacia; la cual busca satisfacer la demanda.

e Viabilidad de mercado

De acuerdo con el estudio mercado realizado, se concluye que el negocio estara enfocado en
las familias del nivel socioeconémico A, BC y DE ya que tienen mayor facilidad econémica para
acceder al producto que ofrecera esta de inversion privada, estos ubicados en todas las regiones de
nuestro pais constituyendo un total de 1 630.500 pasajeros. Asi mismo cabe mencionar que se
concluyé una demanda promedio de 4527 viajes durante todo el afio ya que, aunque teniendo la
posibilidad de acaparar el 100% del mercado, solo se presente cubrir el 50% de este debido a todos
los factores de riesgo considerados al intentar cubrir toda la demanda insatisfecha.

e Viabilidad técnica

En conclusion, se determind que la localizacion mas idonea para este proyecto de inversion es
en la region de Lambayeque con sede en Chiclayo a la aplicacion del método de localizacionque
obtuvo para esta zona una ponderacion de 4.6, adquiriendo asi un terreno ideal para la instalacion
de la planta productora de vidrios, que tendra una superficie de 120000m? que comprende la
extensién de espacios adecuados para la produccién, entre areas de administracion, logistica,
almacén, entre otras, y se estima el 40%de su capacidad durante los primeros afos.

Se recomienda para este apartado del estudio las capacitaciones al personal operativo sobre la
higiene y el correcto control de calidad ya que con ello se mejoraré las operaciones de produccion
y todas las actividades previas relacionadas a la produccién. Finalmente se debe teneren cuenta que
las instalaciones y los equipos industriales de la planta, se podrian deterioran conel tiempo; por
ello se recomienda que se cuente con programa de mantenimiento preventivo anual, para todos
aquellos equipos y maquinarias industrial que ameriten mayor cuidado, esto seharia con el fin de
garantizar su buen funcionamiento para el posterior afio al mantenimiento.

e Viabilidad Organizacional

Se determind que el modelo organizacional establecido para la empresa esta realizado a partir
de procesos, con el fin de perfeccionar su gestion y hacerla mucho mas eficiente. Ademas, se
contara con la gestion del conocimiento como parte de la ventaja competitiva, debido a que los
trabajadores resultan ser una fuente destacable de retencidn del conocimiento y basandose en ello
el terminal se enfocard también en poder formarlos profesionalmente, para asi aumentar el nivel

78



competitivo de cada uno de los colaboradores, logrando fomentar un buen clima y satisfaccion
laboral.

La recomendacion para el estudio organizacional es lograr la realizacién correcta de la gestion
de conocimiento, porque a través de ello se podra transmitir de manera mas eficiente el
conocimiento adquirido en la empresa, y se mejoraria la calidad de atencion hacia los clientes. Por
altimo, el terminal debe contar con un plan para la proteccion de salud y vida para sus
colaboradores, esto con la finalidad de minimizar la exposicion a los riesgos existentes dicho
terminal.

e Viabilidad econémica vy financiera

Se concluye que el total de inversién para el proyecto de inversion privada antes
mencionada,tienen un valor total de S/ 37,946,800.00, de lo cual S/ 13,281,380.00 representado por
un 35%sera financiado por un préstamo bancario con una TEA de 15% y con un plazo de 5 afios,
pagando una renta anual de S/ 3,962,042.21. Asimismo, el costo de oportunidad (COK) tienenun
valor del 19.61% Yy el costo promedio ponderado (WACC) tiene un valor del 16.45%. De igual
manera, se realizo un estado de ganancias y pérdidas de 5 afios del proyecto, pudiendo observarse
que existe una utilidad neta bastante positiva. Por altimo, se realizé una evaluacidnpara lograr
identificar la viabilidad econémica y financiera del terminal; teniendo el flujo econémico los
siguientes valores: Valor actual neto de S/730,511,356.25, una tasa interna de retorno del 138.30%,
un beneficio/costo de 29.90, un indice de rentabilidad del 20.69% y un periodo de recupero de 29
afios, 322 meses y 9443.72 dias; y, para el flujo econdémico los valores son: Valor actual neto de
S/830,561,542.73,una tasa interna de retorno del 159.03%, un beneficio/costo de 35.88, un indice
de recupero de -8.65% Yy una periodo de recupero de -8.65 afios -139.86. meses y -4316 dias. Se
recomienda para el estudio trabajar con una tasa quefavorezca a la empresa, considerando una
entidad financiera que nos proporcione el crédito deseado a una tasa menor a la considerada. De
igual forma despueés de identificar la variacion y elasticidad del VAN para el flujo econémico las
ventas pueden disminuir maximo hasta en un 66% y para y el flujo financiero se demuestra que
pueden disminuir hasta un 76% para que el proyecto pueda seguir siendo rentable.
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