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Resumen

El servicio de agua y saneamiento en el Per( es un aspecto crucial y preocupante, ya que
un gran numero de personas carecen de una provision adecuada. Esta situacion genera
preocupacion, pues contribuye a perpetuar las condiciones de pobreza en el pais. El presente
trabajo tuvo como objetivo medir la eficiencia de las empresas prestadoras de servicio de agua y
saneamiento en el Pery, periodo 2019-2021. El estudio analizé la eficiencia de las 50 Empresas
Prestadoras de Agua y Saneamiento (EPS) a nivel nacional. El nivel de eficiencia fue obtenido a
través del modelo de Andlisis Envolvente de Datos (DEA). Para ello, se seleccionaron como
variables de entrada a la relacion de trabajo (%) y el nimero de conexiones y como variables de
salida a los ingresos por metro cubico, micromedicion y continuidad del servicio. Se obtuvo
como resultado que el 82% (36) de las EPS no fueron eficientes a escala. En tanto que las EPS
grandes tienen un indice de eficiencia a escala de 94%, 3% mayor que el indice de eficiencia de
las EPS pequefias (91%). Con ello, se concluye que, el 82% (36) de las EPS analizadas
obtuvieron un indice de eficiencia a escala inferior a 1.00, indicando que sus niveles de

produccién no son 6ptimos.

Palabras clave: Eficiencia técnica, Analisis Envolvente de Datos, Eficiencia, Suministro
de Agua.
Clasificacion JEL: G00, G22, H21, L95



Abstract

The water and sanitation service in Peru is a crucial and worrying aspect, as a large number of
people lack adequate provision. This situation is a cause for concern, as it contributes to the
perpetuation of poverty in the country. This paper aimed to measure the efficiency of water and
sanitation service providers in Peru, period 2019-2021. The study analysed the efficiency of the
50 Water and Sanitation Service Providers (EPS) at the national level. The level of efficiency
was obtained through the Data Envelopment Analysis (DEA) model. For this purpose, the input
variables were selected as the work ratio (%) and the number of connections, and the output
variables were revenue per cubic metre, micro-metering and continuity of service. As a result,
82% (36) of the HPSs were not efficient at scale. Meanwhile, large HPSs have a scale efficiency
index of 94%, 3% higher than the efficiency index of small HPSs (91%). This leads to the
conclusion that 82% (36) of the analysed HPSs obtained a scale efficiency index below 1.00,

indicating that their production levels are not optimal.

Keywords: Technical efficiency, Data Envelopment Analysis, Efficiency, Water Supply.
JEL Clasification: G00, G22, H21, L95



Introduccion

Durante afios se viene hablando de la envergadura del agua en nuestras vidas. Diversas
agencias internacionales y nacionales han mostrado gran interés en este tema porque es un
recurso finito, y la supervivencia humana depende de su utilizacion. Un saneamiento adecuado
y el acceso al agua potable son esenciales para la salud, los medios de subsistencia y el bienestar
general de las personas. La falta de servicios basicos de saneamiento afecta a mas de 2 000
millones de personas a nivel mundial, lo que provoca la transmisién de enfermedades como la
diarrea, el cOlera y la hepatitis A (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
[OCDE] y Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

Un aspecto muy importante y preocupante de este recurso es que un gran nimero de personas
se encuentran actualmente inadecuadamente provistos del servicio en nuestro pais, lo cual es
motivo de preocupacion ya que contribuye a acinturar las condiciones de pobreza en el Perl
(Alvarado y Marrache, 2020). Asi, en el Peru, aproximadamente 3.3 millones de personas no
tienen acceso a agua potable, mientras que cerca de 6.4 millones carecen de alcantarillado, lo
que afecta negativamente su calidad de vida (Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento [SUNASS], 2023a).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), las redes de distribucion de agua
deben garantizar un suministro de agua segura, de modo que las personas no tengan que
trasladarse mas de un kildémetro desde el punto de uso. En efecto la Organizacién Mundial de la
Salud (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2023), nos dice que el 70% de la poblacion
mundial (5.600 millones de personas) utilizd servicios de agua potable gestionados de forma

segura, ubicados en el punto de uso, disponibles bajo demanda y libres de contaminacién.

En cuanto al caso peruano La Ley N° 26338, denominada Ley General de Servicios de
Saneamiento, es la norma que regula actualmente la prestacion de los Servicios de Saneamiento,
que consisten en el suministro de agua potable, la eliminacién de excrementos sanitarios tanto
en zonas urbanas como rurales y el alcantarillado sanitario y pluvial. La cobertura de dichos
servicios esta a cargo de las entidades prestadoras (EPS), estas fueron creadas para descentralizar
la prestacion de servicios y vincularla con las autoridades locales para promover una mejor

gestion de dichos recursos que ofrecen. (Congreso de la Republica, 1994).
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La cobertura de la prestacion de servicios de agua y saneamiento (EPS), crecié ligeramente
en los afios 2016 a 2021. En materia de agua potable, la cobertura promedio nacional aumentd
de 89.2% en 2016 a 90.6% en 2021. De esta manera, de acuerdo con el Instituto Nacional de
Estadistica e Informética [INEI] (2021), la brecha no se ha reducido significativamente, el acceso
al agua aumento solo ligeramente (1.4%). A falta de profesionales capacitados, muchas obras en
curso estan paralizadas, lo que afecta a los residentes que viven cerca de estas zonas (Universidad
de Lima, 2017). Asi, el proceso de seleccién de empleados fiables basado Unicamente en la
discrecion y sin competencia, afecta gravemente a los resultados de la gestion pablica (Cam,
2021). Por otro lado, se tienen ineficiencias en los gobiernos locales, que han sido los que menor
parte de su presupuesto han ejecutado en 2023 en relacién con todos los niveles de Gobierno con
un 74%, donde el sector Saneamiento tienen los niveles de ejecucién mas bajas con un 57%
(Sociedad de Comercio Exterior del Peri [COMEX], 2024). De este modo, estos factores son un

claro sintoma de la ineficaz administracion de los servicios de agua y saneamiento en Perd.

Por otro lado, en 2017, el Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento presento un
plan actualizado para 2017-2021. del afio, cuyo objetivo es eliminar brechas en la disponibilidad
de este servicio (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento [MVCS], 2017). Sin
embargo, en 2023, esta brecha no ha cambiado significativamente, a pesar de que se asignaron
recursos financieros entre el gobierno central, gobierno regional y gobierno municipal de 7,736

millones de soles de acuerdo con datos de Consulta Amigable.

Esta es la razon por la que la investigacion actual, a través de un enfoque cuantitativo, buscar
dar respuesta a la siguiente pregunta ¢Cuales son los niveles de eficiencia de las empresas
prestadoras de servicios de agua y saneamiento en el Peru, periodo 2019 - 20217 cuya posible
respuesta la obtendremos de nuestro objetivo general que es medir la eficiencia de las empresas
prestadoras de servicio de agua y saneamiento en el Peru, periodo 2019-2021, teniendo como
objetivos especificos: Evaluar los indicadores de resultados e insumos de las Empresas
Prestadoras de Servicio de Agua y Saneamiento en el Per(, periodo 2019 — 2021; y Analizar la
eficiencia técnica y la eficiencia técnica pura de las Empresas Prestadoras de Servicio de Agua

y Saneamiento en el Peru, periodo 2019 — 2021

Es por esta razon que la presente investigacion, desde un punto de vista teérico, amplia el
conocimiento sobre la eficiencia de las Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento (EPS)
en el Per(. Ademas, actualiza estudios previos ofreciendo un analisis relevante y actualizado del

desemperio de las EPS. Por otro lado, ampliar el entendimiento sobre los factores que afectan la
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eficiencia en estas empresas permitird identificar debilidades y fortalezas en la gestion de los
recursos y servicios que brindan las EPS. De esta manera, los resultados de este estudio pueden
ser Gtiles como una herramienta para el desarrollo de estrategias destinadas a mejorar su
desempefio y favorecer una gestion mas eficiente en un sector vital para el desarrollo sostenible
del pais. Estas medidas podrian incluir la implementacién de tecnologias méas eficientes, la
mejora de los procesos de gestion y operacion, la optimizacion de recursos financieros, entre
otras acciones. Es asi que, a través de un enfoque cuantitativo, se buscd dar respuesta a la
siguiente pregunta ¢Cuéles son los niveles de eficiencia de las empresas prestadoras de servicios

de agua y saneamiento en el Per(, periodo 2019 - 2021?
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Revision de la literatura

Antecedentes

Cabrera y Sarmiento (2023), en su investigacion realizada en Ecuador, evaluaron la eficiencia
técnica de los proveedores de agua potable en el pais durante el periodo de 2014 a 2017. El
estudio, de tipo explicativo y enfoque cuantitativo, se desarrollé bajo un disefio no experimental
y empled el Andlisis Envolvente de Datos (DEA) con un enfoque de doble bootstrap. La
investigacion abarcdé a los proveedores de servicios de agua potable en Ecuador, utilizando datos
correspondientes al periodo mencionado. Los resultados mostraron un deterioro en la eficiencia
del sector, con una disminucién en el porcentaje de proveedores considerados eficientes o de alta
calidad, que pasé del 36.65% en 2019 al 31.22% en 2021. Ademas, se encontrd que la eficiencia
técnica varia segun la ubicacion geografica, con los proveedores de la region de los Andes
mostrando un mayor nivel de eficiencia en comparacion con los de la Costa y la Amazonia, lo
cual se atribuye a las diferencias en el clima y la distribucion de recursos naturales. El estudio
también reveld que las distintas formas de gestion no difirieron significativamente en términos
de eficiencia técnica, como departamentos municipales frente a empresas publicas autdbnomas,
en los deciles de menor eficiencia. Sin embargo, en los deciles mas altos de eficiencia, se
observaron diferencias notables, sugiriendo que las empresas municipales podrian tener ventajas

en ciertos contextos.

Zimkova et al. (2023), en su investigacion realizada en Eslovaquia, se propusieron evaluar la
eficiencia técnica de empresas de agua en el pais utilizando el analisis envolvente de datos en
red (Network DEA). El estudio, de tipo explicativo y enfoque cuantitativo, se desarroll6 bajo un
disefio no experimental. El enfoque de Network DEA permitié evaluar la eficiencia técnica
considerando multiples inputs y outputs en un contexto de red. Se especificaron variables clave
como los costos operativos, las inversiones en infraestructura, el nimero de clientes, el volumen
de agua facturada y longitud de la red de suministro. La investigacion se centro en las empresas
de agua en Eslovaquia, tanto en términos de poblacion como de muestra. Los resultados
revelaron disparidades significativas en los niveles de eficiencia entre las distintas empresas del
sector. La empresa VSR mostré una eficiencia general de 1.00, indicando un rendimiento 6ptimo.
En contraste, otras empresas como TVK y PVS presentaron eficiencias de 0.36 y 0.21,
respectivamente, lo que refleja un rendimiento considerablemente inferior. Se observa que
algunas empresas operan de manera mas eficiente que otras, subrayando la necesidad de

optimizar los costos operativos y las inversiones en infraestructura para mejorar la eficiencia
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general del sector. El estudio recomienda la implementacion de mejores précticas y politicas que
promuevan la eficiencia y sostenibilidad en la gestion del suministro de agua en Eslovaquia.

De Souza et al. (2022), presentd una investigacion realizada en Brasil con el objetivo de
analizar la eficiencia de los servicios de abastecimiento de agua y alcantarillado en las 95
mayores ciudades del pais durante el periodo 2013-2018. La metodologia empleada fue de disefio
no experimental y enfoque cuantitativo. Se utilizé la herramienta de evaluacion comparativa no
paramétrica DEA. La poblacién del estudio estuvo compuesta por las entidades prestadoras de
servicios en Brasil, mientras que la muestra incluyd 43 empresas de abastecimiento de agua y
alcantarillado, de las cuales 9 eran privadas y 34 publicas. Los resultados del estudio indican que
cuando se trata de servicios de agua, las empresas privadas son mas eficaces que las
gubernamentales. Sin embargo, en el servicio de alcantarillado no se encontraron diferencias
significativas entre los proveedores publicos y privados. A lo largo del analisis, se observé un
aumento en los puntajes del servicio de alcantarillado sanitario, aunque también se registraron
algunas disminuciones, lo que sugiere un esfuerzo por incrementar la eficiencia en este sector.
Por otro lado, en el sector abastecimiento de agua no se notd una mejora en la eficiencia. El
estudio concluye que existe una ausencia de incentivos para lograr una mayor eficiencia, esto
pone de relieve la necesidad de crear instrumentos. que promuevan un mejor desempefio através

de las estructuras regulatorias de estos servicios.

De Santis et al. (2022), en su investigacion realizada en Brasil planted el objetivo de ofrecer
una evaluacion exhaustiva de la eficacia de los proveedores de servicios de saneamiento. La
metodologia utilizada fue de nivel explicativo y disefio no experimental, con un enfoque
cuantitativo. Para evaluar la eficiencia de los prestadores de servicios de saneamiento basico, se
emple6 la metodologia Network Data Envelopment Analysis (NDEA), utilizando datos del
Sistema Nacional de Informacion de Saneamiento (SNIS) para 2018-2021. La poblacion del
estudio estd compuesta por 1,252 proveedores de servicios de agua y saneamiento, pero el
enfoque especifico se centra en aquellos que ofrecen ambos servicios simultdneamente,
totalizando 630 entidades. Los resultados del estudio fueron que la eficiencia promedio para la
provision de servicios en la Etapa | fue de 0.18, con una desviacion estandar de 0.09. Para el
subproceso de disponibilidad y mantenimiento de infraestructura (1.1), la eficiencia promedio
fue de 0.32, con una desviacién estandar de 0.19. En contraste, el subproceso utilizacion de
infraestructura (1.2) alcanz6 una eficiencia promedio de 0.59, con una desviacion estandar de
0.26. En la Etapa 11, relacionada con la monetizacion del mercado, la eficiencia promedio fue

0.06, con una desviacion estandar de 0.21. El estudio concluye que se pueden realizar mejoras y
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se subraya la importancia de optimizar la eficiencia operativa en el sector de saneamiento en

Brasil.

Amaral et al. (2022), desarrollé una investigacion realizada en Portugal con el objetivo de
caracterizar y evaluar comparativamente el sector del tratamiento de aguas residuales en el pais.
La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y un nivel
explicativo. Para llevar a cabo esta evaluacion, se aplico un modelo de Anélisis Envolvente de
Datos (DEA) que permitié comparar a los operadores y determinar sus potenciales de mejora. El
estudio se baso en datos de aproximadamente 120 proveedores de servicios, abarcando el periodo
de 2015 a 2019. Los resultados del analisis mostraron un aumento en la productividad durante
este periodo, atribuible principalmente a una mayor eficiencia técnica. Sin embargo, no se
observaron cambios tecnoldgicos significativos. Ademas, se identificd un efecto positivo de la
dimension de los proveedores de servicios y de las certificaciones en calidad, medio ambiente y
energia sobre la eficiencia operativa. Los proveedores de servicios que operan bajo modelos de
gobernanza concesional y aquellos ubicados en areas urbanas presentaron las mayores
eficiencias. En contraste, la infrautilizacion de las plantas de tratamiento se asocié negativamente
con la eficiencia. Se concluyd que estos hallazgos pueden servir para la definicion de politicas
estratégicas en el sector del agua, especialmente en lo que respecta a la agregacion de pequefios
proveedores, lo que podria contribuir a mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios en

Portugal.

Ngobeni y Breitenbach (2021), en su investigacion realizada en Sudafrica, se propusieron
analizar la eficiencia técnica de las juntas de agua en dicho pais. El estudio se llevo a cabo bajo
un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y un tipo explicativo. Para lograr su
objetivo, los investigadores emplearon una herramienta de evaluacidbn comparativa no
paramétrica conocida como Analisis de Envoltura de Datos (DEA). La investigacion abarco a
las nueve juntas de agua de Sudafrica, las cuales son responsables de la gestion y suministro de
agua en diferentes regiones del pais. Los resultados revelaron que la eficiencia técnica promedio
de las juntas de agua en Sudafrica es del 49%. De las nueve juntas analizadas, solo tres alcanzaron
un nivel de eficiencia técnica considerado 6ptimo. Los puntajes de eficiencia técnica de las
Entidades Prestadores de Servicio variaron entre un 29% y un 79%. Un aspecto crucial del estudio
fue la inclusidn de las pérdidas de agua como un output indeseable en el analisis, lo que permitio
una evaluacién mas precisa de la eficiencia. Se observé que las juntas con altas tasas de pérdidas
de agua tendian a mostrar una menor eficiencia técnica, subrayando la necesidad de gestionar y

reducir estas pérdidas. A partir de estos hallazgos, el estudio recomienda que las
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juntas de agua adopten mejores précticas y tecnologias de gestion, enfocandose en la reduccién
de las pérdidas de agua y en la optimizacién del uso de los recursos, con el fin de mejorar su

eficiencia operativa.

Maziotis et al. (2021), en su investigacion realizada en Chile, se propusieron evaluar el cambio
en la productividad de las empresas de agua en el pais, descomponiendo la productividad total
de los factores (TFP) en tres componentes clave: cambio técnico, cambio en la eficiencia técnica
y cambio en la eficiencia de escala. El enfoque fue cuantitativo y empirico, utilizando el
indicador de productividad Luenberger-Hicks-Moorsteen (LHMPI), que permite analizar los
impulsores del cambio en la productividad total, integrando tanto salidas deseables como
indeseables en el analisis. La poblacion del estudio incluyé a todas las empresas de agua en Chile,
tanto las completamente privadas (FPWCs) como las concesionarias (CWCs). Sin embargo,
debido a la disponibilidad limitada de datos, la muestra se restringiéo a un namero reducido de
empresas de agua que contaban con la informacion necesaria. Los resultados mostraron que la
productividad promedio de la industria del agua en Chile aumento a una tasa anual del 2.2%
durante 2007 a 2018. Este incremento en la productividad se atribuye a un aumento promedio en
las salidas del 3.7% anual, que superé el crecimiento de los insumos, que fue del 1.5% por afio.
Se destacd que las empresas de agua completamente privadas (FPWCs) experimentaron un
crecimiento promedio en la productividad del 3.5% anual, mientras que las concesionarias
(CWCs) solo alcanzaron un crecimiento del 0.9% anual. Ademas, se observé que el cambio en la
eficiencia de escala tuvo un impacto positivo en la productividad de la industria, mientras que el
cambio técnico tuvo un efecto adverso, y aunque el cambio en la eficiencia técnica fue positivo,

su impacto fue considerado inmaterial.

Martinez-Cordoba et al. (2020), en su investigacion realizada en Espafia, se propusieron
analizar la evolucion de la eficiencia de los gobiernos locales espafioles en el cumplimiento del
Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 (ODS-6), que busca garantizar la disponibilidad y gestion
sostenible del agua y saneamiento para todos los ciudadanos. El estudio, de tipo explicativo y
enfoque cuantitativo, utilizé un disefio no experimental para abordar este objetivo. Para medir la
evolucidn interanual de la eficiencia, se empled el indice de Malmquist, mientras que un modelo
de regresion truncada se utilizo para identificar los determinantes de la eficiencia interanual. La
muestra del estudio estuvo compuesta por un panel de 356 municipios espafioles, con
poblaciones que oscilaban entre 1,000 y 50,000 habitantes, abarcando el periodo de 2014 a 2018.
Los resultados del estudio sefialaron varios factores que pueden mejorar la eficiencia de los

gobiernos locales en la consecucion del ODS-6. Entre estos factores se encuentran el aumento
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de los precios de los servicios de agua y saneamiento, la gestion privada de éstos, una mayor
densidad poblacional, el incremento de los ingresos presupuestarios de los gobiernos locales, el
aumento de los ingresos de los habitantes y la reduccién de la fragmentacion de los gobiernos
locales. Los hallazgos subrayaron la importancia de implementar politicas y estrategias que
refuercen la capacidad de los gobiernos locales para gestionar de manera eficiente los recursos
hidricos y los servicios de saneamiento, en linea con los objetivos del ODS-6.

Cavalcanti et al. (2020), en su investigacion realizada en municipios de Brasil, tuvieron como
objetivo de evaluar el nivel de eficiencia técnica de las empresas encargadas de la gestion
integrada del saneamiento basico. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, con un disefio
experimental y un nivel explicativo. Se aplic6 un modelo de Analisis Envolvente de Datos
Mdltiples (M-DEA) para estimar el desempefio de los servicios de abastecimiento de agua y
alcantarillado. El estudio abarco 1,628 municipios que cubren mas del 56% de la poblacion
brasilefia, identificando los factores que mas influyen en la eficiencia del sector en los afios 2008
y 2016. Los analisis revelaron que las organizaciones examinadas tienen capacidad para mejorar
sus resultados operativos y la cobertura de asistencia en mas de un 60%, dados los actuales
niveles de infraestructura, recursos humanos y financieros del sector. A partir de la simulacion
de posibles ganancias de eficiencia en las empresas brasilefias de saneamiento bésico, las
estimaciones sugieren que la cobertura de la poblacion con acceso a alcantarillado sanitario
podria aumentar del 59.9% actual al 76.5%. Las evidencias encontradas proporcionan
indicaciones valiosas para mejorar la gestion del saneamiento en Brasil a nivel microanalitico,
lo que permitiria una mejor posicion competitiva en el sector y facilitaria la universalizacion de

los servicios de saneamiento basico en el pais.

Yin et al. (2020), en su investigacion realizada en China, evaluaron en detalle la eficiencia de
las empresas responsables del suministro urbano de agua (UWSU). El estudio, de tipo explicativo
y enfoque cuantitativo, se realizé bajo un disefio no experimental y utilizé6 un modelo dindmico
de analisis envolvente de datos (DEA) en red, dividido en dos etapas, que incorpora insumos y
remanentes compartidos. Este enfoque permitié descomponer las operaciones de las UWSU en
los subprocesos de produccion de agua (WP) y distribucion de agua (WD). Al integrar
caracteristicas dindmicas en el DEA de red, el estudio expandi6 el modelo estatico a una version
mas general para evaluar la eficiencia de las UWSU. La poblacion estuvo compuesta por
organizaciones encargadas de suministrar agua potable en las areas urbanas de China. La muestra
incluy6 246 UWSU de 24 provincias chinas durante el periodo 2016-2018. Los resultados

revelaron que la eficiencia promedio de las UWSU fue de 0,643 durante 2016-2018, con una
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eficiencia ligeramente menor en el subproceso WP. Las UWSU ubicadas en las provincias
orientales demostraron un mejor desempefio en comparacion con las de las provincias centrales
y occidentales, que necesitan mejoras significativas. Para optimizar el rendimiento del sector de
suministro de agua en China, se considera fundamental acelerar la competencia en el mercado y

mejorar las infraestructuras.

Molinos-Senante et al. (2020), en su investigacion realizada en Inglaterra y Gales, se
propusieron estimar la eficiencia técnica y las distorsiones en la eleccion de mezclas de insumos
en la industria del agua y alcantarillado. La metodologia utilizada fue de enfoque paramétrico,
basada en un sistema de funcion de distancia de insumo, que permitié estimar las distorsiones
técnicas entre diferentes pares de insumos. Este enfoque se centrd tanto en la eficiencia técnica,
como en la eficiencia asignada, que implica ajustar la mezcla de recursos segun los precios de
los insumos. La investigacion se enfocé en las diez empresas de agua y alcantarillado (WaSCs)
de Inglaterra y Gales, las cuales fueron privatizadas como monopolios naturales en 1989. Los
datos analizados provienen de estas empresas durante 1991y 2016. Los resultados revelaron que,
en promedio, las WaSCs en Inglaterra y Gales alcanzaron un nivel de eficiencia técnica del
75.3%. De este modo, se concluye que las empresas podrian reducir sus insumos en un 24.7%
sin afectar el nivel de produccion. Ademas, se observd que, desde la privatizacion en 1989, la
inversion en capital y la calidad del servicio han mejorado, sugiriendo que es posible alcanzar
una mayor eficiencia al utilizar menos capital y mas mano de obra en comparacion con la actual

combinacién de insumos.

Ablanedo-Rosas et al. (2020), en su investigacion realizada en México, analizaron la
eficiencia operativa de las empresas de agua en el pais utilizando un enfoque de analisis
envolvente de datos (DEA) combinado con un analisis de regresion truncada, conocido como
doble bootstrap. El estudio, de tipo explicativo y enfoque cuantitativo, se llevd a cabo bajo un
disefio no experimental y se desarrollé en dos etapas. En la primera etapa, se aplicé un modelo
DEA orientado a los insumos para determinar las puntuaciones de eficiencia mediante un analisis
bootstrap, lo que permitié estimar la funcion de distribucion de estas puntuaciones. En la segunda
etapa, se utilizd la funcion de distribucion corregida para estimar una regresion truncada, con el
fin de identificar las variables contextuales que influyen significativamente en la eficiencia. La
poblacion del estudio estuvo compuesta por organizaciones responsables de suministrar agua
potable en México, y la muestra incluyé 36 organizaciones que operan en 21 de los 32 estados
federales y en 12 de las 13 regiones hidrol6gico-administrativas del pais. Los resultados del

estudio indicaron que aproximadamente el 50% de los proveedores de agua analizados se
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consideran eficientes. En el andlisis de regresion truncada, se identificaron dos variables
significativas que influyen en la eficiencia operativa: primero, el ratio de agua perdida a agua
producida, que tuvo un efecto negativo en la eficiencia, sugiriendo que un mayor porcentaje de
agua perdida se asocia con una menor eficiencia; y segundo, el porcentaje de usuarios no
residenciales, que mostré un efecto positivo, indicando que un mayor porcentaje de estos

usuarios esta relacionado con una mayor eficiencia operativa.

Mwikya y Muturi (2019), llevaron a cabo una investigacion en Nairobi, Kenia, cuyo objetivo
fue determinar los factores que influyen en la eficiencia de la recaudacion de ingresos en el sector
del agua y saneamiento, con un enfoque particular en la Nairobi City Water and Sewerage
Company Limited (NCWSC). El estudio adopté un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y un nivel explicativo, empleando cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas.
Para analizar la informacion obtenida, se utilizd un modelo de regresion multiple. La poblacion
objetivo estuvo compuesta por el personal de la NCWSC, estimado en aproximadamente 318
empleados. Mediante un disefio de muestreo aleatorio estratificado, se selecciond una muestra
de 78 encuestados. Los resultados mostraron que el 75% de los ingresos de la compaiiia
provienen de las tarifas de agua y saneamiento, evidenciando una gran dependencia de estas
tarifas para la eficiencia en la recaudacion de ingresos. Se observo que el 50% de los encuestados
consideraba que el nivel de personal influia significativamente en la eficiencia de la recaudacion
de ingresos, mientras que el 39.7% indic6 que esta influencia era muy alta. En cuanto al sistema
de facturacion, se destaco una media de 4.82 en las respuestas sobre la mejora en la tasa de uso
del agua y la entrega de facturas a los clientes, reflejando un alto grado de acuerdo sobre su
efectividad. La investigacion concluyo que la implementacion de tarifas adecuadas y un sistema
de facturacion eficiente puede mejorar significativamente la capacidad de la NCWSC para

recaudar ingresos optimos, fortaleciendo asi su eficiencia operativa en el sector.

Balieiro et al. (2019), presentaron una investigacion con el objetivo de analizar la eficiencia
de los servicios de agua y saneamiento en paises en desarrollo. La metodologia utilizada fue una
revision sistematica que se centro en estudios que emplean métodos cuantitativos. Se emplearon
técnicas econométricas y modelos de programacion lineal, como el Analisis de Envoltura de
Datos (DEA) y el Analisis de Fronteras Estocasticas (SFA), asi como otros métodos no
paramétricos para medir la eficiencia. La poblacion del estudio estuvo conformada por
investigaciones cuantitativas publicadas en revistas internacionales sobre la eficiencia de los
servicios de agua y saneamiento en paises en desarrollo. La muestra consistio en 46 articulos.

Los resultados revelan que mas del 70% de los estudios no paramétricos revisados utilizaron un
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enfoque orientado a insumos, lo que refleja la realidad de los operadores que buscan maximizar
el nimero de conexiones y la cobertura. En la comparacion de eficiencia entre operadores
publicos y privados, de los 18 estudios analizados, 8 concluyeron que los operadores privados
eran mas eficientes, mientras que 8 no encontraron diferencias significativas y 2 identificaron a
los operadores publicos como mas eficientes. El estudio concluyo que, a pesar de la cantidad de
investigaciones sobre la eficiencia de los operadores, los resultados son mixtos y sugieren que
factores como las condiciones locales, la estructura del mercado y los incentivos regulatorios son

clave para mejorar la eficiencia en este sector.

Benavente (2019), tuvo como objetivo examinar las variables que afectan la ineficiencia
técnica de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento en las zonas
urbanas de Pert durante el periodo 2008-2016. El enfoque fue cuantitativo de disefio no
experimental. Las observaciones de series temporales de datos de la SUNASS y el Ministerio de
Vivienda son algunas de las herramientas de investigacion que se emplearon. Asimismo, se
empled la metodologia paramétrica estocastica utilizando una funcion de costos trans-
logaritmica. Asi, se planteo la eficiencia técnica de las EPS en el Per( desde un enfoque de
funcion de costos, identificando caracteristicas relacionadas con la gestion de 44 (PSS). Los
principales resultados revelaron que la cobertura hidrica (positiva) determina el grado de
ineficiencia de costes de las EPS en Peru y el indice de precipitacion estandarizado (negativo),
por lo que se concluye que la industria (EPS municipal) experimenta economias de escala durante

el estudio.

Ersoy y Kisbeci (2023), en un estudio realizado al sector médico, presento en un método
DEA en donde utilizo esta metodologia para evaluar la eficiencia de los centros médicos de
Turquia, el principal objetivo era analizar como la descentralizacion de los hospitales impacta en
lo que es la eficiencia técnica y la productividad total de factores en hospitales publicos turcos,
en donde este método ayudo a verificar que unidades son de baja productividad y asi plantear
posibles mejoras. Sus principales resultados fueron, que la dimension de hospitales que son
técnicamente eficientes decrecid en los afios 2011-2016, también encontramos una inclinacion

negativa en la productividad de estas.
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Schaeffer (2021). evalué la eficiencia de las EPS peruanas en el afio 2018. En este estudio se
utilizé el modelo no paramétrico de Analisis Envolvente de Datos (DEA) para elegir variables
de entrada y salida en tres situaciones distintas. En el primer caso, se examinan los efectos de la
dispersion geografica y tamafio de la produccion en la eficiencia de escala. En el segundo, se
investiga el efecto del nimero de empleados en las métricas de eficiencia técnica. En el tercero,
se examina la relacion entre la eficiencia técnica y la calidad introduciendo factores de calidad
como la micromedicidn y la continuidad. Se demuestra que el tamafio de produccion tipico de
las EPS no es 6ptimo, que el nimero de personal influye en la eficiencia técnica y que las EPS
eficientes no siempre satisfacen los requisitos de calidad exigidos.
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Bases tedricas

Definicion del Sector Agua y Saneamiento

Hace referencia a los sistemas y servicios que proporcionan agua potable, saneamiento
adecuado e higiene a las poblaciones, aspecto crucial para la salud publica, el desarrollo y la
sostenibilidad ambiental. Este sector involucra ademds de los recursos hidricos naturales y la
infraestructura técnica, el comportamiento de los consumidores, destacando su complejidad y su

sensibilidad al cambio climético (Neunteufel et al., 2014).

El acceso al agua potable y al saneamiento es vital para prevenir enfermedades y mejorar los
resultados de salud, con el potencial de salvar cientos de miles de vidas cada afio (OECD y OMS,
2022). Ademas, el sector esta intrinsecamente relacionado con los derechos humanos, lo que
realza la necesidad de un acceso equitativo y una gobernanza eficaz que permita a todas las
personas reclamar su derecho al agua y al saneamiento. Para fortalecer los sistemas dentro del
sector, es fundamental establecer politicas claras, asegurar financiacion y desarrollar capacidades

que respalden servicios sostenibles de agua, saneamiento e higiene (Hepworth et al., 2023).

Actualmente, el sector enfrenta desafios significativos a nivel mundial derivados del cambio
climatico, lo que exige la implementacién de marcos innovadores que mejoren la resiliencia e

integren los riesgos climaticos en las politicas de agua, saneamiento e higiene (Badolo, 2024).

Definicién de eficiencia

La eficiencia de los servicios publicos se refiere al uso 6ptimo de recursos para mejorar la
prestacion de servicios y promover el desarrollo econémico (Eke et al., 2022). En el &mbito de
la salud puablica, la eficiencia estd estrechamente vinculada a una gestion diligente y a la
aplicacion eficaz de los recursos financieros para satisfacer las necesidades de la comunidad
(Dermindo et al., 2020). Para evaluar la eficiencia de los servicios publicos, se emplean diversas
metodologias, como el analisis envolvente de datos (DEA), que permiten realizar comparaciones

entre las unidades de servicio e identificar areas de mejora (Vitezi¢ et al., 2017).

Sin embargo, definir la eficiencia puede ser complejo, ya que puede abordarse desde diversas
perspectivas que pueden hacer énfasis en la satisfaccion del cliente, la optimizacion de procesos

0 la gestion financiera (Kobylinska, 2013). A pesar de su importancia, la eficiencia de los
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servicios publicos enfrenta numerosos desafios. Factores como la mala gestion, la corrupcion y
la insuficiencia de recursos pueden obstaculizar el logro de este objetivo (Eke et al., 2022). Por
ello, aunque la busqueda de eficiencia es fundamental, es esencial equilibrarla con la calidad y
la accesibilidad, garantizando que los servicios publicos satisfagan las necesidades de la

comunidad.

Especificamente, la eficiencia de los servicios de agua y saneamiento es crucial para
garantizar un acceso equitativo a estos servicios esenciales (Tremolet y Halpern, 2006). Esta
eficiencia implica principios econdémicos que tengan como objetivo controlar los costos,
garantizar precios justos y mantener la calidad de los servicios dentro de los monopolios
naturales, como los servicios de suministro de agua y saneamiento. Sin embargo, los marcos
regulatorios deben adaptarse a las necesidades y estructuras legales locales, ya que un enfoque
unico para todos puede no ser efectivo (Ehrhardt et al., 2008). Ademas, un entorno politico
favorable y unas practicas de buena gobernanza son complementos esenciales, y hacen hincapié

en la necesidad de adoptar un enfoque holistico para las iniciativas de reforma.

Asi, la eficiencia en servicios de agua y saneamiento se conceptualiza como un proceso de
produccidn, que no solo logra sus objetivos, sino que también lo hace al menor costo, de manera
eficiente (Ferro et al., 2011) o como un equilibrio entre la cantidad de insumo y el producto de
la empresa y su mejor restriccion de la industria. Por otro lado, la eficiencia econdmica abarca
tanto la eficiencia asignativa como la técnica, esto involucra lograr una combinacion de
produccién que minimice los costos, considerando los precios relativos de los factores, la
intensidad de capital en la industria y las tasas de interés. Este estudio se centrara en la eficiencia
técnica a través del analisis de costos, reconociendo las limitaciones de la informacion disponible
y la influencia de factores externos, como la inflacion, la devaluacion de la moneda y fendmenos

naturales, que pueden afectar la precision de los datos estadisticos (Ferro et al., 2011).

Tipos de eficiencia

- Eficiencia global: Esto se logra cuando se seleccionan como unidades de referencia

todas las unidades mas productivas del estudio de caso (Ferro et al., 2020).

- Eficiencia Técnica. La eficiencia técnica mide la utilizacidon de insumos en relacion al

conjunto de posibilidades de produccién éptima a cada nivel de produccion (Prieto et al.,
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2012). Esto se consigue eligiendo la unidad de elevada productividad entre unidades del

mismo tamafio que la referencia. Celdas del mismo tamarfio significan celdas con entradas

y salidas del mismo tamafio (Salas y Salcedo, 2017).

Figura 1

Eficiencia Técnica

X2

R

Fuente: Ferro et al. (2011). Gestion de la eficiencia

Donde:

Eje X1 y X2: Representan dos insumos que se utilizan para producir una
cantidad fija de producto.

Curva | y I Representan isocuantas, que son curvas que muestran
combinaciones de los insumos (X1 y X2) que producen el mismo nivel de output.
En este caso, la curva | muestra combinaciones de X1 y X2 que generan una
cantidad fija de produccion.

Punto Q: Indica una combinacion de los factores de produccion que se encuentra
fuera de la isocuanta I. Este punto no es eficiente porque la misma cantidad de
produccidn se podria lograr utilizando menos insumos.

Punto R: Se encuentra en la curva | y representa una combinacion eficiente de
insumos para producir una cantidad fija de producto. En este punto, se esta
utilizando la cantidad minima de insumos para maximizar la eficiencia técnica.
Punto S: Esta dentro de la isocuanta I, lo que indica que no se esta utilizando

eficientemente la combinacion de insumos. La empresa podria producir la



24

misma cantidad con menos insumos, moviéndose hacia el punto R en la

isocuanta.

e Linea BB'" Representa la linea de isocosto, que muestra las combinaciones de

X1y X2 que se pueden adquirir con un presupuesto fijo. Las pendientes de estas

lineas estan determinadas por los precios relativos de los insumos.

e Punto R: Similar a R, pero en otra isocuanta o linea de produccion, lo que podria

indicar un nivel diferente de eficiencia técnica, ajustado a otro contexto de costos

0 produccion.

- Eficiencia Técnica Pura. Se refiere a la utilizacion 6ptima de factores productivos que

permiten maximizar el output (Banker et al., 1984).

- Eficiencia a Escala. Mide el rendimiento de una unidad de produccion en su tamafio

ideal, teniendo en cuenta el tamafio de la planta y estando vinculado a la disponibilidad

de rendimientos variables a escala (Banker et al., 1984). También puede definirse como

la relacidn entre eficiencia global y eficiencia técnica. Una eficiencia de escala igual a 1,

significa que la eficiencia global y la eficiencia técnica son iguales y por lo tanto la DMU

(Decision Making Units) evaluada tiene el mismo tamafio que la unidad mas productiva.

Una unidad con una eficiencia de escala igual a 1 se denomina escala mas productiva

(MPSS) (Conislla, 2017).

Figura 2
Eficiencia de escala
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Fuente: Ferro et al. (2011). Gestion de la eficiencia
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Donde:

- Eje horizontal (Insumo): Representa la cantidad de insumos utilizados en el proceso
de produccion.

- Eje vertical (Producto): Cantidad de producto generado a partir de esos insumos.

- Curva de produccion: La linea curva que se inclina hacia la derecha muestra la
relacién entre los insumos y el producto. A medida que se incrementa el uso de
insumos, también aumenta el producto, pero no siempre de manera proporcional.

- Punto de Eficiencia de Escala (A): Indica el punto 6ptimo donde se maximiza la
eficiencia de escala. En este punto, se esta produciendo la mayor cantidad posible
de producto con una cantidad 6ptima de insumos, alcanzando un equilibrio entre el
aumento de los insumos y el producto generado. A partir de este punto, agregar mas
insumos genera rendimientos decrecientes.

- Linearectainclinada (Doble del producto): Esta linea de pendiente constante sugiere
una relacion lineal hipotética entre insumos y producto, es decir, lo que sucederia si
el producto aumentara proporcionalmente con los insumos. Sin embargo, la curva
muestra que esta relacion no es lineal y que se alcanzan rendimientos decrecientes
en algun punto.

- Punto B: Se ubica por debajo de la curva, lo que indica ineficiencia, ya que se esta
utilizando una cantidad de insumos que no genera el maximo producto posible.

- Punto Cy D: Se encuentran en la curva, pero antes de alcanzar el punto de eficiencia
de escala. Esto sugiere que todavia se puede mejorar la produccién aumentando la
cantidad de insumos hasta llegar a la eficiencia maxima.

- Punto E: Estd mas alla del punto de eficiencia de escala, lo que indica rendimientos
decrecientes. Aumentar los insumos en este caso no genera incrementos

proporcionales en el producto.

Analisis Envolvente de Datos (DEA)

Es un método de programacion matematica que calcula el indice relativo de eficiencia
técnica y resuelve el programa lineal para cada unidad de produccion. (Salas y Salcedo, 2017).
Es una metodologia no paramétrica que se utiliza en la investigacion de operaciones para
evaluar las eficiencias relativas de las unidades de toma de decisiones (DMU) mediante la

comparacion de sus entradas y salidas. EI DEA tiene como objetivo medir la eficiencia de la
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transformacion de las entradas en salidas, destacando las unidades con mejor rendimiento como
puntos de referencia para que otras puedan mejorar (Bhaskara et al., 2023). El anélisis
envolvente de datos (DEA) evalla la eficiencia de las unidades de toma de decisiones (DMU)
mediante la comparacién de multiples entradas y salidas. EI DEA calcula la eficiencia relativa
de las DMU al establecer la relacion entre las salidas ponderadas y las entradas ponderadas,
permitiendo identificar aquellas unidades que operan con eficiencia dptima (ratio = 1) y aquellas
que no lo hacen (ratio < 1) (Kusumaningsih et al., 2023).

El método DEA define una medida de la eficiencia de la empresa (que forma la unidad de
toma de decisiones) como la relacion entre los insumos y la produccion de la empresa en
relacion con los mejores resultados logrados por las empresas con las que se compara. Se puede
observar que la aplicacion del método DEA implica el desarrollo de dos aspectos estrechamente
relacionados (Guaraca, 2020). Por un lado, identificar las entradas y salidas utilizadas para
cuantificar radialmente la productividad de la empresa y, por otro lado, la clasificacion de
compaiiias para calcular la eficiencia. De este modo, tenemos el siguiente modelo para la

eficiencia.

Eficiencia = Qutput
Input

Especificamente:

Eficiencia = Y. Ponderada de Output

Ponderada de Input

El DEA tiene ofrece las siguientes ventajas: acepta modelos con gran cantidad inputs y
outputs. Compara las unidades de manera directa con otras unidades o también es la mezcla de
ellas. Las entradas y salidas pueden representar unidades diferentes. Por ejemplo, una entrada

puede tener unidades monetarias (S/) mientras que otra tiene unidades fisicas (kilometros).

La metodologia del DEA se aplica ampliamente en diversos campos, incluyendo el sector
financiero, sanitario, finanzas cooperativas (Putri et al., 2024), salud (Ersoy & Kusbeci, 2023)
e incluso en el contexto de la Industria 4.0 para la gestion operativa (Montoya et al., 2023). Para
llevar a cabo el analisis, se suelen emplear modelos de programacion lineal, como el modelo de
retorno constante a la escala (CRS), que evalla la eficiencia en funcién de las variables de
entrada y salida seleccionadas (Putri et al., 2024). Ademas, la DEA puede incorporar técnicas
avanzadas, como la supereficiencia, que proporcionan informacién mas detallada sobre las

métricas de rendimiento (Montoya et al., 2023).
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Asimismo, para el calculo de la eficiencia técnica, existen varias formas de célculo, entre las
que destacan los modelos de analisis envolvente de datos (DEA); Estos modelos utilizan la

programacion matematica como herramienta. (Fuentes, 2016).

Figura 3
DEA

Output 2

FRONTERA DE
EFICIENCIA

UNIDADES
MENCS
EFICIENTES

Qutput 1

Fuente: Ferro et al. (2011). Gestion de la eficiencia

En la figura, se puede visualizar una frontera de eficiencia, representada por una linea curva
que agrupa a aquellas unidades que operan de manera Optima. Estas entidades logran el maximo
posible de resultados dados los recursos que utilizan, posicionandose en esta frontera. Los
puntos sobre la curva son considerados eficientes en el uso de sus insumos, ya que generan el
mayor nivel de output posible. Por otro lado, las unidades que se encuentran dentro de la curva
son consideradas menos eficientes, indicando que no estan aprovechando adecuadamente sus
recursos o no estan alcanzando los niveles de produccién que podrian. Su ubicacion por debajo
de la frontera sugiere que podrian mejorar su desempefio mediante un ajuste en el uso de

insumos o incrementando su nivel de outputs (Ferro et al., 2011).

Indicadores

A nivel de indicadores, los que son clave para la gobernanza que se utilizan a menudo para
analizar los servicios de agua segura son: la cobertura, la continuidad, la micromedicion y la
propiedad. En general, una EPS muestra un desempefio aceptable cuando tiene alta cobertura,

bajo porcentaje de agua no contabilizada, continuidad 24 horas al dia, 7 dias a la semana y tasa
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de operacion inferior al 100%. Las definiciones de los indicadores clave de gestion se enumeran

brevemente para facilitar la interpretacion (Mirez y Requejo, 2022).

Tabla 1
Indicadores clave de gestion

Indicador

Descripcion

Cobertura del servicio de agua potable

Agua no facturada
(%)

Continuidad

(horas al dia)

Micro medicidn (%)

Relacion de trabajo

Tamafio de la poblacién que vive en una zona gestionada
por una compafila proveedora y que tiene acceso a
servicios de agua segura a través de una conexion
domiciliaria (Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento [SUNASS], 2021).

Debido a pérdidas técnicas (como fugas durante el
transporte, almacenamiento, manipulacion, tuberias) y
pérdidas por consumo no autorizado (como conexiones
secretas) o mediciones inexactas, ese porcentaje de agua
se produce, pero no se vende (Vasquez, 2023).

Es la cantidad de horas de servicio de agua potable
brindadas a los usuarios de las EPSS. Este indicador
oscila entre 0 y 24 horas (Ayala y Garcia, 2019).
Conexiones que tienen medidor (Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento [SUNASS],
2013a).

Costos y gastos desembolsables / Ingresos operacionales
(%) (SUNASS, 2013b)

Nota. Elaboracion Propia
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Materiales y métodos

Disefio y tipo de investigacion:

Se adopta un enfoque cuantitativo, pues se obtendra un indicador numérico de eficiencia que
permitird evaluar la capacidad de las empresas prestadoras de servicios (EPS) para cumplir de
manera adecuada con los servicios que ofrecen. En total, se analizaran 50 EPS a nivel nacional.

El disefio es no experimental ya que no se estd modifican o alterando intencionalmente la

informacion de las variables.

Poblacion y Muestra

La poblacién esta conformada por las Empresas Prestadoras de agua y saneamiento (EPS)
al nivel nacional que son en total 50. La muestra se determina de manera censal y el muestreo
se considera intencional.

Procedimiento y Procesamiento de datos

Se utilizara informacion proporcionada por la Superintendencia Nacional de Agua y

Saneamiento — SUNASS, en cuanto a los inputs y outputs.

Outputs

e Ingreso por metro clbico

Ingresos totales por venta de agua

Ingreso por metro cubico (S/. por m3) =
Volumen total de agua vendido

e Micromedicion

) oL Agua medida correctamente
Micromedicion (%) = (

— ) x 100
Agua total suministrada

e Continuidad del servicio de agua potable:

o Total horas mes sin servicio de agua potable
Continuidad = x 100

Total horas mes
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Inputs
e NuUmero de Conexiones administradas

Nro.de conexiones administradas
= Total de conexiones bajo responsabilidad de la EPS;;

e Relacién de trabajo (%)

Costos y Gastos desembolsables
Y x 100

Relacion de trabajo = ,
Ingresos operacionales

Si el indicador es mayor que 1, representa costos operativos mayores que los ingresos
de produccidn, excluyendo la depreciacion y los gastos de cobro de deudas incobrables.
Generalmente se recomienda que este indicador se mantenga por debajo de 0.75.

Ahora para poder analizar de manera correcta la informacion y de esta manera sea ordenada,
utilizaremos una base de datos que se hara en Excel con las variables que estamos tomando

(inputs y outputs)

Se empleara el método de analisis envolvente de datos para la determinacién de los indices

de eficiencia. Modelo: DEA

61’ _ Zf=1 HIVI (1)

- om
21:1 vryi

Max 0\ 6
S. a.
—yi+YA>0
Oxi—Y\L>0
A>0
Donde:
yi: vector de outputs producido por el EPS
Xi: vector de inputs producido por el EPS
Y: matriz (mxn) de outputs para todos los n EPS

X: matriz (kxn) de inputs para todos los n EPS
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A: vector (nx1) de constantes i: toma de valoresde 1 an

6: puntaje de eficiencia de un EPS: Empresa de saneamiento.

El objetivo es maximizar el valor de 6, que es la eficiencia técnica. Sin embargo, el modelo esta

sujeto a ciertas restricciones:}

Primera restriccion: —y:+ YA >0

Esto asegura que el output de la empresa evaluada (y:) es comparado con los outputs de las
demas empresas a través de la variable A (que pondera los resultados de otras EPS). Se busca que

el output ajustado de la empresa nunca sea menor que el de otras.

Segunda restriccion: 6xi— YA >0
Aqui se mide la relacion entre los inputs usados por la empresa evaluada (x:;) y la ponderacion
de inputs de las demas empresas (L). Se espera que la eficiencia (0) ajuste los inputs de manera

gue nunca se exceda el uso de recursos comparado con otras EPS.

Tercera restriccion: A>0
La variable A debe ser mayor o igual a 0, lo que significa que no se permiten ponderaciones

negativas en los calculos.

En el método de estudio DEA, debemos tener en cuenta la importancia de saber elegir
correctamente las entradas y salidas de las EPS, ya que nos ayudara a ver la influencia que van
a tener dentro de la eficiencia.

Esta seleccion busca diferenciar claramente entre unidades eficientes e ineficientes,
estableciendo una frontera que se adapte Optimamente a la informacion que se obtiene. El
enfoque DEA se va a centrar en lo que es el estudio de las DMU que no estan logrando la
eficiencia, esta a la vez va a tratar de comprender cuales serian las causas que le generan
ineficiencia por otro lado va ayudar a determinar la relacion que haya entre insumos y productos

para asi poder reducir la ineficiencia.
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Asi, se define la eficiencia técnica como:

0 =(yl,y2, y3, y4,Yy5) 2)

Donde:

0 = Variable dependiente (se medira a traves de la continuidad del servicio de
agua potable, el volumen de agua facturada, el nUmero de conexiones y la
micromedicion)

y1= Relacion de trabajo (%)
y2= NUmero de conexiones
y3= Ingresos por metro cubico
y4= Micromedicion (%)

ys= Continuidad (hrs./dia)

6 se mide como una funcidn de estas cinco variables. En otras palabras, la eficiencia técnica
de la EPS se calculara en funcién de como se desempefia la empresa en cada una de estas areas
clave. Un valor alto de 0 indicaria que la EPS es técnicamente eficiente y un valor bajo de 0
sugeriria ineficiencias que podrian deberse a deficiencias en uno o0 mas de los factores
mencionados.

A continuacion, en la ecuacion (3) se introduce el concepto de frontera estocastica, donde la
eficiencia técnica esta afectada por dos componentes de error: uno aleatorio (v;) y uno

relacionado con la ineficiencia técnica (u; ).

Modelo
Yi=xip + (vi — ui) (3)
Doénde:
Yi= La produccion de las EPS
x = Vector kx1 de las cantidades inputs de las EPS
B = Vector de los parametros a estimarse
vi=Variable aleatoria independiente (error idiosincratico) de las w;

u;= Variables aleatorias no negativas y esta mide la ineficiencia tecnica
de la produccion de las EPS
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En el caso de los costos solo se hara una variacion en el término de error que es (vi — w;) a

Vit u;

Yi=xif + (vitw), i=...,N. (4)
Donde:

Yi=logaritmo del costo de produccion de las EPS
x;= Vector kx1 de precios de insumos y produccion de las EPS
B = Vector de los parametros desconocidos

v;= Son iid N(0,0,2), independientes de los u; que son variables no negativas que reflejan
las ineficiencias de costos en la produccion, y son iid |N (0,0,2) |.

u;= determina la lejania de las EPS sobre la frontera de los costos, este seria el
costo que tiene la ineficiencia tecnica

Finalmente, en la ecuacion (5) se expresa la eficiencia técnica directamente como una funcion
exponencial del término de ineficiencia técnica w;, que proviene del modelo de frontera
estocastica en la ecuacion (3).

ET;= exp(—uw) (5)

U;= se obtiene araiz del error compuesto (vi— w)
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Resultados y Discusion

Para la presente investigacion, se clasifica a las Entidades Prestadoras de Servicio segun el
namero de conexionas de agua potable administradas. A continuacion, se muestra la clasificacion

de las EPS segun tamafio en el periodo 2019-2021.

Tabla 2
Clasificacion de las EPS segln tamafio 2019-2021

Tamarno de EPS Rango de Conexiones administradas de agua potable
conexiones 2019 2020 2021
administradas de ~ % f % f %
agua potable

SEDAPAL Maés de 1 millon 1 2.0% 1 2.0% 1 2.0%

GRANDES De40,000almillon 15 30.0% 16 32.0% 18 36.0%

MEDIANAS De 15,000 a 40,000 17 34.0% 17 34.0% 15 30.0%

PEQUENAS Menos de 15,000 17 34.0% 16 32.0% 16 32.0%

TOTAL 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0%

Fuente: SUNASS

Segun la clasificacion, la cantidad de EPS pequefias disminuyeron de 17 a 16 en el periodo

de estudio, las EPS medianas disminuyeron de 17 a 15, mientras que las EPS grandes aumentaron
de 15 a 18. En el afio 2021, el 36% de las EPS son de tipo grandes, el 30% son medianas y el
32% de las EPS son pequefias, no observandose cambios significativos en el periodo 2019-2021.
Tal como se muestra la tabla 3, EMSAPUNA S.A y U.E. AGUA TUMBES. pasaron de ser
de tamafio mediano en 2020 a ser considerada una EPS grande en 2021 debido al incremento que
presentaron en el nimero de sus conexiones administradas de agua potable. Lo mismo ocurrio
con EPS SEMAPACH S.A. aunque un afio antes. Por su parte la EPS EMUSAP ABANCAY
S.A.C. paso de ser pequefia a ser considera mediana en el periodo 2019-2020. Las demas EPS

estudiadas han mantenido su misma categoria durante el periodo estudiado.



Tabla 3

Lista de EPS segln tamarfio 2019-2021
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TAMANO TAMANO
N* EPS v EFS
2019 2020 2021 2019 2020 2021
1 SEDAPAL S S S 26 EMAPAHUARALSA. M M M
2 SEDALIBSA. G G G 27 EPSAGUASDELIMANORTESA. M M M
3 EPSEL SA. G G G 28 EPSILOSA. M M M
4 SEDAPARSA. G G G 29 EPSCHAVINSA. M M M
5 EPS GRAUS.A G G G 30 EPSBARRANCASA. M M M
6 SEDA HUANUCOS.A. G G G 31 EPSEMPSSAPALSA. M M M
7 EPSSEDALORETO S.A G G G 32 EPSMUNICIPAL MANTAROS.A. M M M
8 EMSAPUNO S.A. M M G 33 EPSEMUSAP ABANCAY S.AC. P M M
9 SEDACAJSA. G G G 34 EPSMARANONSA. M M M
10 EPSTACNASA. G G G 35 EPSMOYOBAMBASA. P P P
11 SEDACHIMBOTE S.A. G G G 36 EMUSAPSA. P P P
12 SEDA AYACUCHO S.A. G G G 37 EPSSMUSA. P P P
13 EMAPA SAN MARTIN S.A. G G G 38 EMAPAPASCOSA. P P P
14 EPS SEMAPACH S.A. M G G 39 EMAPAVIGSSA. P P P
15 EPS SEDACUSCO S.A. G G G 40 EMAPAHUANCAVELICASA. P P P
16 EMAPICA S.A. G G G 41 EMAPA-YSRL. P P P
17 EPSSEDAJULIACAS.A. G G G 42 EPSEMAQSR.L. P P P
EPS SEDAM HUANCAYO
18 SA. G G G 43 EMAPABSA. P P P
19 U.E. AGUA TUMBES M M G 44 EPSSIERRACENTRALS.R.L. P P P
20 EMAPACOP SA. M M M 45 EPSNORPUNO SA. P P P
21 EMAPA CANETE S.A M M M 46 EPSEMSAPCHANKASA. P P P
22 EMAPISCO S.A. M M M 47 EPSEMSAPA CALCASA. P P P
EPS AGUAS DEL ALTIPLANO
23 EPSEMAPAT S.A. M M M 48 SRL P P P
24 EPSSSC S.A. M M M 49 EMSAPAYAULILAOROYASRL P P P
25 EPS MOQUEGUA S.A. M M M 50 EPSRIOJASA. P P P

Nota: G= EPS Grande, M=EPS Mediana, P=EPS Pequefia
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Figura 4
Ubicacion Geogréfica de las EPS por tamafio
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Nota: Elaboracion propia, fuente SUNASS

El mercado del suministro de agua en el pais esta altamente concentrado en SEDAPAL vy las
18 empresas prestadoras de servicios (EPS) mas grandes, que juntas representan casi el 90% de
todas las conexiones de agua. Esta concentracion les otorga una influencia significativa,
especialmente en las areas urbanas de Lima y Callao, donde residen casi el 70% de la poblacion
y se genera el 82% del PIB nacional. Asi, se genera una presion considerable sobre los recursos
hidricos, ya que la demanda de agua supera la cantidad disponible. Sin embargo, es importante

destacar que esta carencia no se debe a una falta de agua en si, sino a un déficit en la
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infraestructura necesaria para potabilizar y transportar el recurso de manera eficiente (Sebastian,
2022).

Figura 5
Ingresos promedio por metro cubico de agua de las EPS en el Peru seglin tamafio periodo
2019-2021
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Fuente: SUNASS

La figura proporciona datos sobre los ingresos promedio en soles por metro cubico de agua
facturada para diferentes categorias de empresas prestadoras de servicios (EPS) de agua y
saneamiento en Peru durante los afios 2019, 2020 y 2021. De acuerdo a la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento [SUNASS] (2010), los costos asociados con la
produccidn, tratamiento y distribucion del agua pueden variar segun la ubicacién geogréfica, la
calidad del agua cruda disponible, la infraestructura existente y la tecnologia utilizada. Estos
costos pueden influir en los ingresos finales de las EPS. De ahi que las EPS mas grandes al tener
una infraestructura mas extensa y sofisticada, su mantenimiento y operacién requiere de mayores

costos, lo que se refleja en ingresos por metro cibico mas altos.
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En 2021, las empresas con menores ingresos por metro cubico de agua en Peru fueron EPS
NOR PUNO S.A. (0.69 soles por m3) y EPS EMSAPA CALCA S.A. (0.70 soles por m3). Ambas
enfrentan una serie de problemas que contribuyen a estos bajos ingresos. EPS NOR PUNO S.A.
se enfrenta a desafios relacionados con la optimizacion de su plan maestro y su estructura
tarifaria, que estan vinculados principalmente a la contaminacion generada por la variabilidad
del caudal del rio, el vertido de aguas servidas sin tratamiento y problemas de abastecimiento.
Estas ineficiencias dificultan la implementacién de tarifas que cubran adecuadamente los costos
operativos y generen ingresos suficientes, resultando en margenes operativos negativos; en 2018,
estos fueron de -35.17% para EPS NOR PUNO S.A. y de -36.23% para EPS EMSAPA CALCA
S.A,, situandose entre los mas bajos a nivel nacional de acuerdo con SUNASS. Ademas, EPS
NOR PUNO S.A. enfrenta retos significativos en el desarrollo de medidas preventivas, de
mitigacion y de respuesta ante desastres y emergencias, asi como en la gestion de sus recursos y
personal. Asi, la falta de claridad en los objetivos de gestion obstaculiza el progreso y la
eficiencia de la organizacion (EPS NOR PUNO S.A., 2009).

Por otro lado, EMSAPA CALCA S.R.L. presenta deficiencias en su equipamiento y en el
sistema de alcantarillado. Estas limitaciones impactan negativamente la calidad y eficiencia del
servicio. Las deficiencias operativas, como la baja capacidad de las redes de colectores y la falta
de mantenimiento, contribuyen a una disminucion en la calidad del servicio. Esto se refleja en
su cobertura de agua potable, que se situd por debajo de la media nacional, alcanzando el 86.13%
en 2018, asi como en una cobertura de alcantarillado relativamente baja del 85.24% en el mismo
afio, segun datos de SUNASS (EMSAPA CALCA S.R.L., 2018).

Las ineficiencias tarifarias en EPS NOR PUNO S.A. y la incapacidad de EMSAPA CALCA
S.R.L. para financiar adecuadamente el equipamiento y el mantenimiento resultan en tarifas que
no reflejan el costo real de prestacion del servicio. Esto lleva a ingresos insuficientes por metro
cubico de agua vendida. La gestion ineficaz y la falta de cualificaciones del personal en ambas
empresas afectan su capacidad para mejorar el servicio y justificar tarifas mas altas que podrian
aumentar los ingresos. A su vez, la disminucion de la calidad del servicio en EMSAPA CALCA
S.R.L. debido a las deficiencias operativas y la falta de mantenimiento reduce la disposicién de

los clientes a pagar tarifas mas altas, afectando negativamente los ingresos.

En contraste, empresas como EPS EMAPAT S.A. y SEDALIB S.A. mostraron en el 2021
ingreso por metro cubico por encima de los 4 soles. En el caso especifico de SEDALIB S.A.

posee un ingreso por metro cubico de agua de 4.75 soles, muy por encima de la media nacional
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de 1.94. De acuerdo con SUNASS (2023b) la empresa es reconocida por su sélida solvencia
econdmica y financiera. Esta estabilidad financiera respalda la capacidad de SEDALIB S.A. para
establecer tarifas que reflejan adecuadamente el valor de sus servicios. Ademas, la empresa ha
demostrado practicas de gestion financiera efectivas, optimizando costos operativos,

manteniendo la calidad de sus servicios, y beneficiando tanto a la empresa como a sus usuarios.

Figura 6
Relacion de trabajo (%) de las EPS en el Per( segin tamafio, periodo 2019-2021
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Fuente: SUNASS

La concentracion del mercado del suministro de agua en SEDAPAL v las principales EPS, no
solo implica una fuerte influencia sobre la disponibilidad del recurso, sino también desafios
significativos en la gestion y eficiencia de los servicios de agua y saneamiento. Asi, la figura
proporciona especificamente datos sobre la relacion de trabajo para diferentes categorias de
empresas prestadoras de servicios (EPS) de agua y saneamiento en Per( durante los afios 2019,
2020y 2021.

En el afio 2021, se observd que siete empresas prestadoras de servicios (EPS) de agua y
saneamiento presentaron una relacion de trabajo superior al 90%. Entre ellas, EMAPISCO S.A.

y EMAPAB S.A. destacaron al tener relaciones de trabajo que superaron el 100%. Esto indica
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que los costos operacionales de ambas empresas sobrepasaron sus ingresos por operaciones, lo
que refleja restricciones financieras significativas que limitan su capacidad para invertir en
infraestructura y tecnologia. Esta falta de inversidn se traduce en altos costos operativos y una
eficiencia reducida, evidenciada por sus valores de relacion de trabajo, que alcanzaron el 115.6%
para EMAPISCO S.A. y el 101.9% para EMAPAB S.A.

Estas restricciones financieras y operativas estan afectando directamente el indicador de
relacion de trabajo, elevandolo por encima del 100%. La incapacidad para invertir en mejoras
tecnoldgicas y de infraestructura perpetla esta situacion aumentando los costos operativos y
reduciendo la eficiencia. Asi, en 2020, EMAPAB registré un 52.8% de agua no facturada,
mientras que EMAPISCO alcanzd un 44.8%, posiciondndose como dos de las EPS con niveles
mas altos de agua no facturada, segin datos de SUNASS. Ademas, la deficiente gestion de
activos e ingresos agrava la situacion al impedir que estas empresas recuperen adecuadamente
sus ingresos. En 2018, segun SUNASS, tanto EMAPAB como EMAPISCO reportaron un
rendimiento sobre capital propio (ROE) negativo de -2.76% Yy -1.16%, respectivamente, lo que
evidencia el desequilibrio financiero en el que se encuentran. Como resultado, los costos
operativos exceden los ingresos operacionales, reflejandose en un alto indicador de relacion de

trabajo.

Por el contrario, las EPS con mejor desempefio en el indicador de relacion de trabajo, como
EPS SEMAPACH S.A. y EMAPA SAN MARTIN S.A., demuestran aspectos positivos en su
gestion, segun sus informes. Ambas empresas destacan por su efectiva administracion de activos
y pasivos corrientes, lo que se refleja en sus rendimientos sobre los activos (ROA) de 1.38% para
SEMAPACH vy de 0.46% para EMAPA SAN MARTIN en 2018, de acuerdo con datos de
SUNASS. A su vez, SEMAPACH, en particular, muestra uno de los rendimientos sobre el capital
propio (ROE) mas altos, evidenciando una planificacion adecuada y una estabilidad financiera

al gestionar sus recursos.
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Figura 7
Micromedicion promedio porcentual de las EPS en el Peru segun tamafio periodo 2019-2021
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La figura proporciona datos sobre la micromedicion para diferentes categorias de empresas
prestadoras de servicios (EPS) de agua y saneamiento en Per( durante los afios 2019, 2020 y
2021. En general, se observan niveles de micromedicion mas altas para las EPS grandes y niveles
de micromedicién mas bajas para las EPS pequefias. De acuerdo con Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento [SUNASS] (2022), la falta de instalacién y mantenimiento
operativo de los medidores resulta en un consumo real mayor al facturado, impactando
negativamente en los ingresos de las empresas prestadoras, lo que a su vez genera una limitada
informacion para la determinacion de tarifas y termina afectando la adecuada gestién y control

del consumo de agua.

En 2021 la empresa que reporto el peor indice de micromedicion fue EMAPA - Y S.R.L. en
Puno, la cual en 2021 tenia solo un 4.75% de micromedicién. Este nivel tan bajo presentado por
la EPS se debe a una serie de problemas de gestion y operativos que afectan significativamente
la capacidad de la empresa para medir y controlar adecuadamente el consumo de agua. Primero,

la empresa enfrenta desafios graves relacionados con la falta de un registro organizado de
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clientes. Esta carencia dificulta la administracion eficiente de la base de usuarios, complicando
la tarea de seguir y medir de manera precisa el consumo individual de agua. Ademas, EMAPAY
SRL experimenta deficiencias en las herramientas de micromedicion disponibles. La falta de
equipos modernos y precisos limita la capacidad de la empresa para realizar mediciones exactas
del consumo de agua, lo cual es esencial tanto para la facturacién precisa como para la gestion
eficiente del suministro. Los problemas estructurales en las tuberias, agravados por el
envejecimiento de la infraestructura, constituyen otro desafio importante. Las frecuentes fugas y
roturas de las tuberias no solo provocan pérdidas significativas de agua, sino que también
interrumpen el proceso de medicion adecuada del flujo de agua. Por altimo, la dificultad logistica
para controlar la calidad del agua también impacta negativamente en la capacidad de la empresa
para garantizar un suministro seguro y confiable. Sin un control efectivo de la calidad del agua,
EMAPAY SRL enfrenta desafios adicionales que afectan tanto la salud publica como la
satisfaccion del cliente (EMAPA YUNGUYO SRL, 2009). En sintesis, la combinacion de estos
problemas operativos y estructurales explican los bajos niveles de micromedicion de EMAPAY
SRL. Estas dificultades no solo afectan la eficiencia operativa y la sostenibilidad de la empresa,
sino gque también comprometen la capacidad de ofrecer un servicio de agua confiable y bien

gestionado a sus usuarios.

Por otro lado, EPS SEDACUSCO S.A.y EPS EMAPAT S.A. se destacan por sus altos niveles
de micromedicién, alcanzando un 96.87% y un 97.65%, respectivamente. Este éxito,
especialmente, se debe a la implementacion de una infraestructura robusta y preparada para
enfrentar desastres, asi como a la aplicacion efectiva de medidas de prevencion y mitigacion.
Estos esfuerzos se reflejan en los bajos niveles de densidad de roturas en las redes de distribucion
de agua potable (Rot/Km), que son de 0.91 para EPS SEDACUSCO S.A. y 0.62 para EPS
EMAPAT S.A. en 2018, segln datos de SUNASS. Asimismo, la baja densidad de atoros en las
redes de alcantarillado, con valores de 4.6 y 2.1 para EPS SEDACUSCO S.A. y EPS EMAPAT
S.A. en 2019, respectivamente, respalda la eficiencia de sus operaciones. Esto garantiza que las
instalaciones criticas para la medicion del agua se mantengan operativas incluso en situaciones
adversas, asegurando la continuidad y precision de las mediciones. Ademas, ambos servicios
presentan niveles de continuidad relativamente altos, con 21.37 horas y 24 horas,
respectivamente. Estos resultados demuestran la efectividad de las intervenciones realizadas para
mejorar la gestién global del recurso hidrico, optimizando asi la precision de las mediciones
(EPS SEDACUSCO S.A,, 2018).
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Figura 8
Continuidad promedio (horas por dia) de las EPS en el Peru segun tamafio periodo 2019-2021
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La figura proporciona datos sobre la continuidad del servicio para diferentes categorias de
empresas prestadoras de servicios (EPS) de agua y saneamiento en Per( durante los afios 2019,
2020 y 2021. En general, se observan niveles de continuidad mas altos para las EPS grandes y
niveles de continuidad ligeramente mas bajos para las EPS pequefias. Al respecto Milla y Solano
(2019) menciona que la insuficiente capacidad de almacenamiento de los embalses de las EPS
de menor tamafio es una de las principales causas de la falta de continuidad del servicio, por lo
que se opta por racionar el servicio. Ademas, otras de las causas son falta de infraestructuras,
equipos suficientes, supervision y control de calidad, asi como escasez de trabajadores
especializados para llevar a cabo determinadas tareas, todo ello combinado con una falta de
interés por parte del gobierno, afectando directamente la continuidad del servicio de la EPS

pequenias.

En 2021, EMAPAVIGS S.A. registro el menor indice de continuidad del servicio, con apenas
5.22 horas al dia. Este bajo rendimiento se puede atribuir principalmente a las dificultades

financieras significativas que enfrenta la empresa, evidenciadas por un historial de resultados



44

negativos y un aumento en las pérdidas acumuladas en los ultimos afios. Segun datos de
SUNASS, en 2018, EMAPAVIGS S.A. tuvo un margen operativo de -52.13%, uno de los méas
bajos a nivel nacional. Esta situacion ha limitado severamente su capacidad para invertir en la
infraestructura necesaria y mantener operativa de manera constante su red de distribucion de
agua. Ademas, la generacion de ingresos fluctuante y a menudo insuficiente para cubrir las
necesidades operativas representa otro factor critico. En 2018, la empresa reporté una liquidez
corriente de solo 3.39%, lo que refleja su precariedad financiera. A pesar de algunos incrementos
en los ingresos, asegurar una generacion sostenible sigue siendo un desafio crucial para la
estabilidad financiera a largo plazo de EMAPAVIGS S.A. Esta dependencia econdmica de los
servicios de agua y saneamiento dificulta en gran medida la ejecucion de estrategias efectivas
para expandir la continuidad del servicio y garantizar una operacién mas fluida y confiable.

Por el contrario, EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C. y EPS EMAPAT S.A. son las empresas
que mejor destacan en este indicador logrando un servicio continuo las 24 horas del dia. La alta
continuidad del servicio de EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., se fundamenta en una serie de
practicas efectivas de gestion y operacion destacadas en su informe administrativo. La empresa
ha logrado implementar una micromedicion alta. Ademas, la eficiencia en la facturacion es otro
pilar fundamental de su éxito operativo, con un 86.64% de precision en la facturacion basada en
lecturas de contadores. Esta practica refleja una gestion robusta y confiable de los sistemas de
medicion, minimizando errores y asegurando que los usuarios paguen por el agua consumida de
manera justa y exacta (EPS EMUSAP ABANCAY S.A.C., 2013). Estas practicas estarian
garantizando un suministro continuo y confiable de agua, y ademas fortaleciendo la confianza

de los usuarios.

A continuacion, de acuerdo con la ecuacion (1) que establece un modelo DEA, en la tabla 4
figuran los indices de eficiencia de escala, eficiencia técnica pura y eficiencia técnica de 44 HPS
en relacion con la clasificacion de la empresa en funcion de la puntuacién obtenida en la

Eficiencia a Escala.



Tabla 4
indices de eficiencia técnica (ET) y eficiencia técnica pura (ETP) de las EPS en el Per(
periodo 2019-2021

45

N EPS DEPARTAMENTO REGION CLASIF. ET  ETP EE
1 SEDAPAL LIMA COSTA  SEDAPAL 1 1 1
2 EPSEMAPAT SA. MADRE DEDIOS SELVA  MEDIANAS 1 1 1
3 EMUSAP SA. AMAZONAS SELVA  PEQUENAS 1 1 1
4 EPS EMSAP CHANKA SA. APURIMAC SIERRA PEQUENAS 1 1 1
5 EPS EMSAPA CALCA SA. CUSCO SIERRA PEQUENAS 1 1 1
6 EPS RIOJA SA. SAN MARTIN SELVA  PEQUENAS 1 1 1
7 EMAPAHUANCAVELICASA.  HUANCAVELICA SIERRA PEQUENAS 085 085 1
8 EPS MARARON SA. CAJAMARCA SIERRA MEDIANAS 077 077 1
9 EPS CHAVIN SA. ANCASH SIERRA MEDIANAS 068 069 0.99

10 EPSEMUSAP ABANCAY SAC. APURIMAC SIERRA MEDIANAS 098 1 0098

11 EPS EMPSSAPAL SA. CUSCO SIERRA MEDIANAS 079 081 0098

" E.PAS_ AGUASDE LIMANORTE | A COSTA  MEDIANAS 074 076 0.98

13 EPSMOYOBAMBA SA. SAN MARTIN SELVA  PEQUENAS 083 085 097

14 EPSSIERRA CENTRALSR.L.  JUNIN SIERRA PEQUENAS 083 085 097

15 EMAPA SAN MARTIN SA. SAN MARTIN SELVA GRANDES 081 083 097

16 SEDACHIMBOTE SA. ANCASH SIERRA GRANDES 07 072 096

17 EPS MUNICIPAL MANTARO SA. JUNIN SELVA  MEDIANAS 077 082 094

18 EPS MOQUEGUA SA. MOQUEGUA COSTA  MEDIANAS 084 092 092

19 EPSILO SA. MOQUEGUA COSTA  MEDIANAS 057 062 092

20 SEDAPARSA. AREQUIPA COSTA GRANDES 082 088 091

21 EMSAPUNO SA. PUNO SIERRA MEDIANAS 056 061 091

22 SEDALIBSA. LA LIBERTAD COSTA GRANDES 09 1 09

23 SEDACAJSA. CAJAMARCA SIERRA GRANDES 072 079 09

24 EPS SEDACUSCO SA. CUSCO SIERRA GRANDES 089 1 089

25 SEDA HUANUCO SA. HUANUCO SIERRA GRANDES 075 087 087

26 EPS TACNA SA. TACNA COSTA GRANDES 072 082 087

27 EMAPA - Y SRL. PUNO SIERRA PEQUENAS 084 098 085

28 SEDA AYACUCHO SA. AYACUCHO SIERRA GRANDES 069 083 085

20 EPS BARRANCA SA. LIMA COSTA  MEDIANAS 058 068 084

30 EMAPA HUARAL SA. LIMA COSTA  MEDIANAS 061 072 083

31 EMAPACOP SA. UCAYALI SELVA  MEDIANAS 059 071 083

32 EPSSSC SA. JUNIN SELVA  MEDIANAS 051 063 083

33 EPS SEDAM HUANCAYOSA.  HUANUCO SIERRA GRANDES 061 073 082

34 EPS NORPUNO SA. PUNO SIERRA PEQUENAS 065 083 078

35 EMAPA CARETE SA LIMA COSTA  MEDIANAS 057 073 078

36 EPSEL SA. LAMBAYEQUE  COSTA  GRANDES 042 057 073

37 EMAPICA SA. ICA COSTA GRANDES 046 063 072

33 EMAPISCO SA. ICA COSTA  MEDIANAS 045 062 072

39 EMAPAVIGS SA. ICA COSTA  PEQUENAS 062 092 0.69

40 EPS SEDALORETO SA LORETO SELVA  GRANDES 044 064 068

41 EPSGRAUSA PIURA COSTA GRANDES 034 051 067

42 EMAPABSA AMAZONAS SELVA  PEQUENAS 061 093 066

43 EPS SEMAPACH SA. ICA COSTA GRANDES 059 089 065

44 U.E. AGUA TUMBES TUMBES COSTA  MEDIANAS 027 05 055

Nota: ET = Eficiencia Técnica, ETP = Eficiencia Técnica Pura, EE = Eficiencia a Escala

Los puntajes varian en un rango de 0 a 1, donde las EPS que alcanzan una puntuacion de 1 se

consideran eficientes a nivel técnico. Por el contrario, si el puntaje es diferente de 1 y tiende a 0,

se considera que la empresa es ineficiente. La eficiencia técnica incluye la eficiencia técnica

pura, que se refiere a la capacidad de una empresa para producir mas con la cantidad de insumos
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disponibles; y la eficiencia de escala, que es la eficiencia lograda cuando el tamafio de la empresa
es optimo. En el contexto de las EPS, una mejora en la eficiencia se refleja en una mayor

capacidad para producir servicios de agua potable con los recursos disponibles.

Se puede observar que hay 6 EPS con un puntaje de eficiencia escala de 1 en el periodo 2019-
2021. De estas, 1 es mediana (EPS EMAPAT S.A), 4 son pequefias (EMUSAP S.A., EPS
EMSAP CHANKA S.A., EPS EMSAPA CALCA S.A., EPS RIOJA S.A.) y una es SEDAPAL.
Asimismo, la eficiencia a escala promedio de todas las EPS fue de 0.87 en el periodo 2019-2021,

esto nos arroja un valor de 13% de ineficiencia a escala, en los afios estudiados.

EPS EMAPAT S.A. se destaca como un ejemplo de alta eficiencia a escala. Esto se deberia
principalmente a elevado nivel de micromedicion del 97.65%, muy por encima de la media
nacional del 65.26%. Ademas, EPS EMAPAT S.A. asegura una continuidad de servicio de 24
horas al dia, superando con creces también la media nacional de 17.58 horas. Por un lado, una
micromedicion precisa y detallada es esencial para una facturacion exacta y una gestion eficiente
de recursos, factores que contribuyen significativamente a su eficiencia operativa. Por otro lado,
un alto nivel de continuidad garantiza un suministro confiable de agua, lo cual es fundamental

para satisfacer las demandas de los usuarios y mantener operaciones eficientes.

En contraste, U.E. AGUA TUMBES y EPS GRAU S.A. muestran indices de eficiencia a
escala mas bajos. Ambas enfrentan desafios significativos en términos de micromedicion y
continuidad del servicio. U.E. AGUA TUMBES tiene un indice de micromedicion del 36.98%,
mientras que EPS GRAU S.A. alcanza el 41.95%, ambos por debajo de la media nacional. Esto
implica una facturacion menos precisa y dificultades para gestionar eficientemente los recursos
hidricos, afectando negativamente su eficiencia operativa. Ademas, ambas EPS registran niveles
de continuidad de servicio (9.27 y 12.73 horas respectivamente) considerablemente inferiores a
la media, lo que podria resultar en mayores costos operativos y una menor satisfaccion del cliente

debido a interrupciones en el suministro.

Asi, se puede argumentar que las diferencias en los niveles de eficiencia a escala se deben
principalmente a las capacidades divergentes de las distintas EPS en Per( en términos de

micromedicion y continuidad del servicio.
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A continuacién, se presentan los indices de eficiencia técnica, eficiencia técnica pura y
eficiencia a escala que presentan 44 EPS segin tamafio, éstos se muestran en el Tabla 5.
Tabla 5
indices de eficiencia técnica, eficiencia técnica pura y eficiencia a escala de las EPS en el
Peru segln tamario, periodo 2019-2021

EFICIENCIA EFICIENCIA EFICIENCIAA

EPS TECNICA TECNICA PURA ESCALA
SEDAPAL 1.00 1.00 1.00
GRANDE 0.75 0.89 0.94
MEDIANA 0.69 0.77 0.92
PEQUENA 0.85 0.93 0.91

Nota: Elaboracién propia

En el periodo 2019-2021, las EPS medianas tuvieron un indice de eficiencia técnica de 0.69,
siendo asi las de menor eficiencia al estar por debajo de las EPS grandes (0.75).

En el periodo 2019-2021, las EPS medianas tuvieron un indice de eficiencia técnica pura de
0.77, siendo asi las de menor eficiencia técnica pura al estar por debajo de las EPS grandes (0.89).

Ademas, se muestran los indices de eficiencia a escala de las EPS segun tamario. Se observa
que en el periodo 2019-2021, las EPS grandes tuvieron un indice de eficiencia a escala de 0.94,
las EPS medianas un indice de 0.92, mientras que las EPS pequefias tuvieron un indice de
eficiencia a escala de 0.91.

Las empresas grandes en el sector de servicios de agua y saneamiento frecuentemente
demuestran una mayor eficiencia a escala en comparacion con las medianas y pequefias. Esta
eficiencia estaria atribuida a varios factores clave. En primer lugar, las empresas pequefias
enfrentan desafios en términos de eficiencia operativa debido a una menor escala de operaciones,
lo que podria resultar en una mayor cantidad de trabajo y costos operacionales necesarios para
lograr los mismos resultados que una EPS grande. Ademas, las EPS grandes poseen ingresos
promedio por metro cubico de agua mas altas que las EPS medianas y pequefias.

Las ineficiencias observadas principalmente en la EPS pequefias y la incapacidad para
financiar adecuadamente el equipamiento y el mantenimiento resultan en tarifas que no reflejan
el costo real de prestacion del servicio. Esto lleva a ingresos insuficientes por metro cubico de
agua vendida. A su vez, la gestion ineficaz y la falta de cualificaciones del personal en estas
empresas afectan su capacidad para mejorar el servicio y justificar tarifas mas altas que podrian
aumentar los ingresos. Por otro lado, se observan niveles de micromedicion mas altas para las

EPS grandes y niveles de micromedicion mas bajas para las EPS pequefias. Estas empresas
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enfrentan mayores desafios respecto a los registros de clientes, asi como por la carencia de
equipos modernos y precisos que limitan su capacidad para realizar mediciones exactas del
consumo de agua, lo cual es esencial tanto para la facturacion precisa como para la gestion
eficiente del suministro. Por lo tanto, las empresas pequefias estarian teniendo una menor
eficiencia operativa debido a sus mayores costos y problemas operativos, factores que las hacen

menos competitivas en el sector de servicios de agua y saneamiento.

Tabla 6
Indicadores Input y Output de las EPS eficientes e ineficientes (2019-2021)

EPS INDICADORES
RELACION DE TRABAJO E 74.56%
PROMEDIO (%) [ 80.15%
INPUT
E 55.35%
NRO DE CONEXIONES (%)
I 44.65%
INGRESOS (S/.) POR M3 DE E 2.21
AGUA I 1.73
E 75.86%
OUTPUT MICROMEDICION (%)
I 55.46%
E 20.34
CONTINUIDAD (HRS/DIA)
I 16.00

Nota: E=eficiente, I=ineficiente

En la Tabla 7 se puede ver la relacion entre las variables de entrada y salida, destacando la
correlacién positiva moderada de las variables namero de conexiones y micromedicion con la
variable ingresos por metro cubico de agua. En el analisis envolvente de datos, esto indica que
una mayor cantidad de conexiones y una micromedicion mas alta estan relacionadas con una
mayor eficiencia en términos de ingresos por metro cubico de agua. Se observa también una
correlacién negativa moderada entre las variables relacidn de trabajo e ingresos por metro cubico
de agua. Esto indicaria que las EPS con ingresos por metro cubico mas altas tienden a tener una

menor relacion de trabajo.
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Tabla7

Correlacion entre variables

NRO
RELACIO DE
N DE CONEX INGRESOS CONTINUID
TRABAJO IONES (S/.)PORM3 MICROMED AD
(%) (%) DE AGUA ICION % (HRS/DIA)

RELACION DE 1.000 -0.253 -0.376 -0.227 -0.177
TRABAJO (%)
NRO DE -0.253 1.000 0.398 0.126 -0.053
CONEXIONES (%)
INGRESOS (S/.) -0.376  0.398 1.000 0.459 0.024
POR M3 DE AGUA
MICROMEDICIO -0.227 0.126 0.459 1.000 0.486
N %
CONTINUIDAD -0.177 -0.053 0.024 0.486 1.000
(HRS/DIA)

Nota: Elaboracién propia

Los resultados encontrados respecto al objetivo general de medir la eficiencia de cada empresa
prestadora de servicio de agua y saneamiento en el Peru en el periodo 2019-2021, demostraron
que 8 EPS logran la eficiencia a escala en el periodo estudiado. Es asi que el 82% (36) de las
EPS no fueron eficientes a escala, a la vez que el 48% (21) de las EPS obtuvieron un indice de
eficiencia a escala por debajo de 0.9. Asimismo, el 86% (38) de las EPS en estudio, obtuvieron
un indice de eficiencia técnica por debajo de 1. De este modo, se mostro que la mayor parte de
las EPS muestra ineficiencia en la utilizacion de recursos en el periodo estudiado. En tanto que
las EPS grandes tienen un indice de eficiencia a escala mayor que las EPS pequefias en 3%. Estos
resultados no se alinean con el estudio de Schaeffer (2021) quien, en su estudio sobre la eficiencia
de las EPS de servicios de saneamiento en el Per( en el afio 2018, encontrd que, en promedio, el

indice de eficiencia a escala de las EPS Pequefias es mayor que las EPS Grandes en un 10.4%.

El autor explica que, debido a sus mayores niveles de produccion, su baja densidad de
poblacion, su ubicacién geogréfica dispersa y sus costosos gastos de funcionamiento, las grandes
EPS tienen mayores dificultades para lograr la eficiencia a escala. En contraposicién, los
resultados de eficiencia a escala hallados en la presente investigacion son distintos y esto se
explicarian principalmente por el desempefio de los ingresos promedio por metro cubico de agua
que ha sido méas favorable para las EPS grandes, que aumentaron en un 6% durante el periodo

2019-2021. En contraste, las EPS medianas y pequefias incrementaron sus ingresos promedio
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por metro cubico en solo un 2% y -0.7%, respectivamente. Ademas, los indicadores de
continuidad también han mostrado un desempefio mas favorable para las EPS grandes, que
aumentaron en un 3%, mientras que, para las pequefias, este indicador disminuy6 en un 0.7% en

el mismo periodo.

A su vez, estos resultados coinciden con los hallazgos de Ablanedo-Rosas et al. (2020),
quienes también identificaron que el tamafio de la EPS medido en nimero de conexiones por
unidad de volumen de agua perdida tiene un impacto positivo y significativo en la eficiencia
operativa de las Entidades Prestadoras de Servicios (EPS) en México. Especificamente, el
namero de conexiones por metro cubico de agua perdida se correlaciona positivamente con las
puntuaciones de eficiencia de las empresas de suministro de agua, lo que indica que a medida
que aumenta el nimero de conexiones, las puntuaciones de eficiencia también mejoran,

sugiriendo que la eficiencia se incrementa cuando se reduce el volumen de agua perdido.

Por otra parte, los resultados de la investigacion mostraron que las variables micromedicion
y continuidad son las variables mas importantes para determinar la eficiencia a escala, mientras
que las variables relacion de trabajo, nimero de conexiones e ingreso por metro cubico no
resultaron relevantes al ser analizadas individualmente, sin embargo, si resultaron importantes al
ser analizadas nivel global. Estos resultados no coinciden con Benavente (2019), quien en su
estudio sobre el analisis de la eficiencia técnica en los servicios de saneamiento en el Per Urbano
(2008-2016), a partir de la estimacion de la frontera de costos estocastica identifico que la
micromedicion y el nimero de conexiones no son significativas al 5% del nivel de significancia.
El autor, encontrd que el indice de precipitacion estandarizado, junto al porcentaje de cobertura
de agua explican significativamente la ineficiencia en costos de la EPS en el Pert urbano durante
el periodo 2008-2016. Esta discrepancia en los resultados estaria sustentada en el hecho de que
el autor considera como objeto de estudio Unicamente a las EPS de la costa, mientras que el
presente estudio integra a las EPS de la Sierra y Selva que exhiben realidades y problematicas

marcadamente distintas a las EPS costefias.

Asimismo, se encontrd que las EPS que obtuvieron puntaje de eficiencia a escala igual a 1,
no llegan a satisfacer adecuadamente con los estandares de calidad requeridos que son 24 horas
al dia de continuidad de servicio de agua potable y micromedicién mayor al 90%; por lo que no
existe una relacion trade off entre eficiencia a escala y calidad de servicio. En este contexto,
Cabrera y Sarmiento (2023) sefialan que, a pesar de ser eficientes, muchas empresas ain

enfrentan problemas relacionados con las pérdidas de agua en sus redes. Las fugas y otros
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problemas de infraestructura pueden aumentar los costos operativos, especialmente en areas
donde la reduccion de pérdidas es costosa. Ademas, Maziotis et al. (2021) encuentran que
algunas empresas enfrentan retrocesos técnicos, lo que significa que, a pesar de ser eficientes,

pueden experimentar una disminucion en la calidad de sus servicios o en su capacidad operativa.

Por ultimo, es preciso mencionar que la eficiencia técnica promedio de las EPS grandes en el
Per, periodo 2019-2021 es de 75%. Las caracteristicas presentes en las EPS eficientes en la
prestacion de servicios de agua y saneamiento en el periodo 2019-2021 son: relacién de trabajo
de 74.56%, ingresos por metro cubico de agua de 2.21 soles, micromedicion de 76% y
continuidad promedio de 20.34 horas por dia. Estos resultados son coherentes con Molinos-
Senante et al. (2020) quienes encontraron que el nivel de eficiencia técnica promedio de las
empresas de agua y alcantarillado en Inglaterra y Gales es del 75.3%. Si bien, el modelo
propuesto por los autores incorporo las variables volumen de agua facturada y un proxy de los
costos laborales, también incorporod variables como el costo de oportunidad del capital invertido

y la depreciacion.
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Conclusiones

El andlisis de la eficiencia en la prestacion de servicios de agua potable por las EPS en el Per(
es muy importante, ya que en 2022 el 11% de la poblacién peruana carecia de acceso a agua
potable.

En este contexto, el ingreso promedio en soles por metro cubico de agua de las EPS en estudio
fue de 1.84 en 2019, 1.85 en 2020 y 1.94 en 2021. Al clasificar este indicador segun el tamafio
de las EPS, se observa que las grandes tienen tarifas mas altas (2.32) en comparacion con las
medianas (1.78) y pequefias (1.41). Esto se debe a que las EPS més grandes, al contar con una
infraestructura mas extensa y sofisticada, pueden establecer tarifas mas altas para cubrir sus

mayores costos de mantenimiento y operacion.

Por otro lado, el promedio de micromedicion (%) de las EPS fue de 58.75% en 2019, 60.68%
en 2020 y 65.26% en 2021. Al clasificar la micromedicion segin el tamafio de las EPS, se
observa que las grandes y medianas tienen niveles mas altos (62.69% y 68.72%,
respectivamente), mientras que las pequefias tienen niveles mas bajos (50.65%). La falta de
instalacion y mantenimiento adecuado de medidores en las EPS pequefias resulta en un consumo
real mayor al facturado, lo que afecta negativamente sus ingresos. Ademas, la limitada
informacion para determinar tarifas impacta negativamente en la gestion y control adecuados del

consumo de agua.

Asimismo, el promedio de continuidad del servicio (horas por dia) de las EPS fue de 16.91
en 2019, 17.41en 2020 y 17.58 en 2021. Al clasificar la continuidad segn el tamafio de las EPS,
se observa que las grandes y medianas tienen niveles mas altos (16.36 y 18.77, respectivamente),
mientras que las pequefias presentan niveles mas bajos (14.86). Los principales problemas que
afectan la continuidad del servicio en las EPS pequefias son la limitada capacidad de
almacenamiento de sus reservorios, lo que lleva a racionar el servicio, asi como la falta de
infraestructura adecuada, mantenimiento, monitoreo y control de calidad, equipos apropiados y
personal especializado. Ademas, la falta de interés por parte de las autoridades contribuye a esta

situacion, afectando directamente la continuidad del servicio en las EPS pequefias.

En relacién con la eficiencia, en 2019-2021, el 82% (36) de las EPS analizadas obtuvieron un

indice de eficiencia a escala inferior a 1.00, lo que indica que sus niveles de produccién no son
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Optimos. Ademas, el 86% (38) de las EPS en el estudio obtuvieron un indice de eficiencia técnica
por debajo de 1.00, lo cual refleja una ineficiencia en el uso de sus recursos.

En el mismo periodo, entre las EPS analizadas, 1 grande, 2 medianas y 5 pequefias obtuvieron
un puntaje de eficiencia a escala igual a 1. Ademas, en promedio, el indice de eficiencia a escala
de las EPS grandes es un 2% mayor que el de las EPS medianas y 3% mayor a las EPS pequefias.
Las empresas grandes en el sector de servicios de agua y saneamiento suelen ser mas eficientes
que las medianas y pequefias. Esta eficiencia se debe a varios factores. En primer lugar, las
empresas pequefias enfrentan mayores costos operativos y mas trabajo para lograr los mismos
resultados que una empresa grande debido a la economia de escala. Ademas, las empresas
grandes tienen ingresos promedio por metro cubico de agua mas altos. Las ineficiencias en las
empresas pequefias, junto con la incapacidad de financiar adecuadamente el equipamiento y el
mantenimiento, resultan en tarifas que no reflejan el costo real del servicio, lo que lleva a ingresos
insuficientes. La gestion ineficaz y la falta de cualificaciones del personal en las empresas
pequefias también afectan su capacidad para mejorar el servicio y justificar tarifas mas altas. Por
otro lado, las empresas grandes tienen mejores niveles de micromedicion, mientras que las
pequefias enfrentan desafios en los registros de clientes y carecen de equipos precisos, lo que

limita la medicién exacta del consumo de agua.

Ademas, las estimaciones realizadas en esta investigacion indican que las EPS eficientes a
escala abarcan el 55.35% de las conexiones a nivel nacional. Ademas, en promedio, las EPS
eficientes tienen una relacion de trabajo promedio 5.59% menor que las ineficientes. Asimismo,
las EPS eficientes presentan un ingreso por por metro cubico S/. 0.48 mas alto, una
micromedicion 20.04% mayor y una continuidad del servicio 4.34 horas mas alta que las EPS

ineficientes.

Finalmente, cuando se trata de cumplir las normas de calidad necesarias, que incluyen una
micromedicion superior al 90% y un servicio de agua potable continuo las 24 horas del dia, las
EPS con una puntuacion de eficiencia de 1 se quedan cortas. Por tanto, la economia de escala y

la calidad del servicio no se compensan.
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Recomendaciones

Para mejorar la precision en la facturacion y el control del consumo, se debera incentivar la
instalacién y el mantenimiento de medidores de agua en todas las EPS, especialmente en las
pequefias. Un mayor nivel de micromedicion permitird una mejor gestion del recurso y
aumentara los ingresos por consumo real de agua. Ademas, es fundamental implementar politicas
publicas que fomenten la instalacién de medidores de agua, con especial atencion a las EPS mas

pequefias.

Se debe establecer un sistema de monitoreo y evaluacion continua de la eficiencia de las EPS,
permitiendo identificar rapidamente areas de mejora y tomar acciones correctivas oportunas. Los
indicadores de eficiencia técnica, eficiencia a escala, micromedicion y continuidad deben ser

evaluados regularmente para evitar retrocesos en la calidad del servicio.

La colaboracion entre EPS de diferentes tamafios es esencial para mejorar la eficiencia del
sector. Las EPS grandes pueden compartir sus conocimientos y mejores practicas con las
medianas y pequefias, abarcando gestion operativa, mantenimiento de infraestructura,
micromedicion y facturacion. Establecer redes de comunicacion y programas de capacitacion
facilitara esta transferencia de conocimientos. A su vez, fomentar la cooperacion y el apoyo
mutuo contribuira a una prestacion de servicios de agua mas equitativa y sostenible en todo el

pais.

Se recomienda brindar capacitacion y asistencia técnica a las EPS, especialmente a las
pequefias, para mejorar su gestion administrativa, financiera y operativa. Esto debe incluir la
implementacién de mejores practicas en gobernanza, control interno y gestion del talento
humano. Fortalecer estas areas optimizara procesos, mejorard la eficiencia operativa y
garantizara mayor transparencia y rendicion de cuentas, permitiendo a las EPS ofrecer servicios

de agua y saneamiento de mejor calidad.

Finalmente, se recomienda profundizar en la investigacion sobre la relacion entre la eficiencia
de las Empresas Prestadoras de Servicios (EPS) y su capacidad de respuesta ante desastres
naturales y el cambio climético. Es fundamental analizar coémo la eficiencia operativa influye en
la resiliencia de estas empresas frente a eventos extremos como lluvias intensas, inundaciones y

huaycos. De este modo, se podra generar el conocimiento necesario para garantizar la
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sostenibilidad de los servicios de agua en contextos cada vez mas criticos como los que ha venido

enfrentado el Per( en los Ultimos afios.
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Anexos

ANEXO N°01: Lista de las EPS
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Las empresas prestadoras (EP) son entidades publicas, privadas y mixtas, que brindan los

servicios de agua potable, alcantarillado sanitario, tratamiento de aguas residuales para

disposicién final o redso y disposicion sanitaria de excretas, en las zonas urbanas. En la

actualidad, existen 50 empresas prestadoras que estan distribuidas en las 24 regiones de nuestro

pais.

Directorio de Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento

GERENTE GENERAL

Nombres y Apellidos

Direccion /
Horario
administrativo

Horario de atencion presencial y
telefénico - Teléfonos de atencion

AMBITO

Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado de
Amazonas -

EMUSAP S.A.

SI

Ing. Carlos Alberto Mestanza
Iberico

Telef: 041-479067

Jr. Piura N° 875 -
Chachapoyas,
Amazonas/ De 08:00
a 13:00 y de 14:30

a 17:30 horas.

Atencién Presencial y telefénica de reclamos:
08:00 -13:00 y de 14 :30 - 17:30 de lunes
a viernes.

Atencion presencial en Caja: 8:00a 12:30y
de 14:30 a 17:00 de lunes a viernes

Teléfono de atencién: 941700545 /
941727306~ 041479067

Chachapoyas

Empresa Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado de Bagua

S.A. - EMAPAB S.A.

SI

Victor Hugo Quiroz Ampuero

Jr. San Pedro N° 297 -
Bagua, Amazonas /
De 08:00 a 13:00 y de
15:00 a 18:00 horas.

Atencidén Presencial y telefénica de reclamos
:08:00 a.m. -01:00 p.m.y

03:00

p.m. - 06:00 p.m.de lunes a viernes.
Teleféno de atencion al usuario 041472143
Correo de la empresa:
emapabl@hotmail.com

Bagua (Ciudad)

Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Municipal de Utcubamba
ISPANE

EPSSMU S.A.

SI

Ing. Osver Rodriguez Ramos

eps-epssmu@hotmail.com

Jr. Jose Bernardo
Alcedo 184 - Bagua
Grande, Utcubamba,
Amazonas/ De 08:00

a 13:00 horas -

14:00 a 17:00

Horario de atencion presencial: Lunes a
viernes, turno mafiana: 8:00 a.m. a 1:00
p.m; turno tarde: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Dia sabado 8:00 a.m. a 12: 00 m. Numero
de atencion: 041-750004 / 936-676-722

Mesa de partes
virtual: epssmusa@epssmu.com

Bagua Grande -
Utcubamba

Empresa Prestadora de
Servicios de Saneamiento

Chavin S.A. - EPS
CHAVIN

S.A.

NO

Ing. Julio César Coral
Jamanca

Telef: (043) 421401 - Anexo 101

Av. Diego Ferrer s/n -
Soledad Alta, Huaraz -
Ancash / De 08:00 a
13:00 y de 15:00 a
17:15 horas

Via telefdnica y Atencion Presencial- horario
de 09:00 a 13:00: 043421141 (anexo 110 -
reclamos comerciales) y 043427540
(reclamos operacionales)
Emergencias Operativ as, nimero de celular
986668980 de lunes a sabado de 8:00 a
17:15, WhatsApp 992215116 de lunes a
sabado de 9:00 a 13:00 y teléfono fijo

043421141 ( 24 horas)

Huaraz, Caraz,
Aija, Chiquian



mailto:emapab1@hotmail.com
mailto:epssmusa@epssmu.com
mailto:eps-epssmu@hotmail.com

Servicio del Agua Potable

y Alcantarillado del

Santa, Casma y Huarmey

Jr. La Caleta N° 146-
176 - Chimbote,

Atencidn remoto:
Para reclamos operacionales: 943678248 /
043-0325628 Emergencias 24 horas.
Para reclamos comerciales: Chimbote:
977635442 - 977653862 -
970816992 de 8:00 a 14:00 horas.
Nuevo Chimbote: 977642606/ 970710788
DE 8:00 a 14:00 horas.
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Chimbote, Nuevo

S.A. - EPS Ing. Francisco Leon Cavero | Ancash/De 08:00 a Chimbote, Casma,
SEDACHIMBOTE 13:00 y de 14:00 a Huarmey
16:30 horas
S.A
5 NO
Telef: (043) 325806 Casma: 970109097 de 8:00 A 14:00 HRS.
Huarmey: 970877641 DE 8:00 A 14:00 HRS.
mesadepartesvirtuales@sedachimbote.com
.pe de lunes a viernes de 8:30 a 16:30
horas.
Empresa Municipal de ; , Sede Central - Calle Ica, Palpa,
Aguay Alcantarillado de Abg. Jaime Fernandez Garay | castrovirreyna N° 487 Parcona, Los
Ica - EPS EMAPICA - Ica / Sede Palpa - Aquijes
SA Telef: (056) 222773 Calle Santa Teresa N°
- 200 / Sede Parcona - y ) .
Av. Pachacutec Atencion remota: Lunes a viernes de 8.00 a
6 SI Yupanqui N° 560 / 13.00 hrsy 14.00 a 17.00 hrs. Sabados de
Sede Los Aquijes - Av. | 08:00a13.00 hrs.
Principal s/n / De
08:00a 13:00 y de
14:00 a 17:00 horas
CPC. Gregorio Torres Rua Atencién Remota: de lunes a viernes de
8:00 a.m. a 01:00 p.m. y de 2:00 p.m. a
Servicio de Agua Potable y 5:00 p.m. (problem§§ relativos a la
facturacion).
7 Alcantarillado de NO (066) 313119 (066) 316518 (central) | Manco Capac N° 342 - Teléfonos: Ayacucho
Ayacucho Ayacucho, Huamanga 956021020/982937693/913005780 y (Huamanga),
SA. - SEDA / De 07:45 a 12:45 y 982940458. Correo elétronico: Huanta
= de 15:00 a 17:45 reclamos@sedaayacucho.pe Problemas
AYACUCHO S.A. horas operacionales las 24 horas, teléfonos:
966657762, fijo (066)316518.
Empresa Prestadora de Lic. Felix Hipélito Bravo Jr. Galv ez N° 640 - Atencion Remota: de lunes a sabado de
Servicios de Saneamiento Montoya Barranca, Lima / De 08:00 a.m. a 05:00 p.m.
Y 08:00a 13:00 horas y Atencién Presencial: de lunes a viernes de
Barranca S.A. - EPS de 14:30 a
08:00 a.m. de 01:00 p.m.(Solo caja)
BARRANCA S.A. 17130 horas. S,
8 SI eps@epsbarranca.com / Furile !
mesadepartes@epsbarranca.com
Empresa Municipal de Ing. Victor Yanyachi Quispe Av. Nicanor Larrea 337
Agua Potable y - Santa Ana -
Alcantarillado Quillabamba, La
9 Quillabamba S.R.L. - NO Telef: 084 281697 Convencion - Cusco / Presencial de 08:00 a 13:00 de lunes a Quillabamba
De 07:30 a 13:00 y de | viernes, emergencias 24hrs (Santa Ana)
EPS EMAQ S.R.L. 14:00 a 16:00 horas (
EPS AGUAS DE CPC. César Baylon Flores Av. Puquio Cano s/n Atencién Remota: de lunes a sabado de Huacho (incluye
LIMA NORTE S.A. 5ta. Cuadra - Atencié %8:00 a._ml.. Z 0|6:00 p.m. 4 Huilmzy é ur)ca
(Antes EMAPA HUACHO Hualmay, Huacho / De encion Presencial: de lunes a viernes de sector de San
10 NO Telef: (01) 232-1072 08:00 a 12:30 y de 08:00 a.m. de 01:00 p.m. (Solo caja) Maria), Végueta y
S.A. : : Sayan
) 15:00 a 18:00 horas Sabado: 08:00am a 01:00 pm (Solo caja) 4
Empresa Municipal de Ing. Fernando Torrejon Av. Huando s/n - Atencion Remota:de lunes a sabado de 08:00
Agua Potable y Delgado Planta de Tratamiento a.m. a 05:00 p.m.
Alcantarillado Huaral - 9 - Huaral /De 07:40 a Atemcién Presencial: de lunes a viernes de
14:00 y de 15:00 a : : .
11 | EMAPA HUARAL S.A. st 17:30 horas THID &, CB O Rn{Sels EE) Huaral (ciudad)
Empresa Prestadora de Deciderio Huaman Bueno Mariscal Ureta N° Atencion remota: Celular: 998038402 Fijo:
Servicios Marafién -EPS 1912 - Jaén, 076 - 317227
- Cajamarca / De 08:00 Horario: lunes a viernes de 8:00 am - 2:00
12 | MARANON S.R.L. sI (076) 431618 a 13:00 y de 14:00 a pm Jaén, San Ignacio y

16:00 horas

Bellavista
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Entidad Prestadora de
Servicios y Saneamiento

Abog. Nataly Catalina Flores

Calle San Lucas Cdra
1. Mz. X - Urb. Vista

Conoce tu deuda:
http://177.73.254.10:7750/consultaweb/

g Moyobamba - EPS S Servan Alegre - Moyobamba, Paga tu fleyceanta
San servicio:https://epsmoyobamba.com.pe/pa
MOYOBAMBA S.A. Telef (042) 562201 Martin / De 07:45 a goWEB/
13:00y de 14:30 a Para cualquier tipo de consultas, solicitudes
de fraccionamiento de pago, o presentacion
17:00 horas de reclamo pueden comunicarse al Celular
997 610 393/ 997611140 (24 horas, incluye
servicio de whatsapp), o al correo
electrénico:
comercial@epsmoyobamba.com
Ing. Margot Vasquez Panduro Conoce tu deuda:
http://consultas.emapasanmartin.com/inde
X.php
Telef:(042) 526666 - anexo 112/ Solicitud de fraccionamiento:
523484 http://consultas.emapasanmartin.com/fracc
NEW.php
Paga tu servicio:
https://pago.emapasanmartin.com:8443/Vis
a/
NGmeros Telefénicos: Tarapoto
ErrEse el Jr. Federico Sanchez | Teléfono que estaran disponi‘bles las 24.horas
o0 ade e | (llcantn g Y ovest | mareoty Lo,
i o - Tar:
14 | Alcantarillado de San st Martin / De 07:30 & | /918207942 / 982085213 / 982085214, Saposoa, San
Martin - EMAPA SAN 12:30 ; Teléf g : José de Sisa,
:30y de 15:00 a eléfono que estaran disponibles en los Bellavista y Picota
MARTIN S.A. horarios de trabajo para consultas y
18:00 horas reclamos: 982085211 / 918207944 /
982085206 / 982010704 / 936771894.
Lamas
Oficina Comercial-Emapa 042-543388
Bellavista
Oficina Comercial-Emapa 042-544099
Saposoa
Oficina Comercial-Emapa 042-547145 San
José De Sisa
Oficina Comercial-Emapa 942861417
Juan Alberto Seminario ATENCION PRESENCIAL: En la Oficina de
Machuca Calle Alto Lima Nro.2230 y Avenida Dos de
Mayo nro. 372
Horario de atencién: 8:00 a 3:00pm de
Telef: Central (052) 583446 Lunes a viernes
ATENCION REMOTA: para los siguientes
casos:
Reclamos: 052-583431
X Horario de atencién: 8:00 a 3:00pm de
En@@ad Prestadorq de PA———— e LTS & ViEmEs
15 Servicios de Saneamiento NoO 3¥2 _°_|_53C§a /aéoe Consulta deudas, fraccionamiento, Tacna, Pachia y
Tacna -EPS TACNA 08:00 03:00 rehabilitaciones y Corte temporal del Locumba
S.A. :00ama03:00pm servicio: 956 068 061 (atencién por llamadas
y whatsapp)
Horario de atencion: 8:00 a 3:00pm de
Lunes a viernes
* Problemas operacionales: 052-583446
(Anexo 1160) y whatsapp 952007778.
(Atencion las 24hrs. de Lunes a domingo)
*Mesa de partes presencial y virtual al
correo: mesadepartes@epstacna.com.pe
Ing. Raul Linares Manchego Atencién Remota: lunes a viernes 08:00 Tumbes, Corrales,
POy —— am. a 05:30 p.m. Zarumilla,
s s o Sabados: 08:00 a.m. a 13:00 p.m. Zorritos, Cancas,
Unidad Ejecutora 341 - Barrio Buenos Atencién presencial (Cobranza) (Atencién al | Aguas Verdes, La
002 Aires - El Milagro, cliente - solo informacién) lunes a viernes: | Cruz, San Juan de
16 | "Servicios de SI Tumbes /De 07:30a | (8:00 a.m. a 05:30 p.m. Sabados: 08:00 la Virgen, Pampas
Saneamiento Tumbes"- 13:00 y de 14:00 a am. a de Hospital,
16:30 Puerto Pizarro,
AGUA TUMBES horas 13:00 p.m. San Jacinto,
' Papayal y Matapalo
Empresa Nacional de Ketty Rosales Hinostroza Av. La Cultura N° Atencién remota y presencial: Lunes a
Agua Potable y 509-511- Nazca, Ica/ | viernes de 8.00 a 13.00 hrs
Alcantarillado De 07:30 am a 14:45 _
17 Virgen de Guadalupe del sI Telef: 056-522220 horas (corrido verano) Nasca y Vista
sur - // De 08:00 a 13:00 y Alegre
de 14:00 a 16:45
EMAPAVIGS S.A. horas
Empresa de Agua Potable Ing. Mirko Jurado Duefias Jr. Julio C. Arana N° | Atencién remoto- Telefénica y via correo: de Pucallpa (
y Alcantarillado de 433-451 - Pucallpa lunes a viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m. Calleria,
Coornel Portillo - Calleria - Coronel Atencién presencial: lunes a viernes de Yarinacocha y
Telef: (061) 575005 /577347 / Portillo, Ucayali/ De | 08:00 Manata
g EMAPACOP S.A. SL 575005 08:00 a 12:00 y de a.m. a 04:00 p.m. (solo caja recaudadora). 2
12:45 sabados de 08:00 am a 12:00 pm (solo caja
a 16:00 horas fecatidadora)
- Ing. Emilio José Hito Zuiiiga Mariscal Benavides N° Atencion Remota: de lunes a viernes de San vicente de
Empresa Municipal de 768 (Frente a 08:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 02:00 pm a Cafiete, Imperial,
Agua Potable y SODIMAC) - San 5:00 pm Quilmana, San
19 Alcantarillado Cafiete s elef: (01) 581-2120 / Central (01) Vicente de Cafiete Atencién Presencial: de lunes a viernes de Luis, Cerro Azul,
sS.A. - EMAPA 581304 / Distrito Imperial - 08:00 a.m. a 03:00 p.m (sblo caja Asia,
~ 28 de Julio N° 325 recaudadora) en los Distritos de San Mala, San
CANETE S.A. Antonio, Santa

Vicente, Imperial Mala y Quilmana).
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/ De 08:00 a 12:00 y
de 14:00 a 17:00
horas
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Cruz de Flores,
Lunahuana vy
Chilca

20

Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento

de Lambayeque - EPSEL
S.A.

SI

Victor Mondragon Villalobos

Telef: (074) 25-3479 / Central 252291

Av. Carlos Castafieda
Iparraguirre N° 100 -
Planta de Tratamiento
A.P. - Chiclayo,
Lambayeque / De
8:30212:30y de
13:30 a 16:30 horas

Atencion Presencial: de Lunes a Viernes de
7:45 am a 2:00 pm
Atencién Remota: De Lunes a Viernes
Horario: 08:00 a.m. a 04:30 p.m.
Atencidén de Problemas Operacionales: Canal
telefénico 074-238363, 942521433,
942604553

Chiclayo, José

Leonardo Ortiz, La
Victoria, Pimentel,

Pampa Grande,
Lambayeque,
Olmos, Jayanca,
Pacora, Illimo,

Atencion de Reclamos Comerciales,
Recursos Impugnativos, Solicitud por nuevas
conexiones, corte temporal de servicio,
cambio de tarifa y otros temas comerciales:
Canal Telefénico en el horario de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 12:30 pm y de 1:30
pm a 4:30 pm. a través del nimero 074-
643105
Canal virtual: reclamos comerciales relativos

a la facturacion: Oficina Virtual de EP a

través de su portal web o mediante correos:

tramitedocumentario@epsel.com.pe y

atencionalcliente@epsel.com.pe / solicitudes
por temas comerciales:

tramitedocumentario@epsel.com.pe

/recursos impugnativos:

apelacionesyreconsideraciones@epsel.com.

pe

Motupe, Salas,
Tlacume,
Mochumi, San

José, Ciudad Eten,

Puerto Eten,
Monsef(i, Mocupe,
Zafia, Oyotun,
Nueva Arica, San
Rosa, Reque,
Ferefiafe, Picsi,
Posope Alto,

Batén Grande.

21

Empresa Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado de Pasco -

EMAPA PASCO S.A.

NO

Ing. Julio Cayetano

Cajahuaman Quispe

Telef: (063) 421140 (central)

Centro Comercial -

Edif. N° 5 - Dpto.
2 - San Juan Pampa -

Cerro de Pasco /
Remoto y presencial:
De 08:00 a 12:30 y de
14:00 a 17:30 horas.

Atencion Remota: Horario: De 08:00 a 12:30
y de 14:00 a 17:30 horas.

Atencion Presencial en el mismo horario.

Provincia de Pasco
(distritos de
Chaupimarca;
Yanacancha - zona
urbana; Simén
Bolivar; Huariaca
- zona urbana;
Vicco - zona
urbana)

22

Empresa Municipal de
Agua Potable y
Alcantarillado de

Tambopata - EMAPAT
S.A

NO

Ing. Henry Hurtado Cruz

Telef: (082) 571032

Av. Ernesto Rivero N°
782 - Tambopata,
Puerto Maldonado /
De 7:00 a 15:00 horas
(corrido)

Atencién Remota : De lunes a viernes de
7:00 a.m. a 3:00 p.m.
Numeros cel.: 948328269
997290408
948326346
Correo electronico:
atencioncliente@emapat.com.pe
mesadepartes@emapat.com.pe
atencion Presencial: ventanilla caja, para
pagos del servicio de 7:00 am a 03:00 pm

Puerto Maldonado

23

Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento

Moquegua - EPS
MOQUEGUA S.A.

SI

Ing. Martin Soto Romero

Telef:(053) 461549

Calle Ilo N° 653 -
Mariscal Nieto,
Moquegua / De 07:30
a1l2:30y de 13:30 a

16:00 horas

Atencion Remota.- lunes a viernes de 8:00
a.m.a 1:00 p.m.

Provincia Mariscal
Nieto (distrito de
Moquegua)

24

Empresa Municipal de
Agua

Potable y Alcantarillado de
Pisco - EMAPISCO
S.A.

SI

Abog. Max Recalde Salas

Av. Fermin Tanguis
s/n Cdra. 3 -

Telef: (056) 53-1403

Reservorio R-1, Pisco
/ De 08:00 a

13:00y de 14:00 a
17:00 horas

Atencion remota: Lunes a viernes de 8.00 a
13.00 hrsy 14.00 a 17.00 hrs.

Provincia Pisco
(distritos de Pisco,
San

Andresy Tupac
Amaru

25

Empresa Municipal de
Saneamiento Basico de
Puno -

EMSAPUNO S.A.

NO

Ing. Luis Aguilar Coaquira

Av. La Torre N°® 573 -

elef: / (051) 364051 Central (051)
35219

Puno / De 07:30 a
15:00 horas - corrido

Atencion Telefénica: De 08:00 a.m. - 2 p.m.

de lunes a viernes.: 974208889,
974209622, 974208771, 982064312 horario
08:00 a.m. - 02:00 p.m. correo electrdnico:

Localidades de
Puno, Ilave y
Desaguadero.

atencioncliente@emsapuno.com.pe.
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Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Ilo -

CPC Solange Pilar Agramonte
Flores

Av. Miramar Mz. "C"
s/n - Parte Prima
(Reservorio Miramar -
Ilo) / Lun - Vie: 07:45

Atencion Remota- lunes a sabado de 09:00

Provincia de Ilo

26 | EPSILOSA. = Telef: 053 — 481661 2800 a s/ =30 | o m. ~13:00 p.m. y 14:00 p.m. - 16:00 p.m. | (distrito de Ilo)
Empresa Municipal de Abog. Manuel Robles Rojas Atencién Presencial 8:00 am a 5:00 pm.
Servicios de Agua Potable Atencién de Problemas Comerciales y
y Jr. Damaso Beratin N° Operacionales, se realizan a través de las H L ;
5y | Alcantarillado de = Telef: 062 - 515740 545- Huanuco / De lineas telefénicas y celulares méviles. upiglégo('_riﬁogc'o
Huanuco 08:00a 17:00 GC. Prospero Torres Acebedo — N.° cel. Maria) yAuca%/acu
EPS SEDAHUANUCO horas ERARAER:
Ing. Astrid Soloma Marrujo — N.° cel.
S.A.
944435142,
Tec. Marlon Milla Arrieta — N.© cel.
990225613 Agente de seguridad N.© telf. fijo
062513250
Entidad Prestadora de Ing. Manuel Jesis Zevallos Jr. Mariano Pandia N° | Atencién telefénica: 952110023, 943935457
Servicios de Agua Potable Aroni 383 - Urb. Resid. La de 8:00 a.m. - 2: 00 p.m. de lunes a
y Alcantarillado de Juliaca Rinconada, Juliaca - viernes. correo electrénico:
-EPS Puno horario de 8:00 mesadepartes@sedajuliaca.com Provincia San
28 NO 5 o am a 2:00 pm Roman (distrito
SEDAJULIACA SA. Telef: (051) 32-1933 JUIiaCE‘)(
Entidad Prestadora de , . , _ Av. Guardia Civil N° Atencién presencial solo Pagos: Provincia Maynas
Servicios de Saneamiento José Luis Garcia Cardich 1260 - Pampa Chica, Oficina Comercial (Jr. Huallaga N° 328): (distrito de
ile Agtuallil’otgabtlje uI/_ . IquIiItOS-Loore;zoer- Lunes a viernes de 7:30 a 16:00 horas. Iquitos), Provincia
cantarillado de Loreto - Huallaga N De Séabados: 08:00 a 12:00 horas Alto Amazonas
EPS VISR () XA [ AXB D || s e vimes: Caja Planta de Agua (Av. Guardia Ciivil N° (distrito de
07:30a 13:00y de 1260): Lunes a viernes de 7:30 a 16:00 Yurimaguas);
20 | SEDALORETO S.A. SI 14:00 a 16:15 horas 5 horas. ) Provincia Requena
Sabados: 08:00 a 12:00 horas Atencion (distrito de
remota
Via call center: Lunes a viernes de 7:30 Requena)
a.m. a 6:00 p.m.
Via email: Lunes a viernes de 7:30 a.m. a
4:15 p.m.
Empresa Municipal de Econ. Jose Julio Pacheco Av. Celestino o Provincia de
Agua Potable y Barranca Manchego Mufiéz No. Atencion Telefénica: Huancavelica
Alcantarillado de 329 - Huancavelica / Lunes - viernes de 08:00 a.m. a 01:00 p.m. (distrito de
) De 08:00 a 13:00 y 03:00 p.m. a 06:00 p.m. Huancavelica
30 Huancavelica SA. - NO Telef: (067) 451167 de 03:00 a oe;og nuevos numeros habilitados temporalmente )
EMAPA para la atenmcidn a usuairos y problemas:
HUANCAVELICA heiss 910 485 718, 935256197, 948015257 y
952854355
S.A.
Ing. Fredy Rodriguez Vega Atencién de Reglam’os y Fraccior}amientos 1| Trujilo (Distritos:
Canal Virtual Via pagina web y linea de Call Trujillo, El
Center (Lunes a Viernes de 8:00 a 4:00 pm) | Porvenir, Florencia
Atencion de Problemas Operacionales : de Mora,
comcosden - Telef: 044-482341 (044) 482335 O Canal Telefénico dEOCraaI;Sentery Whtsp (24 HL;r;S::;Z La
ervicios de Agua Potable ° st '
y Alcantarillado de la EI Blo3s?:|?1’esLeor:g::)sitt§sa Pagos: Pre_sencial en Cen_tros de recaudacion Moche, Salaverry,
31 Liberta - NO » v de Sapitos, El Porvenir, La Esperanza, y Victor Larco
Trujillo / De 08:00 a Huanchaco, Moche y Salaverry ( Lunes a Herrera ) Ascope
SEDALIB S.A. 13:00 y de 14:00 a viernes de 8:00 a 5:00 pm y sabados de (Pijan y Chocope) ,
17:00 horas 8:00 am a 1:00 pm) Mcal.
Tramites: Presencial para Nuevos Rézuri, Puerto
Suministros, Financiamientos y Malabrigo) Chepén
Negociaciones con citas programadas P(zi::?\Ziri‘II;,)
Empresa Prestadora de Marco Tulio Narro Centurion Atencién remota: Celular: 981268555 / Localidades de
Servicios de Saneamiento 946593660/960255093/946591100 Teléfono Cajamarca,
) , Fijo: 076 - 363660 4
S.A. Cajamarca - EPS Telef: (076) 362120 (3 NOGSS_ ~ | Horario: lunes a viernes de 7:30 am - 1:30 Contul\rllr;azzly san
B2 SEDACA] o Capmitye /f B 07220 pm Correo Electrénico: g
a 13:00 . .
SA. reclamos@sedacaj.com.pe
Ing. Carlos Monje Vera Atencion remota: Localidades de
Web: (www.sedapar.com.pe) APP (Oficina Arequipa, La Joya,
Virtual SEDAPAR) Camana,
(054) 606201 / 606262 Sistema de Gestién Documental Mollendo,
(https://sgd.sedapar.com.pe/pages/inicio) Matarani, Mejia,
Servicio Qe Agua Potablg y Virgen del Pilar 1701 - Ll'nlea Fel_efénica: 054-6(_)6262 y 080000600 La Curva, El
Alcantarillado de Arequipa Arequipa / De 07:30 a (Sélo incidentes operacionales: 24 horas de Arenal,
33 o NO . lunes a domingo) Cocachacra, Punta

SEDAPAR S.A.

15:30 horas (atencion
remota)

Bombdn, Aplao,
Atico, Chivay,
Yauca, Chala, El
Pedregal,
Caraveli,
Cotahuasi,
Chuquibamba.
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Ing. Roberto Carlos Sandoval
Maza

Telef: (073) 306147 / 306114 / 305853

Linea gratuita 080-026-026: Lunes a
domingo de 7:30 a.m a 7.30 p.m.

Celulares wp: 969382537- 969380371~

976388451 Lunes a sabado de 8:00 a.m a
3:00 p.m.
Correo por zonales para atencién remota de
reclamos y problemas:
atencionclientegraupiura@epsgrau.com.pe
atencionclientegrausullana@epsgrau.com.p
e atencionclientegraupaita@epsgrau.com.pe
atencionclientegrautalara@epsgrau.com.pe
atencionclientegrauchulucanas@epsgrau.c
om.pe
Atencion presencial s6lo para pagos en
oficinas:

Provincia de Piura
(Localidades de
Piura, Castilla,

Catacaos y Las
Lomas); Provincia
de Morropdn
(localidades de
Morropén y
Chulucanas);
provincia de Paita
(Localidades de
Paita, Colan,
Amotape, El
Arenal, Pueblo
Nuevo de Colan,

Piura y Talara: De Lunes a Viernes de 10:00 El Tambo,
a.m a 6:00 p.m Sabados: de 9:00 a.m a Miramar, La Huaca,
2:00 p.m. El
Chulucanasy Sullana: De Lunes a Viernes de Tamarindo y
9:00 a.m a 5:00 p.my Sabados: de Vichayal);
9:00 Provincia de
Entidad Prestadora de Jr. La Arena y Zelaya a.ma 2:00 p.m. Sullana
Servicios de Saneamiento s/n - Urb. Santa Ana - Paita: De Lunes a Viernes de 9:00 a.m a (localidades de
34 | de NO Piura / De 07:45 a 13 5:00 Sullana,
horasy 14:15a 17:00 p.m y Sabados de 9:00 a.m a 2:00 p.m. Bellavista,
Grau - EPS GRAU S.A. horas Web: www.epsgrau.com.pe (para consultas Marcavelica,
de recibo digital, canales de pago, estado de Querecotillo,
cuentas, fraccionamiento). Salitral y
Lancones) y
provincia de Talara
(localidades
Negritos, El Alto,
Lgbitos, Los
Organos y
Mancora).
Entidad Prestadora Luis Fernando Vergara Sahuaraura Provincia de
Municipal de Servicos de Cusco (distritos de
Saneamiento del Cusco Santiago,
SA. - EPS lef: (084) 225020 / 244424 Central /| ay aAnselmo Alvarez Wanchag, San
35 NO 2254| No 364 distrito Atencién presencial y remota de 08:00 a Sebastian, San
SEDACUSCO S.A. Wanchaq Cusco / De 15:00 de lunes a viernes, emergencias 24hrs | Jeronimoy Cusco)
08:00 a 15:00 y provincia de
Paucartambo
(Paucartambo)
Servicio Municipal de Econ. Washington Alosilla Calle Rosario N° 248 - Sunampe,
Agua Potable y Robles Chincha Alta - Chincha Baja,
Alcantarillado de Chincha Chincha -1Ica/ De Pueblo Nuevo,
s.A-EPS SEMAPACH 07:30213:00y de | atencién remota: Lunes a viernes de 8.00 a Tambio de Mora,
36 SI 14:00a 17:15 horas Leoncio Prado,
S.A. (056) 26-9491 (de 8:00 am a 13.00 hrs Chincha Alta, Alto
2:30 pm) Laran.
Ing. Victor Alarcon Ramirez Autopista Ramiro
Prialé N° 210, La
Servicio d_e Agua Pot_able y Atarjea , el Agustino Lima
37 Alcantarillado de Lima - NO Telef: 3173007 p(eaaj]_e(;o/ rg:tg(;slldsela De 08:15 a 16:00 horas corrido Metropolitana y
SEDAPAL S.A. 16:00 horas corrido eloe
Empresa Municipal de Alexander Dario Maydana
Agua Potable y .
alcantarillado Yunguyo Agu“ar Jr. San Martin N° 123,
- Telef: 051-556047 2do. Piso, Jr. San Martin N° 123, 2do. Piso, Yunguyo / De| Distrito de
38 S.R.LTDA. - EMAPA-Y NO Yunguyo / De 08:30 a 08:30 a 13:00 Yunguyo
S.R.LTDA. 13:00
Entidad Prestadora de Ing. Remigio David Fernandez Pasaje San Pedro 142, Depart’amento de
Servcios de Saneamiento La Merced , Junin: San
Selva Central S.A. - Arellano Chanchamayo / De Ramon, La Merced,
EPS SELVA 08:00 a 14:00 horas _P'Chaf_\ﬁ*qu'_/
39 NO | Telef: 064-531372 / 532363 (reclamos i, Vil [ien
CENTRAL S.A. ( ) ey
Empresa Municipal Abog. Juan Carlos Alvarez Ccasa Sicuani (Provincia
Pre:sstadora _de tSe;lviclos de Av. Confederacién N° de Canchis Region
aneamiento de las i i de Cusco)
556, S @
40 Provincias Alto Andinas NO TN (2

Sociedad Anénima -

Telef: (084) 351025 (central)

De 09:00 a 14:00
horas
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Entidad Prestadora de
Servicios de Saneamiento
Sierra Central S.R.L. -

Gerardo Victor Caparachin Inga

Jr. Hudnuco N° 1072 -
1076, Tarma / De

08:00 a 12:00 - De
15:00 a 18:00 horas

Atencién Remota: Consultas: De lunes a
domingo las 24 horas.

Atencidn Presencial: Todo tipo de tramite: De
lunes a viernes de 08:00 a.m. de 12:00 p.m

EPS SIERRA
4 NO Telef:(064) 321365 / 322402 y de 2:00 p.m a 6:00 p.m Tarma
CENTRAL S.R.L.
Entidad Prestadora de g. Edmundo Ilich Salas Reynag Jr Mariano Melgar N° Atencién Prencial: De lunes a viernes de
Servicios de Saneamiento 484 - Andahuaylas, 08:00 - 13:00y 14:30 - 17:30 y los
Apurimac / De 08:00 a sabados desde las 8:30 - 12:30
4 | ChEmkasSCRL.- EPS No Telef: 083-421468 13:00y de 14:30 a Distrito
EMSAP CHANKA 17:30 horas Andahuaylas
S.A.
Entidad Prestadora de CPC Carlos Alberto Curi Oficina Jauja: Av. Atencién Remota: Mesa de partes virtual Jauja, Concepcidn y|
Servicios de Saneamiento Solorzano (e) Huarancayo N° (todo tramite) De lunes a sabado de 08:00 Chupaca
Municipal Mantaro 481 / Oficina| @.-m. a 03:00 p.m. Atencidn Presencial: Caja:
. . Concepcion: Av. De lunes,
Sociedad Anénima - EPS Ramoén Castilla N° 582 | miercoles y viernes 08:00 a.m. de 1:00
43 MANTARO S.A. NO / Oficina p.m. de 2:00 p.m a 3:30 p.m
Chupaca: Jr. Maria
Miranda N° 698 De
08:00a 13:00 y de
14:00 a 17:00 horas
Entidad Prestadora de Ronald Calcina Gonzales ( e) Central: Jr. Manuel Azéngaro,
Servicios de Saneamiento NUfiez Butrén N°446, Huancané,
Azangaro, Puno / Lampa, San
Nor Puno S.A. - EPS Telef: 051-562042 Administracion At 6o B,
a4 NOR PUNO NO Huancané: Av. Carabaya y Sandia
SA Ejército N° 502 / De
ke 07:30 2 12:30 y de
13:30 a 17:00
horas
Empresa Municipal de CPCC Wilber Huillca Montes Av. Prado Norte N° Atencion presencial: De lunes a viernes de
Servicios de 404, Barrio La 8:00 a.m.-01:00 p.m y de 2:00 pm a 3:30
Abastecimiento Victoria, Abancay, pm Atencion telefénica:
de Agua Potable y 083-504727/ 083-321557 - 083- | Apurimac/De 07:30 a - 083-321080 Abancay-
Alcantarillado de Abancay 321080 (c 13:00 y de 14:00 a - 984006824 Tamburco
L3 = iC 15:30 horas - 952606066 (Asociaciones de
EPS EMUSAP - 975760686 vivienda)
ABANCAY S.A. = Sl
Entidad Prestadora de Lic. Yoel Mamamni Ruiz Jr. Cusco N°324, Atencién Telefénica: 051563069 de 08: 00
Servicios de Saneamiento Ayaviri, Melgar, Puno a.m.a 12: 30 p.m. - 02:00 p.m. a 5:30
Aguas del Altiplano S.R.L. / De 08:00 a 12:30 y p.m.
-EPS de 14:00 a 17:30 Correo electrénico
46 AGUAS DEL NO Telef: / 051-563069 horas aguasaltiplano2016@gmail.com. Ciudad de Ayaviri
ALTIPLANO S.R.L.
Empresa  Municipal de René Uscamayta Uscamayta Calle Ucayali con
Servicios de Agua Potable Leoncio Prado s/n,
y Alcantarillado de Calca Calca, Cusco / De
a7 | SA- NO 2 glce2ss 08:00a 13:00 y de Ciudad de Calca
EPS EMSAPA CALCA 14:00 a 17:00 horas
S.A.
Entidad Prestadora de CPC. Gilmer Enrique Carrion Jr. Santo Toribio N° Ciuda de Rioja
Servicios de Saneamiento 212, Rioja, San
er Panayfo Zo WIah
Rioja y! Martin / De 07:30 a
48 NO 12:30y de 14:15 a
S.A. - EPS RIOJA S.A. Telef: 042-558443 17:15 horas (horario
de pandemia de 7:30
am a 3:30 pm horario
corrido)
Empresa de Servicios de Cesar Raul Palacios Sulca Jr. Junin N° 987, Atencién Remota: De lunes a viernes 08:00 Huancayo, El
Agua Potable y (esquina con Jr. a.m. a 03:00 p.m. Tambo, Chilca,
Alcantarillado Municipal Cajamarca) Atencion Presencial: Solo pago en caja: De Huancan, San
de Huancayo - Telef: 064-237124 / 64) 233631 Huancayo, Junin / De | lunes a viernes de 08:00 a.m. a 03:00 p.m. Agustin de Cajas,
49 | SEDAM HUANCAYO NO (@sntie) 08:00a13:00 y de Vigues,
/233631 (reclamos) 15:00 a 18:00 horas Huacrapuquio y
S.A. Orcotuna
Empresa Municipal de Ing. Aproniano Peifia Tovar Atencion Remota: De lunes a viernes de Distrito de la
Servicios de Agua Potable 08:00 a.m. a 02:30 p.m. Oroyay una parte
y Alcantarillado de Yauli Atencién Presencial: Todo tipo de tramite: del distrito de
La Telef: 064-391077 Jr. Tarma N° 275, La De lunes a viernes de 08:00 a.m. a 1:00 Santa Rosa de
Oroya Sociedad de Oroya Antigua, Yauli, p.m.y de 2:30 p.ma 5:30 p.m Saco
50 NO Junin / De 07:30 a adicionalmente caja los sdbados 08:00 a.m a

Responsabilidad Limitada

EMSAPA YAULI LA
OROYA S.R.L.

12:30 y de 14:00 a
17:30 horas

1:00 pm.
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ANEXO N°02: Matriz de consistencia

Problema Principal

Obijetivo Principal

Hipotesis

Variables

(Cuales son los niveles
eficiencia de las

de

empresas

prestadoras de servicios de agua y
saneamiento, periodo 2019 - 2021?

Medir la eficiencia de las empresas
prestadoras de servicio de agua y
saneamiento en el Per(, periodo 2019-
2021

Objetivos Especificos

Evaluar los indicadores de resultados e
insumos de las empresas prestadoras de
servicio de agua y saneamiento en el
Perd, periodo 2019 — 2021.

Analizar la eficiencia técnica y la
eficiencia técnica pura de las Empresas
Prestadoras de Servicio de Agua y
Saneamiento en el Perd, periodo 2019 —
2021.

El nivel de eficiencia de las
empresas prestadoras de
servicios de agua Yy
saneamiento en el Perd,
periodo 2019 — 2021, es
optimo.

Dependiente: Eficiencia

Independiente: Recursos empleados de las empresas
prestadoras de servicio de agua y saneamiento

Dimensiones Indicadores
Eficiencia: en el maximo | 1. Relacion de trabajo
logro posible de (%)
produccion por el menor | 2. NUmero de
uso de recursos conexiones

Recursos: es una fuente o
suministro del cual se
produce un beneficio

1. Ingresos por metro
cubico (S/. IM3)

2. Micromedicion (%)
3. Continuidad del
servicio (hrs/dia).

Disefio y Tipo de Investigacion

Poblacién, muestra y muestreo

Procedimiento y procesamiento de datos

El disefio de la investigacion es no
experimental, dado que data y los
resultados no se obtiene mediante
experimentacién, sino mas bien se
hace uso de fuentes secundarias. El

tipo de investigacién

es

cuantitativa, porque se hace el
calculo numérico del indicador de

eficiencia.

La poblacion considerada para el estudio
son las 50 empresas prestadoras del
servicio de agua y saneamiento. La
muestra es censal. Se considera el uso
del muestreo regional.

Se utilizara informacion secundaria provista por la Superintendencia Nacional de Agua
y Saneamiento — SUNASS, en el marco de la Ley de Transparencia de Informacién. En
particular las variables relacionadas a la gestion de las EPS utilizadas en la metodologia
pertenecen a indicadores de gestidn auto reportados por las EPS al 6rgano regulador.
Procedimiento: Se empleara el método de andlisis envolvente de datos para la
determinacidn de los indices de eficiencia. Modelo: DEA

Donde:

vi: vector de outputs producido por el EPS

_ Tisun

POERovm

Max62.8
sa—-yi+¥i=0

Bx;—YA=0120

lﬁ: puntaje de eficiencia de un EPS: Empresa de saneamiento

[X1: vector de inputs producido por el EPS
[Y: matriz (mxn) de outputs para todos los n EPS
[X: matriz (kxn) de inputs para todos los n EPS

I\: vector (nx1) de constantes i: toma de valores de 1an
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