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Resumen

La investigacion tuvo como proposito la determinacion de la relacion entre condiciones de
servicio de saneamiento y calidad de vida. Se desarroll6 un tipo de investigacion aplicada, con
un disefio de estudio no experimental, siendo el instrumento aplicado para ambas variables una
encuesta a los comerciantes del Centro Comercial Aguas Verdes de Chiclayo. Se obtuvo como
resultado, que existe incidencia estadistica entre las variables, utilizando el programa estadistico
SPSS, al haber obtenido como resultado 0.042, con lo cual se acepta la hipotesis planteada. Se
concluye que, el mejoramiento de las condiciones del servicio de saneamiento permite la mejora

de la calidad de vida de la poblacion.

Palabras clave: Calidad de vida, indice de Necesidades Baésicas Insatisfechas (INBI),

saneamiento basico.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between sanitation service
conditions and quality of life. A type of applied research was developed, with a non-
experimental study design, the instrument applied for both variables being a survey of
merchants at the Aguas Verdes Shopping Center in Chiclayo. The result was that there is a
statistical incidence between the variables, using the SPSS statistical program, having obtained
0.042 as a result, thus accepting the proposed hypothesis. It is concluded that the improvement
of the conditions of the sanitation service allows the improvement of the quality of life of the
population.

Keywords: Quality of life, Unmet Basic
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Introduccion

En la actualidad el Per( presenta diversas problematicas, entre las cuales se tiene a las
deficiencias en la infraestructura y servicio de saneamiento basico, esto se ve reflejado en las
diversas calles de la ciudad de Chiclayo, ya que, presentan constantes colapsos de desagues que
no son atendidos con urgencia, por el contrario las autoridades dejan que estas aguas residuales
se queden almacenadas por dias y la poblacion chiclayana estd expuesta a diario a ello y se
contaminan con las excretas, lo cual les afecta en diversos aspectos como la salud, economia,
etc. y genera que su calidad de vida (CV) no sea optima.

De acuerdo con, Ghebreyesus (2019) en un informe de la OMS indica que los servicios de
saneamiento y agua son esenciales para la salud y el desarrollo socioeconémico de las
sociedades, ademas de mejorar la CV de la poblacion. De igual forma, Houngbo (2019)
considera que, para labrar una sociedad estable y equitativa es crucial fortalecer los sistemas
para ofrecer servicios de saneamiento, agua e higiene asequibles y seguros a los que no cuentan
con estos y a los que ya tienen buscar erradicar las deficiencias mediante mantenimientos o
reestructuracion.

La presente investigacion es relevante porque se podra obtener datos informativos sobre la
incidencia de la calidad del servicio de saneamiento brindado a los trabajadores de un centro
comercial en su calidad de vida, mediante el uso de técnicas no convencionales que cuentan
con indicadores méas precisos de recoleccion de informacion como el Indice de Necesidades
Basicas Insatisfechas (INBI). De este modo, se lograra llenar vacios que se tienen al no analizar
algunos indicadores en los censos normalmente aplicados en el Per(.

En tal sentido, se busca analizar la problematica que viven los comerciantes del Centro
Comercial Aguas Verdes que estdn constantemente expuestos a las aguas servidas, como
consecuencia del colapso del desagtie ubicado en la calle donde laboran y que viene afectando
hace muchos afios su CV. De la situacion descrita se formula el siguiente problema: ;Cémo
indicen las condiciones del servicio de saneamiento en la calidad de vida de los
emprendedores del Centro Comercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022?

Para ello se planted, como objetivo general determinar la incidencia de las condiciones del
sistema de saneamiento basico en la calidad de vida de los emprendedores del Centro
Comercial Aguas Verdes de Chiclayo, y como objetivos especificos describir las
caracteristicas socioecondmicas de los emprendedores, analizar las causas de la baja calidad
del servicio de saneamiento, analizar el nivel de calidad de vida de los emprendedores,
determinar la relacion del servicio de saneamiento frente a la calidad de vida de los

emprendedores y elaborar alternativas de solucion para mejorar el sistema de saneamiento
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del Centro Comercial Aguas Verdes.

En ese mismo contexto, la investigacion se afianza en de diversos articulos de investigacién
de autores como Buleje (2020) afirman que, existe una relacion directa entre dichas variables,
porque los humanos al contar con saneamiento en sus hogares incrementan su calidad de vida
de manera significativa. Asi mismo, Pardo (2006) y Castafieda (2020) afirman que, los
individuos al contar con servicios publicos con condiciones optimas y al realizar mejoras,
amplificaciones y restablecimientos en estos, elevan sus niveles de CV, ademas, de reducir
sustancialmente los problemas de salud y mejoran las condiciones basicas de higiene.

Es asi que, se concluy0 al aplicar una encuesta basada en el INBI a los comerciantes tomados
como muestra de estudio, que la baja calidad del servicio de saneamiento se debe a la mala
elaboracion de obras, falta de mantenimiento y reestructuracion y el desinterés por parte de las
autoridades. Ademas, se concluyo que tienen como caracteristicas socioeconémicas, que en su
totalidad han concluido el nivel "secundario”, generan su propia fuente de ingresos y buscan
mejorar su capacidad economica, también, que su nivel de CV se califica como “bajo”, al
presentar insatisfaccion en indicadores “representativos” como salud y capacidad economicayy,
que, existe una incidencia estadisticamente considerable entre las variables condiciones del
servicio de saneamiento y calidad de vida, al haber obtenido como resultado 0.042.

2. Revision de literatura

2.1. Antecedentes del problema

Pardo & Vasquez (2006) en su investigacion que tuvo como objetivo examinar la
movilidad social en Bogota a la luz de varias perspectivas, entre ellas,la calidad de vida y la
metodologia de triangulacion de informacion de tipo cuantitativo y cualitativo. Concluye que,
los individuos al contar con servicios publicos, seguros y que estén en condiciones 6ptimas,
mejora no solo el hecho, sino, que abarca la percepcién e idea de CV. Asi mismo, describe
que el enlace entre ambas variables se mide mediante la clasificacion de los hogares, que, en
si, no depende del salario de una persona o familia, sino, de las condiciones de vivienda en
donde reside un grupo familiar y la prole a la cual pertenecen.

Eriz & Fernandez (2015) en su investigacion que tiene como metodologia aplicada y
objetivo aplicar el modelo de Necesidades Basicas Insatisfechas Fuzzy (NBIF) desarrollado
por Fernandez (2012) a un conjunto de familias rurales de la Provincia de Misiones con el fin
de poder clasificar a dichas familias de acuerdo con el grado de insatisfaccion de NBI y con
la metodologia fuzzy. Afirma que, el nivel de vida de una poblacién se ve reflejada en sus NBI,
entonces al medirla conla metodologia fuzzy con relacion a la pobreza, hara que se usen y

proporcionen los recursos de forma mas eficiente y se mejore la CV de la poblacion.
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DeJongha, Mncayib, & Phindile (2019), en su investigacion en la que establecié como
objetivo analizar el impacto que tiene el acceso a un suministro adecuado de agua y
saneamiento en el desarrollo econdémico de una region local en desarrollo, con una
metodologia cuantitativa. Concluye que, el acceso aservicios de saneamiento contribuye a un
ambiente salubre y sanitario mejorandode manera general el estado de salud subyacente de las
personas, pero, también, reduce la pobreza, mejora la calidad de vida, creacion de empleo, la
diversificacion econdmica, entre otros.

Buleje (2020) en su investigacion gque tuvo como objetivo determinar la relacion entre
saneamiento bésico y la calidad de vida de los pobladores del sectorde Lliupapuquio y con
metodologia de nivel explicativo. El autor llega a concluir que, existe una relacion directa y
positiva de las variables saneamiento y CV, puesto que, cada ser humano que cuente con dicho
servicio en sus hogares incrementa su calidad de vida de manera significativa.

Aguilar Castafieda (2020) en su investigacion que tuvo como el objetivodeterminar la
influencia del mejoramiento del sistema de saneamiento basico en la calidad de vida y con la
metodologia aplicada. El autor llega a la conclusién que, al realizar un restablecimiento y
amplificacion del saneamiento basico en el asentamiento humano Julio la Rosa, se mejoro la
CV de la poblacién y se redujeron sustancialmente los problemas de salud y mejoraron las
condiciones basicas de higiene.

Rodriguez Tamani (2017) en su investigacion que tuvo como objetivo evaluar el servicio
de saneamiento dentro del programa de viviendas para damnificados por inundacién (PVPD)
“Los Delfines” - Iquitos y la metodologia tipo cualitativa — cuantitativa. Concluye que, el
servicio de saneamiento optimo de dichoprograma generé la disminucion de enfermedades y
contribuye a la mejora de la CV, teniendo en cuenta que poseen acceso a puestos de salud e
instituciones educativas que son beneficiadas directamente por este servicio.

Rueda Matasoglio, Valdivieso Aguirre, & Villanueva Cabrera (2015) en su
investigacion que tuvo la metodologia aplicativa. Concluye que, la realizacion de proyectos
de saneamiento mejoré la conexion de viviendas en la red publica de desagties y tuvo un efecto
relevante en la CV de los pobladores, puesto que, la eliminacién de efluentes domésticos era
mas competente y origindmenor poluciéon ambiental.

Ramiro (2017) en su investigacion que tuvo como objetivo evaluar comolos servicios
basicos sanitarios repercuten en el subdesarrollo de las familias en lacomunidad Paiva y la
metodologia cuantitativa. Concluye que, en la comunidad de Paiva — San Pedro se encontro
que las familias no cuentan con el servicio de saneamiento, lo que ha generado que los

habitantes vivan constantemente en un foco de infeccidn que causa enfermedades infecciosas.
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Ante tal hecho, algunas viviendas han implementado formas tradicionales de evacuacion de
excretas y otras que lo hacen a campo abierto.

Espinoza Callata & Ore Almora (2017) en su investigacion de tipo cuantitativa y con un
nivel de investigacion descriptiva, exponen que, el ingreso, el empleo y la educacion son los
factores socieconémicos que influyen en la mejora de la calidad de vida de la poblacién. Ya
que, son tomados como los principales factores que ayudan a mejorar su bienestar personal
social y familiar, ademas, de hacer que cuenten con una mejor condicién social a través de la
satisfaccion de sus necesidades béasicas.

Los autores Feres & Mancero (2014) en su investigacion con metodologia cuantitativa,
explican que, la seleccion de los indicadores se basa a la determinacion del conjunto de
necesidades que deben ser satisfechas por una poblacion para que su nivel de calidad de vida
sea considerado digno, tomando en cuenta los estandares de la sociedad a la que pertenece.
Ademas, mencionan que existen indicadores tomados como “representativos” los cuales son
considerados los mas apropiados para determinar el nivel de calidad de vida de una poblacion,
que son salud, capacidad econémica y empleo.

Abril Pérez (2012) en su investigacion con una metodologia exploratoria y descriptiva,
expone que, la carencia de un sistema de saneamiento adecuado genera que la poblacién no
alcance un nivel de calidad de vida digno, porque viven expuestos a enfermedades lo que genera
riesgos para su salud, abandono de empleo por no poder realizar sus actividades de manera
idénea y pérdidas econdémicas.

Fernandez de Lara (2014), en su investigacion con metodologia aplicada y un nivel de
investigacion descriptiva, afirma que, los defectos en los sistemas de saneamiento son causa de
una mala construccion, cargas excesivas, juntas con fugas, conexiones inadecuadas o
interferencia de terceros, ademas, del poco interés por parte de las autoridades y la empresa
prestadora del servicio (EPS).

Herrera Ases (2011), en su investigacion con metodologia basica y con un enfoque cuali-
cuantitativo, expone que, la poblacién de estudio tenia un bajo nivel de calidad de vida por no
contar con un sistema de saneamiento Optimo, lo cual, ocasiond que esten expuestos a
diferentes enfermedades bacterioldgicas, inexistencia de salubridad en su area laboral y
pérdidas econémicas. Ademas, indentificd como causa de dicha problematica el descuido por
parte de las autoridades al no realizar obras de saneamiento, establercer presupuesto

adeacuandamente y dar mantenimiento constante.
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Lopez Castro (2012), en su investigacién con una metodologia basica y un enfoque
cuantitativo, expone que, la carencia del buen funcionamiento de un sistema de saneamiento
atenta a la salubridad y economia de la poblacion, haciendo que estas se sumerjan en el
subdesarrollo y disminuya su calidad de vida.

2.2. Bases teorico- cientificas
CALIDAD DE VIDA:
a) Definicion integral de Calidad de vida:

Es un estado de satisfaccion derivada de las capacidades humanas y tiene tanto aspectos
subjetivos como objetivos. Es subjetiva al tratarse de bienestar fisico, social, psicoldgico,
intimidad, expresiones emocionales, seguridad, productividad y salud subjetiva. Y, Por el lado
objetivo, se tiene el confort material, enlaces en consonancia con el entorno fisico, social y
colectividad, y la salud discernida de manera objetiva. (Ardila, 2003)

La calidad de vida (CV) de nuestra existencia es semejante a la calidad denuestra senectud;
0 sea, son las condiciones individuales y socioculturales en las cuales residimos, mostramos

posturas y modos de comportamiento. (Botero de Mejia & Pico Merchan, 2007)

Algunos autores afirman que: “CV es lo que el ser humano decreta que debe ser”, en otras
palabras, denota que la CV viene a ser individual, ya que, lo que es importante para una
persona no puede serlo para otra; que es resultado de muchos factores que incluyen
experiencias y expectativas de los individuos y, a su vez, dindmica porque varia debido a
circunstancias, envejecimiento,enfermedad o percepcion de sus propias condiciones. (Hickey,
2005)

La apreciacion que tienen los seres humanos de su condicion de vida en elcontexto de
instruccion en el cual viven y con enlace a sus valores que les ayudana lograr sus metas,
expectativas, estandares y preocupaciones. (WHOQOL Group,2005)

b) Instrumento de medicion de Calidad de Vida

Pardo & Vasquez (2006), manifiestan que, como instrumento de la medicion de CV de
habitantes, es relevante examinar indicadores como el Indice de Necesidades Basicas
Insatisfechas (INBI) y el indice de condiciones de Vida (ICV), ademas, estos se pueden
emplear para cuantificar la situacién de providencia de sociedades, lo cual se relaciona con la

accesibilidad a los serviciosque brinda un estado.
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¢) Indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas:

Entre los diversos instrumentos de cuantificacion de calidad de vida encontramos en primer
lugar el INBI, que en si busca establecer la cantidad de poblacién en penuria por medio del
establecimiento de carencias como: tipo de vivienda y materiales de construccion,
hacinamiento, disponibilidad de agua potable, acceso a servicios sanitarios, inasistencia escolar
y capacidad economica.

d) Indice de Condiciones de Vida:

Otra herramienta de cuantificacién de la CV es el indice de condiciones de vida (ICV), este
compagina variables como acceso a los bienes fisicos, medidas a partir de las condiciones
fisicas de vivienda y la posibilidad de acceso a los servicios publicos domiciliarios y del capital
humano. Este método muestra en un momento del tiempo el grado de CV de una vivienda o
comunidad.

SANEAMIENTO BASICO
a) Indice de satisfaccion del drenaje urbano

Segun Costa (2021) las herramientas de analisis de percepcion de la poblacién usuaria de los
servicios de saneamiento basico se han vuelto esenciales e imprescindibles para asegurar mayor
eficiencia y eficacia del sistema, ademas, de fomentar la calidad de vida de la comunidad.
Puesto que, al tratarse de las condiciones de saneamiento de un area de estudio, la percepcién
ambiental de los residentes puede considerarse un indicador relevante. Para dicha evaluacion
se consideran componentes como drenaje urbano, la ubicacion de estas unidades, la asistencia
técnica y frecuencia de mantenimiento y el alcance del drenaje.

b) Factores para seleccionar tecnologia de saneamiento basico

Segun Vargas Palomino (2014) & Ministerio de Vivienda (2002), existen diferentes
factores que se deben considerar para seleccionar la tecnologia dedisposicion sanitaria in situ:

Técnicos: Conjunto de reglas y normas usadas para lograr un resultado.

v Longitud entre pozo de agua y letrina: Espacio infimo de 25 m debajodel recurso
hidrico subterraneo para evitar su contaminacion.

v’ Estabilidad del suelo: No apto para suelos cohesivos y rocosos.

v Impregnabilidad del suelo: suelos con capacidad de absorcidn suficiente para infiltrar
los liquidos.

v Densidad poblacional: Ubicado a 30 m de las viviendas.

v Disponibilidad de terreno: Disposicion del area interior o fuera del predio.

Sociales: Criterios que afectan al ser humano dependiendo del lugar en quese encuentre.

Reutilizacion de residuos fecales: Tratamiento previo
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Econdmicos: Recursos muebles o inmateriales usados para suplirnecesidades del proceso

de elaboracion.

v' Gasto de Capital y mantenimiento: Restringe de forma relevante laeleccion de
tecnologias y el nivel del servicio.

c) Patdgenos en las excretas:

Segun Vargas Palomino (2014) existen 4 categorias de patdgenos que seencuentran en las
excretas, por lo que, el ser humano no debe exponerse a estas, como son bacterias, virus,
amebas o protozoos y parasitos (huevos helmintos). Existen 30 infecciones que se relaciona
con las excretas de vital relevancia para la salud de los individuos:

e Paralisis infantil: La poliomielitis es ocasionada por el virus poliovirus afecta de
manera principal al sistema nervioso y tiene el denominativo“infantil”, porque les da
mayormente a los nifios. Es altamente contagiosa, se transmite a través de secreciones
respiratorios.

e Diarrea: La ocasionan diversos patdgenos como virus, bacterias y protozoos, esta
enfermedad hace que el ser humano pierda liquido y electrolitos, produciendo
deshidratacion y en algunas ocasiones la defuncion, esta enfermedad erige un problema
de sanidad publica relevante ocasionado por la inferioridad en materia de agua y
saneamiento.

e Tifus: Producida por diversas bacterias del género Rickettsia, se transmite por picadura
de diferentes artrépodos, pero la picadura en si no es lo que causala enfermedad sino las
heces que dejan estos insectos en la piel que rebosan la bacteria que Rickettsia.

e Colera: Es la contaminacién bacteriana aguda del intestino que produce sucesos de
diarrea. Puede prevenirse si se tiene accesibilidad a agua potable,prestacion adecuada
de saneamiento y practicas de aseo.

e Parasitos intestinales: Infectan a individuos que tienen contacto con suelos
contaminados con excrementos humanos infestado con lo mismo.

EMPRENDEDORES COMERCIALES:

Caracteristicas de los emprendedores segun la escala de (Olson & Barnes, 2012): Hogar

y bienestar econémico; Amigos, vecindario y comunidad; Vida familiar y familia extensa;

Educacién y ocio; Medios de comunicacion; Religiony Salud
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3.1. Materiales y métodos
d) Tipo y nivel de investigacion

La presente investigacion fue de tipo aplicada, que se centr6 en la aplicacion y
aprovechamiento de los conocimientos previamente adquiridos, mientras se obtenian nuevos
conocimientos mediante la implementacién y sistematizacion de la practica basada en la
investigacion. Esto implicé el uso riguroso, organizado y sistematico del conocimiento y los
resultados de la investigacion, con el fin de comprender la realidad de manera mas completa.
(Cordero, 2011)

Tuvo un nivel de estudio correlacional porque, es un tipo de estudio que evaluo la relacion
que existia entre las variables, es decir, se analizo la relacion entre las condiciones del
saneamiento y calidad de vida, donde se midio cada variable y se analizé su correlacion que
estuvo expresada en las hipétesis que se sometid a prueba. (Universidad Autonoma de Madrid,
2018)

e) Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental, el estudio se realizé6 manteniendo la forma y fondo de cada
variable, porque la informacién que se recopilé de los comerciantes del centro comercial
Aguas Verdes se evalu6 sin modificaciones, ya que, el investigador no sustituy6 de forma
intencional las variables autdbnomas. Ademas, se examin0 los acontecimientos exactamente
como se muestran en su marco real en un periodo definido.

Asi mismo, fue transversal, porque se obtuvieron datos en un solo momento, es decir, se
hizo la investigacion en un afio especifico tomado como tiempo Unico. Tuvo el propésito de
describir y analizar la incidencia e interrelacion en un momento dado, en otras palabras, se
describid y analiz6 la relacion e incidencia de las variables saneamiento y CV. (Chacin, 2010).
f) Poblacion, muestra y muestreo

La poblacion de estudio estuvo constituida por 95 comerciantes del Centro Comercial
Aguas Verdes, tomando como muestra a 71 de ellos, con un nivel de confianza de 90%, un
margen de error de 5% y una proporcion de 50%. Para la eleccidn de la muestra se tomo en
cuenta excluir a aquellos comerciantes que no se veian afectados directamente por el servicio
de saneamiento.

Permitio la seleccionde aquellos sujetos que sean accesibles y acepten ser incluidos, lo que
se fundamenta en la conveniencia de acceso e inmediacion de estos para el investigador
(Techniques & Manterola, 2017).

g) Criterios de seleccién
El criterio considerado para la seleccion es de exclusion, debido a que, hace referencia a la
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naturaleza que tienen los sujetos de estudio que podrian variar o transformar los resultados de
la investigacion y eso los hace elegibles (Arias Gomez, Villasis Keever, & Miranda Novales,
2016), por tanto, del total de comerciantes del Centro Comercial Aguas Verdes (3548) , se
consideraron como criterio de inclusion solo a aquellos que se vieron perjudicados por las
condiciones del servicio de saneamiento (95), de los cuales 24 no se tomaron en cuenta al no
verse afectados, por lo que no participaran del presente estudio.

h) Operacionalizacidn de variables



Tabla 1

Operacionalizacién de variables
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en laciudad de Lima

Articulo FUENTE Variables Dimensiones Indicadores Objetivos Especificos
Tipo de vivienda y materiales de
- . . Hacinamiento
CALIDAD DE VIDA Y T rtsteches (Nl Salug Realizarunandlsssituacionl gl nive
MOVILIDAD SOCIAL: Disponibilidad de agua dea |Iz_zr(L;r:janz?dlmcsj S|I uaciona de dnlve
1 EL CASO DEL SCIELO Calidad de Vida ACCes0 a Servicios sanitarios ecalidad de vida de los emprendedores
- — del Centro Comercial Aguas Verdes —
ACCESO A LOS Nivel académico y empleo Chiclavo 2022
SERVICIOS Capacidad econémica 4 '
PUBLICOSEN Acceso a los bienes fisicos
BOGOTA iciones fisi ivi
indice de Condiciones de Vida (ICV) '(?o_ndlcmnes fisicas de las \(|\_/|endfis -
Posibilidad de acceso a los servicios publicos
Capital Humano
Distancia entre pozo de agua y letrinas
Revista de ili - . .
Inve\s/;igacién Técnicos Plzrthaet;g'cliil(;g 3e7uelglo Analizar [as causas de |a baja calidad del
Saneamiento ecol6gico en rcitaria- Factores de ermeabii U sistema de saneamiento para los
2 Universitaria: - Densidad poblacional ;
zonas rurales Universidad Peruana seleccion - — emprendedores del Centro Comercial
Unis Disponibilidad de terreno Aguas Verdes — Chiclayo 2022.
nion. Sociales Aprovechamiento de los residuos fecales
Econdémicos Gasto de Capital y Mantenimiento
Revista de Saneamiento Virus Describir como incide en la calidad de
Saneamiento ecol6gico en Investigacion basico . . . Bacterias vidalas condiciones del sistema de
3 R Existencia de patdgenos en las excretas -
zonas rurales Universitaria: Protozoos saneamiento para los emprendedores del
Universidad Peruana Helmintos Centro Comercial Aguas Verdes —
Chiclayo
indice de satisfaccion del . - Drenaje Urbano Analizar las causas de la baja calidad del
. . Revista brasilefia de — - - .
drenaje urbano en el area . Ubicacion de estas unidades L . . sistema de saneamiento para los
4 Geografia Fisica. - — - Percepcion ambiental de los residentes -
urbana de Pau dos Ferros / (Proques) Asistencia técnica y frecuencia del emprendedores del Centro Comercial
RN 4 mantenimiento Aguas Verdes — Chiclayo 2022.
Alcance del drenaje
Hogar y bienestar econémico
Amigos, vecindario y comunidad
Calidad de vida en Vida familiar y familia extensa Describir las caracteristicas
5 estudiantes de secundaria Proques Emprendedores Caracteristicas emprendedoras Educacion y ocio socioeconomicas de los

Medios de comunicacion

Religion

Salud

emprendedores del Centro Comercial
Aguas Verdes — Chiclayo 2022.
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i) Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos: Encuesta

Instrumentos de recoleccion de datos: Cuestionario
J) Procedimientos

Entre los procedimientos, se visitard a la parte muestral de los emprendedores del centro
comercial Aguas Verdes para realizar dos encuestas, mediante las cuales se podra conocer su
percepcién ambiental respecto a las condiciones del servicio de saneamiento basico y medir
su CV mediante el uso del INBI. Esta informacidén permitira describir las caracteristicas
socioecondémicas, lo que permitira analizar como ha influido las condiciones del servicio de
saneamiento y la calidad de vida que tienen.
k) Plan de procesamiento y analisis

Habiéndose recolectado la informacion y realizado el analisis de las respuestas de las
encuestas, se separan los datos obtenidos a una tabla Excel para realizar la medicion de las
condiciones del servicio de saneamiento basico, analizar el nivel de calidad de vida, describir
las caracteristicas socioeconomicas de los comerciantes del Centro Comercial Aguas Verdes y
determinar la correlacion de las variables usando el programa estadistico SPSS.
I) Matriz de consistencia



Tabla 2
Matriz de Consistencia
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Problema principal Obijetivo Principal Hipotesis Variables
Determinar como incide en la calidad de vida las condiciones| Saneamiento basico Calidad de Vida
del sistema de saneamiento para los emprendedores dell Las

¢Como incide en la calidad de vida las
condiciones del sistema de saneamiento
para los emprendedores del Centro
Comercial Aguas Verdes — Chiclayo
2022

Centro Comercial Aguas Verdes — Chiclayo

Objetivos especificos

Describir las caracteristicas socioecondmicas de los
emprendedores del Centro Comercial Aguas Verdes —
Chiclayo 2022.

Analizar las causas de la baja calidad del servicio de
saneamiento para los emprendedores
del Centro Comercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.
Analizar el nivel de calidad de vida de los emprendedores
del Centro Comercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.
-Determinar la relacion del servicio de saneamiento frente
a la calidad de vida de los emprendedores del Centro
Comercial Aguas Verdes-Chiclayo 2022.

-Elaborar alternativas de solucion para mejorar el sistema
de saneamiento del Centro Comercial Aguas Verdes —

Chiclayo 2022.

condiciones del
sistema de
saneamiento
inciden
significativame
nte en la
calidad de
vida de los
emprendedores
del

Comercial

Centro

Aguas verdes —
Chiclayo 2022.

Dimensiones

Indicadores

\Variable 1: saneamiento basico

Condiciones de vivienda

Educacion

Otros servicios

Servicios basicos

Percepcion ambiental de los residentes

\Variable 2: Calidad de vida

Tipo de vivienda y materiales de construccién

Hacinamiento

Salud

indice de Necesidades|

Acceso a agua

Bésicas Insatisfechas]

ACCes0 a servicios sanitario

Nivel académico y empleo

(INBI)

Capacidad econémica

Accesos a los bienes fisicos

indice de Condiciones de

Condiciones fis icas de la vivienda

Vida (ICV)

Posibilidad de acceso a los servicios pablicos

Capital Humano

Enfoque, tipo, nivel y disefio investigacion

Poblacion, muestra, muestreo

Procedimiento y procedimiento de datos

Enfoque: Cuantitativo Tipo: Aplicada
Di sefio de Investigacion: No experimental,

transversal, descriptivo.

Poblacion: 95 Muestra: 71

Muestreo: No probabilistico

Procedimiento: Encuesta

Procedimiento: Se visitard a la parte muestral de los emprendedores del centro comercial

|Aguas verdes para realizar dos encuestas, mediante las cuales se podra conocer su percepcion
lambiental respecto a las condiciones del servicio de saneamiento basico y medir su calidad
de vida, para poder describir sus caracteristicas socioeconémicas, mediante el uso del indice
de Necesidades bésicas Insatisfechas (INBI) o el indice de Calidad de Vida (ICV).
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m) Consideraciones éticas

La presente investigacion se ha realizado tomando en cuenta principios y valores éticos,
por lo tanto, los datos e informacion obtenida mantendran su naturaleza. Asi mismo, se
explicard a la muestra de estudio los objetivos propuestos a alcanzar y que ellos podran
responder a las encuestas de manera versatil y autonoma sin tener algun tipo de interferencia
por parte del investigador.

También, se les hara saber que la informacion brindada por ellos se mantendra en
estricta confidencialidad, ya que, el fin de la investigacidn es responder a la hipétesis planteada
para la generacion de nuevos conocimientos.

4. Resultados y discusion
4.1.Resultados
4.1.1. Describir las caracteristicas socioecondmicas de los emprendedores del
CentroComercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.
Figural

Género de la poblacion
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Figura 2
Afos en la actividad econdmica

0.8
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0.6

42%

Tiempo (afios)
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D

10 a 18 afios 19 a 25 aios

Rangos de antiguedad laboral en negocio propio
B Rango 1 Rango 2
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El 58% de los comerciantes del Centro Comerial Aguas Verdes tenian de 10 a 18 afios en la
actividad econdmica y un 42% tenia de 19 a 25 afios.

Nivel académico y empleo:

La Tabla 3 evidencid que, el 65% los comerciantes encuestados tenian como grado de
instruccion maximo “secundaria completa”, asi mismo, que no continuaron con sus estudios
por haber tenido como prioridad dedicarse al comercio y tuvieron como motivo principal para
no laborar en una empresa u otro ambito, en un 52% haber querido emprender para no ser
explotados y tener como sustentar a sus familias.

Tabla 3
Nivel académico y empleo

. o Razones de no continuidad de Motivo para dedicarse al
Nivel académico

estudios comercio
Secundaria 65% No contar  con 37% Emprender 52%
recursos
Universidad 35% Prefiri6 trabajar  17% Ser independiente 27%
E,stu_dlos 0% Quiso de_zdlcarse 47% Sustentar a su familia 9904
técnicos al comercio y no ser explotado
Total 100% Total 100% Total 100%

Capacidad econdmica:

EnlaTabla4 se observd que, la principal fuente de ingresos de los comerciantes encuestados
era su negocio propio en el Centro Comercial Aguas Verdes, el cual ante los constantes colapsos
de desagues se habia visto afectado en un 35% en sus ventas, inversion y en el caso de los
comerciantes afecto su salud y les generd gastos adicionales. Y, el 20% se vio afectado en sus
ventas y gastos.

Tabla 4
Impacto de los colapsos de desagtie en la principal fuente de ingresos

Principal fuente de ingresos Impacto del colapso de desagle
Mi negocio 60 Ventas y gastos 20%
Ventas y salud 23%
Ventas e inversion 22%
T.A 35%

Total 100% Total 100%
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La Tabla 5 se evidencio que, 67% de los comerciantes experimentaron disminucion en sus
ventas durante los colapsos y el 8% sus inventarios perdieron valor. Con el fin de evitar pérdidas
econdémicas o0 minimizarlas el 75% de ellos optaron por vender sus inventarios al costo y el
25% bajé el monto de ganancia esperado en cada vena.

Tabla 5
Impacto en inventarios y determinacion de precios

Impacto en inventarios Determinacion de precios
No se vende 67% Al costo 75%

Pasa su temporada de venta 25% . .
P ° Bajar el monto de ganancia 25%

Pierde valor 8%
Total 100% Total 100%

Como resultado de las dificultades ocasionadas por la frecuencia de los colapsos de desag(ie,
en la Tabla 6 se observd que, el 70% de ellos sufrié pérdidas que oscilaron entre S/5,000 y
S/9,000 soles, mientras que el 30% report6 pérdidas en el rango de S/10,000 a S/15,000.
Tabla 6

Estimacién de pérdidas econdémicas de los comerciantes por colapsos de desagie

0.8

Montos (dinero)
© o o
N > (o)}

o

$/5,000 - S/9,000 $/10,000 - S/15,000

Rangos de pérdidas econdmicas
B Rango 1 Rango 2

4.1.2. Analizar las causas de la baja calidad del servicio de saneamiento para los
emprendedores del Centro Comercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.
Anélisis de la gestion de autoridades y EPS en la solucién de problemas: Tiempos de

respuesta y resolucion
La Tabla 7 evidenci6 que, el 75% de los comerciantes consideraron como "muy deficiente"

la capacidad de las autoridades y EPS para resolver estos problemas, mientras que el 25% los
considerd como “deficientes”. Ademas, todos los encuestados afirmaron que nunca recibieron

respuesta a sus llamados, y el 37% considerd que no son tomados en cuenta.
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Tabla 7
Tiempo de respuesta y evaluacion de solucion de problemas de autoridades y EPS.

Tiempo promedio de
resolucion de problemas  Tiempo de respuesta de
por parte de las autoridades las autoridades y EPS

Evaluacion de la solucion de
problemas de las autoridades y

y EPS EPS
Muy deficiente 75% Nunca responden 100% Afios sin respuesta 37%
Deficiente 25% A veces 0% No nos toman en cuenta 13%
Eficiente 0% Después de un 0% N_o dan respuesta alguna 3506
mes ni soluciones
Muy eficiente 0% Los . comerciantes 15%
solucionamos todo
Total 100% Total 100% Total 100%

Andlisis de la calidad del servicio de saneamiento: Razones detras de la falta de mejora

y la frecuencia de colapsos en la zona de ventas

La Tabla 8 evidencio que, el 83% de los comerciantes calificaron como "Muy deficiente” la
calidad del servicio de saneamiento, mientras que, un 17% lo calificO como “deficiente”.
Ademas, un 42% de ellos sefialé que la mala elaboracién de la obra es la principal razon detrés
de esta situaciéon y un 3% que no se concluyeron las obras como deberia de ser. En relacion a
la frecuencia de los colapsos en sus zonas de venta, la mayoria de los comerciantes afirmé que
ocurren "siempre" y un 12% “frecuentemente”.

Tabla 8
Calidad del servicio de saneamiento

Calidad del servicio  Razones por las que no mejora el Frecuencia de colapsos

de saneamiento servicio de saneamiento en su zona de ventas
Muy deficiente 83% Mala elaboracion de obras  42%  Nunca 0%
Deficiente 17% Las obras no se concluyen 28%  Casi nunca 0%
Eficiente 0%  Nosetomacomo prioridad 3%  Frecuentemente 12%
Total 100% Total 100% Total 100%

Andlisis de la importancia del servicio de saneamiento al realizar sus labores:

La Tabla 9 indico que, el 75% de los comerciantes encuestados consideré como “muy
importante” contar con servicio de saneamiento y un 25% lo consideré como “importante”.
Ademas, la totalidad de los encuestados aseguraron que “nunca” precibieron mejoras a lo largo

de los afios, por el contrario esta cada vez estuvo en peores condiciones y generd mas percances.



Tabla9

Percepcion e importancia del servicio de saneamiento
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Importancia del servicio de
saneamiento en sus labores diarias

Percepcion de mejoras en las
condiciones del servicio de saneamiento

Nada importante
Poco importante
Importante

Muy importante

0% Nunca

0% Casi nunca
25% A veces
75% Siempre

100%

0%
0%
0%

Total

100% Total

100%

Andlisis del Mantenimiento y reestructuracion en el servicio de saneamiento:

La Tabla 10 manifiestd que, el 92% de los encuestados afirmaron que, “nunca” se daba

mantenimiento a los sistemas de saneamiento y el 8% ‘“casi nunca”. Ademas, el 35%

consideraron que el mantenimiento no era la solucion, que solo reduciria la frecuencia de los

colapsos convirtiéndose en una solucion a corto plazo, por otro lado, el 17% consider6 que el

mantenimiento hubiera hecho que colapsos fuesen menos frecuentes. Asi mismo, el 87% indico

que se debio reestructurar los sistemas de saneamiento para dar solucion integral al problema

del alcantarillado, frente a un 13% que solo considero6 que se debid dar mantenimiento.

Tabla 10

Mantenimiento VS reestructuracién del servicio de saneamiento

Mantenimiento de
estructuras del servicio de
saneamiento

Mantenimiento anual del sistema de
saneamiento y prevencion de

inconvenientes

Reestructuracion vs
mantenimiento

Si, los colapsos serian menos

Reestructurar 87%

Nunca 92% f 17%
recuentes obras
Casi nunca 8% Si, hubieran vist_o las deficiencias 20%
y buscado soluciones
Aveces 0% No, reduciria la _frecu'encia, pero oo, Mantenimiento  13%
el problema continuaria constante
No, porque esas obras estan mal
Siempre 0% hechas y el mantenimiento no 28%
cambiaria nada
Total 100% Total 100% Total 100%
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Perspectiva personal de la presencia de las autoridades en su localidad

La Tabla 11 evidencié que, el 35% de los comerciantes encuestados considerd que las
autoridades presentaban una gestion deficiente. Es decir, no brindaban la atencidn necesaria, no
invirtieron en la construccion de obras de saneamiento para mejorar el servicio y que se debio
a la alta corrupcion que existia. Por otro lado, el 33% afirmé que las autoridades, durante su
campana electoral, hacian promesas que luego no cumplian una vez que asumieron el cargo.
Esto indico que dichas promesas se realizaron unicamente para obtener votos, sin un verdadero
compromiso con la mejora de la salud publica frente a los desafios existentes, como los
frecuentes colapsos de desagiie. Ademas, se destacé la falta de participacion comunitaria por
parte de las autoridades. Los comerciantes consideraban que las autoridades no mostraban
interés en los ciudadanos y no brindaron el apoyo necesario, ya que no daban respuesta a los
constantes llamados realizados ante los colapsos.

Tabla 11
Percepcion de la presencia de las autoridades

Perspectiva personal de la presencia de las autoridades en su
localidad

Desinterés y falta de apoyo en la comunidad: Un

0,
Grupo A desafio para el compromiso con la salud publica 32%
Incumplimiento de promesas electorales,
abandono de obras y falta de compromiso con la 0
Grupo B salud publica: Desafios en la responsabilidad y 33%
participacion comunitaria
Deficiencias en la gestidn de las autoridades:
Grupo C  Atencion inadecuada, corrupcion y falta de 35%
inversion en obras publicas.
Total 100%

4.1.3. Analizar el nivel de calidad de vida de los emprendedores del Centro

Comercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.

Pardo & Véasquez (2006), manifiestan que, como instrumento de la medicién de CV de
habitantes, es relevante examinar indicadores como el Indice de Necesidades Bésicas
Insatisfechas (INBI), el cual, hace un analisi tomando en cuenta, el tipo de vivienda, materiales
de vivienda, hacinamiento, salud, capacidad econdémica, acceso a servicios sanitarios y agua
potable. Por ende, para hacer el analisis de la calidad de vida de los comerciantes del Centro
Comercial Aguas, se los encuestd teniendo los indicadores antes mendionados que se

presentan a continuacion:
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Tipo de vivienda y materiales de construccion de la misma (Lugar de trabajo)

La Tabla 12, evidencio que el 83% de los comerciantes encuestados consideré que la
estructura de su area laboral era buenay el 17% que pudo estar mejor, pero un 62% presentaron
como propuesta de mejora que tuviera mayor ventilacién, esto a causa de los constantes
colapsos de desagtie que generaron olores fétidos al exponerse las aguas servidas y el 38% que
se debid hacer una mejor distribucion.

Tabla 12
Condiciones de &rea de trabajo

Condiciones de area Propuestas de mejora de area
laboral laboral
Es bueno 83% Mas ventilacion 62%
Pugde estar 17% Mejor_ distribucion de 38%
mejor espacios
Total 100% Total 100%

Hacinamiento

La Tabla 13, evidencio que el 80% de los comerciantes encuestados estuvo “de acuerdo”
con el hacinamiento que existia en su area laboral, mientras que el 20%, estuvo “totalmente de
acuerdo”, es decir, que el nimero de comerciantes que laboraban diariamente ahi era adecuado.
Tabla 13
Hacinamiento laboral

Perspectiva del hacinamiento en su area laboral

Totalmente en desacuerdo 0%
En desacuerdo 0%
De acuerdo 80%
Totalmente de acuerdo 20%
Total 100%

Salud

Condiciones sanitarias de su area de trabajo:

En la Tabla 14, permitié hacer un analisis de las condiciones sanitarias en el area de trabajo,
donde segun los comerciantes encuestados afirmaron que, lo mas comdn en su area de trabajo
en un 53%, identificd los olores fétidos generados por la exposicion de las aguas servidas y el
22% que se vieron expuestos a multiples enfermedades, ocasionado por la frecuencia de
colapsos del sistema de desagiie. Como consecuencia, todos los comerciantes expresaron que
han experimentaron constantemente riesgos para su salud. Ademas, el 43% de ellos

mencionaron que su ambiente de trabajo carecia de condiciones sanitarias adecuadas y el 17%
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que existian focos infecciosos, por lo cual, se vieron obligados a consumir alimentos en otro
lugar, para evitar la posible contaminacion causada por la acumulacion de aguas servidas y los
desagradables olores derivados de los colapsos del desagtie.

Tabla 14

Condiciones sanitarias en su area de trabajo

Lo mas comUn en su area

Condiciones sanitarias optimas Salud en riesgo

laboral
No 0%

No, por el olor de las aguas ,n0, (1o res fatidos 53% ’
servidas
No, por los focos infecciosos 17%  Eocos infecciosos 2504
generados por los colapsos
No, la comida se contamina por Exposicion a multiples Si 100%

; 43% 22%
las aguas servidas expuestas enfermedades por heces
Si 0% T.A 0%
Total 100% Total 100% Total 100%

Uso de implementos de proteccion personal y propuestas de implementos de uso
personal que deberian utilizar de manera obligatoria:

La Tabla 15 reveld que, todos los comerciantes encuestados, carecian de los materiales de
limpieza adecuados para el mantenimiento sus areas de trabajo desinfectadas. Estos materiales
eran esenciales, debido a que los clientes debian transitar por una calle donde ocurrian
frecuentes colapsos de desagiie y se acumulaban aguas servidas, lo que generé una
contaminacion en el entorno laboral. Ademas, el 75% de los encuestados nunca utilizd
implementos de proteccién personal para hacer frente a posibles focos infecciosos. Sin
embargo, el 55% sugirié que se utilizaran mascarillas faciales protectoras y guantes a prueba
de agua como medida de proteccion personal.

Tabla 15
Implementos de proteccion personal.

Cuenta con los Utiliza .
. . Propuesta de uso de implementos
materiales de implementos de s
L S de proteccion de uso personal
limpieza adecuados proteccion personal
Nunca 75% Guantes a prueba de agua 17%
Si 0% ' '
0 Casi nunca. 25% Mascarillas faciales 5504
protectoras
A veces 0% Botas de goma 0%
0,
No 100% Siempre 0% Gafas 0%
ayb 28%

Total 100% Total 100% Total 100%
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Capacidad econémica:

Seguln la Tabla 16, el 67% de los encuestados no lograba vender su mercaderia y del 8% sus
inventarios perdieron valor a causa los frecuentes colapsos del desagiie. Para mitigar sus
pérdidas econdmicas, el 75% recurrieron a la estrategia de vender al costo, mientras que el 25%
bajé el monto de ganancia. A pesar de ello, el 70% de los encuestados estimé que sus mayores
pérdidas econdémicas se encuentran entre S/5,000 y S/9,000 soles, mientras que el 30%
reportaron pérdidas entre S/10,000 y S/15,000 debido a la constante exposicion a aguas servidas
ocasionada por el mal funcionamiento del sistema de saneamiento.

Tabla 16
Capacidad econdmica.

Estimacion de

Impacto en inventarios ~ Determinacion de precios o o
pérdidas economicas

No se vende 67% Al costo 75% S/5000 -9000 70%
Pasa su

25% i
temporada S% Bjrl]g';]gi'amomo de 2506  S/10000-15000 30%
Pierde valor 8% g
Total 100% Total 100% Total 100%

ACCES0 a servicios sanitarios:

La Tabla 17 revel6 que, los comerciantes encuestados si contaban con instalacion de red
publica de agua y desagtie, el disefio del bafio de su area de trabajo era apropiado y les brindaba
la privacidad necesaria al momento de hacer sus deposiciones, asi mismo que contaban con un
servidor publico formal para la recoleccion de basura y residuos sélidos generados por su area
de trabajo.

Tabla 17
Acceso a servicios sanitarios

Disefio del bafio de su

- . Eliminacion de basura y residuos
area de trabajo

solidos de su area de trabajo

Instalacion publica
de agua y desagle

apropiado
Si 100% S, adecuado 1009 -2 recoge un proveedor de 100%
servicios formal
Tiene que ir a depositarla a otros
lugares (fuera de su area laboral) 0%

donde existen recipientes de
0%  basura
De eliminan en un espacio
especifico para la eliminacion de 0%
residuos

No, no tenemos

0,
No 0% privacidad

Total 100% Total 100% Total 100%
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Agua potable
La Tabla 18 revel6 que, los comerciantes encuestados tuvieron acceso diario al agua. Sin

embargo, un 57% consideraba que la calidad del agua era deficiente, ya que expresaron que no
era potable, calificandola como "regular" y el 17% como “mala”. Ademas, comentaron que el
principal uso que le daban al agua el 78% era para desinfectar sus areas de trabajo y el 22%
higiene personal.

Tabla 18

Acceso al servicio de Agua Potable

Servicio de Satisfaccion del

. Calidad del agua - Uso del agua
agua diario servicio de agua
Muy mala 0% Malo 17% Desinfectar &rea laboral 78%
Si 100% .
Mala 57%  Regular 60% Higiene personal 22%
No 0% Buena 43%  Bueno 23% Lavar alimentos 0%
° Muy buena 0% Tomar 0%
Total 100%  Total 100% Total 100% Total 100%

4.1.4. Determinar la relacion del servicio de saneamiento frente a la calidad de vida
de los emprendedores del Centro Comercial Aguas Verdes-Chiclayo 2022.

Para analizar la posible interdependencia o independencia entre dos variables cualitativas, el
autor Oscar (2008), propuso usar la prueba de Chi Cuadrado de Independencia, que permitiria
detectar si hay una relacion entre dos variables categoricas (cualitativas). En la cual, al obtener
un resultado mayor a 0.05 las variables son independientes, pero, si se obtiene un resultado
menor, las variables son relacionadas.

En la presente investigacion al tener dos variables categéricas se realiz6 la prueba chi -
cuadrado, utilizando el programa estadistico SPSS, obteniendo como resultado 0.042 (tabla 19)
que era menor que el nivel de significancia cominmente utilizado de 0.05, entonces, se rechazé
la hip6tesis nula que indicaba que las variables eran independientes y se pudo concluir que si
existe relacion e incidencia estadisticamente considerable entre las variables Calidad de vida y

Condiciones del servicio de saneamiento.
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Tabla 19
Prueba de chi-cuadrado

Valor gl Significacion
asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1158 2 ,042

Razon de verosimilitud 115 2 ,042
Asociacion lineal por lineal ,000 1 ,039
N de casos validos 60

a. 0 casillas (.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 8.70.

Asi mismo, tomando en cuenta los resultados de la encuesta del INBI realizada a los
comerciantes del Centro Comercial Aguas Verdes, se tuvo evidencia que, las condiciones del
servicio de saneamiento tuvieron mayor incidencia en los indicadores de salud y capacidad
economica. En referencia al primer indicador, el 43% de los encuestados consideré que su
ambiente fisico de trabajo no contaba con las condiciones sanitarias adecuadas para ingerir sus
alimentos. Ademas, el 53%, afirmo que, lo mas comdn en su area laboral eran los olores fétidos
a causa de las aguas servidas que se quedaban acumuladas diariamente por los colapsos
constantes del desaglie y en su totalidad siempre sintieron que su salud estuvo en constante
riesgo, porgue no contaban con los implementos de cuidado individual necesarios por lo cual,
el 55% propuso como uso obligatorio a las mascarillas faciales de proteccion.

Por otro lado, en el indicador de capacidad econémica, muchos comerciantes afirmaron que
se vieron afectados en sus ventas, inversion, salud y generacién de gastos (35%), vy, al ser su
negocio la principal fuente de sus ingresos, buscaron la forma de vender sus inventarios, pero
los constantes colapsos generaron que no se vendan (67%), que pasara su temporada de venta
(25%) y perdieran su valor (8%). Debido a los percances que les generaron los frecuentes
colapsos en sus inventarios, los comerciantes tomaron medidas para hacer que sus productos
tengan rotacién y precisaron que vendieron al costo (75%), pero aun con todo ello, tuvieron
pérdidas econdmicas altas, ya que, el 70% calcul6 sus pérdidas entre S/5,000 a S/9,000 y el
30% de S/10,000 a S/15,000 lo que generd la disminucion de su capacidad econémica, que no
contaran con capital para comprar nueva mercaderia y no pudieran llevar el sustento necesario

a sus hogares para mantener a sus familias.
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4.1.5. Elaborar alternativas de solucidén para mejorar el sistema de saneamiento
del CentroComercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.

o Mantenimiento regular: Establecer un programa de mantenimiento regular
para el sistema de saneamiento, que incluyera la limpieza y desinfeccion de las redes de
alcantarillado y a su vez la inspeccién. Esto ayudaria a prevenir colapsos y garantizaria el
buen funcionamiento del sistema. Los cual hubiera sido por parte de los comerciantes, ya
que, comentaron que contaban con capital para hacerse cargo ellos mismos.

o Participacion ciudadana: Fomentar la participacion de los emprendedores y
residentes en la planificacion y supervision del sistema de saneamiento. Esto incluiria la
creacion de comités o grupos de trabajo de comerciantes que colaboraron entre si, en
conjunto con las autoridades locales en la toma de decisiones relacionadas con el
saneamiento, asi como en la identificacion de problemas y propuestas de soluciones.

o Coordinacion entre los comerciantes de diversos establecimientos
comerciales: Establecer una coordinacion efectiva entre los comerciantes de la ciudad para
garantizar una gestion integral del sistema de saneamiento. Esto implicaria una
comunicacion fluida, intercambio de informacion y cooperacién en la implementacion de
mejoras y soluciones.

o Monitoreo y evaluacion: Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion
periddica del sistema de saneamiento realizada por parte de los comerciantes, que permitiria
identificar problemas, medicion del cumplimiento de metas y evaluacion de la efectividad
de las medidas implementadas. Esto facilitaria la toma de decisiones informadas y la

realizacion de los ajustes necesarios para la mejora continua el servicio.

4.2. Discusion

Dentro de las principales caracteristicas socioecondémicas de los comerciantes del Centro
Comercial Aguas Verdes, se tiene el nivel académico, empleo y capacidad econdmica. En este
sentido; Espinoza Callata & Ore Almora (2017) exponen que, el ingreso, el empleo y la
educacion son los factores sociecondmicos que influyen en la mejora de la calidad de vida de
la poblacién. Al analizar los datos recolectados de los comerciantes del Centro Comercial
Aguas verdes, se determind que el nivel mas alto de instruccion es “secundaria” y que tuvieron
como primera opcioén “dedicarse al comercio”, aun cuando contaron con otras alternativas
laborales. Asi mismo, respecto a su capacidad econémica, la principal fuente de ingresos es su
local comercial y su capacidad adquisitiva disminuyd al verse afectada por los constantes

colapsos de desague.
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Al evaluar las principales causas de la baja calidad del servicio de saneamiento del Centro
Comercial Aguas Verdes, segin expone Melgarejo Gaspar (2015), la falta de presupuesto para
mantenimiento y reparacion son factores claves. Ademas, segun Fernandez de Lara (2014),
afirma que, los defectos en los sistemas de saneamiento son causa de una mala construccién y
poco interés por parte de las autoridades. El analisis de los datos determiné que, las causas del
mal funcionamiento son la mala realizacion de las obras por parte de las autoridades al no
asignar el presupuesto adecuado, generando que dejen las obras inconclusas y no usen
materiales de calidad. Asi mismo, que no se realizan mantenimientos frecuentes, lo cual haria
que puedan identificar las deficiencias y de este modo subsanarlas oportunamente. También,
que las obras de saneamiento llevan mas de 30 afos sin ser reestructuradas y no se han
construido o proyectado realizar nuevas. Por otro lado, los encuestados en su totalidad
expusieron que las autoridades no hacen caso a sus llamados ante los constantes colapsos del
sistema de saneamiento y no son capaces de brindar soluciones, solo van a su centro comercial
cuando necesitan votos y luego cuando llegan al poder se olvidan de sus promesas, por ende,
son ellos mismos los que buscan soluciones, los que extraen las aguas servidas que se quedan
almacenadas en la calle donde se encuentra su area laboral.

Para determinar el nivel de calidad de vida de los emprendedores del centro comercial Aguas
Verdes, se tuvieron en cuenta 7 indicadores entre ellos, capacidad economica y salud. Los
autores Feres & Mancero (2014) explican que, no se puede analizar el nivel de calidad de vida
sino se tiene en cuenta indicadores como salud, capacidad econémica y empleo. Asi mismo,
Abril Pérez (2012) expone que, la carencia de un sistema de saneamiento adecuado genera que
la poblacién no alcance un nivel de calidad de vida digno. En la investigacion, se determino
que las precarias condiciones del sistema de saneamiento tienen mayor incidencia en dos
indicares representativos, como salud y capacidad econdémica, ya que, su area laboral no cuenta
con las condiciones sanitarias necesarias por contaminarse frecuentemente debido a la
exposicion de las aguas residuales y que se quedan almacenadas por varias semanas en la calle.
Lo que genera que, no puedan ingerir sus alimentos y tengan que percibir olores fétidos,
ademas, de no contar con los implementos de cuidado personal, que segun lo sugerido por los
comerciantes encuestados deberian utilizar mascarillas faciales y guantes. Asi mismo, los
comerciantes han tenido pérdidas econdmicas por escasos ingresos en ventas y el paso de la
temporada de venta; asi como la desvalorizacion de sus inventarios, como consecuencia del no
ingreso de los clientes al centro comercial para evitar contaminarse con las excretas, lo que ha
generado que busquen medidas para disminuir el margen de pérdidas monetarias, como vender

al costo o bajando el monto de ganancia.
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Al determinar la incidencia que tienen las condiciones del servicio de saneamiento en la
calidad de vida de la poblacion. En relacion a ello, Herrera Ases (2011) realizé un estudio
donde concluye que, la poblacion tiene un bajo nivel de calidad de vida por no contar con un
sistema de saneamiento 6ptimo, incrementando los niveles de insalubridad en su area laboral y
pérdidas econdmicas. Asi mismo, Lépez Castro (2012), expone que, la carencia del buen
funcionamiento del sistema de saneamiento atenta contra la salubridad y economia de la
poblacion, generando subdesarrollo y disminucién de la calidad de vida. En la investigacion
realizada en base a los 7 indicadores del INBI a los comerciantes del Centro Comercial Aguas
Verdes, se determind que la deficiencia en las condiciones del sistema de saneamiento genera
que los comerciantes esten expuestos diariamente a aguas residuales, esten rodeados de focos
de infeccion, alta insalubridad en su area laboral y pérdidas econdémicas por escacez de ingresos
por ventas, en consecuencia, generaron medidas para disminuir el margen de pérdidas en sus
negocios y en algunos casos vender al costo o disminuir al minimo el monto de ganancia.

5. Conclusiones

De los resultados, se obtiene lo siguiente:

Los comerciantes del Centro Comercial Aguas Verdes tienen como caracteristicas
socioecondmicas, que en su totalidad han concluido el nivel "secundario”, generan su propia
fuente de ingresos y buscan mejorar su capacidad econémica. Asi mismo, que hacen acuerdos
entre ellos para la fijacion de precios segun el tipo de inventarios que ofrecen, ademas, de tener
los mismos proveedores y al ser de ese modo, les brindan rebajas, porque los proveedores lo
consideran como compras por volumen; permitiéndoles ahorrar y contar con mayor capital para
futuras inversiones.

La disminucién en la calidad del servicio de saneamiento, se debe a la mala elaboracion de
obras, falta de mantenimiento y reestructuracion, el desinterés por parte de las autoridades, que
demuestran su ineficiencia, dejando de brindar soluciones ante los constantes colapsos del
sistema de saneamiento y no priorizar invertir en brindar salubridad y generacion de nuevas
obras en beneficio de la poblacion, ya que, estas tienen mas de 30 afios de antiguiedad.

El nivel de calidad de vida de los Comerciantes del Centro Comercial Aguas verdes, en base
al INBI se califica como “bajo”, porque presentan insatisfaccion en indicadores tomados como
“representativos”, los cuales son: salud, capacidad econdomica y agua potable. Esto debido a
que, Se encuentran expuestos constantemente a excretas, carecen de implementos de proteccion
personal e insumos para limpieza y desinfeccion de su area laboral. Asi mismo, disminucion

de la capacidad econdmica debido a considerables pérdidas econdémicas a causa de la falta de
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ingresos por ventas o vender al costo. Ademas, cuentan con servicio de agua potable, pero no
es apta para consumo humano.

Del andlisis, se determind la incidencia estadistica entre las variables condiciones del
servicio de saneamiento y calidad de vida de 0.042, menor que el nivel de significancia
comunmente utilizado de 0.05, lo que indica que la hipotesis nula (variables independientes) se
rechace; pudiéndose identificar a los indicadores de salud y capacidad econémica como los de
mayor implicancia.

6. Recomendaciones

Se realizan las siguientes recomendaciones:

A las autoridades, que tomen en cuenta los pedidos de apoyo por parte de los ciudadanos y
que generen las soluciones respectivas. También, que prioricen la realizacion de nuevas obras
para satisfacer las necesidades de la poblacién, dandoles mantenimiento constante para que se
mantengan en condiciones éptimas, de este modo, lograran la mejora de la calidad de vida.

A los comerciantes, que creen un comité entre todos para brindarse apoyo mutuo ante los
constantes colapsos de los sistemas de saneamiento y que busquen soluciones o alternativas
para exponer a las autoridades la situacion de insalubridad en la que viven. Ademas, de
incentivar el uso de los implementos de proteccion personal y limpieza, para hacer frente a los

focos de infeccion a los que estan expuestos dia a dia.
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Anexos
Anexos 1
Validacion de Cuestionario

USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Quien suscribe, JORGE ALBERTO GARCES ANGULO, mediante la presente hago constar
que el instrumento utilizado para la recoleccion de datos del proyecto de tesis para obtener el
grado de Contador Publico, titulado “Analizar la incidencia de las condiciones del servicio de
saneamiento en la calidad de vida de los emprendedores del Centro Comercial Aguas Verdes —
Chiclayo 2022.”, elaborado por la estudiante Helen Mahely Olano Flores; retine los requisitos
suficientes y necesarios para ser considerados validos y confiables y, por tanto, aptos para ser
aplicados en el logro de los objetivos que se plantearon en la investigacion.

Atentamente

Chiclayo, 04 de abril de 2023

Dr./ Mg./Lic. Nombre: JORGE ALBERTO GARCES ANGULO
Cargo Actual: DOCENTE
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1. INSTRUMENTO | (CUESTIONARIO)

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Universidad Catdlica
Santo Toribio de Mogrovejo

CUESTIONARIO N°1
Objetivo General: Estimado sefior(a), reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente encuesta

tiene la finalidad de recolectar informacion sobre como indicen las condiciones del servicio de
saneamiento en la calidad de vida de los emprendedores del Centro Comercial Aguas Verdes —
Chiclayo 2022. Le agradecemos contestar las siguientes preguntas y colaboracion.
Instruccidn: Lea atentamente cada una de las preguntas y elija la alternativa con la que
esté de acuerdo.

Datos:

Nombre del emprendedor:
1. Género: _ M ___F
2. Afos en la actividad econdmica:

a) 1-5 afios

b) 6-10 afios

c) 10-15 afios

d) 16- 20 afos

e) +20 afios

Objetivo 01: Describir las caracteristicas socioeconémicas de los emprendedores del
Centro Comercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.

Nivel académico y empleo:

1. ¢Podria indicar que nivel de estudios tiene UD?
a) Primaria
b) Secundaria
c) Superior técnica
d) Carrera universitaria
e) Otros (especifique)

2. ¢Por qué no continud con sus estudios superiores? (Responder solo si ha marcado
las alternativas a y b en la pregunta 26)
a) No contaba con recursos econémicos
b) Preferio trabajar
c) Queria dedicarse al comercio
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d) Otros (especifique)

Considera Ud. Importante tener un nivel de formacion superior:
a) Si:
b) No:
¢Dedicarse al comercio fue su primera opcion laboral?

¢ Cual fue el motivo principal por el que opto por dedicarse al comercio y no ha
trabajar en una empresa?

¢ Tuvo alguna oportunidad de empleo diferente a la que ahora desarrolla?

En su familia, cual es el grado de formacién mas alto:
a) Primaria

b) Secundaria

€) Superior técnica

d) Carrera universitaria

e) Otros (especifique)

Capacidad econémica:

8.

9.

10.

11.

12.

¢ Cual es su principal fuente de ingesos?

¢De qué manera se ve afectado UD., con los colapsos de desagtie? (puede marcar
mas de 1 alternativa):

a) Ventas (ingresos, perdida de mercaderias, etc.)

b) Salud

c) Gastos (perjuicios ocasionados)

d) Inversion

De qué manera considera UD., que afecta el colpaso de desaglie a sus inventarios
(mercaderias):

Ante los constantes colapsos de desagiie, UD. como determina los precios de venta
de los productos que comercializa:

Cuél considera que ha sido su mayor pérdida econémica ante un colapso de
desague:
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CUESTIONARIO 02:
Objetivo 02: Analizar el nivel de calidad de vida de los emprendedores del Centro
Comercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.

Tipo de vivienda y materiales de construccion de la misma (Lugar de trabajo)

13. ¢ Como considera Ud., su ambiente fisico de trabajo? ¢Por qué?:

14. Que cambios considerad necesarios UD., para mejorar su ambiente fisico de
trabajo:

Hacinamiento

15. Considera UD., que el nUmero de comerciantes en su area laboral es el adecuado:
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo
c) De acuerdo
d) Totalmente de acuerdo
16. ¢ Cudl es la causa? (Responda si su respuesta en la pregunta ( fue ay b)

17. Se siente a gusto con la distribucion de su ambiente fisico de trabajo:
a) Si:
b) No:

Salud

18. Al tener que ingerir sus alimentos en su area de trabajo, considera que este si
cumple con las condiciones sanitarias:

19. En su puesto de trabajo, qué es lo mas comun:
a) Olores fétidos
b) Focos infecciosos de enfermedades
c) Exposicién a multiples enfermedades por heces
d T.A
e)
20. Ante los colapsos del desagiie, cuenta con los materiales de limpieza adeacudos
para desinfectar su area de trabajo:

21. Alguna vez a sentido que su salud ha estado en riesgo por los constantes colpasos
de los desagues:

22. ¢ Utiliza de algun tipo de implemento que lo pueda proteger de la exposicion a
diversos patdégenos?
a) Nunca
b) A veces
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c) Casisiempre
d) Siempre
23. Qué tipo de implementos de cuidado individual considera UD., que deberian ser
obligatorios para su trabajo: (opcion multiple)
a) Guantes a prueba de agua
b) Mascaras o mascarillas faciales protectoras
c) Botas de goma (caucho)
d) Overoles repelentes de liquidos
e) Gafas protectoras
f) Otro (especifique)

ACCES0 a servicios sanitarios:

24. Su lugar de trabajo cuenta con instalacion de red publica de agua y desague:
a) Si
b) No:

c) Otro
(Especifique)
25. ¢El disefio del bafio de su area de trabajo dificulta que otras personas vean y
escuchen mientras se utiliza?

26. ¢ Como elimina normalmente la basura y residuos sélidos de su area de trabajo?
a) Larecoge un proveedor de servicios formal
b) Tiene que ir a depositarla a otros lugares (fuera de su area laboral) donde
existen recipientes para basura.
c) Seelimina en un espacio especifico para la eliminacion de residuos

Agua potable

27. En su area de trabajo dispone diariamente de agua potable? (Si su respuesta es
NO, escriba el horario en el que dispone de agua)
a) Si
0] T
28. Considera UD., que la calidad del agua es: (si su respuesta esta entre las
alternativas a y b describa por qué)
a) Muy Mala:

c) Buena
d) Muy buena
29. ¢ Se siente satisfecho con el servicio de agua? ¢Cdémo lo calificaria?
a) Muy Malo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno



30. ¢Cual es el uso que le da al agua que viene de la red publica?
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1. Desinfectar el &rea de trabajo () | 2. Higiene personal() 3. Lavar alimentos ( ) |4. Tomar () 5. TIA

CUESTIONARIO 03:

Objetivo 03: Analizar las causas de la baja calidad del servicio de saneamiento para los

emprendedores del Centro Comercial Aguas Verdes — Chiclayo 2022.
1. Considera UD., ¢que las autoridades hacen buen uso de los recursos municipales?:
a) No

b) Casi siempre

c) A menudo

d) No se ve reflejado en sus obras
e) Prometen, pero no cumplen

2. Al realizar obras de saneamiento considera UD., ¢qué lo realizan de manera
adecuada?:

Como califica usted, la forma para resolver los problemas de colapso de desagles

por las autoridades municipales y Empresa prestadora del servicio:

a) Muy deficiente
b) Deficiente
c) Eficiente
d) Muy eficiente

3. Alrealizar UD., el llamado a las autoridades y EPS ante el colapso de un desagtie, su

respuesta es:
a) Nunca responden
b) A veces
c) Después de un mes
d) Después de una semana
e) Antes de las 48 horas
4. ;,Coémo califica UD., la calidad del servicio de saneamiento brindado?:
a) Muy deficiente

b) Deficiente
c) Eficiente
d) Muy eficiente

5. ¢Por qué considera que la calidad del servicio de saneamiento no tiene mejoras?:
a) Mala elaboracion de obras

b) No se concluyen las obras
c) No se toma como prioridad.
d) No asignan presupuesto para mantenimiento.
6. Al realizar sus labores, contar con servicio de saneamiento 6ptimo es:
a) Nada importante

b) Poco importante
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b) Importante
¢) Muy importante

7. ¢Alguna vez ha percibido mejoras en el servicio de saneamiento?:
a) Nunca
b) Casi nunca
c) A veces
c) Siempre

8. ¢Cudl es el tiempo aproximado en que los agentes municipales logran resolver los
problemas ocasionados por los colapsos de desagiies?

¢ Con que frecuencia existen colapsos de desagiies en su zona de ventas?

9. ¢Se realizan mantenimiento a las estructuras que brindan el servicio de
saneamiento?:
a) Nunca
b) Casi nunca

c) A veces
d) Siempre

10. ¢(Cree usted que si la EPS realizara mantenimiento anual al sistema de
alcantarillado ya no existirian inconvenientes en esta?

11. Considera UD., ¢ Qué las obras de saneamiento deben ser reestructuradas o solo
dar mantenimiento constante?

Como describe usted, la presencia de las autoridades municipales en su localidad:
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l.  DATOS GENERALES USAT |
Universidad Catica
Nombre y apellido del profesional experto: Jorge Alberto Garces Angulo
Cargo o institucion donde labora: USAT
Investigador (a): Helen Mahely Olano Flores
Il.  ASPECTO DE VALIDACION
DEFI C IENTE REGULAR BUENO EXELENTE
CRITERIO | INDICADOR 5(6(7(8[9|10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 | 20
CLARIDAD | Los item estan X
redactados de
manera clara.
VOCABULARI | El  lenguaje  es X
0 apropiado para el
encuestado.
OBJETIVIDAD | Esta expresado en X
indicadores precisos
y claros.
ORGAN Los item tiene una X
IZACION secuencia logica.
INTENCIONA | Evalta el nivel de X
LIDAD conocimiento de los
encuestados en
relacion de las
variables.
COHERENCIA | Existe  coherencia X
entre avariable e
indicador.
METODOLOG | El instrumento X
IA responde al
proposito de la
investigacion.

.  SUGERENCIAS: (realizar todas las observaciones, criticas o recomendaciones que
considere oportuna para mejorar el cuestionario)

IV.  OPINION DE APLICABILIDAD:

PUEDE APLICAR EL INSTRUMENTO

V. PROMEDIO DE VALIDACION: 18




