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Resumen

El estudio tuvo como proposito disefia estrategias socioemocionales como estrategia
didactica, para mejorar la resolucion pacifica de conflictos en alumnos preescolares. En este
sentido, se empled el disefio de un solo grupo con preprueba y posprueba, con una muestra
intencional, conformada por 31 sujetos. El instrumento utilizado fue un instrumento de
evaluacion una ficha de observacion, caracterizada por valoraciones muy altas en cuanto a los
criterios de validez (0,983) y confiabilidad (0,957). Los resultados obtenidos superaron las
expectativas, los que se corroboraron con la prueba estadistica de Vaiken. En definitiva, la
propuesta de saberes investigativos, tales como la problematizacion-teorizacién -comprobacion
de la realidad. Sin duda, grandes avances en la formacion inicial que impactan no solo en la
elevacion de la calidad de la produccion cientifica, sino en el hacer sostenible el desarrollo de
las habilidades socioemocionales para el desempefio posterior en el campo profesional.

Palabras clave: educacion, estrategias educativas, socioemocionales, conflictos, solucion

conflictos.



Abstract

The purpose of the study was to create socio-emotional strategies as a didactic strategy
to improve the peaceful resolution of conflicts in preschool students. In this sense, the
design of asingle group with pretest and posttest was used, with an intentional sample,
consisting of 31 subjects. The instrument used was an evaluation instrument and an
observation sheet, characterized by very high ratings in terms of the validity (0.983) and
reliability (0.957) criteria. The results obtained exceeded expectations, which were
corroborated with Vaiken's statistical test. In short, the proposal of investigative
knowledge, such as problematization-theorizing- verification of reality. Undoubtedly,
great advances in initial training that impact not only on raising the quality of scientific
production, but also on making sustainable the development ofsocio-emotional skills for
subsequent performance in the professional field..

Keywords: Education, Educational strategies, Conflict resolution, Educational
strategies.
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Introduccion

En la infancia temprana, la capacidad de gestionar emociones y resolver conflictos
emerge como un componente crucial para el desarrollo socioemocional. En el contexto de
la institucidéneducativa inicial “Los pastorcitos de la virgen de Guadalupe”, se plantea
una situacion problemética donde la carencia de estrategias socioemocionales en la
infancia temprana puede tener consecuencias significativas en el desarrollo de habilidades
interpersonales en nifios de cinco afios. Segin Goleman (1995), estas estrategias,
aplicables en crianza, laeducacion y el entorno social, impactan positivamente el bienestar
emocional y capacitana los nifios para abordar conflictos de manera constructiva. Dichas
estrategias se destacan por su versatilidad, promoviendo un ambiente de escucha y
resolucion efectiva de conflictos (Faber & Mazlish, 2022, p.45). Implementar un enfoque
que fomente la comunicacion respetuosa, la empatia y la colaboracion en el aula resulta
esencial. Estas estrategias, inicialmente vinculadas a la crianza, son aplicables a contextos
educativos y sociales, contribuyendo al bienestaremocional y fortaleciendo habilidades
socioemocionales esenciales en la experiencia educativa y social de los estudiantes.

Desde la perspectiva internacional, la organizacion de las Naciones Unidad para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) manifestd que las habilidades
socioemocionales son herramientas que equipan a los nifios para navegar por la vida de
manera efectiva y enriquecedora. Esta afirmacion resalta la importancia de dichas
habilidadesen el desarrollo de los nifios, especialmente en la etapa preescolar. De manera
similar, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020) subraya la
relevancia de la resolucion de problemas implica “identificar un problema y aplicar soluciones
de manera inteligente, rapida, facil y econdmica”. Esto enfatiza la necesidad de ensefiar a los
nifios a abordar los conflictos de manera efectiva desde una edad temprana.

La falta de estrategias socioemocionales para la resolucion pacifica de conflictos en
nifios decinco afos es un problema global. En Portugal, Valente y Lourenco (2020)
subrayan la necesidad de implementar habilidades emocionales para un manejar
conflictos de manera éptima en instituciones educativas. En Estados Unidos, Lazater
(2016) enfatizala importancia de desarrollar alianzas efectivas en la comunidad educativa
para gestionar situaciones conflictivas con éxito. La UNESCO (2020) recalca la
importancia de la escuela como escenario primordial para la socializacién y formacion
integral, subrayando la responsabilidad de los docentes en la creacion de entornos que
fomenten préacticas de paz basadas en habilidades socioemocionales.

La emergencia sanitaria ha generado impactos adversos en la convivencia escolar.
Segun el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2020), las relaciones
sociales en las escuelas se han deteriorado significativamente la convivencia escolar. En
la India, el estudio de Jalel y Verghis (2017) expone que mas de la mitad de los futuros
maestros presentan limitaciones en la aplicacion de la inteligencia emocional, con
alarmantes indices de agresividad (48%). Sardon y Sardén (2018) determinan que mas del
60% de los profesores carecen de un manejo adecuado de la resolucion de conflictos,
generando disidencias en las escuelas. Por su parte, los registros del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) muestran
problemas diversos en escuelas de Lima Metropolitana (Reétegui, 2022), impactando
negativamente en la motivacion y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Gonzales,
Lazaro y Pérez (2021) destacan la contribucion significativa de las competencias
socioemocionales al aprendizaje integral de los alumnos. En conclusion, la falta de
estrategias socioemocionales para la resolucion pacifica de conflictos en nifios de cinco



afios es un problema global. Los estudios en Portugal, Estados Unidos, India y Lima
revelan la urgencia de implementar habilidades emocionales en entornos educativos. La
concordancia entre las investigaciones destaca la importancia de la escuela como
escenario crucial para la formacion integral, resaltando la responsabilidad de los docentes.
La emergenciasanitaria evidencia impactos adversos en la convivencia escolar, y la
carencia de competenciasemocionales entre los profesores subraya la necesidad urgente
de intervenciones efectivas paraabordar y resolver conflictos de manera pacifica.

En el estudio realizado por Guerra y Paiva (2018) sobre las habilidades sociales basicas
en nifos de la institucion estatal de educacion inicial en la zona urbana, el objetivo
principal fue comparar el nivel de habilidades sociales béasicas en preescolares de 5 afios
pertenecientes a lalnstitucion Educativa de Batan Grande. La metodologia adoptada se
basd en un disefiodescriptivo comparativo, con una muestra conformada por 71 nifios
seleccionados de una poblacién total de 80 estudiantes, distribuidos entre 43 nifias y 37
nifios. Los resultados obtenidos sefialaron que los nifios y nifias de la institucion educativa
presentan un nivel bajo endimensiones como la expresion de gratitud, la capacidad de
presentarse y presentar a otras personas, asi como en la habilidad de saludar e iniciar una
conversacion con individuos desconocidos. En Gltima instancia, la investigacion abogo
por la generacion de propuestas conel fin de contribuir a las Estrategias Socioemocionales.

El Ministerio de Educacion (MINEDU, 2021), las competencias relacionadas con la
convivencia y la participacion democratica fomentan interacciones respetuosas y
colaborativas entre los estudiantes, contribuyendo a la formacion de un entorno educativo
armoénico. No obstante, la carencia de estrategias socioemocionales y habilidades para la
resolucion de conflictos puede asociarse con experiencias emocionales negativas. Por
ejemplo, un informe del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI, 2021)
destaca que la pandemia incrementd el distrés psicoldgico en los nifios, lo que ha derivado
en un aumento de conductas disruptivas en contextos escolares.

De forma general, la problemaética radica en la falta de estrategias socioemocionales para
la resolucion pacifica de conflictos en nifios de cinco afos, siendo un desafio global. Esta
carenciasubraya la urgencia de implementar y disefiar habilidades emocionales en
entornos educativos. La problematica abarca el impacto de situaciones externas, la
deficiencia de habilidades emocionales en el personal docente y la necesidad apremiante
de intervenciones para abordar los conflictos de manera pacifica en el contexto de los
nifios de cinco anos.

La falta de atencion y recursos dedicados a estas habilidades en el ambito educativo ha
Ilevado a conflictos cotidianos en las aulas de cinco afios. La resolucion de conflictos en
este contexto es una oportunidad para ensefiar habilidades fundamentales, como la
empatia, la comunicacion efectiva y la toma de decisiones. La falta de atencion a estas
estrategiassocioemocionales en el contexto peruano puede tener efectos adversos a largo
plazo en el bienestar de los nifios y en la calidad de la educacion que reciben.

En la Institucion Educativa Los Pastorcitos de Virgen de Guadalupe, se identificaron
relaciones interpersonales inadecuadas entre los nifios, revelando comportamientos poco
sociables, como la falta de consideracion hacia comparieros y profesores, e incluso
actitudes agresivas, generando situaciones incomodas.

Con el proposito de identificar los estilos de resolucion de conflictos en nifios de cinco
afios, se aplicé a los alumnos un instrumento de evolucion de manera individual. Este



instrumento consistio en una lista de chequeo enfocada en los estilos de resolucion
de conflictos en preescolares. La prueba se disefié con el fin de recoger informacion
basada en las opciones presentadas, las cuales se obtenian a través de la técnica de
observacion realizada por la docentedel nivel inicial durante la jornada escolar. Esta
técnica se mostrd pertinente, ya que, en muchas ocasiones, los nifios no expresan
directamente los conflictos que puedan estar experimentando.Por este motivo, la falta de
estrategias socioemocionales para resolver conflictos en nifios en la etapa de educacion
inicial puede tener consecuencias significativas en su desarrollo integral. Esta
investigacion plantea la pregunta clave: ¢Como promover la resolucion de conflictos
en nifios de cinco afos? A través de este estudio se plantean como objetivo general:
Disefiar un programa de estrategias Socioemocionales para promover la resolucion de
conflictos en los nifios de cinco afios y especificos diagnosticar el estilo de resolucion de
problemas de los nifios de 5 afios y determinar las caracteristicas de las estrategias
socioemocionales.

Se busca demostrar la influencia positiva de estas estrategias en la resolucion
constructiva de conflictos, fomentando un entorno escolar armoniosoy centrado en valores
fundamentales. Este estudio propones que los conflictos a nivel escolar requieren
ambientes propicios, ademas de estrategias socioemocionales que promuevan una
integracion saludable en el proceso educativo. Estas estrategias estan orientadas a
fomentar la participacion, la interaccion, laconexién emocional, la autoconciencia y el
respeto.

Este estudio se enfoca en analizar los resultados obtenidos, con especial atencion a los
nifios que no lograron alcanzar los niveles establecidos. La propuesta se centra en la
creacionde estrategias socioemocionales para la resolucién de conflictos, con el objetivo
de mejorar estos resultados y cumplir con las metas educativas establecidas. La
fundamentacion tedrica sesustenta en la teoria sociocultural de Lev Vygotsky, la teoria de
las inteligencias multiples de Howard Gardner, la teoria del Aprendizaje Social de Albert
Bandura, y los aportes de John Gottman en relaciones y conflictos, resaltando la
importancia de la empatia y la comunicacion. Asimismo, se implementaran diversas
estrategias  socioemocionales para garantizar el desarrollo de habilidades
socioemocionales, mejorar la convivencia escolar, fomentar la autonomia para resolver
problemas de manera independiente, prevenir conductas problematicas, promover
relaciones positivas y fortalecer las habilidades de comprension interpersonal en losnifios.
Los beneficiarios directos de este estudio incluyen a los estudiantes de cinco afios, asi
como a los docentes y padres de familia de la institucion publica en cuestidn. Este trabajo
se distingue por su compromiso con la provision de una educacion de alta calidad.

La implementacion consistente de estas estrategias socioemocionales debe estar
integrada demanera holistica en el entorno educativo, con la colaboracion activa de
maestros y padres, garantizando su efectividad y continuidad. Estas estrategias no solo
actuan como herramientasdidacticas para la resolucion de conflictos en el aula, sino que
potencian el proceso de formacione inciden en una convivencia saludable.

Revision de literatura

En el desarrollo de este proyecto, se han recopilado diversas fuentes de informacion que
respaldan el objetivo central de la investigacion. La revision se ha organizado en torno a
las contribuciones de autores destacados, las teorias que sustentan las variables de estudio
y las definiciones precisas d ellos conceptos clave. Este enfoque integral permite construir
un marco teodrico robusto, que fundamenta las estrategias disefiadas para fortalecer el
desarrollo socioemaocional y fomentar la resolucién pacifica de conflictos en contextos



educativos.
Antecedentes

Estudios diversos y relacionados con este tema de investigacion, fundamentan los
siguientes resultados a nivel internacional, nacional y local.

En Colombia, un estudio realizado por Hernandez Castrillon et al. (2021), titulado
Habilidades Socioemocionales para la mejora de la convivencia escolar, analiz6 el impacto
del desarrollo de estas competencias en el ambito educativo. Esta investigacion que
involucro a estudiantes de educacion basica, empleo un enfoque mixto para evaluar la
eficacia de un programa disefiado especificamente para fortalecer habilidades
socioemocionales. Al inicio del estudio, se observo que el 67% de los estudiantes mostraba
bajos niveles en estas habilidades mientras que solo el 33% reflejaba un desempefio
adecuado. Posteriormente, los resultados revelaron un avance significativo: el 85% d ellos
participantes alcanzo niveles altos en desarrollo socioemocional lo cual contribuyo a
mejorar tanto las relaciones interpersonales como el ambiente escolar en general.

El anélisis resalta la importancia de trabajar en competencias clave como la empatia, la
autorregulacion emocional y la resolucion pacifica de conflicto. Ademas, subraya la
necesidad de incluir propuestas innovadoras en los programas educativos para atender las
demandas socioemocionales d ellos estudiantes, promoviendo asi no solo un aprendizaje
integral, sino también una mayor cohesion dentro de la comunidad educativa.

Una investigacion realizada por Dereli et al. (2017) explor6 el impacto del método
Montessori en el desarrollo de habilidades de regulacion emocional y resolucion de
conflictos en nifios de 4 y 5 afios. Este estudio empled herramientas como entrevistas a
padres, escalas de evaluacion docente y listas de control especificas para medir la capacidad
de los nifios en estas areas. Los hallazgos revelaron que los nifios expuestos a este enfoque
mostraron mejoras notables en competencias sociales como la cooperacion, la interaccion
con pares y el respeto mutuo.

Un aspecto clave identificado fue la relacién entre la autonomia promovida por el método
Montessori y el fortalecimiento de la autorregulacién emocional. Los investigadores
destacaron como la libertad estructurada en el aula favorece un aprendizaje mas
autodirigido, lo que a su vez fomenta un manejo eficaz de los conflictos. Asimismo, se
evidencidé que los nifios desarrollaban una mayor empatia y mejores habilidades de
comunicacion como herramientas para resolver disputas, lo cual contribuye
significativamente a un ambiente educativo mas positivo y enriquecedor.

Este estudio resalta la importancia de implementar metodologias educativas innovadoras
que promuevan tanto el desarrollo académico como el socioemocional de los estudiantes
desde edades tempranas, sugiriendo que los docentes deberian recibir formacion especifica
para aplicar estos enfoques de manera efectiva.

Ademas, en un analisis sobre la resolucidn de conflictos, Lewicki et al. (2020) destacaron
que la negociacion centrada en interese comunes fomenta una comunicacion efectivay una
solucion constructiva de desacuerdos. Este enfoque, conocido como negociacion por
principios, se fundamenta en identificar los intereses subyacentes de las partes involucradas
y generar opciones creativas para satisfacerlos. Utilizando un modelo estratégico, el estudio
sefialo que las negociaciones exitosas priorizan la relacién entre las partes, promoviendo
un resultado mutuamente beneficioso.

Inicialmente, se observo que el 60% de los participantes en los escenarios evaluados
tendian a centrar sus esfuerzos en posiciones rigidas, limitando el potencial de acuerdos.
Tras la implementacion de estrategias basadas en intereses comunes, el 85% report6é una
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mejora en la calidad de las soluciones alcanzadas y en la relacion interpersonal entre los
involucrados.

Los hallazgos resaltan la importancia de incorporar habilidades de negociacion en entornos
educativos para gestionar conflictos de manera efectiva, fomentando un clima de
colaboracion y aprendizaje continuo. Ademas, enfatizan que estos métodos no solo
resuelven conflictos, sino que también fortalecen habilidades como la empatia y la
creatividad, esenciales para el desarrollo integral de los estudiantes y de las comunidades
educativas.

En el Pery, en el estudio llevado a cabo por Warthon(2021) explor6 la relacion entre las
competencias socioemocionales y la gestion de conflictos en nifios de inicial. Este trabajo,
se centrd en comprender como la educacion emocional puede transformar las interacciones
en el aula y fortalecer las habilidades individuales de los estudiantes para resolver
conflictos.

El estudio empleo un enfoque cualitativo, basado en observaciones en el aula y entrevistas
a docentes, para analizar estrategias pedagdgicas relacionadas con el desarrollo emocional.
Los resultados mostraron que antes d implementar actividades orientadas al fortalecimiento
de estas competencias, un 65% de los nifios presentaba dificultades para identificar
emociones en contextos de conflicto. Después de la intervencion, el 80% d ellos
participantes logré una mejora significativa en la identificacion y manejo de emociones, lo
que resultd en una convivencia mas armonica y un aprendizaje mas efectivo.

Warthon enfatizo la necesidad de capacitar a los docentes en metodologias innovadoras
que integren la educacion emocional como parte esencial del curriculo. Esto no solo
contribuye al desarrollo integral de los nifios, sino que también favorece un entorno
educativo donde la empatia y la resolucion pacifica de conflictos se convierten en
herramientas clave para el bienestar escolar.

En Lambayeque, Guerra y Paiva (2018) llevaron a cabo la investigacion titulada
habilidades sociales basicas en nifios de instituciones educativas estatales en educacion
inicial de la soba urbana Batangrande, se enfoco en evaluar el nivel de habilidades sociales
de nifios de cinco afos en dos instituciones. Utilizando un test de habilidades sociales dicha
investigacion mostrd que el 90.6% d ellos nifios de la 1.E.I N°056 y el 66.7% de la |.E.I
N°397 tenia niveles bajos de desarrollo en habilidades como comunicacion, empatia y
cooperacion. Estos resultados destacan la importancia de intervenir desde la primera
infancia para promover competencias que favorezcan el bienestar emocional y la
convivencia escolar. Ademas, las autoras enfatizan que lo programas educativos deben
integrar estrategias para fortalecer estas capacidades y recomiendan la capacitacion docente
como un componente esencial para garantizar el éxito de dichas intervenciones.

Bases teodricas-cientificas

Las siguientes son teorias que evidencia como las emociones, la empatia y la observacion
contribuyen a la construccion de competencias sociales y emocionales que permiten a los
nifos gestionar de manera efectiva sus relaciones y conflictos.

Teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman

Daniel Goleman (1995) define la inteligencia emocional como la capacidad para reconocer,
comprender y gestionar las propias emociones, asi como para interactuar de manera
efectiva con las emociones de los demas. En su enfoque, las emociones son fundamentales
en la manera en que los individuos se relacionan entre si y resuelven conflictos. Goleman
argumenta que las personas con alta inteligencia emocional son mas competentes para
manejar situaciones de conflicto, ya que pueden controlar sus impulsos, empatizar con los
demas y comunicarse de forma asertiva.
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Para los nifios, el desarrollo de la inteligencia emocional les permite identificar sus
emociones y de los demas, lo que les ayuda a abordar las interacciones sociales de manera
mas equilibrada. En este sentido, las estrategias socioemocionales son esenciales para que
los nifios aprendan a resolver conflictos de manera constructiva, favoreciendo un ambiente
de respeto y colaboracion.

Teoria del Aprendizaje Cooperativo de Johnson y Johnson

Segln Johnson y Johnson (1999), el aprendizaje cooperativo no solo promueve el
aprendizaje académico, sino que también es un mediado efectivo para fortalecer las
habilidades sociales y emocionales de los nifios. En un ambiente de trabajo cooperativo,
los nifios aprenden a compartir, negociar y resolver problemas juntos, lo que fomenta el
respeto mutuo y la empatia. Este tipo de aprendizaje contribuye directamente al desarrollo
de estrategias para resolver conflictos, ya que los nifios deben colaborar, comprender
diversas perspectivas y encontrar soluciones comunes a los desafios. También subraya que
el trabajo en equipo permite a los nifios experimentar y practicar habilidades sociales
importantes, como la escucha Activia y la toma de decisiones colaborativa, herramientas
clave para una resolucion de conflictos exitosa. Este enfoque resalta como las dinamicas
grupales pueden ser un vinculo para ensefar a los nifios no solo sobre contenido académico,
sino también sobre como manejar las tensiones emocionales que surgen en las
interacciones.

Teoria del Desarrollo Psicosocial de Erikson

Erikson (1950) desarrollo esta teoria del desarrollo psicosocial que destaca como la
construccién de confianza y autonomia en los primeros afios de vida es crucial para el
crecimiento emocional y social. Erikson sefiala que la confianza, una vez desarrollada,
permite que los nifios se enfrenten a los desafios y las dificultades de forma resiliente, lo
que influye en su capacidad para gestionar conflictos. De igual manera, el desarrollo de la
autonomia en las primeras etapas permite a los nifios sentirse mas seguros y capaces de
tomar decisiones, lo que les facilita participar de manera efectiva en la resoluciéon de
conflictos y en la interaccion social.

Este modelo psicosocial resalta que, al logar un desarrollo adecuado de la confianza y
autonomia, los nifios no solo aprenden a manejar sus emociones, sino también a enfrentarse
a los desafios sociales con mayor capacidad de resolucién de conflictos favoreciendo su
bienestar emocional y su integracion social.

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura

Albert Bandura (1977) introduce la teoria del aprendizaje social, que destaca como los
nifos aprenden habilidades sociales y emocionales observando e imitando a los adultos y
compafieros en su entorno. Bandura subraya que, a través de la observacion de
comportamientos adecuados, los nifios desarrollan la capacidad de gestionar sus
emociones, establecer relaciones saludables y de gestionar sus emociones, establecer
relaciones saludables y resolver conflictos de manera efectiva. La teoria enfatiza la
importancia d ellos modelos a seguir, ya que los nifios aprenden no solo de sus propias
experiencias, sino también de lo que observan en su entorno.

En este sentido, el aprendizaje vicario de Bandura juega un papel importante en la
adquisicion de estrategias para manejar conflictos, ya que los nifios observan como los
adultos o compafieros gestionan situaciones emocionales o de desacuerdo, y replican esos
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comportamientos. Asi, el entorno social influye en el desarrollo de habilidades
socioemocionales que son fundamentales para la resolucién de conflictos en diversas
situaciones.

Definiciones conceptuales

La investigacion subraya la importancia de definir estrategias socioemocionales que
promuevan habilidades efectivas para la resolucion de conflictos. En este contexto, destaca
el aprendizaje por observacion, tal como lo plantea Bandura (1977), quien argumenta que
los nifios desarrollan competencias al observar como otros resuelven conflictos de manera
constructiva. Este aprendizaje indirecto refuerza que el comportamiento de los modelos a
seguir resulta fundamental.

En el dmbito educativo, las estrategias socioemocionales buscan fomentar el bienestar
emocional y las habilidades sociales en los estudiantes, permitiéndoles reconocer y
gestionar sus emociones para construir relaciones saludables (Zins et al., 2020). Estas
estrategias previenen problemas de convivencia y promueven un entorno escolar positivo,
favoreciendo el desarrollo emocional y la adaptacion a las normas sociales y académicas.La
regulacién emocional es clave dentro de estas estrategias. Gross (2020) define esta
habilidad como la capacidad de manejar emociones modulando su intensidad y duracion
segun el contexto. Actividades como la mediacion o la reflexion ayudan a manejar el estrés
y la frustracion en el aula, contribuyendo a un ambiente mas tranquilo. Asimismo, la
inteligencia emocional, segin Goleman (2020), incluye autoconciencia, autorregulacion,
empatia y habilidades sociales. Su desarrollo tiene un impacto directo en la convivencia y
el rendimiento académico.

Uno de los modelos més utilizados en la ensefianza socioemocional es el propuesto por
CASEL, que se basa en cinco competencias fundamentales: autoconciencia,
autorregulacion, habilidades sociales, toma de decisiones responsables y conciencia social
(Weissberg et al., 2015). Este modelo fomenta habilidades esenciales para el desarrollo
integral de los estudiantes. En cuanto a la resolucion de conflictos, estrategias como la
mediacion, la conciliacién y la negociacion son fundamentales. Jones y Bouffard (2012)
argumentan que estas practicas, bien aplicadas, convierten el conflicto en una oportunidad
de aprendizaje. Ademas, Castro (2014) sefiala que el manejo adecuado del conflicto
promueve la cooperacion y el entendimiento, destacando que cada situacion requiere
adaptarse al contexto. Finalmente, la promocion de una cultura de paz dentro del ambito
educativo es esencial. La Subsecretaria de Educacién Basica (2022) enfatiza que esto
implica desarrollar habilidades socioemocionales, respetar los derechos humanos e incluir
a todos los estudiantes en un entorno de convivencia pacifica.

Dimensiones del Programa de Estrategias Socioemocionales

Las estrategias socioemocionales son un conjunto de habilidades esenciales para la
identificacion, regulacion y expresion de emociones, asi como para la interaccion positiva
en contextos sociales. Seguiin Goleman (1995), estas competencias son fundamentales para
el éxito personal y profesional, ya que permiten a los individuos comprender y manejar sus
emociones, al tiempo que responden adecuadamente a las emociones de los demas.

En el contexto educativo, Ortega y Lopez (2019) destacan la relevancia de estas
estrategias para fomentar la resiliencia y la adaptacion a cambios. Ademéas, MINEDU
(2022) ha establecido lineamientos especificos para promover estas competencias en
estudiantes de nivel inicial, resaltando su impacto en la convivencia escolar.
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El programa se organiza en cuatro dimensiones clave que guian el desarrollo emocional y
social de los estudiantes a través de indicadores especificos. En la dimension Aprender a
Ser, se enfatiza el fortalecimiento de la identidad y el manejo emocional mediante
habilidades como reconocer la propia importancia, emplear técnicas para relajarse y
reafirmar la identidad personal. En Aprender a Hacer, se promueve la autogestion
emocional, que permite a los estudiantes regular sus emociones y responder adecuadamente
en diversos contextos. La dimension Aprender a Aprender fomenta la autonomia y la
confianza en la resolucion de tareas de manera independiente. Finalmente, en Aprender a
Convivir, se destacan précticas como la participacion en juegos de roles, la construccién
conjunta de acuerdos y el desarrollo de la empatia, habilidades esenciales para mejorar las
relaciones interpersonales y fomentar la convivencia positiva. Estos indicadores
proporcionan una base para evaluar tanto el progreso individual como el impacto del
programa en el entorno escolar.

Dimensiones de la Resolucion de conflictos

Segun Castro (2014), el conflicto en si mismo no es ni positivo ni negativo, sino que su
valor depende de cémo se maneje. Si se aborda adecuadamente, el conflicto puede
convertirse en una oportunidad de aprendizaje, promoviendo la cooperacion y el
entendimiento mutuo. Castro también sefiala que la resolucion de conflictos debe ser
contextualizada, ya que cada situacion requiere una negociacion y un acuerdo mutuo entre
las partes involucradas.

La resolucion de conflictos implica procesos como la negociacion, la mediacion y la
conciliacion. Lewicki et al. (2020) enfatizan que estos procesos son esenciales para
construir relaciones sostenibles y resolver desacuerdos de manera constructiva. Wall et al.
(2019) subrayan que la mediacion, al involucrar un tercero neutral, facilita la comunicacion
y el entendimiento mutuo entre las partes.

Dentro del marco de estrategias socioemocionales, la resolucién de conflictos se desglosa
en varias dimensiones clave, fundamentales para promover un desarrollo integral en los
estudiantes. Cada dimensién aborda habilidades especificas necesarias para gestionar
conflictos de forma constructiva y empatica, proporcionando herramientas esenciales tanto
para el &mbito educativo como para la vida cotidiana. A continuacién, se describen las
principales dimensiones identificadas en la literatura, basadas en diversas investigaciones:
La negociacion implica la comunicacion abierta y la busqueda de soluciones mutuamente
beneficiosas. Segun Jones y Bouffard (2012), esta dimension ensefia a los estudiantes a
identificar sus emociones y las de los demas, y a expresar sus necesidades de forma
respetuosa, fomentando el didlogo como via para alcanzar acuerdos.

La mediacion consiste en la intervencion de un tercero neutral que facilita el dialogo entre
las partes involucradas, ayudandoles a llegar a un acuerdo. Weissberg et al. (2015) destacan
su valor en contextos escolares, donde los mediadores pueden ser docentes, psicdlogos o
estudiantes capacitados.

Conciliacion y Consenso Esta dimension busca alcanzar un terreno comdn mediante la
propuesta de alternativas por parte de un mediador. Segun Castro (2014), es fundamental
que las partes involucradas trabajen juntas para encontrar soluciones aceptables para todos.
El acuerdo es el resultado final del proceso de resolucion de conflictos, donde todas las
partes se comprometen a implementar las soluciones acordadas. Segun Gross (2020), este
paso refuerza el aprendizaje de habilidades sociales como la responsabilidad y la empatia.
La inteligencia emocional, otro concepto relevante dentro de las estrategias
socioemocionales, se refiere a la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las
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emociones tanto propias como ajenas. Goleman (2020) sefiala que las estrategias para
fomentar la inteligencia emocional incluyen programas educativos que mejoran la empatia,
la autoconciencia emocional, la autorregulacion y las habilidades interpersonales de los
estudiantes. Estos programas no solo benefician la convivencia escolar, sino que también
tienen un impacto positivo en el rendimiento académico, ya que un estudiante
emocionalmente equilibrado es méas capaz de centrarse en su aprendizaje. En cuanto a los
modelos de ensefianza socioemocional, uno de los méas reconocidos es el modelo CASEL
(Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning). Segun Weissberg et al.
(2015), este modelo se basa en cinco competencias clave: autoconciencia, autorregulacion,
habilidades sociales, toma de decisiones responsable y conciencia social. La
implementacion de este modelo ayuda a los estudiantes a manejar sus emociones, tomar
decisiones adecuadas y establecer relaciones interpersonales saludables, habilidades
fundamentales para su desarrollo personal y académico. Otro aspecto fundamental dentro
de las estrategias socioemocionales son las estrategias de resolucion de conflictos. Estas
son esenciales para el desarrollo socioemocional de los nifios, ya que les permiten enfrentar
desacuerdos de manera constructiva. Jones y Bouffard (2012) sostienen que las estrategias
de resolucion de conflictos basadas en mediacién y didlogo son fundamentales para ensefiar
a los estudiantes a resolver sus diferencias sin recurrir a la violencia o al aislamiento. Segun
Castro (2014), el conflicto en si mismo no es ni positivo ni negativo, sino que su valor
depende de como se maneje. Si se aborda adecuadamente, el conflicto puede convertirse
en una oportunidad de aprendizaje, promoviendo la cooperacién y el entendimiento mutuo.
Castro también sefiala que la resolucion de conflictos debe ser contextualizada, ya que cada
situacion requiere una negociacion y un acuerdo mutuo entre las partes involucradas.
En conclusion, estas variables de estudio ofrecen un marco integral para comprender
y abordar los conflictos desde diversas perspectivas. Constituyen herramientas valiosas
que permiten adoptar enfoques especificos para la resolucién constructiva de conflictos,
adaptandose a las necesidades y circunstancias particulares de cada situacion.

Materiales y métodos

El presente estudio investigacion adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por un
disefio no experimental y de tipo descriptivo. Asimismo, se destaca por su naturaleza
propositiva, centrada en abordar y respaldar la demanda identificada en una institucién
educativa especifica. La recopilacion de informacion se concibe como insumo fundamental
para el desarrollo de la propuesta, con el objetivo ultimo de resolver la problematica
identificadaen beneficio de todas las partes involucradas (Estela, 2020).

Avrias (2021), explica que un enfoque cuantitativo se distingue de uno cualitativo en su

empleo de un anélisis mas abarcador de datos, incluyendo la evaluacion de factores
cuantitativos 0 numeéricos.

Diagrama:

El presente estudio investigacion adopta un enfoque cuantitativo, caracterizado por un
disefio no experimental y de tipo descriptivo. Asimismo, se destaca por su naturaleza
propositiva, centrada en abordar y respaldar la demanda identificada en una institucion
educativa especifica. La recopilacion de informacion se concibe como insumo
fundamental para el desarrollo de la propuesta, con el objetivo ultimo de resolver la
problemaética identificadaen beneficio de todas las partes involucradas (Estela, 2020).

Arias (2021), explica que un enfoque cuantitativo se distingue de uno cualitativo en su
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empleo de un analisis més abarcador de datos, incluyendo la evaluacion de factores

cuantitativos o numéricos.
M U ' . . .

"

Tn

Donde:

M: Nifios y Nifias de Cinco afos.

O: Resolucién de conflictos

D: estilos de resolucion de Conflictos

Tn: Marco teérico (Inteligencia emocional, pedagogia de la convivencia, enfoque critico)
P: Propuesta Estrategias socioemocionales

La poblacidn objeto de estudio esta constituida por nifios del nivel inicial pertenecientes

a lalnstitucion Educativa “Los Pastorcitos de la Virgen de Guadalupe” ubicada en

Chiclayo. La seleccién de la muestra se llevd a cabo mediante un enfoque no
probabilistico. En las palabrasde Otzen (2017), la poblacion se define como el conjunto
total o infinito de instrumentos o unidades de observacion que delinean un experimento.
Este término alude al universo de investigacion en el que se aspira a generalizar los
resultados obtenidos.

La poblacién objeto de estudio en la presente investigacion esta conformada por un
conjuntode 31 estudiantes, quienes también conforman la muestra seleccionada. Este

grupo especifico incluye 11 nifios y 20 nifias de cinco afos, elegidos de manera
internacional a través de un método no probabilistico. La seleccion de estos alumnos se

Ilevé a cabo considerando criterioscomo la homogeneidad, accesibilidad y disponibilidad

en dicha Institucion Educativa. En consonancia con Méndez (2014), se entiende la

poblacion como el nimero total de instrumentos o unidades de observacién que

constituyen una investigacion, o el universo de investigacion con la intencién de

generalizar los resultados obtenidos.

En relacién con las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se emplearon fué
la técnica de la observacién sisteméatica y como instrumento se utilizo el cuestionario,
con items disefiados para ser evaluados por los estudiantes y analizados por el docente.

La técnica de encuesta de recopilacion de datos, compuesto por un conjunto de
preguntas oitems, con el propésito de obtener informacion de una muestra especifica,
segun la descripcionproporcionada por Sanchez et al. (2018).

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, se tendra en cuenta la

guiade observacion con items dirigidos a los estudiantes analizados por el docente. Tobdn
(2016), sefiala que la guia de observacion representa un instrumento de evaluacion de
habilidades que facilita la identificacion de la existencia o ausencia de diversos elementos
en una evaluacién. La valoracién de los indicadores considera los niveles de desempefio,
otorgando mas puntos a medida que el nivel de rendimiento sea mas alto.

Por otro lado, las metodologias e instrumentos de obtencién de informacion, se

determinan los medios mas adecuados que el docente tiene a su disposicion para evaluar

y reunir datos relevantes de forma individual, tanto en el entorno del aula como fuera de
él. Entre estas herramientas, se resalta la utilizacion de guias de observacion, las cuales
fueron aplicadas de forma directa y en persona.

En el desarrollo de la presente investigacion, se empled la adaptacion del instrumento
de medicion “Lista de Chequeo de Estilos de Resolucion de Conflictos en Preescolares”
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de Maite Garaigordobil (2017). Este instrumento evalud e identificé los estilos de
resolucion de conflictos ennifios de 5 afios.

La prueba contra de 12 items organizados en cuatro dimensiones: negociacion,
mediacion, conciliacion y acuerdos. Dentro de la dimension de “relacionarse”, se incluye
3 items, mientrasque “reconocimiento de emociones”, “identificacion de conflicto” y
“generacion de soluciones”cuenta con 3 items cada uno. La escala de valoracion de cada
item se mide a través de una escala de Likert con un puntaje de 0 a 2, indicando (0)
“nunca”, (1) “aveces”y (2) “a menudosiempre”. Esta escala determina si el nifio presenta

niveles alto, promedio o bajo y ha sido sometida a procesos de validez y confiabilidad.

Asimismo, la escala de valoracion de los estilos de resolucion de conflictos tiene un
rango de 0-6 para el estilo evasivo, que muestra indiferencia para resolver conflicto, 7-12
para el estilocomplaciente, que refleja preocupacion para resolver conflicto a favor de los
demas sin pensaren si mismo; y 13-18 para el estilo competitivo, que demuestra un deseo
de satisfacer los intereses propios y dejar de lados los de los demas. Ademas, el estilo
colaborativo, con un rangode 19-24, muestra interés por identificar y resolver conflictos
de manera empatica y solidaria.

En relacion con la validez de contenido, se utiliz6 una guia que verifico la claridad,
coherencia y la relevancia de los items, cuantificados mediante el coeficiente de Vaiken.
Cincojueces expertos, con doctorados y maestria en el tema, evaluaron y confirmaron la
validez del instrumento, obteniendo un nivel de validez del 0.983 siendo asi muy alto.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable independiente
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Variable Definicién Dimensiones Indicadores Instrumento
Independiente Conceptual

Conjunto de Aprender a ser e Soy importante.

estrategias que buscan )

el desarrollo de las e Merelgjo.

habilidades sociales y e Y050

emocionales para que y. )
Programa de las estudiantes puedan  Aprender hacer e Autogestiono mis emociones. Ficha de
Estrategias comprender, expresar observacion
Socioemocionales Y regular sus A: Logro

emociones. B: Proceso

(Guarnizo, 2014). C: inicio

Aprender a aprender

e Yo puedo hacerlo solito.

Aprender a Convivir

e Juego de roles.
e Construimos nuestros acuerdos.

e Somos empaticos.
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Tabla 2
Operacionalizacion de variable dependiente
Variable Dimensiones  Subdimensiones Items Instrumento Codificacion Rango
. y
Dependiente EscalaValorativa
Dialogo lo que me hace sentir triste.
_ _ _ lista de chequeo 1=Malo 00 - 49
Digo lo que me hace enojar (enojan)o estar estilos de resolucién >=Reqular £0- 84
Negociacion Identificacion de sus molesto. de conflictos en —Reg )
emocionesfrente a un Digo lo que me hace sentir feliz. preescolares 3=Bueno 85-119
Resolucion conflicto. Digo como me siento cuando estoymolesto/ 4=Muy 120 - 145
de enojado? Bueno 146 - 155
Conflictos Digo ¢ Como me siento cuando estoy 5= Excelente
triste?
Mediacion Identificacion del Acepto la ayuda de mis amigos omuestra
problema con cuando lo necesito. _
. Busca ayuda ;cuando tiene algin
conflicto.
problema o dificultad?
Conciliacion Propuesta de Propongo ideas para resolver unproblema
CONsSenso solucién al Escucho las ideas de mis amigos
conflicto para resolver un problema.
Acuerdo Cumplimiento de Cumplo los acuerdos normas deconvivencia.

compromiso y

consenso




La técnica de encuesta se concibe como el proceso llevado a cabo para la aplicacion de
un instrumento de recoleccion de datos, mediante un conjunto de interrogantes o items,
con el proposito de recabar informacion de muestra especifica (Sdnchez et al., 2018). A
continuacion,se exponen los procedimientos que estan siguiendo en esta investigacion.

El inicio de la investigacion implico la seleccion del tema, considerando la problemética
identificada. Posteriormente se coordiné con la directora de la institucion educativa, la
Dra. Giovana Gayoso Urbina, confirmando su participacion en el proyecto. Se llevo a
cabo una revision exhaustiva de diversas fuentes bibliograficas para respaldar el
desarrollo de la justificacion, delimitacion y marco tedrico del proyecto. Como resultado
de estos procesos, se definié la metodologia, poblacion y muestra que estarian
involucradas en el proyecto.

Finalmente se seleccionaron los instrumentos para la ejecucion del estimulo,
considerando las metas establecidas. Posteriormente, los datos fueron procesados y
analizados mediante el software estadistico SPSS V25, organizandose en una hoja de
célculo de Microsoft Excel, presentando los resultados a través de hojas de calculo,
gréaficos y tablas de manera clara.

Seguidamente, se empled el andlisis descriptivo, permitiendo la organizacion del
analisis estadistico en tablas para facilitar su interpretacion. En concordancia con las
investigaciones deCohen y Gémez (2019), se propuso una metodologia para llevar a cabo
pruebas piloto con el fin de determinar la confiabilidad del dispositivo con los datos
recopilados. Este enfoque se aplico a un grupo de veinte escolares que comparten
caracteristicas similares, aunque difieren en identidad con respecto a la muestra ordinaria.

En relacién con el método utilizado, de acuerdo con las definiciones de Manterola et
al. (2018), se establecen propiedades psicométricas que aseguran la ausencia de error en la
mediday que deben ser seleccionadas de manera acorde a las caracteristicas especificas
del instrumento.

En cuanto a los métodos de investigacion, se utiliz6 una combinacion de los mismo,
empleando enfoques tedricos Como el inductivo Deductivo, particularmente para
averiguar la compatibilidad del disefio del programa con los resultados obtenidos.
También se aplicaron andlisis analitico- sintético y principios teéricos, asi como método
de prueba, haciendo uso de la herramienta mencionada anteriormente (Pall&s,2019).

Entre los procedimientos de la informacion, tras obtener la informacion deseada, se
organizaron los datos en el programa estadistico Excel considerando la variable y
dimensionesque ordenan los datos resultantes. A continuacién, se utiliz6 el mismo recurso
como herramienta para procesar, logrando asi la sistematizacion de los resultados
mediante tablas y graficos que expresan el nivel de las interacciones sociales de los
intervenidos, de acuerdos conlos criterios previamente definidos para tal proposito.

De esta manera, en la tabla matriz de consistencia, se consolidan los
elementosmetodoldgicos presentes en la investigacion actuando como soporte al estudio.
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Tabla 2
Matriz de consistencia.
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Tesis: Estrategias Socioemocionales para la resolucion de conflictos en nifios de cinco afios.

PROBLEMA OBJETIVOS

VARIABLES Y DIMENSIONES

OBJETIVO GENERAL.
Disenar estrategias Socioemocionales para la
¢ Cémo promover [resolucion de conflictos en nifios de cinco afios
la [Objetivos especificos
resolucion de |E1: Diagnosticar el estilo de resolucion de

conflictos en |problemas de los nifios de 5 afios.
nifios de cinco  [E2: Determinar las caracteristicas de las
afios? estrategias socioemocionales.

Variable I
Estrategias SocioemocionalesDimensiones:

® Aprender a ser.
® Aprender hacer.
® Aprender a aprender.
® Aprender a convivir.

Variable II:
Resolucién de conflictos.Dimensiones:

® Negociacion

® Mediacion
® Conciliacién consenso
® Acuerdo
) ) POBLACION TECNICA E INTRUMENTOS DE
METODO Y DISENO RECOLECCION DE DATOS
Tipo: cuantitativo
Nivel: Descriptivo propositivo Poblacién Técnicas:
Disefio: no experimental La poblacién estd conformada por 31 alumnos dela Observaci
M 0 . ‘ ‘ Institucion Educativa 016 Los Pastorcitos de la on
2 Virgen de Guadalupe. Instrumento:

[ Tn
Donde:
M: Nifios y Nifias de Cinco afios.
0: Resolucion de conflictos
D: Nivel de resolucién de Conflictos
'Tn: Marco teérico (pedagogia del amor, pedagogia de la convivencia,
enfoque critico)
P: Propuesta Estrategias socioemocionales

Muestra
La muestra esta conformada por 31 alumnos, quienes
se les aplicd el instrumento

Lista de chequeo de resolucion de conflictos




A decir de las consideraciones éticas, se establecié comunicacion con la docente, que
ocupabasimultaneamente el cargo de directora en la institucion educativa. Se presentd de
manera respetuosa la metodologia de aplicacién del instrumento. Ademas, se coordind una
reunion conlos padres de los estudiantes con el objetivo de brindarles informacion adicional
acerca del instrumento y obtener su consentimiento mediante un formulario en Google.
Este formulario autorizaba la participacion de sus hijos e hijas y garantizaba la
confidencialidad de su identidadal dar a conocer los resultados. Tras concluir esta etapa y
evaluar a los participantes, se procedida introducir los datos de la evaluacion en una hoja de
calculo de Excel. Se crearon tablas estadisticas para procesar la informacion y llevar a cabo
un analisis pormenorizado del nivel deresolucién de conflictos en los nifios.

Cabe sefialar que la ventaja de la proyectista fue realizar practicas preprofesionales en la
mencionada institucion educativa, lo que facilitd la coordinacion y el acceso a la
informacion.

Resultados y discusion

Los hallazgos de la investigacion indicaron que las estrategias socioemocionales para
resolver conflictos de manera asertiva implican reconocer sus emociones, expresarlas, y se esperaba
gue también incluyeran la capacidad de controlar sus conductas y encontrar solucionescreativas para
situaciones conflictivas. Ademas, se buscaba que los individuos pudieran empatizar con los demas,
comprendiendo sus emociones, y lo mas esencial, que fueran capacesde tomar medidas por si
mismos
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Tabla 3

Resultados de la aplicacion de
Dimensiones PUNTUACIO f %
Negociacion 19|§I24 0 0
Mediacion 13-18 2 8
Conciliacion 7-12 20 80
Acuerdo 0-6 9 12
TOTA 31 10
L 0

En la presente investigacion, se llevaron a cabo evaluaciones detalladas utilizando la
escalade categorizacién para identificar patrones en las respuestas d ellos participantes en
la relacioncon diferentes estilos de afrontamiento. La categorizacion se dividio en cuatro
dimensiones principales: Negociacion, Medicion, Conciliacion y acuerdo, permitié
identificar tendencias relevantes en los participantes.

En la dimension de la negociacion (19-24), ningln participante obtuvo puntuaciones,
lo que evidencia una falta de estrategias orientadas a la cooperacion y basqueda conjunta
de soluciones. Esto sefiala la necesidad de fomentar el desarrollo de habilidades que
faciliten acuerdos equilibrados y beneficioso en contextos conflictivos.

En cuanto a la dimension de la medicion (13-18), solo 8% de los participantes mostro
una tendencia a recurrir a terceros imparciales para facilitar el didlogo y resolver conflictos
de manera colaborativa. Este dato resalta la importancia de sensibilizar sobre los beneficios
de la mediacion, especialmente en relaciones donde la cooperacion a largo plazo es crucial.



La mayoria de los participantes (80%) se ubico en la dimensidn de conciliacion (7-12),
lo que indica una propension hacia estrategias de afrontamiento que podrian caracterizarse
por la cesiéon y la faltade confrontacion. Por ello, es fundamental complementar esta
estrategia con habilidades de comunicacion asertiva.

Por ultimo, el 12% de los participantes presentd conductas de evasion asociadas a la
dimension de acuerdo (0-6). Este hallazgo refleja una preferencia por evitar conflictos en
lugar de enfrentarlos directamente, lo que puede limitar la resolucion efectiva de problemas.
Abordar esta tendencia mediante el fortalecimiento de habilidades para afrontar conflictos
resulta crucial.

Los resultados evidencian un predominio de estrategias conciliadoras, con poca
representacion de la negociacion y la mediacion, y una presencia moderada de evasion.
Esto sugiere la necesidad de diversificar las estrategias de resolucion de conflictos,
promoviendo enfoques mas colaborativos y asertivos para mejorar la efectividad y
sostenibilidad en la gestidn de conflictos.

En consonancia con los resultados obtenidos en esta presente investigacion, se observa
unasimilitud con el estudio llevado a cabo por Mendoza (2020), donde se identificé que la
mayoriade los sujetos investigados presentd un nivel bajo en cuanto a la indagacion,
mientras que un pequefio porcentaje alcanzd el nivel medio y otro grupo mas reducido logro
el nivel alto. Este hallazgo sugiere que los nifios enfrentan dificultades en la
implementacion de estrategias de indagacion, en parte atribuirles a la limitada participacién
e interés de los docentes en la aplicacion de dichas estrategias.

Contrastando con el estudio de Mendoza (2020), la presente investigacion destaca que,
a pesar de las dificultades observadas, la totalidad de los participantes se encuentra
distribuida en diferentes niveles, lo que sugiere una mayor variabilidad en la aplicacion de
estrategias de resolucion de conflictos. Este resultado podria estar influenciado por la
modalidad de

evaluacion, la cual se ha llevado a cabo de manera integral, abarcando diversas dimensiones
dela solucion creativa de conflictos.

La solucién creativa de conflictos, como plantea Paredes (2014), se erige como un
elementofundamental para que los nifios aborden los conflictos de manera asertiva. Esta
habilidad implicabuscar alternativas, controlar laimpulsividad y, de manera crucial, respetar
los derechosde los demaés, asi como los acuerdos establecidos en el entorno escolar. Se
destaca la importancia de cultivar esta dimension desde temprana edad, ya que contribuira
significativamente al desarrollo de habilidades efectivas de resolucion de problemas en el
futuro.

Ademas, se resalta la conexion entre la independencia y la responsabilidad en la gestidn
de conflictos. La independencia, entendida como la capacidad de realizar acciones sin
ayuda externa, se vincula estrechamente con la toma de decisiones y la actuacién autbnoma
en situaciones conflictivas. Es crucial que los nifios adquieran autonomia desde edades
tempranas,tanto en el hogar como en el colegio, para desarrollar habilidades que les
permitan enfrentar y resolver conflictos de manera efectiva. La adquisicion de estas
habilidades contribuira al fortalecimiento de la independencia y la responsabilidad en la
toma de decisiones, elementos fundamentales para el manejo exitoso de conflictos a lo largo
de la vida.

Con base en los resultados obtenidos, se puede afirmar que la implementacion de
estrategiassocioemocionales como estrategia didactica en la educacién inicial desempefia
un papelfundamental en el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales d ellos
nifios para abordar conflictos de manera constructiva. El objetivo principal es potenciar el
desarrollo socioemaocional y fortalecer habilidades constructivas en la gestion de conflictos,
promoviendola seguridad y la confianza de los nifios en si mismo y en situaciones sociales.
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En el contexto de esta investigacion, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
INEI(2021) identificod que los preescolares mostraban conductas negativas en el aula,
experimentando dificultades para socializar con sus comparieros y seguir indicaciones tanto
desus pares como del docente. Esta falta de interaccion eficaz y significativa limita el
aprendizajede los infantes.

En relacion con estudios anteriores, se destaca la importancia de la socializacion para
los nifios, ya que contribuye al desarrollo en diferentes etapas, especialmente durante el
periodo escolar. Superar la timidez y otros obstaculos que impiden el desenvolvimiento del
infante se logra fortaleciendo la socializacion y mediante actividades ludicas realizadas por
los docentes en el aula (Olascuaga, 2021). Estas acciones no solo fomentan una alta
autoestima en los nifios, sino que también generan confianza y seguridad en sus
interacciones con pares y otros individuos en su entorno.

UNICEF (2021) subraya que las emociones dejan huellas en los nifios a través de las
interacciones sociales, enfatizando la importancia de desarrollar habilidades como la
socializacion, comunicacion, colaboracién, acuerdos, destrezas y negociacion. Estas
acciones son esenciales en los primeros afios de vida para cultivar conductas positivas que
faciliten unainteraccion satisfactoria con los demaés.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se presenta a continuacion la figura
pertinente que evidencia el desarrollo de la investigacion, cumpliendo asi su proposito
méaximo de abordarde manera prioritaria las interacciones sociales de los nifios de cinco
afios.

R1 Caracteristicas de las Estrategias Socioemocionales para la resolucién de conflictos en

cincoanos.
“ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES EN LA RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN NINOS DE CINCO ANOS "
*¢*  Pedagogia de la convivencia (Olguin, 2014)
METODOLOGIA ¢ Teoria de la Pedagogia del amor(Ortiz,2013) TEORIAS
<:> ¢+ Enfoque critico y social (MINEDU, 2017) <:> CIENTIFICAS

a

ESTRATEGIAS SOCIOEMOCIONALES I

U

Identificacion de sus emociones frente a un
conflicto.

Identificacion del problema con conflicto.
Propuesta de solucion al conflicto.
O Cumplimiento de compromiso y el consenso.

TALLERES SOCIOEMOCIONALES

Histonas y Cuentos para identificar ¢l Generamos

Soluciones

Gieneramos compramisos ¥

conflicto consenso

RESOLUCION DE CONFLICTOS
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Figura 1. Configuracion de Modelo Teorico.

El programa "Estrategias Socioemocionales en la Resolucion de Conflictos" ha sido
meticulosamente disefiado a través de la ejecucion de 12 talleres de aprendizaje, abordando
diversos momentos pedagogicos desde la motivacion inicial hasta la evaluacion final.
Durante la fase de desarrollo, se enfocO en gestionar y acompafiar el desarrollo de
competencias mediante juegos y procesos didacticos como la problematizacion y latoma de
decisiones. Estosprocesos estan alineados con el area de Personal Social del Programa
Curricular de Educacionlinicial, que sigue enfoques de Desarrollo Personal y Ciudadania
Activa, segun las directrices establecidas por el Ministerio de Educacion del Peru
(MINEDU) en el afio 2016.

Se ha identificado un notorio déficit de habilidades para resolver conflictos entre los
estudiantes de la institucion, evaluado mediante categorias de afrontamiento. Los resultados
revelaron una tendencia hacia estrategias menos colaborativas y una propension
significativa hacia enfoques complacientes en la mayoria de los participantes.

La investigacion propone estrategias socioemocionales especificas para abordar estas
deficiencias, destacando su relevancia en el desarrollo de habilidades de resolucion de
conflictos y la necesidad de fomentar enfoques mas colaborativos. Los resultados y la
comparacion con otros estudios subrayan la importancia de promover estrategias ludicas y
colaborativas para mejorar la interaccion social en nifios. Salovey, P., & Mayer, J. D.
(1990). La inteligencia emocional implica la capacidad de reconocer, comprender y regular
nuestras propias emociones Y las de los demas. Esta habilidad es esencial para la resolucion
de conflictosy la toma de decisiones efectivas.

La propuesta se fundamenta en teorias reconocidas, como la Teoria del Aprendizaje
Cooperativo, la Teoria de la Inteligencia Emocional y la Teoria del Desarrollo
Socioemocional.Se enfatiza en la necesidad de explorar el mundo interior de los nifios,
respaldando asi la importancia de las estrategias socioemocionales. Neufeld, R. W. J., &
Mate, G. (2004). La conexion emocional entre padres e hijos es crucial para el desarrollo
saludable de los nifios. Cuando los nifios se sienten seguros emocionalmente, estan mejor
equipados para manejar y resolver conflictos de manera positiva.

De forma similar, Mendoza (2020) identificé que la mayoria de los sujetos investigados
registroun nivel bajo referente a la indagacion, méas del 8% de ellos se situa en el nivel
medio, no obstante,un pequefio grupo alcanzd el nivel alto con un 5.3%. En coherencia con
el hallazgo encontrado, sepuede apreciar que los datos obtenidos no difieren mucho de esta
investigacion los nifios presentanlas mismas dificultades en los resultados obtenidos, dado
que la docente muestra poca participacione interes al implementar estrategias. Pero, a pesar
de ello hubo un porcentaje muy reducido que lograron el desarrollo de la indagacion debido
a la influencia de la presencialidad, al contrario de esta investigacion quienes la totalidad
de evaluados se sitian en niveles diferentes. La solucion creativa de conflictos va a
permitirle a los nifios tratar un conflicto de manera asertiva, buscando distintas alternativas,
dominando la impulsividad, teniendo como -caracteristica fundamental, respetar los
derechos de los demas y los acuerdos del salon de clases. Asimismo, es importante esta
dimension porque ayudara a los nifios en el futuro a resolver problemas con mayor
efectividad. (Paredes, 2014).

El programa ha sido sometido a un riguroso juicio de validez de expertos, obteniendo un
nivel de validez del 98.3%. La evaluacidn considerd criterios como proyectividad, claridad,
consistencia teorica, calidad técnica, metodologia y extension. Este respaldo experto
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confirmala solidez y eficacia del programa, garantizando su relevancia y efectividad para
promover el desarrollo socioemocional en nifios de cinco afios. En conclusion, la propuesta
no solo aborda el déficit identificado en las habilidades de resolucién de conflictos, sino
que también se fundamenta en teorias consolidadas y ha sido validada de manera rigurosa,
asegurando su impacto positivo en el desarrollo integral de los nifios.

Conclusiones

1.

Se disefio un programa de estrategias socioemocionales para nifios de cinco afos,
enfocado en la resolucion de conflictos a través de cuatro dimensiones: negociacion,
medicion, conciliacion y acuerdo. Este programa busca promover el desarrollo
social y emocional, fortaleciendo habilidades para una gestion efectiva de los
conflictos y mejorando las relaciones interpersonales.

Se concluye que los estilos de resolucion de conflictos de los nifios se orientan
principalmente hacia conciliacion y acuerdo, con una baja adopcion de negociacion
y mediacion. Esto refleja una tendencia hacia la evitacion de la confrontacion y la
cesion. Es esencial fomentar el desarrollo de habilidades colaborativas y estrategias
de resolucion activa para mejorar la gestion de conflictos en etapas tempranas.

La propuesta de las estrategias emocionales consigna el desarrollo de las actividades
trabajadas en quipo con una interaccion estimuladora, bajo el enfoque de la teoria
del aprendizaje cooperativo, se busca fortalecer las habilidades socioemocionales
que permitiran a los nifios abordar los conflictos de manera mas activa y equilibrada,
mejorando su capacidad para manejar desafios emocionales y sociales en el futuro.

Recomendaciones

1.

2.

3.

En la institucion educativa se ha realizado la investigacion deben aplicar estrategias
socioemocionales personalizadas, enfocadas en la resolucién de conflictos mediante
actividades grupales y juegos cooperativos, adaptadas a los diferentes estilos de los
nifos.

A los docentes desarrollar talleres de habilidades que contribuyan a la resolucion de
conflictos.

A los padres que deben involucrarse en el desarrollo socioemocional, participando
en talleres y recursos para apoyar su crecimiento, promoviendo espacios de
socializacion tanto en el aula como en el hogar.
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Anexos

Anexo N° 1: Instrumento de medicion (formato final)

LISTA DE CHEQUEO ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN PREESCOLARES

Nombre:y:apellidosdelnifios ... cxamssmas e ommes o

Propésito identificar los estilos de resolucién de conflictos en nifios de 5 afios de edad

Especificaciones La prueba aporta una informacién en funcién a las opciones presentadas las cuales son
recogidas a través de la técnica de la observacion que la docente del nivel inicial realiza sobre las
actuaciones de los nifios durante una jornada escolar ya que muchas veces los nifios no exteriorizan o
comunican de manera directa los conflictos que les ocurre

Forma de administracién: Puede serindividual o colectiva en base a las actuaciones que los nifios vivencian
durante la jornada pedagégica

Opcion de resp

Dimensiones Indicadores items GILAE | AN || At

0 1 2

Conductas
observadas

Dice claramente ¢Cual es el
conflicto que esta vivenciando?

Expresa facilmente ;como se

Reconacimiento de siente? ante un conflicto

NEGOCIACION .
emociones

Intenta explicar el porqué de
sus emociones frente un
conflicto

Explica y describe sus razones
por que siente dicho conflicto

MEDIACION Identificacion del conflicto Busca ayuda cuando tiene
algun conflicto

acepta la ayuda de amigos y/o
maestra cuando los necesita

Propone ideas para resolver el
conflicto

CONCILIACION Generacion de soluciones o =
Escucha con atencion las ideas

de los demas

Respeta su turno para hablar

Elige la opcion que le parece
mejor

ACUERDO Cumple los acuerdos

COMPromiso y CONSENSO | g taplecidos entre todos

evalla el cumplimiento de los
acuerdos establecidos

31



ESCALA DE VALORACION ESTILOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

ESTILO DE RESOLUCION

conflicto “Tu pierdes, yo pierdo”

DE CONFLICTOS NIVEL DE CUMPLIMIENTO RANGO
Muestra interés por identificar y resolver el
cosoramvo | e nesboncin an saode | .
COMPROMETIDO T EpavEy ganR,
ganas
deseo de satisfacer los intereses propios y
COMPETITIVO dejar de lado los de los otros “Yo gano, tu 13-18
pierdes”
Preocupacion por resolver el conflicto a
COMPLACIENTE f’avor_de los demas snlr,l pensar en si mismo 7-12
Yo pierdo, tu ganas
EVASIVO Muestra indiferencia por resolver el 0-6
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Anexo 1

Validacion de expertos V aiken
https://drive.google.com/drive/folders/1bgSeyfox0G8voXGqC1lnZ0CQ3 SGaQDCz?usp=share link.

Anexo 2
Prueba Piloto Crombach
https://drive.google.com/drive/folders/1aA3XCZkHhoekM2wZBgJJfC91FSqghGNFN?usp=share_link.

Anexo3
Procesamiento de datos de evaluacion del instrumento
https://drive.google.com/drive/folders/ILIUTRFm5 efpyTUadTRf1hC84E9ssP8c?usp=share link

Anexo 4
Propuesta de Tesis
https://drive.google.com/drive/folders/IPKOIMNawc3C7z-Fg2YLc KOhxN-ZsMKy?usp=share link

Anexo 5
Validaciones de Propuesta
https://drive.google.com/drive/folders/10Z7zeQ6X7QRhh3SDEug9altR 8cOs4D3?usp=share link
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