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Resumen

El papel de las Relaciones Publicas en municipalidades es de vital importancia, pues
propicia la retroalimentacion entre entidad y entorno, dando a conocer las acciones y
servicios que se realizan en favor de la ciudadania. Por tal motivo, se propuso un Plan de
Relaciones Publicas para potenciar las actividades turisticas de la Municipalidad Provincial
de Lambayeque (MPL), cuyos objetivos consistieron en describir las actividades turisticas de
la MPL, identificar las estrategias y herramientas de RR. PP. que fortalezcan la ejecucion y
promocion de las actividades turisticas de la MPL y disefar la estructura del plan de
relaciones publicas. La investigacion se fundament6 en el paradigma interpretativo, siguiod
una metodologia cualitativa y se sostuvo un enfoque fenomenoldgico. Se considerdé como
sujetos de estudio a expertos en RR. PP. y Turismo, funcionarios de la MPL y residentes de
Lambayeque. Asi pues, a los sujetos mencionados, se les aplicod los siguientes instrumentos:
dos guias de entrevista semiestructuradas, un cuestionario de entrevista estructurada y una
guia de preguntas de focus group. Los resultados obtenidos giran en torno a la falta de un
plan de RR. PP. vigente en la institucion; por ello, en la presente propuesta del plan, se
consideraron metas, objetivos, estrategias y tacticas que permitirdn mejorar la imagen de

Lambayeque como destino turistico.

Palabras clave: relaciones publicas, relaciones publicas y turismo, plan de relaciones
publicas, estrategias de relaciones publicas, herramientas de relaciones publicas, relaciones

publicas y municipalidad.



Abstract

The role of Public Relations in municipalities is of vital importance, as it encourages
feedback between the entity and the environment, making known the actions and services
carried out in favor of citizens. For this reason, a Public Relations Plan was proposed to
enhance the tourist activities of the Provincial Municipality of Lambayeque (MPL), whose
objectives were to describe the tourist activities of the MPL, identify the PR strategies and
tools. PAGES. that strengthen the execution and promotion of the MPL's tourism activities
and design the structure of the public relations plan. The research was based on the
interpretive  paradigm, followed a qualitative methodology and maintained a
phenomenological approach. HR experts were demonstrated as study subjects. PAGES. and
Tourism, MPL officials and residents of Lambayeque. Thus, the following instruments were
applied to the aforementioned subjects: two semi-structured interview guides, a structured
interview questionnaire and a focus group question guide. The results obtained revolve
around the lack of a HR plan. PAGES. current in the institution; Therefore, in this plan
proposal, goals, objectives, strategies and tactics will be considered that will improve the

image of Lambayeque as a tourist destination.

Keywords: public relations, public relations and tourism, public relations plan, public

relations strategies, public relations tools, public relations and municipality.



Introduccion

Las Relaciones Publicas (RR. PP.) ofrecen herramientas estratégicas de comunicacion que
facilitan el establecimiento de las organizaciones en la sociedad, junto con la transmision de
sus objetivos, la mejora de su reputacion y el establecimiento de vinculos con sus diferentes
publicos, mediante la satisfaccion de intereses mutuos. En esa misma linea, Dominguez
(2019) afirma que para el buen desarrollo de toda organizacidn, tanto publica como privada,
se requiere de una comunicacion eficiente con su entorno y de la comprension y respeto por

las distintas opiniones de los individuos.

Desde un angulo mas especifico, la funcion de las RR. PP. en las municipalidades es lograr
confianza, fidelizacién y aceptacién de los ciudadanos con respecto a sus actividades. Asi
mismo, parte de su funcidon es promover la comunicacion y las relaciones, tanto con la
comunidad como con otras instituciones publicas o privadas, y velar por la buena imagen
institucional, ya sea implementando programas de comunicacion externa, colaborando con el
planteamiento de medidas adecuadas para una buena atencion al publico o generando
actividades de integracion con la comunidad, tales como las actividades turisticas

(Dominguez, 2019).

Cabe mencionar que el sector turistico forma parte del grupo de actividades
socioecondmicas con gran potencial de desarrollo. Esto se ha visto respaldado por diversos
paises y ciudades que optaron por utilizar la actividad turistica para generar ingresos que
contribuyan notoriamente al desarrollo de la sociedad. Oras (2022) senala que, en 2021,
segun los datos recogidos del Consejo Mundial del Viaje y el Turismo, el aporte del area

turistica al PBI mundial super? los 5,8 billones de ddlares.

Para el desarrollo y difusion de la buena imagen de una ciudad, junto con sus entidades
gubernamentales, el vinculo entre turismo y relaciones publicas es necesario debido a que
ayuda a moldear la percepcion que se tiene de la ciudad y a construir una imagen positiva en
la mente de los visitantes potenciales (Bigné et al., como se citdé en Araujo y Posada, 2018).
Ademas, la influencia de las RR. PP. en la actividad turistica se muestra indispensable por la
diversidad de publicos con los que se cuenta, por el frecuente crecimiento econdémico, social

y cultural y por la constante expansion de la era digital (De las Heras et al., 2019).

En esa misma linea, De las Heras et al. (2019) sefiala que la promocion de la actividad

turistica es fundamental para que los paises y ciudades consigan una mejor posicion frente a



la competitividad en los mercados internacionales. Por tanto, la participacion de las RR. PP.

en el turismo no debe perder vigencia (Martinez et al., 2019).

Para respaldar el parrafo anterior, resulta pertinente mencionar la participaciéon de La
Comision de Promocion del Peru para la Exportacion y el Turismo (Prompert) en The Global
Meetings & Incentives Exhibition (IBTM) Américas 2022, una de las ferias mas importantes
de turismo de reuniones en M¢éxico. En esta feria, Prompert, al igual que otras comisiones
representantes de otros paises, presentd los principales atractivos que el Peru tiene para
ofrecer a la industria turistica, dejando en alto su prestigio y valor cultural frente al resto de
mercados culturales (Andina, 2022). Con esto, se recalca la idea de que los paises y ciudades
utilizan las RR. PP. (ferias, festivales, etc.) para impulsar su actividad turistica, fortalecer su

identidad cultural y asi contribuir al desarrollo.

Peru también utiliza el turismo como sector potencial de desarrollo, pues es un pais con
grandes recursos turisticos reconocidos a nivel mundial. Sin embargo, Santisteban (2019)
sostiene que por mas atractivos turisticos que posea el pais, este carece de cultura turistica.
Con esto se hace referencia a la poca participacion por parte del sector publico y privado
(involucrados en areas de promocion turistica) para potenciar gran parte de los beneficios que

brinda la actividad turistica al desarrollo de una sociedad.

Asi pues, debido a la posesion de atractivos turisticos que ya son reconocidos y son los
mismos que frecuentemente se comercializan en el mercado cultural, se deja de lado la
innovacion para dar a conocer los demas bienes del turismo peruano y se resta importancia a
una funcidn esencial: establecer estrategias de RR. PP. que resulten eficientes para potenciar

la promocioén de las actividades turisticas de una ciudad (Martinez et al. 2019).

En la ciudad de Lambayeque sucede lo mismo. Segun Santisteban (2019), no se explotan
todas las actividades turisticas establecidas en la ciudad, pues sefiala que la mayoria de
turistas que la visitan, siempre van a los lugares mas promocionados tradicionalmente e
ignoran el hecho de que Lambayeque posee otras actividades turisticas para hacer de su
estadia mas amena. Esto sucede debido a un bajo posicionamiento del resto de actividades, lo
cual se interpreta como una carente promocion por parte de la entidad representativa de la

ciudad: la Municipalidad Provincial de Lambayeque (MPL) (Ramos y Valdivia, 2017).

Al turista no se le brinda de manera rapida y eficaz la informacion suficiente sobre todas

las actividades turisticas que puede realizar en Lambayeque (Santisteban, 2019). Por ello, la
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MPL necesita promover el sector turistico de manera eficaz, para que los publicos puedan
identificarse con la riqueza cultural de Lambayeque. Dado eso, es necesario establecer un
plan de relaciones publicas que consolide y difunda informacion relevante sobre las diversas
actividades turisticas con las que cuenta la ciudad, asegurando la calidad y eficacia de estas

para satisfacer al turista en la planificacion de su estancia.

Es fundamental que exista una buena gestion y organizacion del sector turistico en
Lambayeque y es prioridad que se establezca un vinculo efectivo con las RR. PP., pues es la
principal fuente generadora de imagen y experiencias (Martinez et al., 2019). Asi pues, se
considera conveniente proponer un plan de relaciones publicas para posicionar y desarrollar
la imagen de la ciudad, mostrar la calidad de sus servicios y productos en relacion con sus
actividades turisticas y proponer una adecuada atenciéon y comunicacion con sus publicos.
Todo ello es motivo para formular la siguiente pregunta: ;Como sera la propuesta de un plan
de relaciones publicas para potenciar las actividades turisticas de la Municipalidad Provincial

de Lambayeque?

La presente investigacion es conveniente tanto para la MPL como para su comunidad, ya
que se proponen herramientas y estrategias de RR. PP. que fortaleceran los vinculos entre la
municipalidad y su entorno social. Esto contribuird a la creacién de una imagen positiva de la

ciudad, lo cual es fundamental para mejorar su posicionamiento como destino turistico.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion se justifica por la incorporacion
de instrumentos innovadores que ademas han sido validados por expertos, utiles en el
contexto de Lambayeque, y podran aplicarse en proyectos similares, ya sea en otras
municipalidades o instituciones, facilitando la replicabilidad y ampliando el alcance de los

resultados.

En términos practicos, el disefio del plan de RR. PP. podria utilizarse para generar un
impacto directo en el fortalecimiento de las actividades turisticas de la MPL. Al proporcionar
una estrategia efectiva y alineada con los objetivos institucionales, la municipalidad podra
maximizar su potencial turistico, atrayendo visitantes y fomentando el desarrollo econémico

local.

Finalmente, el proyecto es de valor tedrico porque servira de base para futuras
investigaciones que se inclinen al estudio de las relaciones publicas en organizaciones

municipales con la finalidad de promover sectores de desarrollo socioecondmico como el
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turismo. Ademads, la investigacion permitira destacar la importancia de implementar un plan
de RR. PP. para lograr los objetivos institucionales y construir una buena imagen frente a los

publicos externos.

Por otra parte, se tuvo como objetivo general el proponer un plan de relaciones publicas
para potenciar las actividades turisticas de la Municipalidad Provincial de Lambayeque, y
como objetivos especificos los siguientes: describir las actividades turisticas de la MPL,
identificar las herramientas y estrategias de Relaciones Publicas que fortalezcan la ejecucion
y promocion de las actividades turisticas de la MPL y disenar la estructura del plan de

relaciones publicas para potenciar las actividades turisticas de la MPL.
Revision de la literatura
Antecedentes

Para la presente investigacion se tomaron en cuenta los distintos estudios presentados por

diferentes autores con el fin de aportar a la construcciéon del proyecto:

Cabrera y Gutiérrez (2021) en su investigacion sobre relaciones publicas en Cuba desde
una perspectiva turistica, buscaron realizar un diagnostico a partir de una revision
bibliografica y entrevistas con expertos, y proponer alternativas esenciales para la mejora del
turismo mediante las relaciones publicas. Tal investigacion fue descriptiva y transaccional,
con un enfoque ideografico. Por otro lado, la técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
observacion, la entrevista y la aplicacion de test. Finalmente, se concluyd que se debe
reconocer que las RR. PP. han sido una de las piezas de gestion mas eficientes y un punto
clave dentro de la estrategia turistica; por ello, el reajuste de la organizacion estructural del
turismo en Cuba, basado en una estrategia de Relaciones Publicas, conduciria al éxito en el

desarrollo del mismo.

Diaz et al. (2021) realizaron una investigacion sobre marketing de contenidos y su impacto
en las relaciones publicas respecto a los usuarios del entorno, tanto externo como interno, de
la Municipalidad Distrital de Morales (M.D.M.), 2020. La investigacion fue de enfoque
cuantitativo; la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento empleado fue
un cuestionario de diez preguntas correspondientes a la variable de marketing de contenidos y
doce items para la variable de relaciones publicas. Finalmente, se concluy6 que el marketing
de contenidos si influye significativamente en las relaciones publicas que mantiene la M. D.

M. con sus usuarios; y, si se desea mejorar continuamente, se deben aplicar las teorias
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planteadas sobre marketing de contenidos en relacion a fortalecer los vinculos con los

usuarios.

Pérez (2018), realizd una investigacion respecto a la viabilidad de aplicar técnicas de
relaciones publicas en las estrategias de gestion y promocion turistica. Asi, tuvo como
objetivos caracterizar qué técnicas de relaciones publicas aplican los Agentes de Desarrollo
Local (ADL) y conocer su influencia en el desarrollo y promocion de actividades turisticas
realizadas por los municipios de la provincia de La Corufia, Espaina, que ayudan a su
desarrollo socioeconémico. Como parte de su metodologia, el autor utiliz6 un enfoque
cualitativo-cuantitativo con aplicacion de entrevistas semi-estructuradas, encuestas
estructuradas y andlisis de contenido de webs y Facebook. Finalmente, se llegd a la
conclusion de que, por el lado social, la aplicacion de técnicas de relaciones publicas es un
factor necesario para potenciar las actividades turisticas locales y el mensaje de confianza,
responsabilidad social, cooperacion y comprension que se quiere transmitir; y, por el lado
economico, dichas técnicas constituyen una estrategia mas ventajosa que la promocion a
través de aspectos publicitarios, pues las RR.PP. ofrecen valores fundamentales para impulsar

el desarrollo socioecondémico del municipio.

Paz (2018), en su estudio sobre satisfacer al visitante a través de la adecuada gestion del
patrimonio cultural del Museo Arqueologico Nacional Briining, Lambayeque, busc6 conocer
los principales servicios turisticos mas apreciados por los turistas que logran satisfacerlos.
Asi mismo, busco contribuir a la discusion sobre creaciones de planes turisticos. El autor
utiliz6 una metodologia de tipo pre-experimental y las técnicas de recoleccion de datos
aplicadas fueron la encuesta y la entrevista, y sus respectivos instrumentos fueron el
cuestionario estructurado de quince preguntas dirigidas a los visitantes del museo, y la guia
de entrevista de doce items, aplicada a los colaboradores del museo. Finalmente, se concluy6
que no se capacita al personal para asistir al turista. Ademads, se sefiald que las tarjetas
informativas contienen mucha informacion y una tipografia poco legible, lo cual dificulta la

lectura del contenido.
Bases teoricas
Modelos de Relaciones Publicas: modelo bidireccional simétrico

Paricio et al. (2019) sefiala que el proposito del modelo bidireccional simétrico es

conseguir el entendimiento mutuo con los publicos. Por su parte, Grunig y Hunt (como se
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cito en Paricio et al.,, 2019), mencionan que este modelo hace uso de métodos de
investigacion cientifica con el proposito de evaluar y controlar las acciones de relaciones
publicas para generar conexiones positivas entre la organizacion y sus publicos, a través del
establecimiento de un didlogo que permita modificar las actitudes y comportamientos de

ambas partes.

En esa misma linea, Quifiones (2019) resalta que ese modelo es esencial para propiciar las
relaciones publicas y el mas ético para la sociedad, pues quienes lo emplean se convierten en
mediadores entre la organizacion y sus publicos. Asi, el profesional de las relaciones publicas
establece estrategias y herramientas que facilitan el didlogo con el proposito de facilitar el

alcance de los objetivos de la organizacion.
Modelo de Planificacion Estratégica 1. A. C.E.

Ortega y Paramo (2021) sefialan que este modelo cuenta con cuatro elementos
relacionados a sus iniciales: Investigacion, Accion, Comunicacion y Evaluacion (ILA.C.E.).
En esa misma instancia, Hidalgo y Valdivieso (2019), plantean preguntas para acompaiar a
los componentes: Investigacion: ;Cudl es la problematica?; Accion: ;Qué solucion se
propone?; Comunicacion: ;Como se transmitird la informacion al publico?; Evaluacion: ;Se

logro llegar al publico? ;Qué provoco en él1?

Asi, los cuatro autores previos mencionan que dicho método es aplicable en todo ambito
comunicacional, y, sobre todo, en las relaciones publicas, ya que consiste en recopilar y
analizar informacion, para luego llevar a cabo un plan de accidn y posteriormente alcanzar
los objetivos propuestos. Por tanto, Ortega y Paramo (2021), mencionan que toda
organizacion debe implementar el presente método, ya que permite que ayudara a cumplir sus

metas a través de una pertinente planificacion.
Teoria del Posicionamiento

La Teoria del Posicionamiento, segun Ries y Trout (como se cit6 en Vega, 2021), destaca
el hecho de que la mente selectiva de los individuos suele almacenar lo que considera
realmente importante. Ademads, agregan que el objetivo principal del posicionamiento
consiste en trabajar o manipular lo que ya se encuentra plasmado en la mente de las personas,

es decir, restablecer las conexiones existentes, sin crear nuevas o distintas.
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Relaciones Publicas

Segiin Garcia et al. (2020), las Relaciones Publicas consisten en el intercambio de
mensajes, con la finalidad de moldear ciertos comportamientos y actitudes presentes en los
publicos del entorno, a través de la persuasion. Asi mismo, tienen como objetivo influir en la
construccion de la opinion, con el fin de establecer un entendimiento eficaz entre una

determinada organizacién y sus publicos, tanto internos como externos.

En esa misma instancia, los autores plantean que las Relaciones Publicas ayudan a que una
organizacion establezca vinculos comunicacionales con la comunidad en donde opera y no
solo contribuyen a mantener una buena imagen, sino también apoya la difusion de las metas y

los objetivos de la institucion.
Plan de Relaciones Publicas

Quifiones (2019), senala que un plan de relaciones publicas es un proceso comunicacional
que consiste en establecer objetivos a corto y largo plazo, tomar decisiones convenientes,
gestionar herramientas y recursos y poner en practica determinadas acciones o estrategias,
con el proposito de convertirse en un aliado fundamental para el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion y asi congeniar con los publicos y sus opiniones. En ese mismo
marco, Valdez (2019) menciona que con la aplicacion de un plan de relaciones publicas
adecuado, se podrd mejorar la imagen de la organizacidn, pues sera posible intervenir en la
opinion publica, modificar ciertas percepciones sociales, actitudes, decisiones, a través de una

organizacion y comunicacion con los publicos.

Por otro lado, segiin Salla y Ortega (como se citd6 en Quifiones, 2019), todo plan de

relaciones publicas posee caracteristicas que podrian interpretarse como pasos a seguir:

e Establecer una relacion entre entorno y organizacion para alcanzar sus objetivos y que
estos se muestren beneficiosos.

e Analizar los aspectos positivos y negativos de la organizacion y sus publicos, para
optimizar el feedback.

e Emplear el analisis FODA para generar cambios en relacion con el entorno.

e Considerar el aprendizaje constante dentro del desarrollo del plan para ambas partes
(organizacién y publicos).

e Emplear el andlisis FODA para tomar decisiones adecuadas.



15

En ese mismo marco, Yanez (2022) plantea que la estructura de un plan de RR. PP. se

compone de cinco elementos:

e Metas a largo plazo.

e Mapeo de publicos.

e Objetivos a corto plazo (SMART).
e Estrategias.

e Ticticas.
Estrategias de Relaciones Publicas

Una estrategia de relaciones publicas define el como se alcanzaran determinados objetivos
y el porqué se elegiran ciertas tacticas o herramientas comunicacionales, todo ello con el
proposito de adaptarse adecuadamente a las necesidades del publico objetivo. Por tanto,
Dominguez (2019), resalta que el establecer una estrategia de RR. PP. es mantener el control

de las acciones que se ejecutaran y tener en cuenta sus posibles consecuencias.

En ese mismo marco, Dominguez (2019) también plantea que las estrategias de RR. PP.

mas frecuentes son: ferias, festivales y ceremonias.
Herramientas de Relaciones Publicas

Segiin Cordoba (2021), las herramientas de RR. PP. son aquellos canales que facilitan la
ejecucion de los objetivos propuestos en una estrategia planificada. En esa linea, Yafiez

(2022) menciona siete herramientas de RR. PP. esenciales:

Notas de prensa.
Contenido Social Media.
Mapa de publicos.

Web de contenido.
Gestion de eventos.

Newsletter y Sala de prensa virtual.

N kR

Acciones de Responsabilidad Social.
Relaciones Publicas Gubernamentales

Para Quifones (2019), las relaciones publicas en organismos publicos son esenciales.

Segun Pérez y Solorzano (como se cité en Quifiones, 2019), la funcion de estas consiste en
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mantener la fluidez del didlogo en relacion al intercambio de opiniones entre gobernantes y
gobernados. Las relaciones publicas gubernamentales deben generar cierto interés y provocar
que la comunidad se involucre en los asuntos del Estado, para que los comprendan, acepten y

contribuyan a su desarrollo.
Relaciones Publicas y Turismo

Segun Araujo y Posada (2018), las relaciones publicas en el ambito turistico se encargan
de transmitir una buena imagen del destino y conseguir que quede grabado en la mente del
turista. Asi mismo, para De las Heras et al. (2019), las relaciones publicas son primordiales
en el desarrollo del turismo, pues cooperan en la organizacion, disefio de estrategias y
definicion de puntos a seguir. Por tanto, los autores mencionan que la finalidad de dicha
relacion abarca mucho mas que solo la promocidn y comercializacion turistica, pues también
puede involucrarse en aspectos de desarrollo social, diplomacia publica, gestion publica y de

imagen institucional.
Turismo

Arias (2019) senala que el turismo puede explicarse mediante argumentos en torno a
sucesos econdmicos, sociales y culturales, relaciones sociales, traslado temporal y actividades
realizadas en el lugar de destino. En esa misma linea, el autor plantea que la definicion de
turismo podria tener un acercamiento a ser la oportunidad de trasladarse de un lugar a otro y,

voluntariamente, y volver a su lugar de residencia a corto plazo.

De igual manera, para la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (como se citd en
Arias, 2019), el turismo es un suceso cultural, social y econdmico que consiste en el traslado
de sujetos a destinos lejos de su residencia, tanto para fines personales o profesionales. Por
otro lado, para Amador (2021), el turismo resulta ser un conjunto de actividades generadoras

de bienes y servicios.
Actividades turisticas

Una actividad turistica es cualquier actividad dedicada a proporcionar, a los visitantes,
servicios de hospedaje, informacion, entretenimiento, etcétera (Reglamento General de
Turismo de La Rioja, 2017). Por otro lado, para el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
(2011), una actividad turistica es un acto que realiza el visitante. Son el proposito de su viaje

y el motivo por el cual necesita que se le proporcione informacion sobre la diversidad de
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servicios turisticos con los que se cuenta. Como ejemplo, se tiene a los campamentos, la

pesca, las caminatas, el canotaje, el ciclismo, las ferias, los eventos, festivales, etcétera.
Promocion turistica

Davila et al. (2021), sefalan que la promocion turistica se refiere a la difusion de un lugar
como destino turistico y al incentivo de la llegada de visitantes, quienes, con sus aportes en
relaciéon a la compra de productos y servicios turisticos, apoyan al crecimiento de la
economia del destino y ello contribuye a mejorar la calidad y estilo de vida de los pobladores.
Asi mismo, los autores mencionan que la promocion turistica proporciona herramientas para
fomentar el valor de la identidad cultural del destino y ayuda a que sus recursos y servicios

sean reconocidos por el turista.
Materiales y métodos

La presente investigacion se fundamentd en el paradigma interpretativo porque recogiod
datos para construir la propuesta del plan de RR. PP para potenciar las actividades turisticas
de la MPL. Para Capocasale (como se citd en Finol y Vera, 2020), el objetivo de dicho
paradigma es introducirse en el mundo de los sujetos, comprender como funcionan a partir de
sus percepciones de la realidad y buscar los significados que estos mismos dan a su actuar en

distintas situaciones.

Por otro lado, el estudio siguié una metodologia cualitativa porque fue de caracter social,
estudio la calidad de las actividades turisticas, su promocion y se hizo una descripcioén
holistica de las herramientas y estrategias de relaciones publicas. Tal como menciona
Bedregal et al. (como se citd6 en Cueto, 2020), este método es fundamental cuando se
investigan fendmenos sociales como las perspectivas de las personas en torno a sus

actividades, relaciones, habitos, valores, etcétera.

Asimismo, la investigacion fue de tipo fenomenoldgica porque se buscod examinar,
explicar y entender las vivencias de los sujetos en relacion a un suceso. Aguirre et al. (2019)
plantea que para llevar a cabo una investigacion fenomenologica es necesario comprender las
experiencias de vida por medio de anécdotas que faciliten la comprension de la naturaleza de
lo que sucede en un contexto determinado y transformarla. En este caso, se estudio el
contexto de las actividades turisticas para describir su dindmica a partir de la realidad de
ciertos grupos y entrevistas a expertos. En base a la informacion recolectada, se elabor6 una

propuesta de RR. PP. para aportar a la solucion de la problematica.
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Cabe destacar que la aplicacion del enfoque fenomenoldgico en la implementacion de
planes de RR. PP. permite tener como base a la experiencia subjetiva y estudiar los sucesos
desde la perspectiva de los sujetos (Arnal, como se cit6 en Aguirre et al., 2019). Por otro lado
y respecto a la segunda variable de la investigacion (actividades turisticas), Panosso (como se
cito en Aguirre et al., 2019) sefala que el uso de la fenomenologia en el sector turistico se

basa en el analisis y la percepcion del fendémeno como una actividad en constante cambio.

El escenario de esta investigacion fue la ciudad de Lambayeque, puesto que es ahi donde
se desarrollan las diversas actividades turisticas que promueve la MPL. Lambayeque es una
ciudad con mucha cultura, tanto por su gastronomia como por las actividades que se le ofrece
al turista. No obstante, por mas potencial turistico que posea la ciudad, existen factores que
afectan negativamente la imagen de esta, tales como la deficiente promocion de sus

actividades turisticas y el poco valor que se le brinda (Ramos y Valdivia, 2017).

Para el desarrollo de la presente investigacion se cont6d con doce personas residentes de la
ciudad de Lambayeque como sujetos de estudio. Se consideraron a hombres y mujeres, tanto
jovenes como adultos, que hayan asistido a algunas actividades turisticas que realiza la MPL
0 tengan conocimiento sobre ellas. Por otra parte, se contd con la participacion de cuatro
especialistas en RR. PP. y Turismo y dos funcionarios de la MPL encargados de las areas

mencionadas.

En relacion a la seleccion de los sujetos, se realizd un muestreo no probabilistico por
conveniencia para facilitar el proceso de recojo de informacion, pues se tuvo en cuenta la

disponibilidad y proximidad de los participantes requeridos (Lerma et al., 2021).

En esa misma linea, los criterios de inclusién fueron los siguientes: hombres y mujeres
(jovenes y adultos) residentes de la ciudad de Lambayeque, dentro de las edades de 20 a 60
afios, que hayan asistido a algunas actividades turisticas que realiza la MPL. Asi mismo,
funcionarios de la MPL encargados de las areas de RR. PP. y Turismo. Finalmente,
especialistas en Relaciones Publicas y Turismo que poseen grado de maestria o doctorado y

un minimo de cinco afios de experiencia en las areas mencionadas.

Por su parte, los criterios de exclusion abarcan a hombres y mujeres no residentes de la
ciudad de Lambayeque, y funcionarios de la MPL encargados de areas ajenas a las RR. PP. y

Turismo.



Tabla 1
Numero de residentes lambayecanos que participaron
estructurada.
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del grupo focal y la entrevista

Residentes de la ciudad de NF° de residentes Técnica/Instrumento
Lambayeque
Hombres y mujeres 6 Grupo focal/Guia de
(jovenes) preguntas
Hombres y mujeres (adultos) 6 Entrevista
estructurada/Cuestionario de
entrevista
Total 12 -
Tabla 2
Numero de funcionarios de la MPL que participaron de la entrevista semiestructurada.
Funcionarios de la Nombre N° de Técnica/Instrumento
MPL funcionarios
Sub Gerente de Juan Pio Martin 1 Entrevista
Turismo y Fomento Gavini Falen semiestructurada/Guia
de la Inversion de entrevista
Privada
Encargado del Area Segundo Felix 1 Entrevista
de Relaciones Segura Olivera semiestructurada/Guia
Publicas e Imagen de entrevista
Institucional
Total 2 -
Tabla 3
Numero de especialistas en el tema participantes de la entrevista semiestructurada.
Especialistas Nombre N° de Técnica/Instrumento
especialistas
Especialista en Karl Vladimir Mena 1 Entrevista
Relaciones Publicas Farfan semiestructurada/Gu
ia de entrevista
Especialista en e Gonzalo Andrés 2 Entrevista
Promocion Turistica Amaro Saldarriaga semiestructurada/Gu
e [Lorena Granados ia de entrevista
Lloclla
Especialista en José Henrry Vésquez 1 Entrevista
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Relaciones Publicas Limo semiestructurada/Gu
Gubernamentales ia de entrevista
Total 4 -

Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica del grupo focal con su instrumento guia
de preguntas. Esta técnica favorece el entendimiento de problemas sociales a profundidad
debido a que proporciona una amplia gama de ideas, sentimientos, pensamientos y vivencias
que los individuos poseen y comparten sobre un determinado tema. Ademas, se establece que
el nimero minimo de participantes es seis y el nimero maximo es ocho (Pacheco y Rodas,

2020).

En relacion al instrumento guia de preguntas, se tiene que este permite que la informacion
fluya a lo largo del grupo focal, generando el didlogo ¢ intercambio de ideas a partir de
preguntas realizadas y siguiendo un orden que va desde lo general a lo especifico, con la
finalidad de guiar al participante (Pacheco y Rodas, 2020). Por tanto, la aplicacion de este
instrumento estuvo destinada a seis jovenes residentes de Lambayeque para cubrir el objetivo

de describir las actividades turisticas de la MPL.

Asimismo, se utilizo la entrevista estructurada, con su instrumento cuestionario de
entrevista, para mantener un orden entre pregunta y respuesta debido a los resultados
imprevisibles (Tejero, 2021). El instrumento mencionado posibilita la recoleccion de datos
especificos sobre actitudes, comportamientos, conocimientos y la historia personal de los
sujetos (Espinoza, 2019); por ende, fue aplicado a seis adultos residentes de Lambayeque

para conocer su percepcion sobre las actividades turisticas de la MPL.

Finalmente, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, con sus instrumentos guias de
entrevista, para el disefio de la propuesta del plan de RR. PP., con el proposito de potenciar
las actividades turisticas de la MPL. Tal técnica presenta un grado eficiente de dinamismo y
flexibilidad, debido a que tiene como base ciertas preguntas fijas que pueden adaptarse a los
entrevistados con la posibilidad de aclarar términos, identificar ambigiliedades y adquirir una

mayor interpretacion (Lopezosa, 2020).

Por su parte, Sierra (2019) menciona que la guia de entrevista sirve para ordenar los temas
establecidos en la conversacion durante la entrevista semiestructurada; sin embargo, no se

trata de seguir un protocolo de preguntas, sino de mantener una lista de temas que permitan la
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organizacion del entrevistador y la interaccion con el entrevistado. Asi pues, la aplicacion de
estos instrumentos estuvo destinada a dos funcionarios de la MPL y cuatro especialistas en

RR. PP. y Turismo.

Los formatos de los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informaciéon fueron

los siguientes:

Instrumento 1

TECNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
INSTRUMENTO: GUIA DE ENTREVISTA

Propuesta de un plan de relaciones publicas para potenciar las actividades turisticas de
la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Objetivo especifico:
e Describir las actividades turisticas de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Sujetos: Funcionarios de la MPL, encargados de las areas en relacion con las RR. PP. y
Turismo.

Modo: directo (via digital)
Categoria 2: Actividades turisticas
Subcategoria 1: Actividades turisticas que desarrolla la MPL

1. ;Tiene conocimiento sobre cudles son las actividades turisticas que realiza la
Municipalidad Provincial de Lambayeque? Nombrelas, detalle.

2. A su criterio, ;cudles son las actividades turisticas desarrolladas por la MPL que estan
mejor promocionadas? ;Podria describir las caracteristicas y estructura de tales
actividades?

3. (Cuadl es el grado de eficacia de dichas actividades? ;Qué se ha logrado?

4. A su criterio, jcudles son las actividades turisticas desarrolladas por la MPL menos
promocionadas? ;Por qué cree que sucede eso?

Subcategoria 2: Promocion turistica por parte de la MPL

5. (El actual gobierno de la MPL cuenta con un plan de RR. PP. para fomentar la

promocion de sus actividades turisticas? De ser asi, /podria describir su estructura?
*De ser la pregunta 5 afirmativa, responder preguntas 6 y 7; de lo contrario, pasar a la

pregunta 8.
6. (Podria describir de qué manera se evidencia la eficacia del plan de RR. PP.
establecido por la MPL?

7. (Cuadles son las estrategias y herramientas de RR. PP que emplea actualmente la
MPL, en relacion a la promocion de sus actividades turisticas?

8. A su criterio, ;qué otras actividades cree que deberia realizar la Municipalidad para
potenciar el turismo en Lambayeque?
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Instrumento 2

TECNICA: ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
INSTRUMENTO: GUIiA DE ENTREVISTA

Propuesta de un plan de relaciones publicas para potenciar las actividades turisticas de
la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Objetivo especifico:

e Identificar las herramientas y estrategias de Relaciones Publicas que fortalezcan la
ejecucion y promocion de las actividades turisticas de la MPL.

e Disefiar la estructura del plan de relaciones publicas para potenciar las actividades
turisticas de la MPL.

Sujetos: Especialistas en Relaciones Publicas, Promocion Turistica, Relaciones Publicas
Gubernamentales.

Modo: directo (via digital)
Categoria 1: Plan de Relaciones Publicas
Subcategoria 1: Estrategias de RR. PP.

1. ;Cual es la importancia de las RR. PP. en las organizaciones publicas?

2. (Qué estrategias de RR. PP. suelen utilizarse para posicionar una organizacion
(privada, publica o gubernamental)?

Subcategoria 2: Relaciones Publicas Gubernamentales

3. (Considera importante el papel de las RR. PP. en las Municipalidades? ;Por qué?

4. (Considera importante el papel de las RR. PP. en las Municipalidades al momento de
promocionar sus actividades turisticas? ;Por qué?

5. Considerando que las actividades turisticas que realiza la MPL son: ...... , a su
criterio, /cuales son las que estan mejor promocionadas y en cudles tendria que
reforzarse dicha promocion?

6. (Sabe usted si el actual gobierno de la MPL cuenta con un plan de RR. PP. para
fomentar la promocion de sus actividades turisticas? ;Tiene conocimiento de su
estructura? ;Podria describirla?

7. De ser la pregunta 6 afirmativa, ;podria describir de qué manera se evidencia la
eficacia del plan de RR. PP. establecido por la MPL?

Subcategoria 3: Relaciones Publicas y Turismo

8. ¢(Conoce casos en los que las RR. PP. hayan funcionado (o funcionen) con respecto a
potenciar actividades turisticas realizadas por una determinada Municipalidad?
Mencionar algunos.

9. (Cree usted que la promocion de las actividades turisticas de la MPL es la adecuada
para lograr posicionar a Lambayeque frente a otras ciudades?

-Si la respuesta es si, explique el porqué
-Si la respuesta es no, pasar a la pregunta 10.

10. ;Qué estrategias y herramientas de RR. PP propondria usted para potenciar las
actividades turisticas en Lambayeque, considerando que algunas de las actividades
son Semana Santa, la Feria del King Kong, Conmemoracion del Aniversario de
Lambayeque, etc.?
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Instrumento 3

TECNICA: GRUPO FOCAL
INSTRUMENTO: GUIA DE PREGUNTAS

Propuesta de un plan de relaciones publicas para potenciar las actividades turisticas de
la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Objetivo especifico:
e Describir las actividades turisticas de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Sujetos: Jovenes residentes de Lambayeque, dentro del rango de edades de 20-60, que hayan
asistido a algunas actividades turisticas desarrolladas por la MPL.

Modo: directo (via digital)
Categoria 2: Actividades turisticas

Subcategoria 1: Actividades turisticas que desarrolla la MPL

1. (A cuantas actividades turisticas desarrolladas por la MPL han asistido? Nombrelas.

2. (Cuales son de su preferencia? ;Por qué?

3. (Qué caracteristicas positivas poseen esas actividades? Detalle.

4. (Qué caracteristicas negativas poseen esas actividades? Detalle.

5. (Tales actividades contaron con la asistencia de turistas? ;Qué impresion cree que se
llevaron de Lambayeque?

6. (Volveria a asistir a dichas actividades? ;Por qué?

7. (Cual es el nivel de orden y planificacion que mantenian tales actividades turisticas?

Subcategoria 2: Promocion turistica por parte de la MPL

8. (Considera que existe una buena promocion de las actividades turisticas que realiza la
MPL? ;Por qué?

9. (Qué propondria para mejorar el grado de promocién de las futuras actividades
turisticas a desarrollarse?

Instrumento 4

TECNICA: ENTREVISTA ESTRUCTURADA
INSTRUMENTO: CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

Propuesta de un plan de relaciones publicas para potenciar las actividades turisticas de
la Municipalidad Provincial de Lambayeque

Objetivo especifico:
e Describir las actividades turisticas de la Municipalidad Provincial de Lambayeque.

Sujetos: Adultos residentes de Lambayeque, dentro del rango de edades de 20-60, que hayan
asistido a algunas actividades turisticas desarrolladas por la MPL.

Modo: Google Forms
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Categoria 2: Actividades turisticas

Subcategoria 1: Actividades turisticas que desarrolla la MPL

1. (A cuantas actividades turisticas desarrolladas por la MPL han asistido? Noémbrelas.

2. (Cudles son de su preferencia? ;Por qué?

3. ¢Qué caracteristicas positivas poseen esas actividades? Detalle.

4. (Qué caracteristicas negativas poseen esas actividades? Detalle.

5. (Tales actividades contaron con la asistencia de turistas? ;Qué impresion cree que se
llevaron de Lambayeque?

6. ¢Volveria a asistir a dichas actividades? ;Por qué?

7. (Cuadl es el nivel de orden y planificacion que mantenian tales actividades turisticas?

Subcategoria 2: Promocion turistica por parte de la MPL

8. (Considera que existe una buena promocion de las actividades turisticas que realiza la
MPL? ;Por qué?

9. (Qué propondria para mejorar el grado de promocioén de las futuras actividades
turisticas a desarrollarse?

Para el procedimiento de la recoleccion de datos se realizaron seis entrevistas
semiestructuradas, con sus instrumentos guias de entrevista; un grupo focal, con su
instrumento guia de preguntas; y una entrevista estructurada con su instrumento cuestionario
de entrevista. Dichos instrumentos fueron validados por tres expertos en Relaciones Publicas

y Turismo, con grado de magister y especialistas en el tema.

Las seis entrevistas semiestructuradas y el grupo focal se llevaron a cabo por Zoom
(plataforma de videoconferencias) para facilitar la participacion y eficacia de todos los
sujetos, y la entrevista estructurada se llevd a cabo mediante Google Forms (software de

administracion de encuestas) para una mejor organizacion.

En un primer instante, se realizaron dos entrevistas semi estructuradas, destinadas a
funcionarios de la MPL, un focus group, destinado a jovenes de Lambayeque y una entrevista
estructurada, destinada a adultos de Lambayeque. Tales técnicas se utilizaron para obtener
informacion sobre las actividades turisticas de la MPL desde la perspectiva de ambas partes:
funcionarios de la MPL y residentes lambayecanos. Cabe resaltar que para recopilar la
informacion brindada por los adultos, se optd por la entrevista estructurada y no por el focus
group, debido a cuestiones de disponibilidad, dindmica diaria y horarios de los participantes

adultos de Lambayeque.

Posterior a ello, se realizaron cuatro entrevistas semi estructuradas destinadas a los

especialistas en RR. PP. y Turismo para lograr el objetivo de identificar las estrategias y
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herramientas de RR. PP. que fortalezcan la ejecuciéon y promocion de las actividades
turisticas de la MPL, y, finalmente, disefiar la estructura del plan de relaciones publicas para

potenciar dichas actividades.

Con respecto a la ética, se tiene que la investigacion “Propuesta de un plan de relaciones
publicas para potenciar las actividades turisticas de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque” conté con principios €ticos tales como la veracidad, la responsabilidad, el
respeto y la honestidad. Ademas, se hizo uso de investigaciones previas encontradas en
revistas, libros, repositorios, etc., las cuales fueron citadas para evitar situaciones de plagio.
Asi mismo, se respetaron las opiniones y perspectivas de los participantes, pues los datos
fueron analizados de manera objetiva y sin alterar los resultados. Finalmente, cabe resaltar

que toda la informacion adquirida fue para fines académicos.

Resultados y discusion

Resultados

Para concretar el primer objetivo especifico de este proyecto, el cual fue describir las
actividades turisticas de la MPL, las técnicas consideradas fueron las siguientes: dos
entrevistas semiestructuradas a los funcionarios de la MPL, un grupo focal a los jovenes

lambayecanos y una entrevista estructurada a los adultos lambayecanos.

Tras la aplicacion, se obtuvo que la MPL no cuenta con un Plan de Relaciones Publicas
para fomentar la promocion turistica de sus actividades; sin embargo, el Area de Relaciones
Publicas e Imagen Institucional cuenta con un documento llamado POI (Plan Operativo
Institucional), el cual enmarca todas las actividades (tanto civicas como turisticas) que
proyecta la Municipalidad Provincial de Lambayeque. Asi, se obtuvo que las actividades
turisticas de la MPL desarrolladas al afio son: Semana Santa (entre marzo y abril), el dia de la
gastronomia lambayecana (15 de junio), la festividad de San Pedro y San Pablo (29 de junio),
la Feria del King Kong (ultima semana de julio) y la conmemoracion de la Independencia de

Lambayeque (27 de diciembre).

Bajo esa misma linea, los funcionarios mencionaron que la MPL busca promocionar todas
las actividades de manera horizontal; no obstante, si se priorizan algunas. Ellos resaltaron que
para que un producto o servicio se convierta en un atractivo turistico promocionable, debe
cumplir con las condiciones minimas necesarias para que el turista pueda ir y sentirse

comodo con la atencidn: accesibilidad, mantenimiento, servicios higiénicos en buen estado,
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en fin, una buena infraestructura. Con eso, sefialaron que las actividades que son prioridad en
relacion a la promocidn turistica son: Semana Santa, Conmemoracion de la Independencia de

Lambayeque y la Feria del King Kong.

Si bien dichas actividades han incrementado el flujo econdémico y turistico de
Lambayeque, los funcionarios no estan satisfechos con los resultados. Como solucion a ello,
se han planificado capacitaciones a los prestadores de servicios turisticos sobre atencion al
cliente/turista, manipulacion de alimentos y cultura turistica, para ofrecer un buen servicio

turistico.

En Lambayeque, todas las actividades tienen un buen potencial turistico por explotar pero
no reciben el recurso econdémico adecuado para potenciar su promocion. Ademads, los
funcionarios mencionaron que el recurso econdmico no es lo principal al momento de
promocionar dichas actividades, sino, la capacidad de compromiso. El pueblo cree que la
Municipalidad debe encargarse de todo, pero la verdad es que Lambayeque es de todos, y, por
tanto, la responsabilidad de mantener los recursos turisticos en buen estado y propiciar un

buen servicio turistico, también es de todos.

Por otro lado, los funcionarios destacaron que en las actividades se debe mostrar mas
tradicion y cultura, no dejar en una vitrina lo que se tiene como identidad cultural. Por tanto,

como alternativa para mejorar la promocion turistica, sugirieron alianzas con otros distritos.

A pesar de que la Municipalidad de Lambayeque no cuenta con un plan de RR. PP.
especificamente para promocionar las actividades turisticas, en la gestion pasada se llevo a
cabo un programa de television y transmision online titulado “Lambayeque, un destino para
todos”, el cual consistia en mostrar la cultura y tradicion de cada distrito de Lambayeque, ir a
los distritos durante sus aniversarios, entrevistar a personajes conocedores de la cultura del
distrito, filmar atractivos, etc. Por ello, los funcionarios encargados de Turismo y RR. PP.

buscan retomar dicho programa para contribuir y optimizar la promocion turistica.
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Figura 1
Descripcion de las actividades turisticas que realiza la MPL desde la percepcion de los
funcionarios

Caracteristicas positivas
Destacan el gran potencial turistico de la
region.

Actividades
turisticas que
realiza la MIPL

PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS DE LA . P .
p Incrementan el flujo econémico y turistico.
INSTITUCION

Listado de actividades

Representan la tradicion y cultura del ciudadano
lambayecano.

Caracteristicas negativas

’ La MPL no cuenta con un plan de RR. PP.

La promocion que realiza la MPL no es uniforme,
pues se priorizan algunas actividades.

a No reciben el recurso econémico adecuado.

Poca capacidad de compromiso por parte
de las autoridades.

La conmemoracién de la
Independencia de
Lambayeque (27 de
diciembre).

El dia de la gastronomia
lambayecana (15 de junio).
Semana Santa (entre marzoy
abril)

La Feria del King Kong (ultima
semana de julio).

La festividad de San Pedroy
San Pablo (29 de junio).

Nota. Informacion extraida de las entrevistas a los funcionarios de la MPL

Desde la perspectiva de los ciudadanos, las actividades turisticas que realiza la MPL son
eventos que destacan la identidad cultural de la ciudad. Asi, mencionaron que las actividades
que son de su preferencia son: Semana Santa y la Feria del King Kong, pues consideran que

son ideales para compartir con familia, amigos y reforzar la unidad del pueblo lambayecano.

En esa misma instancia, los ciudadanos comentaron que dichas actividades presentan
caracteristicas positivas y negativas que influyen en la promocion turistica. Si bien estas
actividades muestran diversidad, costos asequibles y aumento de ingresos, los aspectos

negativos son un obstaculo para la difusion de su buena imagen.

Para ellos, la inseguridad ciudadana es la caracteristica negativa mas prominente, pues
afirmaron que eventos grandes, como la Feria del King Kong, casi siempre terminan en
disturbios que ponen en riesgo la vida del asistente. También, comentaron que la
delincuencia, la desorganizacion en la venta de entradas, la venta masiva de alcohol y la
suciedad en las calles al término de los eventos son otros aspectos que perjudican la imagen

de las actividades frente a los turistas. Ademdas, mencionaron que el nivel de orden y
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planificacion es regular, puesto que hay algunas actividades mejor organizadas que otras y

opinaron que debe haber uniformidad.

A pesar de la parte negativa que presenta el desarrollo de tales actividades, los ciudadanos
afirmaron que si volverian a asistir porque consideran que son parte de su tradicion cultural y

refuerzan su identidad como lambayecanos.

Para los ciudadanos, la promocion de estas actividades es buena solo a nivel local. Ellos
afirmaron que la difusion en otras ciudades o regiones no es eficiente y se debe reforzar. Asi,
los ciudadanos jovenes destacaron que el principal medio de comunicacion a utilizarse para
promocionar las actividades turisticas de la MPL deben ser las redes sociales y apoyarse de la
television y la radio. Por otro lado, los ciudadanos adultos sugirieron volver a la promocion

tradicional: folletos, gigantografias, caravanas, comparsas, etc.

Figura 2
Descripcion de las actividades turisticas que realiza la MPL desde la percepcion de los
ciudadanos jovenes y adultos
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Actividades de su preferencia

Desorganizacion en la venta de entradas.

Suciedad en las calles.

Nota. Informacion extraida del focus group y de la entrevista estructurada a los ciudadanos
lambayecanos

Para ejecutar el segundo objetivo especifico del proyecto, el cual consistio en identificar
las herramientas y estrategias de Relaciones Publicas que fortalezcan la ejecucion y

promocion de las actividades turisticas de la MPL, se llevaron a cabo cuatro entrevistas
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semiestructuradas a cuatro especialistas: 1 especialista en Relaciones Publicas, 2 especialistas

en Relaciones Publicas y Turismo y 1 especialista en Relaciones Publicas Gubernamentales.

Asi, se obtuvo que la importancia de las RR. PP., tanto en empresas privadas como
publicas, se vale de la retroalimentacion que establecen entre la entidad y el entorno. Tal y
como indicaron los expertos, dicha relacion permite que la organizacion comunique lo que

esta haciendo y como lo esta haciendo.

En esa misma instancia, se mencion6 que las RR. PP juegan un papel importante al
momento de posicionar a una empresa. Para ello, se deben establecer estrategias y definir
herramientas. Sin embargo, los especialistas mencionaron que, antes de plantear lo
mencionado, primero se debe hacer un mapeo de los stakeholders para saber a quiénes
afectan o benefician las decisiones que toma la organizacion. Posterior a ello, recomendaron
hacer un analisis sobre los medios de comunicacion que la empresa tiene al alcance (prensa,

radio, TV, etc.), para definir qué es lo que se busca difundir y demostrar.

Con eso, se procederia a disefiar un plan estratégico teniendo en consideracion el material
audiovisual y digital, pues lo que se busca actualmente es la inmediatez para dar y recibir
informacion. Ademads, para los expertos, es importante que toda informacion de la empresa,
antes de ser divulgada, sea filtrada y verificada para asegurarse de que sea veridica, dado que

la columna vertebral de las RR. PP. es la comunicacion de confianza.

Desde el punto de vista gubernamental, los especialistas afirmaron que es de vital
importancia el papel de las RR. PP. en las Municipalidades, pues, de esa manera, el
Municipio puede dar a conocer sus acciones y servicios en favor de la ciudadania. Por
ejemplo, difundir los horarios de recojo de basura, las obras que se estan ejecutando, la vias
de las calles en proceso de remodelacion, las horas de atencion al publico, etc. Las
Municipalidades deben tratar de comunicar todo lo que se hace, mediante todos los medios
posibles, de lo contrario, la entidad saldra perjudicada al no mostrarse transparente frente a su

publico.

Dentro de wuna Municipalidad, cada ambito gerencial debe manejar material
comunicacional para poder llevar a cabo sus proyectos. El turismo no es la excepcion. Los
expertos recomendaron que las gerencias de turismo en las Municipalidades de la region
Lambayeque manejen planes de comunicacion interna o externa, pues hay mucho potencial

turistico y arqueoldgico por mostrar. Ademas, mencionaron que el turismo es un area que ha
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sido golpeada durante los ultimos afios, desde la pandemia y por el dengue; no obstante, esas
complicaciones pueden ser solucionadas una vez establecido el vinculo entre RR. PP. y

turismo.

Figura 3
Pasos para plantear las estrategias y herramientas de RR. PP. en una organizacion

Hacer un Analizar los medios Definir qué
mapeodelos  de comunicacién que  eslo que se
stakeholders  |a empresa tiene al busca

alcance (prensa, difundir y
radio, TV, etc.) demostrar

04

Condiderar el material audiovisual y digital

Nota. Informacion extraida de las entrevistas a los especialistas en RR. PP.

Para los especialistas, la MPL no hace un buen trabajo en relacion a la promocion turistica.
Con eso, sefalaron que la MPL muchas veces trabaja con un sistema operativo incorrecto en
relacion a la organizacion de trabajo. Es asi que cometen el error de pensar que los
encargados de turismo deben hacer toda la gestion promocional turistica, sin ayuda de los
profesionales de comunicacion; asi o al revés, trabajo comunicacional sin ayuda del
profesional del turismo. No es lo mismo hacer un spot publicitario que hacer promocion
turistica; por ello, mencionaron que el &mbito comunicacional siempre debe ir de la mano con

el turismo para poder establecer planes de desarrollo turistico local y a nivel provincial.

Lambayeque cuenta con cuatro museos muy importantes para el pais, con los cuales la
MPL debe trabajar, difundir y hacer actividades de promocién en conjunto. Asi, los expertos
recomendaron que la MPL se plantee logros a corto, mediano y largo plazo, utilizando los
recursos a su alcance. Sugirieron que esos objetivos no sean solo “dar a conocer”, sino que se
inclinen a la parte motivacional en relacion al viaje. Para ello, aconsejaron no solo tener en
cuenta a los museos, sino hacer coordinaciones y reuniones periddicas con los actores
turisticos (restaurantes, hospedajes, artesanos, guias de turismo, agencias de viajes, etc.) para

saber cuales son sus expectativas y contribuir a la promocion.
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Los especialistas sugirieron tomar de ejemplo a la Municipalidad Metropolitana de Lima.
Si bien Lima es un espacio mas grande y con mds presupuesto, consideran que las

Municipalidades Provinciales deben inclinarse a ese nivel de organizacién y promocion.

Figura 4
Recomendacion de los especialistas de RR. PP. para mejorar la promocion turistica de la
MPL

Recomendacion de los especialistas para
mejorar la promocion turistica de la MPL
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Nota. Informacioén extraida de las entrevistas a expertos de RR. PP.

Finalmente, para cumplir con el tercer objetivo de la investigacion, el cual consistid en
disefiar la estructura del plan de relaciones publicas para potenciar las actividades turisticas
de la MPL, se aplicaron los mismos instrumentos que en el objetivo dos: cuatro entrevistas
semiestructuradas a cuatro especialistas: 1 especialista en Relaciones Publicas, 2 especialistas

en Relaciones Publicas y Turismo y 1 especialista en Relaciones Publicas Gubernamentales.

Para los especialistas, la promocion de las actividades turisticas de la MPL no es la
adecuada para lograr posicionar a Lambayeque frente a otras ciudades. Se atrevieron a decir
que es casi nula y resaltaron que, en la ciudad, son los mismos museos quienes fomentan el

turismo.

Mencionaron haber visto avisos en redes sociales sobre promocién del turismo en familia,

pero por parte del MINCETUR o por los mismos museos, nunca por parte de la MPL. Dado
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eso, destacaron la falta de compromiso de las autoridades y funcionarios para involucrarse en

el turismo.

Seglin los expertos, la MPL no estd a la vanguardia de las estrategias de comunicacion

actuales, su presupuesto es muy limitado, y no hacen uso del material audiovisual. El ambito

comunicacional no esta siendo eficiente en ese aspecto y se debe a que no hay un trabajo en

conjunto con la gerencia de turismo.

Por eso, los entrevistados coincidieron en que un plan de Relaciones Publicas integral, que

incluya alianzas con las Municipalidades de Chiclayo y Ferrefiafe, seria lo ideal, pues

mencionaron que la promocion turistica, tanto de la region como de la ciudad, es trabajo de

todos. Sin embargo, para llevar a cabo dicho plan, sugirieron una serie de pasos a cumplir:

1.

El primero seria segmentar el publico. No es lo mismo dirigirse a un turista nacional
que a un turista internacional, tampoco es lo mismo un millennial que un centennial.
Por eso, primero debe definirse el publico y luego plantear lo que se hara.

Un segundo paso seria hacer un mapeo de los lugares y servicios turisticos de la
region. Los potenciales mas fuertes que tiene Lambayeque como ciudad son la
gastronomia y las caracteristicas culturales de museos y casonas antiguas que motivan
al visitante a definir a Lambayeque como un destino. Al hacer un mapeo, se
identificara qué es lo que se podria dar a conocer: aspectos como los pilares culturales
de la ciudad, los museos, los referentes gastrondmicos,etc. De la misma manera, se
identificard qué partes de la ciudad no cuentan con los servicios basicos de atencion y
se podra hacer algo al respecto.

Como ultimo paso, recomiendan establecer alianzas estratégicas con entidades
privadas y publicas. El considerar la participacion publica y privada, la de los
empresarios, de la cdmara de comercio, etc. permitira llevar la promocion turistica de

la ciudad a otro nivel.
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Figura §
Pasos para el diseiio de un plan de RR. PP. para potenciar las actividades turisticas que
realiza la MPL, segun especialistas
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Nota. Informacion extraida de la entrevista a los especialistas en RR. PP.

Desde un éangulo mas especifico, los funcionarios de la MPL propusieron cinco
actividades que se deben incluir en el plan de RR. PP., con el fin de potenciar el turismo en la
ciudad: la primera es hacer circuitos turisticos locales para potenciar el turismo interno, pues
los ciudadanos lambayecanos son los principales promotores del turismo y cuidado del
patrimonio. Sugirieron, primero, hacer visitas desde casonas hasta a iglesias de la ciudad, vy,

posteriormente, incluir a los otros distritos.

Los funcionarios mencionaron que se debe pensar en qué ofrecerle al turista internacional,
no solo dirigirlo a un museo a observar detrds de una vitrina, sino, mostrarle lo cautivadora
que puede ser la ciudad de Lambayeque. Actualmente, diversas agencias trabajan los
circuitos a museos con fines comerciales, por eso ellos sugieren que la MPL se enfoque mas
en promover el turismo interno, dentro de la localidad, a los alumnos, a los universitarios, a la
poblacion lambayecana en general, pues el cuidado y reputacion del patrimonio lambayecano

depende de todos sus ciudadanos.
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Como segunda actividad, propusieron realizar una conmemoracién por el dia de la mujer,
pero de la mujer del campo. Una tercera actividad seria hacer shows por el dia de la madre,
pues en la plaza de armas de Lambayeque, ciertos grupos de jovenes suelen ir a bailar
distintos géneros musicales y se les deberia proponer realizar una presentacion por el dia de

la madre. Asi, los jovenes sentiran el interés por parte de la MPL en relacion a su talento.

Realizar una exhibicion cultural por la conmemoracion de la independencia de
Lambayeque seria una cuarta actividad propuesta por los funcionarios. Ellos recomendaron
que la conmemoracion de la independencia de Lambayeque no quede solo en una misa y un
desfile, sino que se debe realizar una exhibicion cultural que incluya la riqueza de cada
distrito del departamento. Asi, se podrian traer caravanas de los doce distritos, representando
lo mejor de si y difundir todo ello a través de la prensa para darlo a conocer a nivel nacional.
Sin embargo, mencionaron que para llevar a cabo eso, primero deben adecuar el servicio y

verificar que cumpla con las condiciones minimas para que el turista se sienta comodo.

Finalmente, sugirieron continuar con la television local para promocionar el atractivo del
departamento, pues la MPL cuenta con un gran equipo para realizar television nacional y solo

hace falta el apoyo por parte de las autoridades.

Los funcionarios afirmaron que explotar el potencial turistico de Lambayeque lograra
beneficiar a todos los involucrados. El turismo genera progreso y trabajo, es una cadena:
viene un turista, consume hospedaje, transporte, gastronomia, artesania, etc. Si a la industria

le va bien, al Municipio también.

Figura 6
Actividades a incluir en el plan de RR. PP. para potenciar las actividades turisticas de la
MPL, segun funcionarios

SEGUN FUNCIONARIOS

ACTIVIDADES A INCLUIR EN EL PLAN DE RR. PP. PARA
POTENCIAR LAS ACTIVIDADES TURISTICAS DE LA MPL

o == .f

CIRCUITOS
EXHIBICION
TURISTICOS 02 4 CULTURAL POR LA
LOCALES CONMEMORACION
CONMEMORA DE LA
CION POR EL INDEPENDENCIA DE
DIA DE LA LAMBAYEQUE
MUJER DEL
CAMPO

4

05

CONTINUAR CON
LA TELEVISION
LOCAL PARA
PROMOCIONAR EL
ATRACTIVO DEL
DEPARTAMENTO

4

03

SHOWS POR
EL DiA DE
LA MADRE

Nota. Informacion extraida de las entrevistas a los funcionarios de la MPL
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Discusion

Respecto al primer objetivo, el cual consistio en describir las actividades turisticas de la
MPL, se obtuvo que la entidad no posee un plan de RR. PP. para potenciar sus actividades, lo
cual impide una buena difusion turistica, pues se afirmé que no todas se promocionan por
igual, sino que se prioriza las siguientes: Semana Santa, Conmemoracion de la Independencia
de Lambayeque y la Feria del King Kong. En ese misma linea, se declaré que la promocion
de las actividades es deficiente porque no llega a un publico fuera de la region Lambayeque.
Ademas, no todas las actividades cuentan con las condiciones necesarias para que el turista
pueda sentirse comodo con la atencion: buen trato al turista, accesibilidad, mantenimiento,
buena infraestructura, orden, planificacion, etc. Paz (2018), en su investigacion sobre
satisfacer al turista, sefiala que si no se capacita al personal para asistir al turista, la imagen
del destino o entidad se vera perjudicada, pues se arriesgan a brindar una mala experiencia al
visitante. Por su parte, De las Heras et al. (2019), mencionan que la participacion de las
relaciones publicas es primordial en el desarrollo del turismo, pues mas allad del tema

promocional, involucra aspectos de desarrollo social e imagen institucional.

En relacion al segundo objetivo: “identificar las herramientas y estrategias de Relaciones
Publicas que fortalezcan la ejecucion y promocion de las actividades turisticas de la MPL”, se
estableci6 que antes de disefar un plan de RR. PP. primero se deben aplicar estrategias y
herramientas, siendo estas las siguientes: hacer un mapeo de los stakeholders, crear una lista
de publicaciones (tanto en linea como fuera de linea) y analizar a los medios de
comunicacion que se tienen al alcance. En una investigacion realizada por Pérez (2018), se
evidencia que la aplicacion de dichas estrategias es necesaria para potenciar las actividades
turisticas locales junto con el mensaje que se quiere transmitir. De igual manera, Garcia et al.
(2020) plantean que la estrategias y herramientas de RR. PP. son esenciales para la difusion

de las metas y los objetivos de la institucion.

Sobre el ultimo objetivo, el cual consistié en disefiar la estructura del plan de relaciones
publicas para potenciar las actividades turisticas de la MPL, se plantearon tres pasos a seguir:
segmentar el publico, mapear los lugares y servicios turisticos de la regién y establecer
alianzas estratégicas con entidades privadas y publicas. Con respecto al contenido del plan de
RR. PP, hay cinco actividades que se deben incluir con el fin de potenciar el turismo en la
ciudad: hacer circuitos turisticos locales para potenciar el turismo interno; realizar una

conmemoracion por el dia de la mujer del campo; hacer shows por el dia de la madre; realizar
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una exhibicion cultural por la conmemoracion de la independencia de Lambayeque y, por
ultimo, continuar con la television local. Considerar esos aspectos en el disefio del plan,
propiciard un buen desarrollo de la promocion de las actividades turisticas de la MPL.
Cabrera y Gutiérrez (2021) en su estudio sobre relaciones publicas en Cuba, afirman que las
RR. PP. son un punto clave dentro de la estrategia turistica para el éxito en el desarrollo
turistico. Por su parte, De las Heras et al. (2019), afirman que establecer un plan de RR. PP.
es primordial en el desarrollo del turismo, pues coopera en la organizacion y definicion de

puntos a seguir.
Conclusiones

La MPL realiza cinco actividades turisticas al afio que destacan la identidad cultural del
lambayecano y contribuyen a la difusion de la imagen de la ciudad. Estas son: la
conmemoracion de la Independencia de Lambayeque (27 de diciembre), el Dia de la
Gastronomia Lambayecana (15 de junio), Semana Santa (entre marzo y abril), la Feria del
King Kong (tltima semana de julio) y la festividad de San Pedro y San Pablo (29 de junio).
Sin embargo, dichas actividades no se promocionan de manera equitativa, pues se priorizan
algunas debido a que no todas cumplen con los requerimientos necesarios para que el turista
pueda sentirse comodo con la atencion. Ademads, se declard que la promocion de las
actividades es deficiente porque no llega a un publico fuera de la regiéon Lambayeque. Asi
pues, se interpreta que la causa de ello es que la MPL no cuenta con un plan de RR. PP. para

potenciar estas actividades.

Para fortalecer la ejecucion y promocion de las actividades turisticas de la MPL, se debe
tener en cuenta las siguientes estrategias y herramientas de RR. PP, antes del disefio de un
plan: hacer un mapeo de los stakeholders, crear una lista de publicaciones (tanto en linea
como fuera de linea) y analizar a los medios de comunicacion que se tienen al alcance. Esto
permitira el 6ptimo desarrollo del area de RR. PP. y contribuird con la promocion de la

imagen de la MPL en relacion a sus actividades turisticas.

Finalmente, para el disefio del plan de RR. PP., se tomaron en cuenta las estrategias y
herramientas recomendadas por los especialistas y los puntos claves para el 6ptimo desarrollo
de las actividades propuestas por los funcionarios. De aplicarse en un futuro, resultaria ser

una buena contribucion para la promocion de las actividades turisticas de la MPL.
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Recomendaciones

Se le recomienda a la MPL establecer un plan de relaciones publicas para fortalecer la
promocion turistica de la ciudad. Asi mismo, establecer alianzas estratégicas con otras
entidades publicas o privadas que sumen a la difusion de la buena imagen de Lambayeque.
Por ultimo, capacitar al ciudadano y al prestador de servicios turisticos para fomentar la

correcta cultura turistica con respecto a la atencion al visitante.
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turistics, para ofrecer un buen servicio turistica, teniendo en e
turfatica. cuenta al pblico al que ird 0 s
Ciees + Dispositivos mviles.
« Solicitar permiso en las R
entidades donde se = Equipa de marketing.
- « Equipe de marketing
realizardn las
turistico.
capacitaciones.
Realizar charles en las escuelas y o B e e

universidades de la regidn para

& las capacitaciones
fomentar |a buena cultura turfstica (= =2 v

ver su disponibilidad.
+ Definir fechas.

MENSAJE
CLAVE

Lambayeque, un
destino para
todos.

MENSAJE
CLAVE

Lambayeque, un
destino para
todos.

ESTRATEGIA TACTICAS

s Crear alianzas con

lag resas

Mr:::; P + Proponer ofrecer paquetes o promacianes
e en conjunto para atraer al turista exiranjers
come hotele v promacicnarias mediants soclsl ADS,
e + Mapear a lideres de opinidn lsmbayecanss
By para lagar a un acuerdo con ellos, an

relacidn a su apoyo con la promocidn de
paguetes y beneficios que se ofrecerdn en
colaboratin con las arganizaciones aliadas.

turisticos, para
ofrecer pagjuetas y
promoriones
conjuntas.

- Actualizacién de la Guia Turistica de
Lambayeque con las nuevas actividades:

« Circuitos turisticos locales: tras establecer
alianzas con las Municipalidades de
Chiclayn y Ferrefiafe, la MPL propiciard
raconidos a los atractivos de las provinelas.
Exhibieidn cultural de la riqueza de cada
distrito del departamento, por la
conmemoracin de la independencia de
Lambayeque. Traer caravanas de los once
distritos, representands lo mejor de sy,
difundir todo ello mediante redes sociales,

- Postear en redes. con frecusncia, los
apartados de 13 Gufa Turistica.

Establecer nuevas y
novedosas actividades
turigticas dentro del
calendario festive de la
MPL para &l 2024,

.

ESTRATEGIA TACTICAS

Recopilar feedback de los
visitantes a través de un
cuestionaria para identficar
drazs de mejora y
oportunidades de cracimienta,

.

Plantear preguntas directas y especificas
para el eugstionario

Elaborar el eusstionario mediante Google
Forms.

Difundir &l cugstionario.
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HERRAMIENTAS O
RECURSOS HUMANOS

Area de Relaciones Piblicas e

Imagen

Institucional.

Subgerencia de Turlsmo y
Fomento de |a Inversidn

Privada
Equipo
Equipo

de marketing.
de marketing turfstico.

Internet
Redes sociales.
Dispasitivos méviles.

Lideres

de opinidn

influencers)

Asea de Relaciones Publicas e

imagen

Institucional

Subgerencia de Turlsmo y
Fomento de |2 Inversidn

Privada
Equipo
Equipo
Equipo

de marketing.
de marketing turfstico.
de Budicvisuales.

Internet
Redes sociakes.
Dispositivos méuiles

Lideres

de opinidn

linfluencers)

HERRAMIENTAS

.

0 RECURSOS
HUMANOS

Exuipo de marketing.
Cuenta de Gmail para
accedsr a Google
Forms.

Redles soclales para
difundir|a encuesta.
Web de la MPL para
difundirla encuesta.
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<

PN
Calendario, responsables y presupuesto Evaluar los elementos anualmente « Fotagratiac o mdgenas
* Videos pramosionales
o . - Testimanias de turistas
11 guid aspects promocianal fue M efectvo A Atraer b Iterds 6n WStar Lambayequ © La gulaturstca da laHPL
« Gferias o pramociones especiales

rac fecpecifican)

2024 INSTRUMENTO: CUESTIONARIO
I TECNICA: ENCUESTA

12 {Cr00s quB 13 promocish o 15 ScthIGeS EUrEBCas do Lambsyequa ha 2o Suficento y Sdecuada? -
TACTICAS DEL . . . . . Objetivo: Medir el impacto de las actividades de relaciones publicas en el aumento
OBIETVO 1 del turismo en Lambayeque.
. . . + My satistoch;
Sujetos involucrados: Poblacién de la regién Costa que tengan conocimiento sobre ol
L . . 13,51 viaitasts Lambaysgue en s (tinos mses, el e b nive de satistaceidn genseal en ratackin 3l exporiencla betics? | o Nowtral
TACTICAS DEL X X las actividades turisticas que realiza la MPL. + Insatiatecha
OBIETIVO 2 + Muy Insatistacho
TACTICAS DEL 5 . . . 5 PREGUNTAS RESPUESTAS .
DOBIETIVO 3 14, gftocomendarias a oiras persanas visitar Lambayeque tenkndo en cuenta b eperiancia? o0
1. sHas visto o escuchado alguna promecidn sobre las actividades turisticas . Si
i i Ll 14 -
T‘é‘;‘ECTTVSDDfL X EhlLabiL) R el bt 15, Tienes aluna sugerencia a comentaric aciclanal sabr I prommacién de fas actvidacs tursticas de la MPL? Pregunta abicrta.

* Prensa escrita
{periddicos, revistas)
Redes sociales

No he abtenida
informacién sobre las
actividades turisticas en

2. :Qué medios de comunicacidn has utilizado para obtener informacidn sobre
las actividades turlsticas en Lambayeque?

Lambayeque
3. ;Has participado en alguna actividad turfstica organizada por la . Si
Municipalidad Provineial de Lambayeque? . No

Musy informativa

Infarmativa
Neutral

Poco informativa
MNada informativa

4. jQué tan informativa consideras la promocién de las actividades turisticas
de Lambayeque?

.

RESPONSABLES Y PRESUPUESTO

.

5. ;Cuidnto impacto crees que ha tenide la promacisn turfstica en tu decisidn . i"“ .;m?adﬂd
RESPONSABLES PRESUPUESTO A T o 10 = Algo de impacto
+ Sinimpacto
Equipo de marketing de la MPL 6. ;Hasr asistir a las turisticas de Lambayeque a . si
5 tr 2 . N
Equipo de marketing turistico de la N °
OBJETIWO 1 s/ 11, 430
MPL
Equipa de audlovisuales de la MPL 7. iHas visitado Lambayeque come resultada directo de a promacién . si
turistica? = No
+ Excelente
OBIETIVO 2 Area de Relaciones Pblicas de la MPL s/ 600 8. 4Cémo calificarias la calidad de las actividades turisticas realizadas por la + Buena
Municipalidad Provineial de Lambayeque? + Regular
. Mals
Area de Relaciones Pdblicas y Turismo . s
OBJETIVO 3 v s/ 500 9. ¢Has notads un aumento en la presencia de turistas extranjeras en X :szi:i:?;:me
de la MPL Lambayeque? X
cambios
OBJETWO 4 Equipo de marketing de la MPL s 0 + Si, significativamente

Si, en cierta medida
Lambayeque? Mo, no ha mejorade la

TOTAL s/12,590 imagen

10. ;Crees que en los dltimos meses ha mejorado la imagen turistica de
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Anexos

Anexo 1

Cartas de validacion

USAT

Universidad Catélica
Santa Toribio de Mogravejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: dos guias de entrevista y una guia de preguntas, que el
investigador Alba Mariana de Guadalupe Ibafiez Velezmoro, usara para su
trabajo de tesis de “Propuesta de un plan de relaciones publicas para
potenciar las actividades turisticas realizadas por la Municipalidad

Provincial de Lambayeque”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las categorias: Plan de relaciones
publicas y Actividades turisticas. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son

adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacidn ldgica con la dimensidn o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

02 de noviembre de 2022

Mg. Javier Alcides Hernandez Willis
Jefe de la Oficina de Comunicacién e Imagen institucional en la Universidad Pedro
Ruiz Gallo.



USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: dos guias de entrevista y una guia de preguntas, que el
investigador Alba Mariana de Guadalupe Ibafiez Velezmoro, usard para su
trabajo de tesis de “Propuesta de un plan de relaciones publicas para
potenciar las actividades turisticas realizadas por la Municipalidad

Provincial de Lambayeque”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las categorias: Plan de relaciones
publicas y Actividades turisticas. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son

adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacion légica con la dimensién o indicador que

miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

02 de noviembre de 2022

Mg. José Henrry Vasquez Limo
Subgerente de Imagen Institucional y RR. PP. De la Municipalidad de Chiclayo
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USAT

Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos: dos guias de entrevista y una guia de preguntas, que el
investigador Alba Mariana de Guadalupe Ibafiez Velezmoro, usara para su
trabajo de tesis de “Propuesta de un plan de relaciones publicas para
potenciar las actividades turisticas realizadas por la Municipalidad

Provincial de Lambayeque”.

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las categorias: Plan de relaciones
publicas y Actividades turisticas. Los items de los instrumentos muestran en
general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son
adecuadas); 2. Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son

consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones

precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

referido investigador.

04 de noviembre de 2022

| £ S
1 > L
| [/',‘.e" ﬂo./v Viarzesrs (

Mg. Amelia del Rocia Villegas Timana
Directora del CEHOTUR
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Perfil de validadores
Perfil del validador 1

Javier Alcides Hernandez Willis es licenciado en Ciencias de la Comunicacion, magister
en Ciencias de la Educacion con mencion en Docencia y Gestion Universitaria, especialista
en Marketing de la Gestion Publica, especialista en Comunicacion Estratégica para el
Desarrollo y especialista en Relaciones Publicas. Actualmente labora como Jefe de la Oficina

de Comunicacion e Imagen institucional en la Universidad Pedro Ruiz Gallo.
Perfil del validador 2

Jos¢ Henrry Vasquez Limo es licenciado en Ciencias de la Comunicacion, especialista en
periodismo, magister en Gestion Publica, especialista en gestion de desastres. Ha trabajado
20 afios en Frecuencia Latina y fue editor regional del Diario La Republica. También, fue
asesor de prensa en despacho congresal en el Congreso de la Republica; encargado de
Capacitacion en el Gobierno Regional y actualmente labora en la Municipalidad de Chiclayo

como Sub. Gerente de Imagen Institucional y RR. PP.
Perfil del validador 3

Amelia Del Rocio Villegas Timana es licenciada en Turismo y Hoteleria, magister en
Marketing Turistico y Hotelero. Actualmente labora como Gerente del Centro de

Capacitacion de Profesionales en Turismo y Hoteleria — CEHOTUR.



Anexo 2

Carta de autorizacion de la MPL

ACA D,
oV LN

%  MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE

“Lambayeque, cuna del Primer Grito Libertario en el Norte del Peri".
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

&

Lambayeque, 07 de noviembre 2022.
CARTA N° 0901-2022/MPL-GRH

IBANEZ VELEZMORO ALBA.

Estudiante de la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo
Presente.

ASUNTO  : AUTORIZA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION (tesis).

REF. :DOCUMENTO S/N DE FECHA 27.10.2022.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo en nombre \
de la Gerencia que represento y por medio de la presente informar lo
siguiente:

Que se AUTORIZA, con la finalidad de desarrollar su trabajo de
investigacion PARA PROYECTO DE TESIS denominado “Propuesta de un

Plan de relaciones publicas para potenciar las actividades Turisticas

realizadas en la Municipalidad Provincial de Lambayeque”, la misma que
debera contactarse con el responsable del Area de Relaciones Publicas e
Imagen Institucional sefior Lic. Jesis Santisteban Riojas y de la Sub
Gerencia de Promocién y Desarrollo Turistico a cargo de la Lic. Lorena

Grandos LLoclla, quiénes le brindara las facilidades correspondientes.

Asimismo al término de su trabajo de investigacion debera

remitir informe a esta Gerencia.

Sin otro particular, me despido cordialmente.

Atentamente
cllm H as Sernaqué
C.c. Archivo. ,ER REC! RS S HUMANDS
SCVS/imgq
32 0’2 Calle Bolivar N° 400
Anes de hustoria o 4 280511
27 de diciembre de 1820. www.munilambayeque.gob.pe

e
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Anexo 3
Validacion de la propuesta

Validacion 1

Ficha 1: Evaluacion por juicio de expertos

Mg. Renato Granados, agradezco su disposicion para evaluar la propuesta “Plan de
Relaciones Publicas para potenciar las actividades turisticas que realiza la Municipalidad
Provincial de Lambayeque”. La evaluacion de la propuesta es de gran relevancia para
lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis que se
incorporara, pues aportara tanto al éarea investigativa comunicacional como a sus

aplicaciones.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: RENATO DE JESUS GRANADOS RODRIGUEZ

Grado profesional: Bachiller ( ) Magister ( X )

Doctor  ( )

Area de Formacion Comunicaciones ( X ) Educacion (
académica: )
Sociologia ( ) Otra ()

Areas de experiencia Relaciones Piblicas, Comunicacion para el desarrollo
profesional:

Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento
Institucion donde labora:  (SUNASS)

2 a 4 afios () Mas de 10 afios ( )
Tiempo de experiencia

profesional en el area : 5al0 afios ()
Experiencia en 03 ultimos proyectos que ha realizado (opcional)
Investigacion

Comunicacional :

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:
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Validar lingiiistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta:

Autor:
Procedencia:
Administracion:

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Resumen:

“Plan de Relaciones Publicas para potenciar las actividades
turisticas que realiza la Municipalidad Provincial de
Lambayeque”

Alba Mariana de Guadalupe Ibanez Velezmoro

Pera

Municipalidad Provincial de Lambayeque; Ciudadania
Lambayecana.

5 a7 meses

Institucion publica

El proposito de esta propuesta es potenciar y promover las
actividades turisticas de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque para atraer a un numero mayor de visitantes y
mejorar la imagen del destino a nivel de la region Costa. Asi
mismo, dentro de la estructura se considerd el mapeo de
publicos y canales, establecimiento de metas, objetivos
SMART, estrategias, tacticas y herramientas.

4. SOPORTE TEORICO

Plan de Relaciones Publicas

Quiilones (2019), sefala que un plan de relaciones publicas es un proceso comunicacional que
consiste en establecer objetivos a corto y largo plazo, tomar decisiones convenientes, gestionar
herramientas y recursos y poner en practica determinadas acciones o estrategias, con el
proposito de convertirse en un aliado fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y asi congeniar con los pliblicos y sus opiniones. En ese mismo marco, Valdez
(2019) menciona que con la aplicacion de un plan de relaciones publicas adecuado, se podra
mejorar la imagen de la organizacion, pues sera posible intervenir en la opinion publica,

modificar ciertas percepciones sociales, actitudes, decisiones, a través de una organizacion y

comunicacion con los publicos.

Por otro lado, segtn Salla y Ortega (como se citd en Quifiones, 2019), todo plan de relaciones

publicas posee caracteristicas que podrian interpretarse como pasos a seguir:
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e Establecer una relacion entre entorno y organizacion para alcanzar sus objetivos y que
estos se muestren beneficiosos.

e Analizar los aspectos positivos y negativos de la organizacion y sus publicos, para
optimizar el feedback.

e Emplear el analisis FODA para generar cambios en relacion con el entorno.

e Considerar el aprendizaje constante dentro del desarrollo del plan para ambas partes
(organizacion y publicos).

e Emplear el analisis FODA para tomar decisiones adecuadas.

En ese mismo marco, Yaiez (2022) plantea que la estructura de un plan de RR. PP. se

compone de cinco elementos:

e Metas a largo plazo.

e Mapeo de publicos.

e Objetivos a corto plazo (SMART).
e [Estrategias.

e Tacticas.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:

A continuacion, le presento la propuesta de un “Plan de Relaciones Publicas para potenciar

las actividades turisticas que realiza la Municipalidad de Lambayeque” .

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | La propuesta no es clara.
La propuesta se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel La propuesta requiere bastantes
facilmente, es decir, modificaciones o una modificacion muy
su  sintactica y grande en el uso de las palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos de la propuesta.

4. Alto nivel La propuesta es clara, tiene semantica y
sintaxis adecuada.




COHERENCIA

La propuesta tiene
relacion logica con
la estructura
conceptual/tedrica o
con los resultados

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

La propuesta no tiene una relacion logica con
la estructura conceptual/tedrica o con los
resultados obtenidos de la investigacion.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de

La propuesta tiene una relacion tangencial
/lejana con los elementos tedricos y/o

importante, es decir
es factible de
aplicarse
realidad.

en la

obtenidos de la | acuerdo) resultados
mvestigacion. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) estructura conceptual/teérica o con los
resultados obtenidos de la investigacion.
4. Totalmente de La propuesta estd relacionada con la
Acuerdo (alto estructura conceptual/teérica o con los
nivel) resultados obtenidos de la investigacion.
RELEVANCIA 1 No cumple con el | La propuesta debe estructurarse nuevamente
La propuesta es | criterio o reestructurar gran parte de los elementos
esencial o que la componen.

2. Bajo Nivel

La propuesta tiene alguna relevancia, pero
redunda en algunos elementos y podria
mejorarse.

3. Moderado nivel

La propuesta es relativamente importante y
es factible de aplicarse.

4. Alto nivel

La propuesta es muy relevante y se
recomienda su aplicacion.

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion.

De igual manera, se solicita que brinde las observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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CRITERIOS DE EVALUACION

Categoria Calificacién Observacml.lesl
Recomendaciones
Claridad 4 Es adecuada
Es adecuada
Coherencia 4
Es adecuada
Relevancia 4

Firma del evaluador

DNI: 42863928

21
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Validacion 2

54

Ficha 1: Evaluacion por juicio de expertos

Lic. Karina Cuyate, agradezco su disposicion para evaluar la propuesta “Plan de

Relaciones Piblicas para potenciar las actividades turisticas que realiza la Municipalidad

Provincial de Lambayeque”. La evaluacion de la propuesta es de gran relevancia para

lograr que sea valido en su contenido y que se cumpla el objetivo en la tesis que se

incorporara, pues aportara tanto al area investigativa comunicacional como a sus

aplicaciones.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Pamela Karina Cuyate

Atencio

Grado profesional:

Licenciada ( s1 ) Magister ( )

Doctor  ( )

Area de Formacion Comunicaciones ( si ) Educacion ()
académica: )

Sociologia ( ) Otra ()
Areas  de experiencia
profesional:

Institucion donde labora:

Municipalidad Distrital de Monsefi

Tiempo de experiencia
profesional en el area :

2 a 4 anos ) Mas de 10 afios ( si )

Sal0 atios ()

Experiencia
Investigacion
Comunicacional :

cn

03 ultimos proyectos que ha realizado (opcional)

Conduccion de wun programa Noticioso, Empresa

Encuestadora

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:



Validar lingiiistica y operativamente el contenido de la propuesta, por juicio de expertos.

3. DATOS DE LA PROPUESTA

Nombre de la propuesta:

Autor:
Procedencia:
Administracion:

Tiempo de aplicacion:
Ambito de aplicacion:
Resumen:

“Plan de Relaciones Publicas para potenciar las actividades
turisticas que realiza la Municipalidad Provincial de
Lambayeque”

Alba Mariana de Guadalupe Ibanez Velezmoro

Pera

Municipalidad Provincial de Lambayeque; Ciudadania
Lambayecana.

5 a 7 meses

Institucion publica

El proposito de esta propuesta es potenciar y promover las
actividades turisticas de la Municipalidad Provincial de
Lambayeque para atraer a un numero mayor de visitantes y
mejorar la imagen del destino a nivel de la region Costa. Asi
mismo, dentro de la estructura se considerard el mapeo de
publicos y canales, establecimiento de metas, objetivos
SMART, estrategias, tacticas y herramientas.

4. SOPORTE TEORICO

Plan de Relaciones Publicas

Quiilones (2019), sefala que un plan de relaciones ptblicas es un proceso comunicacional que
consiste en establecer objetivos a corto y largo plazo, tomar decisiones convenientes, gestionar
herramientas y recursos y poner en practica determinadas acciones o estrategias, con el
proposito de convertirse en un aliado fundamental para el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion y asi congeniar con los pliblicos y sus opiniones. En ese mismo marco, Valdez
(2019) menciona que, con la aplicacion de un plan de relaciones publicas adecuado, se podra
mejorar la imagen de la organizacion, pues sera posible intervenir en la opinion publica,

modificar ciertas percepciones sociales, actitudes, decisiones, a través de una organizacion y

comunicacion con los publicos.

Por otro lado, segtin Salla y Ortega (como se citd en Quifiones, 2019), todo plan de relaciones

publicas posee caracteristicas que podrian interpretarse como pasos a seguir:
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e Establecer una relacion entre entorno y organizacion para alcanzar sus objetivos y que
estos se muestren beneficiosos.

e Analizar los aspectos positivos y negativos de la organizacion y sus publicos, para
optimizar el feedback.

e Emplear el analisis FODA para generar cambios en relacion con el entorno.

e Considerar el aprendizaje constante dentro del desarrollo del plan para ambas partes
(organizacion y publicos).

e Emplear el analisis FODA para tomar decisiones adecuadas.

En ese mismo marco, Yaiez (2022) plantea que la estructura de un plan de RR. PP. se

compone de cinco elementos:

e Metas a largo plazo.

e Mapeo de publicos.

e Objetivos a corto plazo (SMART).
e [Estrategias.

e Tacticas.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA LA JUEZA:

A continuacion, le presento la propuesta de un “Plan de Relaciones Publicas para potenciar

las actividades turisticas que realiza la Municipalidad de Lambayeque” .

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el | La propuesta no es clara.
La propuesta se | criterio
comprende 2. Bajo Nivel La propuesta requiere bastantes
facilmente, es decir, modificaciones o una modificacion muy
su  sintactica y grande en el uso de las palabras de acuerdo
semantica son con su significado o por la ordenacion de las
adecuadas. mismas.

3. Moderado nivel | Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos de la propuesta.

4. Alto nivel La propuesta es clara, tiene semantica y
sintaxis adecuada.




COHERENCIA

La propuesta tiene
relacion logica con
la estructura
conceptual/tedrica o
con los resultados

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

La propuesta no tiene una relacion logica con
la estructura conceptual/tedrica o con los
resultados obtenidos de la investigacion.

2. Desacuerdo
(bajo nivel de

La propuesta tiene una relacion tangencial
/lejana con los elementos tedricos y/o

importante, es decir
es factible de
aplicarse
realidad.

en la

obtenidos de la | acuerdo) resultados
mvestigacion. 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
(moderado nivel) estructura conceptual/teérica o con los
resultados obtenidos de la investigacion.
4. Totalmente de La propuesta estd relacionada con la
Acuerdo (alto estructura conceptual/teérica o con los
nivel) resultados obtenidos de la investigacion.
RELEVANCIA 1 No cumple con el | La propuesta debe estructurarse nuevamente
La propuesta es | criterio o reestructurar gran parte de los elementos
esencial o que la componen.

2. Bajo Nivel

La propuesta tiene alguna relevancia, pero
redunda en algunos elementos y podria
mejorarse.

3. Moderado nivel

La propuesta es relativamente importante y
es factible de aplicarse.

4. Alto nivel

La propuesta es muy relevante y se
recomienda su aplicacion.

Se le pide leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion.

De igual manera, se solicita que brinde las observaciones que considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel
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CRITERIOS DE EVALUACION

Categoria Calificacion Observacml.lesl
Recomendaciones

Claridad De acuerdo
Coherencia De acuerdo
Relevancia De acuerdo

v e E 3

/—/”_‘L

Firma del evaluador
DNI: 16802870

21
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Perfil de validadores
Perfil del validador 1

Renato de Jesus Granados Rodriguez, licenciado en Ciencias de la Comunicacion,
magister en Relaciones Plblicas y Responsabilidad Social; magister en Gestion Publica.
Actualmente labora en la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento

(SUNASS).
Perfil del validador 2

Pamela Karina Kuyate Atencio, licenciada en Comunicacion Social. Experiencia en el
ambito de Relaciones Publicas, pues ocupa el cargo de subgerente de RR. PP. en la

Municipalidad Provincial de Monsefu.



