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Resumen

Para las organizaciones, contar con un plan estratégico de marketing digital es importante
porque le permite contar con objetivos, una planificacion y aspectos que ayudan a
posicionarla y a crecer. Debido a ello, se propone un plan de marketing digital en redes
sociales para fortalecer el posicionamiento de marca de Taxi City Tours Chiclayo. Para
desarrollar este proyecto se diagnostico el posicionamiento actual de forma externa e
interna. Como objetivo general se planted: Elaborar la propuesta de un Plan de Marketing
Digital en Redes Sociales para fortalecer el Posicionamiento de marca de Taxi City Tours
Chiclayo. Asi mismo, como objetivos especificos: Evaluar el estado actual del
posicionamiento de la empresa Taxi City Tours Chiclayo; Describir técnica y
conceptualmente el plan de marketing digital en redes sociales para fortalecer el
posicionamiento de la marca taxi City-Tours e Identificar las estrategias para el plan de
marketing digital. ElI enfoque utilizado fue mixto con un disefio no experimental
transversal y fenomenoldgico. Como objetos de estudio se contdé con expertos en
marketing digital, la duefia de la empresa, personal administrativo y a los clientes. Las
técnicas utilizadas fueron dos guias de entrevista y un cuestionario. Se obtuvo que, la
empresa no contd con estrategias, planificacidn ni objetivos porque no existia la presencia
de un especialista. En ese sentido, el plan de marketing consideré estrategias, objetivos y
tacticas que permitiran posicionar a la marca.

Palabras claves: marca, estrategias, posicionamiento



Abstract

For organizations, having a strategic digital marketing plan is important because it allows
them to have objectives, planning and aspects that help position and grow. Due to this, a
digital marketing plan in social networks is proposed to strengthen the brand positioning
of Taxi City Tours Chiclayo. To develop this project, the current positioning was
diagnosed externally and internally. The general objective was: Prepare the proposal for
a Digital Marketing Plan in Social Networks to strengthen the brand positioning of Taxi
City Tours Chiclayo. Likewise, as specific objectives: Evaluate the current status of the
positioning of the company Taxi City Tours Chiclayo; Technically and conceptually
describe the digital marketing plan on social networks to strengthen the positioning of the
City-Tours taxi brand and identify the strategies for the digital marketing plan. The
approach used was mixed with a non-experimental, cross-sectional and
phenomenological design. As objects of study, there were experts in digital marketing,
the owner of the company, administrative staff and clients. The techniques used were two
interview guides and a questionnaire. It was obtained that the company did not have
strategies, planning or objectives because there was no specialist presence. In this sense,
the marketing plan considered strategies, objectives and tactics that will allow the brand
to be positioned.

Keywords: branding, strategies, positioning



Introduccion

Constantemente las empresas buscan reconocimiento invirtiendo (recursos econoémicos)
en plataformas digitales, lo cual les permite ganar trafico y posteriormente clientes. En
ese aspecto, el marketing digital o mercadeo en linea es un instrumento fundamental que
se aplica utilizando diferentes estrategias de acuerdo a las necesidades que tengan las
instituciones.

De acuerdo a lo mencionado, el desarrollo y uso de un plan de marketing digital es
esencial para una entidad, dado que, en este se plantea mejorar su visibilidad en linea,
evaluar y diagnosticar el rendimiento de las campafas publicitarias, segmentar su publico
objetivo y finalmente tener una buena interaccion con su publico.

Un elemento necesario para las corporaciones a nivel global, es el posicionamiento,
puesto que, este permite que exista una diferenciacion con la competencia, generar valor
de marca, establecer una mejor comunicacién con sus clientes, mejorar sus productos o
servicios, etc. Segun Trout y Ries (2019) el posicionamiento es el proceso en cual una
marca entra en el pensamiento del cliente destacandolo caracteristicas positivas y
negativas la marca y su competencia respectivamente, también mencionan que, en una
sociedad donde la informacion y las comunicaciones estan saturadas, el posicionamiento
es esencial.

De cierta forma, no todas las empresas cuentan con un posicionamiento adecuado que les
permita destacar en el rubro al que se dedican, y esto radica basicamente en la falta de
planificaciones estratégicas que les ayuden a diferenciarse y destacar en el mercado, tener
un escaso conocimiento sobre su competencia, no segmentar a su publico objetivo, etc.

En relacion con eso, las plataformas digitales surgieron como un medio de comunicacion
transformando la manera de realizar actividades comerciales por medio del marketing
digital lo cual facilita generar un buen posicionamiento. Schubert et al., (2020) afirman
gue para obtener contacto directo con, nuevos clientes, proveedores y/o socios, es
fundamental contar y manejar redes sociales.

Durante la Gltima década, las corporaciones han innovando a través de estrategias
digitales para mejorar su posicionamiento, obtener ganancias y establecer un mecanismo
de ventas mas practico. Mancinas (2019) destaca que los planes de marketing digital, son
fundamentales para que las empresas adquieran nuevos usuarios, mejoren su
comunicacion con sus clientes y potencien el posicionamiento de su marca, analizando
su situacion y definiendo sus estrategias y acciones para poder cumplir sus objetivos.

En Ecuador utilizan el marketing digital para comunicar y distribuir los productos de una
organizacion. Segun la ENEMDU en el 2017, el uso de redes sociales ha aumentado
representado por el 28.6% de nifios de 12 afios a mas, y también se observa un creciente
uso por las demas edades (Rodriguez, 2014, como se cit6 en Samaniego et al., 2018). En
Madrid, el mercadeo en linea es personalizado o grupal, con lo cual se busca una
experiencia unica, estableciendo un vinculo y poca inversion entre la empresa y sus
consumidores (Olmo, 2014, como se cito en Valverde, 2018).

En el &mbito nacional, el uso del marketing digital ha tenido un prdéspero crecimiento
tecnologico, pasando de un enfoque tradicional a uno maés digital y centrado en el
consumidor. El Diario EIl Peruano (2022) menciona que, una de las herramientas de
marketing que brindan confianza en los usuarios y son utilizadas por el 60% de
organizaciones peruanas son los videos publicitarios, enfocados en no simplemente
vender un producto, sino en crear relaciones con los consumidores.



Por otro lado, el estado de emergencia mundial generado por el COVID-19, ha optado
como medida necesaria, aplicar y respetar medidas de seguridad a nivel global incluyendo
a las entidades de transporte publico y privado. Una de las entidades incluidas son las
empresas de taxi, puesto que, en sus servicios deben acotar con los estandares de salud
previamente declarados (Diario la republica, 2020).

Actualmente, en la localidad chiclayana, existe “Taxi City Tours Chiclayo”, una empresa
gue maneja Unicamente Facebook y WhatsApp como redes sociales, sin embargo, no
trabaja contenido de forma permanente. Tampoco cuenta con un profesional idoneo
(community manager) para que se haga cargo. Las veces que se sube informacion a la red
social mencionada, es por parte de los duefios. En consecuencia, crea serias dificultades
de comunicacion directa con los usuarios, lo que se evidencia en el poco reconocimiento
de la marca y en su posicionamiento, afectando todo lo mencionado en la rentabilidad.

Por consiguiente, se parte de la premisa que no utiliza el marketing digital, por ello, se
propone un Plan de marketing digital en redes para fortalecer el posicionamiento de marca
de Taxi City Tours Chiclayo. Considerando, que éste ofrece servicios por medio de sus
plataformas, permitiendo una interaccién directa con su mercado objetivo y la creacion
de consciencia de marca, referido a mostrar la imagen, valores y cultura de la empresa
con los cuales se identifican los clientes.

En ese contexto, el problema se plantea de la siguiente forma ¢;Como sera el Plan de
Marketing Digital en Redes Sociales para fortalecer el Posicionamiento de marca de Taxi
City Tours Chiclayo?

A continuacién, el trabajo de investigacion presenta justificacion teorica, puesto que,
servira de referencia a los estudiantes que deseen realizar un estudio similar desde la
misma linea de investigacion, brindando informacion relevante sobre el marketing digital.

En cuanto a la justificacion metodologica, la elaboracion de la propuesta del plan de
marketing digital servira de guia estructurada para diferentes instituciones que no usan
aun las redes sociales y que desean permanecer en el mercado. Asi mismo, se utilizara
instrumentos validados por expertos.

La justificacion es conveniente y a su vez practica, es decir cumple los dos parametros
teniendo el mismo procedimiento y caracteristicas debido a que, el presente estudio es
beneficioso para la marca Taxi City Tours Chiclayo, porque los encargados de ésta podran
notar los problemas y las necesidades de su compafiia, respecto al posicionamiento, luego
del recojo de datos. De igual forma, al usar el Plan de Marketing digital en redes, la
entidad podra trabajar estratégicamente.

Por otro lado, se consider6 como objetivo general elaborar la propuesta de un Plan de
Marketing Digital en Redes Sociales para fortalecer el Posicionamiento de marca de Taxi
City Tours Chiclayo. Adicionalmente, como objetivos especificos: Evaluar el estado
actual del posicionamiento de la empresa Taxi City Tours Chiclayo. Describir técnica y
conceptualmente el plan de marketing digital en redes sociales para fortalecer el
posicionamiento de la marca Taxi City Tours Chiclayo. E identificar las estrategias para
el plan de marketing digital.
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Revision de la literatura
Antecedentes

Coérdova (2019) realiz6 un articulo sobre la promocion del marketing y el
posicionamiento. Su objetivo principal fue evaluar la relacion de ambas variables en una
|.E chiclayana. Esta investigacion fue de tipo descriptivay para ello encuest6 a 103 padres
de familia. Los resultados arrojaron que se observd un coeficiente de correlacion alto y
positivo y finalmente, el nivel de posicionamiento obtuvo un 48.5% de nivel bajo.

Luque (2020) elabord un articulo enfocado en como las empresas de retail deportivo
utilizan estrategias de marketing. La metodologia empleada fue un analisis descriptivo en
donde se estudia factores vinculados con el marketing digital, (posicionamiento SEO), el
uso de laweb y el desarrollo de campafias SEM. Se concluyo con que, una de las empresas
desarroll6 mejores estrategias enfocadas en obtener una buena reputacion y namero de
ventas, en cambio la otra present6 espacios con mejoras constantes.

Silva (2021) desarroll6 un articulo sobre un plan de marketing digital enfocado en una
entidad venezolana. El trabajo fue de enfoque cuantitativo, proyectivo y disefio de campo.
Los instrumentos utilizados fueron: una entrevista no estructurada y un cuestionario. Los
resultados demostraron que deben definirse estrategias que representen a la empresa, en
medios digitales para asi obtener un mejor posicionamiento y lograr una fidelizacién con
los clientes.

Bases Tedricas
Marketing digital en redes sociales

a) Teoria del marketing generacional

Uhlig (2022) afirma que los usuarios de distintas edades y generaciones poseen diferentes
costumbres, actitudes y comportamientos de compra, los cuales son influenciados por las
experiencias que han tenido. Por ello, esta teoria sugiere que cada empresa debe adaptar
las estrategias de marketing que utilizara para satisfacer los deseos y necesidades de cada
generacion.

b) Teoria de usos y gratificaciones.

La teoria esta enfocada principalmente en explicar como los usuarios utilizan las redes
sociales, para satisfacer sus necesidades y deseos. Asi mismo, sostiene que cada persona
decide con cual medio podria satisfacer sus necesidades y posteriormente beneficiarse,
por ejemplo, para buscar informacion, conectarse con otras personas, etc. (Kim et al.,
2019).

Plan de marketing digital

Segun Bricio et al., (2018) afirmaron que la creacion de un plan de marketing en las
organizaciones incluye una lista de herramientas y tecnologia comunicacional las cuales
se reflejan en las estrategias de marketing y en los posibles y nuevos clientes, asi como
también, poseer un gran canal de comunicacién que permita conectar e interactuar con la
audiencia.
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Modelo de estructura

Para Sainz de Vicuiia (2021) la estructura de un plan de marketing digital se divide en
ocho fases.

Figural
Estructura para un plan de marketing digital segln Sainz de Vicufia

ESTRUCTURA DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL

Sainz de Vicunia (2021)

Andlisis de la situacién

EE 7 Anilisis externo e interna Estmteglas dal ma rkﬂting
=
)’ L r . Estrategias de cartera.
- - | Estrategias de segmentacidn y
posicionamiento.
2 Diagnéstico de Iq P|Cln d'e Estrategia funcional
= situacion marketing
v | Landlisis FODM digital
Planes de accién
\'\ P.A Comercial
m— Ob]GtI\"OS del P.A de Comunicacidn
L}‘-""ﬁ ma rketlng “ P.A para la pagins web
[:1;":3 Dhjetives con metadelogia SMART P.A para las redes soclales

Nota. Fuente: Elaborada a base del libro de Sainz de Vicuiia.
Para Trabado (2018) la planificacion total cuenta con diez pasos:

Figura 2

Estructura para un plan de marketing segin Trabado

Anilisis de la Analisis DAFO Ventaja Posicionamiento Publico objetivo y
situacién competitiva de marca buyer person

Estructura de un
Plan de marketing

. .
digital
Trabado (2018)
Definicién de los — el Plan financiero Plan de accién Plande
marketing mix contingencia

objetivos

Nota. Fuente: Elaborada a partir de la informacion previamente citada.
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Marketing Digital

El marketing digital engloba herramientas altamente efectivas usadas para acelerar
procesos comerciales a nivel global. Al aprovechar las plataformas digitales (redes
sociales) como recurso complementario, se logra establecer una comunicacién mas veloz
y directa con el cliente (Bricio et al., 2018, como se cit6 en Serquen, 2022).

Asimismo, promueve la comunicacién de una empresa con sus clientes internos y
externos, permitiendo conocerlos y establecer diversas formas de comunicacion, sin
necesidad de la interaccion fisica, siendo el internet su mejor aliado (Jiménez y Peérez,
2021).

Dimensiones o elementos del marketing digital

Un estudio en Iberoamérica sobre redes sociales encontr6 que Twitter, Facebook,
WhatsApp, Instagram, YouTube y Snapchat son las mas populares debido a su
versatilidad y uso multidisciplinario, incluyendo el comercio (Boczkowski y Matassi,
2020). La relevancia de estas plataformas radica en su conexion simultanea, su abundante
numero de usuarios y su poder para generar y compartir informacion. (Suérez, 2020).

= Instagram: El origen etimoldgico, procede de las palabras instantanea y
telegrama (Sarchi, 2019). El uso adecuado de este medio gratuito se considera un
factor importante del marketing digital y puede ayudar a reposicionar productos y
servicios (Suarez, 2020).

= Facebook: En esta plataforma los usuarios se mantienen en comunicacion
permanente con sus amigos o un grupo social, intercambiando contenido diverso
(Merodio, 2016).

=  WhatsApp: Segln Ruiz (2021) Jan Koum fue su creador en el 2009, para usarlo
se tiene que instalar en mdviles u ordenadores conectados a internet, esta
aplicacién es famosa mundialmente debido a su facilidad y simplicidad para
enviar mensajes de texto, audios, imégenes y videos, asi como para realizar
videollamadas individuales o grupales.

Posicionamiento de marca

El posicionamiento tiene como propdsito conseguir que se ubiquen caracteristicas
sobresalientes y positivas en el pensamiento del consumidor y/o posible cliente. Asi
mismo, es considerado el disefio de la imagen que se establece en un concepto positivo
en la mente de los clientes de un segmento determinado (Isin et al., 2019) (Huayllani,
2020).

Olivar (2021) expresa que, la competencia es cada vez mayor, por ello las instituciones
buscan la diferenciacion, toman como base las particularidades de sus productos para
lograr posicionarlos en el mercado, cubriendo sus expectativas, esto otorga una propuesta
de valor, para la técnica comunicativa a trabajar por la organizacion con la finalidad de
obtener una ventaja competitiva.

Asi mismo, Oralkan (2019) afirma que, para posicionar una marca, se debe considerar la
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percepcidn del target objetivo, como una proyeccion mas explicativa de la identidad de
la marca y proporcionar una ventaja en el entorno competitivo al resaltar los aspectos de
diferenciacion.

Estrategias de posicionamiento

El posicionamiento tiene una clasificacion de acuerdo a los valores, caracteristicas del
publico y de la marca (Inbuze, 2017, como se citd en Nomberto, 2022), por ello se
describen de la siguiente manera:

= Posicionamiento por beneficios: Le da mayor notoriedad a los beneficios de los
servicios y productos, principalmente recalcando los problemas que superan. Por
ejemplo, la publicidad que realiza una marca de shampoo, que destaca los
beneficios segin el tipo de cabello y problema capilar del consumidor,
centrandose en la solucion que el producto proporcionara.

e Posicionamiento por competencia: Demuestra el nivel de superioridad que posee
la marca a comparacion de otras que ofrecen lo mismo, esto depende de las
ventajas competitivas.

e Posicionamiento en funcion del consumidor: Asocia el producto o servicio con lo
mas relevante, mostrandolo como el mas seguro y conveniente al usuario de
acuerdo a su estilo de vida, donde y en qué ocasiones lo usa. Asi mismo, se usa
publicidad en los lugares donde los consumidores frecuentan.

e Posicionamiento por la experiencia del cliente: Los consumidores seran los que
idealicen a la marca de acuerdo al servicio que recibieron.

e Posicionarse en un uso o aplicacion: Se destaca la aplicacion y desarrollo del
producto y/o servicio, resaltando su funcionalidad, la aplicacion y modo de uso.

e Posicionamiento por influencers: Se basa en contactar a personas que tienen un
buen alcance en redes sociales para promocionar lo que ofrecen las empresas.

Importancia del posicionamiento de marca

La reputacion de un negocio empieza a crecer a través un buen posicionamiento de marca,
especialmente cuando comparte sus valores en cuanto a identidad y atraccion a una nueva
seccion del mercado.

En la actualidad uno de los factores con méas relevancia de una marca o compaiiia, se
centra en identificar el posicionamiento de esta y el de su competencia directa. Por ello,
se considera que la mercadotecnia hace uso constante del posicionamiento para mejorar
sus estrategias porque este es uno de las prioridades de cualquier organizacion, motivo
por el cual, los directores y administrativos tienen como objetivo siempre estar
conscientes del posicionamiento, para mantener su estatus en el mercado (Kotler y
Armstrong, 2017, como se cit6 en Salazar, 2020).

Por otro lado, se considera que, una de las ventajas para las empresas, es tener
conocimiento y mantenerse al tanto del posicionamiento con el que cuenta su marca en el
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mercado y en sus clientes, mediante esto logra diferenciarse, implementando ventajas en
base a las cualidades de su producto o servicio, para finalmente, satisfacer las necesidades
de sus clientes (Huayllani 2020).

Materiales y métodos

Esta investigacion utilizd el paradigma socio-critico porque trabajo en base a dos
perspectivas, por un lado, se recogié informacion numérica y se analizé datos sobre el
posicionamiento de marca mediante la aplicacion de una encuesta y, por otro lado, se
recolectd e interpretd informacion sobre el plan de marketing digital mediante una
entrevista. El paradigma socio-critico propone una forma de investigacion basada en la
conexion entre la practica y la teoria, enfocandose en la promocion de la investigacion
participativa (Orozco, 2016, como se cito en Loza et al., 2020).

Asi mismo, se aplicé metodologia mixta, puesto que, a través del enfoque cualitativo se
examind el fendmeno por medio de la exploracion, mientras que el enfoque cuantitativo
respaldd lo obtenido. La metodologia mixta consiste en procesos sistematicos, basados
en la experiencia y el andlisis critico, que recolecta informacion cuantitativa y cualitativa
(Hernandez y Mendoza, 2018, como se cit6 en Eddahbi y Navarro 2022).

En relacién con el enfoque cualitativo, se adoptd el modelo fenomenoldgico, que estudia
situaciones a partir de la perspectiva de los sujetos que hablan sobre la realidad (Pérez y
Linzmayer, 2018, como se citd en Cabanillas 2022). En este caso, se interpreto y analizd
la perspectiva de los expertos sobre la estructuracion del plan de marketing digital en
redes sociales, base necesaria para su elaboracion, la seleccion de estrategias y puntos
clave sobre el manejo del posicionamiento.

Ademas, para el enfoque cuantitativo, se us6 nivel descriptivo porque se buscé analizar y
precisar el estado del posicionamiento de la empresa Taxi City Tours Chiclayo,
incluyendo su nivel en el mercado y la percepcion que tienen los usuarios sobre esta. El
objetivo de este tipo de investigacion es precisar las peculiaridades y perfiles de los
sujetos, comunidades, grupos y procesos, que estén dispuestos a someterse a un analisis
(\Valle, 2022). Asi mismo, el presente estudio es de estrategia concurrente de triangulacion
porque los instrumentos cualitativos y cuantitativos se aplicaron de forma separada, pero
simultanea (Pereira, 2011, como se citd en Roa 2021).

Respecto a los sujetos, fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, por
conveniencia en el aspecto cualitativo e intencional en el cuantitativo. Salgado (2019)
sefiala que es una técnica en la cual la seleccion de los participantes se realiza bajo un
juicio subjetivo.

Por ello, en cuanto al enfoque cualitativo se selecciond, por conveniencia, a tres
especialistas en marketing digital que contaran con experiencia y maestrias, los cuales
brindaron informacion significativa que permitié realizar la estructura y estrategias del
plan de marketing digital en redes sociales.

De los mencionados, se entrevist a Carlos Alejandro lzaguirre, experto en marketing
digital, el cual cuenta con una maestria en marketing y 14 afios de experiencia en el rubro.
Se entrevistd a Mariella Casas, Magister en marketing, que cuenta con 10 afios de
experiencia creando y desarrollando estrategias y ventas, asi mismo actualmente es
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reconocida por la PUCP al mejor desempefio laboral y mejor talento 2020 y 2021 en
marketing. Finalmente, se entrevistd a Daniel Jauregui Cuervo, magister en direccion de
marketing, y actual docente universitario en la UPC.

En cuanto al enfoque cuantitativo, la poblacion fue de 156 clientes, se trabajé con un
muestreo no probabilistico intencional, puesto que, se considerd Unicamente a clientes
que compartieran ciertas caracteristicas en comun, de los cuales fueron 80 los
seleccionados. Los criterios de seleccion se basaron en algunos que ya habian sido
establecidos por la misma empresa.

Como criterio de inclusién, se consideraron a los usuarios que hayan usado el servicio
mas de 6 veces, que sean mayores de edad, que cuenten con mas de un mes contactando
alaempresay ademas a los que sigan la pagina de Facebook. Por otro lado, como criterios
de exclusion se considerd a los usuarios que usen otros medios de transporte y a los
especialistas que no cuenten con la experiencia necesaria en marketing digital.

El escenario de estudio fue en las instalaciones de la empresa Taxi City Tours Chiclayo,
ubicada en la urbanizacion José Carlos Mariategui. En esta locacion se desarrollan y
manejan diferentes actividades externas e internas como las coordinaciones entre los
usuarios y la entidad (carreras, encomiendas, tours, etc.).

A pesar de su temporalidad en el mercado, la organizacion no ha obtenido un alto nivel
de reconocimiento a nivel regional, lo que es desfavorable para su posicionamiento en
comparacion con su competencia. La empresa tiene como objetivo llegar a ser reconocida
como la mejor en el mercado y posteriormente expandir su marca en otros departamentos.

Este proyecto de investigacion, utiliz6 como técnica, en primer lugar, a la entrevista.
Segun Piza et al., (2019) afirma que la entrevista posibilita la recoleccion de informacion
detallada, puntos de vista, experiencias, opiniones de los participantes, convirtiéndola en
una herramienta util para explorar temas complejos.

El instrumento utilizado fue la guia de entrevista. De acuerdo a ello, la guia de entrevista
permite, por medio de la comunicacién interpersonal determinada el investigador y el
entrevistado, conseguir opiniones y/o conocimientos verbales relacionados al problema
(Canales, 2006, como se citd en Diaz et al., 2018). Esta guia permitié un analisis y
recoleccién de datos primordiales para la elaboracién del plan de marketing digital en
redes.

Instrumentos Cualitativos: guia de entrevista

(Expertos en marketing digital)

Esta guia de entrevista tiene como finalidad: Describir técnica y conceptualmente el plan
de marketing digital en redes sociales para fortalecer el posicionamiento de la marca Taxi
City-Tours e ldentificar las estrategias para el plan de marketing digital.

Categoria: Plan de marketing
Subcategoria: Importancia

1. ¢Considera usted importante la elaboracion de un Plan de Marketing? ¢Por qué?
2. ¢Por que un plan de marketing es relevante para el posicionamiento de marca?
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Subcategoria: Elaboracion del plan

3. Segun su experiencia, ¢Cuéles son las etapas para elaborar un plan de marketing
digital?

4. Si tendria que definir una estructura para un plan de marketing, ¢ Cémo lo haria usted?

5. ¢Cual es la importancia de la creacion de un plan de marketing en redes para el
posicionamiento de marca de productos y/o servicio?

Categoria: Analisis del posicionamiento de marca
Subcategoria: Posicionamiento

6.- ¢ De qué manera, cree usted que un Plan de marketing digital ayuda a mejorar el
posicionamiento de una marca?

7.- Partiendo del Plan de marketing de RRSS ¢Qué estrategias necesitaria una empresa
para posicionarse en el mercado?

Subcategoria: Recordacion y diferenciacion del Servicio

8.- ¢De qué manera el uso de un Plan de marketing digital podria ayudar a la empresa
taxi City-Tours (empresa pequefia de taxi en Chiclayo) a posicionarse como la primera
opcidn de sus clientes?

9.- ¢Qué recomendaciones daria usted desde el &mbito del marketing digital para que los
usuarios consideren a la empresa taxi City-Tours como la més atrayente?

Subcategoria: Vinculo emocional con el Servicio ofrecido

10.- ¢Cudles son los atributos que mas deberia destacar en un plan de marketing digital
las empresas de taxi?

11.- ¢Cudles son sus recomendaciones, desde el angulo del marketing digital, para que
los clientes consideren a la empresa taxi City-Tours como la mejor en sus servicios?

Subcategoria: Recomendacion del Servicio

12.- ¢De que manera se puede mejorar las redes sociales de la empresa para ser mas
recomendada?

13.- (Qué pasos deberia seguir la empresa para que sus clientes la recomienden con sus
allegados?

Como segunda técnica de investigacion se utilizd la encuesta para la parte cuantitativa, la
cual se aplico a 80 clientes con el fin de conocer y diagnosticar el posicionamiento de la
marca principalmente en redes sociales. Para Salas (2020) la encuesta se utiliza con el fin
de obtener informacion de personas como sus opiniones, caracteristicas, creencias, y
conductas actuales o pasadas.

Asi mismo, el instrumento que se utilizé para la encuesta fue un cuestionario, Magali y
Abiuso (2019) afirma que su creacion radica en disefiar preguntas estructuradas segin
una determinada légica. Este se realizo con el fin de obtener cifras que permitan analizar
el estado actual del posicionamiento de la marca, por ello, las preguntas fueron cerradas.
También se elaboré para cumplir con el objetivo especifico nimero 1y fue aplicado a 80
clientes.

Instrumento Cuantitativo: Cuestionario
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(Clientes de la empresa)

El presente cuestionario tiene como finalidad: Evaluar el estado actual del
posicionamiento de la empresa Taxi City Tours Chiclayo.

Indicacion: Por favor, complete el siguiente cuestionario relacionado con la empresa Taxi
City Tours Chiclayo.

Categoria: Posicionamiento de marca
Subcategoria: Vinculo emocional con el Servicio ofrecido
1.- ¢ Al necesitar una unidad de taxi piensa en la empresa City-Tours?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( )  Nien acuerdo ni en desacuerdo ( )
Enacuerdo ( )  Totalmente en desacuerdo ( )

2.- ¢Considera que los servicios Taxi City Tours son mejores que los de su competencia?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( )  Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

3.- ¢Recuerda buena experiencia del servicio prestado por la empresa taxi City-Tours?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( )  Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

Subcategoria: Recordacién y diferenciacion del Servicio
4.- Cuando necesita un servicio de taxi ¢Considera a Taxi City Tours como primera
opcion?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( ) Nien acuerdo ni en desacuerdo ( )
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

5.- De acuerdo a la imagen corporativa de Taxi City-Tours ¢Considera que es mas
atrayente que las de sus competidores?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( ) Nien acuerdo ni en desacuerdo ( )
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

6.- De acuerdo a las redes sociales ¢Considera usted que es un factor importante para
recordar a la marca?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( ) Nien acuerdo ni en desacuerdo ( )
Enacuerdo ( )  Totalmente en desacuerdo ( )
Subcategoria: Recomendacion del Servicio

7.- Debido al servicio que le ha brindado la empresa taxi City-Tours ¢la recomendaria
con sus allegados?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( ) Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )
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8.- Después de recibir el servicio de la empresa Taxi City-Tours ¢Percibe una buena
imagen de esta?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( ) Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

Subcategoria: Reconocimiento del Vinculo emocional con la marca
9.- De acuerdo con su experiencia con la marca ;Cambiaria a la empresa taxi City-Tours
por otra?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( )  Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

10.- ¢ Considera usted a la empresa taxi City-Tours como la indicada para usar su servicio
frecuentemente?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( )  Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

Subcategoria: Reconocimiento de los atributos de la marca

11.- ;Considera usted que el buen trato y la rapidez del servicio que tiene la empresa taxi
City-Tours es lo que mas destaca de la marca?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( )  Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

12.- Desde su punto de vista, ¢considera que la puntualidad y la confianza son atributos
positivos de la empresa taxi City-Tours?

Muy en desacuerdo ( )  Endesacuerdo ( )  Nien acuerdo ni en desacuerdo ()
Enacuerdo ()  Totalmente en desacuerdo ( )

En cuanto al procedimiento de recoleccion de datos, en primer lugar, se realizaron los
instrumentos (dos guias de entrevistas y un cuestionario) los cuales fueron validados por
tres comunicadores que contaran con maestrias en marketing digital, en segundo lugar,
para la aplicacién de una de las guias, se realizd una ardua busqueda de seleccion
expertos, los cuales fueron tres, posteriormente se acordd una fecha y hora, se realizaron
las entrevistas por separado de forma virtual y se recolecté la informacion brindada. En
el mismo aspecto, a la duefia y personal administrativo de la empresa se les aplicé una
entrevista de forma virtual. Cuando se obtuvo los resultados, se contrastaron tedricamente
y Se compararon con otras investigaciones de la misma linea.

Para la aplicacion del cuestionario, se pidio a la empresa una lista con los datos de sus
clientes, se selecciond a los 80 participantes a los cuales se les mandé el instrumento de
manera virtual mediante la plataforma de Google Forms. Finalmente, este proceso fue
fundamental porque permitio discutir los resultados.

Para abordar la discusion, se contrastaron resultados obtenidos de previas investigaciones
y se utilizo las bases tedricas como referencia para analizar los hallazgos.
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En este proyecto de investigacidn se siguieron los principios éticos de Belmont, lo que
implicd la transparencia, el respeto por las personas, y la justicia al solicitar la
colaboracion de expertos vinculados al marketing digital. Asi mismo, se garantizo la
libertad de eleccion de cada encuestado, mientras que se mantuvo la integridad de los
resultados sin modificarlos.

Resultados
OBJETIVO1

Se llevd a cabo una encuesta para identificar el posicionamiento de marca en las redes
sociales con el propdésito de desarrollar el objetivo 1, enfocado en evaluar el estado actual
del posicionamiento de la empresa Taxi City Tours Chiclayo. Los encuestados fueron 80
clientes de la empresa, los cuales se eligieron priorizando que cuenten con mas de un mes
y medio utilizando el servicio, que tengan mas de siete carreras en el historial de la
empresa y que sean mayores de edad.

Figura 3
Presencia de la marca en el pensamiento de sus clientes

;Al necesitar una unidad de taxi piensa en la
empresa Taxi City Tours Chiclayo ?

10% 4%

PN

"\ / 44%

= Muy de acuerdo = Algo de acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Por medio de diferentes respuestas, los encuestados confirmaron que, al necesitar una
unidad de taxi, el 44% no estuvo ni en acuerdo ni en desacuerdo con la empresa Taxi City
Tours Chiclayo, el 31% estuvo en desacuerdo y lo restante (24%) si pensé en la marca.
Representando un bajo porcentaje a favor de la empresa y dando a conocer que para un
poco mas de la mitad, esta no es su favorita.

Figura 4
Satisfaccion de los servicios
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;Considera que los servicios de Taxi City Tours
Chiclayo son mejores que los de su competencia?

109 6%  10%

46%

= Muy de acuerdo = Algo de acuerdo
= Nien acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En relacion a la satisfaccion por los servicios de la empresa, el 46% de los encuestados
no mostré una opinion definida al respecto, el 38% mencionaron que se encuentran muy
de acuerdo y de acuerdo con los servicios brindados, y el 16% restante se encontrd en
desacuerdo. Lo cual demostrd que la empresa cuenta con buena calidad de servicio, pero
gue ain no es la ideal.

Figura 5
Experiencia de los clientes con la empresa

;Recuerda buena experiencia del servicio

prestado por la empresa Taxi City Tours
Chiclayo?

1% 4%

‘ 31%

44%

20%

= Muy de acuerdo = Algo de acuerdo
= Ni en acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Respecto a la buena experiencia que tienen los clientes, el 44% no se encontrd ni en
acuerdo ni en desacuerdo, el 31% y 20% mencionaron que estuvieron algo de acuerdo y
muy de acuerdo con este aspecto, y el 5% restante, estd en desacuerdo. Entonces se puede
interpretar que, la empresa brinda un servicio de calidad, sin embargo, ain necesita
trabajar, mejorar e implementar estrategias que brinden una mejor experiencia.

Figura 6
Imagen que representa la marca ante su competencia
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De acuerdo a la imagen corporativa de Taxi
City Tours Chiclayo ;Considera que es mas
atrayente que las de sus competidores?

14% 7%
0
199 -‘ 25%
35%
= Muy de acuerdo = Algo de acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

De acuerdo a la imagen corporativa de Taxi City Tours Chiclayo, el 35% consideré que
no estad ni en acuerdo ni en desacuerdo en que la marca sea considera como la mas
atrayente entre sus competidores. Sin embargo, 25 se encontré algo de acuerdo, el 19% y
el 14% estuvieron en desacuerdo con la premisa, y el 7% estuvo muy de acuerdo.
Resultados que dan a conocer el limitado manejo de redes sociales y falta de tacticas
adecuadas, las cuales deberian ser elaboradas para un mejor reconocimiento,
principalmente en el ambito digital.

Figura 7
Importancia de las redes sociales para recordar a la marca

P6 De acuerdo a las redes sociales ;Considera
usted que es un factor importante para
recordar a la marca?

1% 3%

\‘ 50%
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29%

= Muy de acuerdo = Algo de acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

En cuanto a las redes sociales, el 50% considero estar de acuerdo con que es un factor
importante para recordar a la marca, el 29% consideraron que estan algo de acuerdo, el
17% consideraron que no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con el punto mencionado
y el otro 4% se encuentra en acuerdo. Estos resultados demuestran que, la mayoria de
encuestados prefieren que la marca cuente con medios digitales por los cuales puedan
contactarla, interactuar y recomendarla.

Figura 8
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Recomendacion de la marca con posibles nuevos clientes

P7 Debido al servicio que le ha brindado la
empresa Taxi City Tours Chiclayo ;la
recomendaria con sus allegados?
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Respecto a si recomendarian a la empresa con sus allegados, el 40% no se encontrd ni en
acuerdo ni en desacuerdo, sin embargo, el 29% mencionaron que, estuvieron algo de
acuerdo, el otro 29% muy de acuerdo y por ultimo el 2% se encontré en desacuerdo. Esto
demostr6 que, la mayoria si prefiere los servicios de la marca, por lo tanto, la
recomendarian con sus allegados, sin embargo, para cubrir el 100% aln se debe trabajar
estratégicamente en diferentes aspectos, tanto basicos como primordiales, en los cuales
estaria incluido el buen servicio, la puntualidad, la seguridad, la confianza, etc.

Figura 9

Percepcion de los servicios recibidos

Después de recibir el servicio de la empresa
Taxi City Tours Chiclayo ;Percibe una buena
imagen de esta?
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Ni en acuerdo ni en desacuerdo = Algo en desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

De las 80 personas encuestadas, el 38% no esta seguro de su respuesta ante los servicios
que recibieron, el otro 32% y 27% afirman que han tenido buena experiencia y, por lo
tanto, consideran que la empresa si cumple con sus buenos servicios, el otro 3% se
encuentra en desacuerdo. Lo cual demuestra que, la mayoria de los clientes consideran a
la marca como buena porque cumple con los servicios que ofrece, sin embargo, para
lograr que todos piensen asi, ain falta trabajar el aspecto de redes sociales en el cual se
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pueda utilizar estrategias donde los clientes y posibles clientes observen y posteriormente
comprueben que es la imagen y los servicios son aptos.

Figura 10

Atributos de la empresa

Desde su punto de vista, ;considera que la
puntualidad y la confianza son atributos
positivos de la empresa Taxi City Tours
Chiclayo ?
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Totalmente en desacuerdo

De los 80 clientes, se obtuvo que, el 37% esta muy de acuerdo con que con la puntualidad
y confianza que brinda la empresa son atributos positivos de la marca, el 36% no esta
seguro, el 26% se encuentra algo de acuerdo y el 1% se encuentra en desacuerdo. Lo cual
hace notar que gran parte de los clientes consideran que la empresa es buena en esos
aspectos, pero que aun falta fortalecerlos para que los demas clientes piensen igual.

Objetivo 2: Describir técnica y conceptualmente el plan de marketing digital en
redes sociales para fortalecer el posicionamiento de la marca Taxi City Tours
Chiclayo.

Objetivo 3: Identificar las estrategias para el plan de marketing digital.

Para poder lograr los objetivos planteados, se realizé la guia de entrevista dirigida a
expertos, la misma que permitié crear una estructura del plan de marketing digital y la
seleccidn de estrategias. De sus respuestas se obtuvo que:

En cuanto a importancia, la elaboracion de un plan de marketing digital es sustancial
porque evita el desarrollo de actividades sin planificacion. Ademas, brinda una vision
clara del mercado, la competenciay situacion de la empresa. También, con esta aplicacion
se determina objetivos y metas, y se crea una hoja de ruta para definir actividades.

Los expertos destacaron la relevancia del posicionamiento como componente clave
dentro de la estrategia de marketing digital en redes sociales. Ademas, si no se sigue un
orden de acciones y no se precisan, llegar a un objetivo se torna complicado. Para evaluar
si la aplicacion de una estrategia ha tenido éxito, es fundamental detectar beneficios
como: ventas estables, visibilidad de la marca, mayor reconocimiento y credibilidad, asi
como una mejora de la imagen corporativa en el mercado.
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También, los especialistas plantearon la estructura en un orden determinado, de la
siguiente manera: Andlisis de la situacion actual; definir la problematica y los objetivos;
establecer las estrategias de marketing; planes de accion; presupuesto y finalmente
calendario de actividades.

Figura 11

Estructura del plan de marketing

|
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UN PLAN DE
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4. ESTABLECER LOS [T 1 6. ESTABLECER EL
PLANES DE ACCION I CALENDARIO DE
' 5. ESTABLECER FL ACTIVIDADES
PRESUPUESTO I
1

Nota. Informacidn procesada a partir de la entrevista a especialistas en marketing

Respecto a la importancia del posicionamiento de marca en un plan de marketing digital,
en conjunto consideraron que, este es relevante para aumentar la audiencia. Ademas, es
crucial para aumentar la presencia de la marca dentro de los medios digitales y finalmente
la visibilidad y exposicion de un producto o servicio.

Del mismo modo, las estrategias que necesita una empresa para posicionarse en el
mercado pueden ser por atributo, beneficio, uso o aplicacion, competencia, calidad o
precio, estilo de vida y post venta. En ese sentido, la mejor estrategia es el social media,
también consideraron que para obtener una estrategia primero se debe analizar de que
forma la empresa quiere posicionarse y asi saber si esta es de alcance, recordacion,
atraccion o consumo de contenidos.

En cuanto a la recordacion y diferenciacion del servicio, uno de los entrevistados
mencionod que, para posicionar a la marca como una de las principales en su rubro, se
requiere tener una vision clara del objetivo final y del camino para llegar a la meta, esto
requiere conocer bien el embudo de ventas y su valor diferencial respecto a sus
competidores. Los otros dos expertos afirmaron que la empresa necesitaria definir la
audiencia y/o publico objetivo que se desea alcanzar, ya que, al brindar servicios de
transporte, lo que usualmente se busca es seguridad, confianza en los traslados y precios
accesibles.

Para que la empresa sea considerada como una de las mas atractivas desde el &mbito del
marketing digital, recomendaron que se debe contar con una herramienta tecnologica
(APP) que les brinde una alternativa de solucién personaliza, rapida, sencilla y confiable
a los clientes, ademéas de contar con una pagina web, blogs, email y redes sociales.
También, enfatizaron que se debe resaltar la visibilidad, crear contenido constante, y tener
un Community Manager que atienda reclamos y comentarios.
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Afirmaron que, atributos que mas deberian destacar en un plan de marketing digital
empresas que se dedican al transporte son: la seguridad (Vehiculos y personal), la
disponibilidad, la calidad (Atencion y vehiculos modernos) y la confianza.

Respecto a las redes sociales de Taxi City Tours Chiclayo, los entrevistados, sugirieron
la creacion de un blog en donde los clientes compartan sus experiencias y recomienden
el servicio, la creacion de contenido y un plan de recompensas (descuentos o viajes
gratuitos por recomendaciones concretadas en servicios). Del mismo modo, actualizar
constantemente las publicaciones y estar disponible para consultas y reclamos.

Para que la empresa sea recomendada, segun los expertos, debe desarrollar: mentalidad
Win To Win (es importante que el cliente vea el beneficio al recomendar la marca); crear
la oportunidad de ser recomendado (cuando se tenga claro la satisfaccion del cliente, no
se debe desaprovechar la opcién de solicitar una recomendacion); realizar un plan de
marketing centrado en sus clientes, en lo que ellos esperan recibir; definir los objetivos
que desea alcanzar y, por ultimo, ofertas y promociones.

Figura 12

Estrategias para el plan de marketing
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Nota. Informacion procesada a base de la entrevista a los expertos en marketing

Discusioén

Respecto al primer objetivo especifico ‘‘Evaluar el estado actual del posicionamiento de
la empresa Taxi City Tours Chiclayo’’ se obtuvo que, en el aspecto externo, del 100% de
encuestados, el 51% esta de acuerdo con los servicios que se ofrecen; ademas, cuando
necesitan una unidad solo el 35% la elegirian; y el publico que recomendaria a la marca
se centra en el 48% del total, demostrando que la organizacion cuenta con un bajo
posicionamiento, a pesar de que algunos usuarios si prefieran a la marca y la elijan, ain
no todos la consideran como la primera, y este es un punto importante que se debe cambiar
rotundamente, hasta lograr que la mayoria de usuarios se sientan a gusto con la
organizacion. Lo analizado tiene coincidencia con la investigacion de Cérdova (2019),
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quien en su estudio llamado “Promocion del marketing y el posicionamiento en una I.E
de Chiclayo”, obtuvo que el nivel de posicionamiento alcanzé un 48.5% de nivel bajo en
representacion con su competencia. El posicionamiento es el pilar o ndcleo de la
estrategia que se realiza en la compafiia o entidad, en el mismo sentido, sefialan que es la
accion de disefiar bien un servicio o producto con el fin de que ocupe una posicion
favorable en la mente del consumidor (Ordozgoiti y Pérez, 2003, como se cit6 en Barriga
2019).

Respecto al plan de marketing digital en redes, tanto de manera técnica como conceptual
se considerod los siguientes elementos: andlisis de la situacion actual, definicion de la
problematica y objetivos, establecer estrategias de marketing, los planes de accion, el
presupuesto y el calendario de actividades, estos pasos coinciden con los de Silva (2021)
en su plan de marketing digital para una empresa venezolana, en donde menciona los
siguientes pasos: diagnosticar la situacion actual del posicionamiento, determinar los
objetivos, evaluar qué influye en la segmentacion del mercado, aplicar el analisis DAFO
para definir las estrategias de accion y finalmente ejecutar las acciones. En ese sentido,
Penalver (2022) afirma que, iniciar un plan de marketing digital sin analizar un previo
analisis de la situacion, organizacidn y estrategias, puede dirigir a una empresa al fracaso,
puesto que, no se podria observar aspectos que condicionen el progreso de acciones.

En cuanto a las estrategias para el plan de marketing se identificaron algunas que podrian
ser empleadas, como las que se desarrollan por atributo, beneficio, uso o aplicacion,
competencia, de alcance y por calidad o precio. No obstante, en un articulo realizado por
Luqgue (2020) en el cual hablo sobre las estrategias que utilizan las empresas del retail
deportivo en el marketing digital, mencion6 que la mejor opcion para obtener un
posicionamiento adecuado es mediante el pago en buscadores con campafias de
posicionamiento SEO y UX, ademas afirmé que esto se deberia reforzar con la estrategia
SEM, para conseguir un mayor alcance, de este modo el algoritmo de Google facilitara el
rastreo de su sitio web. Por otro lado, instituto Zegel Ipae (2021), considera que existen
ocho estrategias efectivas, estas son: Identificar palabras clave, crear contenido de valor,
usar infografias, ser activo en redes sociales, vigilar la competencia, responder a
comentarios, usar herramientas de Analitica Web y aparecer en medios digitales.

Conclusiones

Respecto al posicionamiento, la empresa Taxi City Tours Chiclayo, no cuenta con un
posicionamiento ideal o adecuado ante los ojos del publico de la regién, por ello, no esta
reconocida como lider en el sector de transporte. Sin embargo, se identificaron éareas de
mejora en términos de visibilidad en redes sociales, enfocadas en fortalecer su presencia
digital, destacando y mejorando el mensaje de la marca.

Al describir técnica y conceptualmente este plan, se evidencia que las estrategias
planteadas son de suma importancia para aumentar la visibilidad de la marca, generar
engagement con los usuarios, promover y fortalecer la reputacion de la marca y aumentar
la fidelidad de los clientes. La ejecucion de esta propuesta permitird que la marca se
destaque en un entorno altamente competitivo y logre un posicionamiento sélido en las
redes sociales, lo que a su vez se traducira en un aumento de la clientela y el éxito en el
mercado de servicios de transporte. En ese sentido, se considera que, el plan de marketing
digital en redes sociales es necesario para fortalecer el posicionamiento de la marca en el
mercado actual.

Los resultados permitieron identificar las siguientes estrategias como las mas adecuadas,
entre estas se proponen: la estrategia de confianza, la cual permite que los usuarios
conecten con la marca, fomenta la lealtad y genera una relacién sélida con estos; la
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estrategia de seguridad se complementa con la anterior, minimizando los riesgos y
garantizando la proteccion necesaria para los usuarios; la estrategia de visibilidad, la cual
se desarrolla con el objetivo de aumentar el crecimiento de la empresa, principalmente a
haciendo uso de medios digitales mediante publicidad en linea, marketing digital,
colaboraciones estratégicas, entre otros. En conclusion, estas estrategias, serdn de suma
importancia, puesto que, generaran un vinculo entre el publico y la empresa, lo que
conllevara a una 6ptima conexion con la pagina de Instagram.

Recomendaciones

Se le recomienda a la entidad de transporte Taxi City Tours Chiclayo, la aplicacion de un
plan de marketing digital en redes sociales, con la finalidad de fortalecer el
posicionamiento de la marca.

Figura 13

Resumen del plan de marketing digital para fortalecer el posicionamiento de marca Taxi
City Tours Chiclayo
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Propuesta

PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA FORTALECER
EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE TAXI CITY TOURS CHICLAYO

Estrategia

Segmentacion

Geogrdfica Demogréafica Psicografica Estrategia de ;
Posicionamiento Estrategia de
S 2= S . Fidelizacién
Seguridad ;
> - A Confianza
® Videos testimoniales
de clientes ® Lanzamiento de  promociones
Departamento 18 - 40 AROS Clase B ® Publcacicnes sobre e Reel donde se muestre el recorrido
de Lambayeque Clase Media los conductores de un conductor
® Historia del negocio

Posicionamiento Fidgll206léq
Precios accesibles Precios accesibles y
método promocional

@
Objetivos @ Estrategia de %) |, Estrategia de
=

General Fortalecer el posicionamiento de la
marca Taxi City Tours a través de un plan

de marketing digital en redes sociales. ® Precios accesibles e Comunicar variacion de precios

en zonas dlejadas e Promociones a clientes fieles

Especificos @ ® 50% de descuento ® Descuentos en fechas especiales
(condicional) para clientes antiguos

1 Amplificar la difusidon de contenidos a través de un
nuevo perfil de Instagram, creciendo en 20% del total

de nuevos clientes en 6 meses.
Estrategia de contenidos y posicionamiento

2 Aumentar el alcance en Facebook en un 40% en los )
proximos 6 meses, llegando a nuevos clientes. uevd comuniaac Mayor Alcance
® Creacion de Instagram e Dar a conocer los servicios de
3 Fidelizar a los clientes actuales a través de ® Publicar siguiendo un la empresa y sus beneficios
promociones, logrando un nivel de retencidon del 10% ) ® cronograma eVideos testimonicles de
® Pagar publicidad influencers

en 6 meses mediante WhatsApp.
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PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA FORTALECER
EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE TAXI CITY TOURS CHICLAYO

® Planes de accién

Plan #01

Formula: Engagement de una publicacion
= Total de interacciones / alcance x 100

Objetivo: Amplificar la difusion de contenidos
a través de un nuevo perfil de Instagram,
creciendo en 20% del total de nuevos clientes
en 6 meses

Acciones:Creacion de la red social Instagram

Creacion y uso:

e Creacion de la pagina

® Realizar un cronograma de publicaciones

® Creacion de contenido (audiovisual)

e Edicion y post produccion

* Publicacion de contenido

e Medir la interaccion y alcance mediante |la
formula del engagement en Instagram

Plan #02

Formula = (Fans de la publicacion individual
/ fans totales de la pagina) x 100

Objetivo: Aumentar el alcance en Facebook
enun 40% en los proximos 6 meses, llegando a
nuevos clientes

Acciones: Publicar promociones del servicio
a través de Facebook y Whatsapp

Creacion y uso:

e Crear ideas y contenido

® Publicar contenido

® Redlizar publicidad pagada

* Medir el alcance mediante estadisticas de las
redes sociales

Plan #03

Formula: Engagement de una publicacion
= Total de interacciones / alcance x 100

Objetivo: Fidelizar a los clientes actuales a
través de promociones, logrando un nivel
de retencion del 10% en 6 meses mediante
WhatsApp

Acciones: Brindar descuentos y mejorar la
comunicacion con los clientes

Creacioény uso:

e Descuento por acumulacion de carreras

« Beneficios por el cumpleanos del cliente

e Animar a los clientes a brindar su opinion
sobre el servicio por medio de encuestas
de satisfaccion
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PLAN DE MARKETING DIGITAL EN REDES SOCIALES PARA FORTALECER
EL POSICIONAMIENTO DE MARCA DE TAXI CITY TOURS CHICLAYO

Presupuesto

Requerimiento

Servicio de publicidad
(Community manager,
Fotdgrafo, Disenador,
Editor)

Publicidad pagada

Celular

Luz

TOTAL

Cantidad Tiempo Precio Total

1 6 veces / 6 meses S/. 600 S/.3600

36 veces 6 meses S/.16 S/.480

1 - S/.1000 S/.1000

6 6 meses S/.300 S/.300
S$/.5380

El presupuesto redondea los s/.5380, monto que, dividido en |los seis
meses de duracion entre los servicios requeridos y lo material, daria
un total de S/.897 mensuales.

Piezas
graficas

MI EXPERIENCIA

CON UN SERVICIO DE

30
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AnNexos

Cartas de validacion:

USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos guia de entrevista y Cuestionario que el investigador Jhuliana Esthefany
Cotrina Diaz usé para su trabajo de tesis de “Plan de Marketing Digital en Redes Sociales
para fortalecer el Posicionamiento de marca de Taxi City Tours Chiclayo”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Posicionamiento de marca
y plan de marketing digital en redes. Los items de los instrumentos muestran en general
1. Claridad (se comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2
Coherencia (tienen relaciéon légica con la dimensién o indicador que miden) y 3.
Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con
mediciones previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

J

Dr. Julio Roberto Izquierdo Espinoza
Lic. en Administracién

Maestro en Gestidn del Talento Humano
Especialista en marketing digital
Especialista en investigacién cientifica
Doctor en gestién publica

19 de septiembre del 2022
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USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos guia de entrevista y Cuestionario que el investigador Jhuliana Esthefany
Cotrina Diaz usé para su trabajo de tesis de “Plan de Marketing Digital en Redes

Sociales para fortalecer el Posicionamiento de marca de Taxi City Tours Chiclayo”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Posicionamiento de
marca y plan de marketing digital en redes. Los items de los instrumentos muestran
en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintdctica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el

S

Lola Vasquez Villa

referido investigador.

18 de septiembre de 2022

Licenciada de la carrera de Comunicacioén y publicidad de la Univeridad Peruana de
Ciencias Aplicadas (UPC), magister en Administracion de empresas por ESAM
Graduate School of Business. Con méas de 9 afios de experiencia en las areas de
Marketing, Comercial e Innovacién, disefiando e implementando estrategias de
marketing tradicional y digital. Con orientacién a resultados, al cliente y al trabajo
colaborativo.
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USAT

Universidad Catélica
Santo Toribio de Mogrovejo

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos guia de entrevista y Cuestionario que el investigador Jhuliana Esthefany
Cotrina Diaz usé para su trabajo de tesis de “Plan de Marketing Digital en Redes

Sociales para fortalecer el Posicionamiento de marca de Taxi City Tours Chiclayo”

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Posicionamiento de
marca y plan de marketing digital en redes. Los items de los instrumentos muestran
en general 1. Claridad (se comprende facilmente, su sintdctica y semantica son
adecuadas); 2 Coherencia (tienen relacién légica con la dimensién o indicador que
miden) y 3. Relevancia (son esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son
consecuentes con mediciones previas que han surgido de investigaciones
precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

15 de septiembre de 2022

German Ei wlu;na‘M ho Flores
Jefd de Marketing

/

German Emiliano Molocho Flores

Profesional en ciencia de la comunicacion con mas de 16 afios de experiencia
profesional trabajando en marketing estratégico y retail. En constante capacitacion.
Acostumbrado al trabajo por resultado. Conoce las exigencias de los diferentes
mercados del norte del pais. Trainer certificado por el service service Quality Intitute
y la Univeridad de la Américas de Ecuador, Magister en administracién de negocios.
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“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITO: Autorizacién para realizar mi investigacion de
tesis sobre el Posicionamiento de la empresa Taxi City Tours

SRA. MARIA DE JESUS CORDOVA PINELA
GERENTE DE LA EMPRESA TAXI CITY-TOURS

Yo, JHULIANA ESTEFANY COTRINA DIAZ,
identificada con DNI N° 74065769, con domicilio en
Derrama Magisterial mz. “q3” lote 10 del distrito de
Chiclayo. Ante Ud. respetuosamente me presento
y expongo:

Que, encontrandome en el proceso
de desarrollo de mi proyecto de investigacion titulado “Marketing Digital en Redes
Sociales para fortalecer el Posicionamiento de marca de Taxi City Tours Chiclayo”
referido en marketing para mi licenciatura que lo vengo realizando en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, en la carrera de Comunicacién. Solicito a Ud.
permiso para realizar mi trabajo en su empresa “Taxi City-Tours". Asi mismo, requiero
tener acceso a la informacién que sea requerida en el proceso de investigacién y
realizar una guia de entrevista a los socios y gerente de la empresa.

Por lo tanto, pido a usted se sirva disponer a quien a quien corresponda me otorgue
lo solicitado. ES JUSTICIA

Chiclayo, 10 de junio del 2022

Jhuliana Esthefany Cotrina Diaz
74065769
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Chiclayo, 10 de junio 2022

LA GERENTE DE LA EMPRESA TAXI CITY-TOURS CHICLAYO

CONSIDERANDO:

La solicitud presentada por Jhuliana Estefany Cotrina Diaz, identificado con
DNI nimero 74065769, estudiante del VIl ciclo de la Carrera de Comunicacioén de la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, que viene realizando su proyecto de
investigacion titulado “Manual de Marketing Digital en Redes Sociales para fortalecer
el Posicionamiento de marca de Taxi City Tours Chiclayo”.

SE RESUELVE:

- Autorizar la aplicacion de la guia de entrevista a los socios y gerente de
la empresa.

- Autorizar la aplicacién del cuestionario a nuestros clientes.

- Autorizo acceso a la informacién que sea requerida en el proceso de
investigacion.

MARIA DE JESUS CORDOVA PINELA
Gerente
16563327
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