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Resumen

En la empresa Darinne S.A.C, ubicado en la provincia de Chiclayo, como Unica actividad
principal tiene el procesamiento y comercializacion de la sal. En este analisis se considero la
evaluacion del proceso de produccion de la sal, con el fin de detectar los efectos contaminantes
al medio ambiente. Como objetivo principal se tuvo Disefiar las politicas de gestion ambiental
basada en las normas 1SO 14001:2015 para la eficiencia del proceso productivo, siendo la idea
la evaluacion y control ambiental de los procesos de las areas de produccion. El estudio fue de
tipo Aplicado con disefio no experimental, apoyandose de los instrumentos de la observacion
directa, entrevista y encuesta aplicada al personal de produccion, posteriormente se
mencionaron los aspectos generales, situacion actual, obteniendo el diagnostico de los aspectos
e impactos ambientales, realizando la comparacion del control ambiental actual frente a la
norma 1SO 14001, evaluando los procesos productivos, para asi establecer un programa con el
disefio de politicas de gestion ambiental basada en la NORMA 1SO 14001.

Palabras clave: Procesos, Medio Ambiente, Contaminante, Procesamiento



Abstract

In the company Darinne S.A.C, located in the province of Chiclayo, as the only main activity
has the processing and transformation of salt. In this analysis, consider the evaluation of the
salt production process, in order to detect the polluting effects on the environment. Its main
objective was to design environmental management policies based on 1SO 14001: 2015
standards for the efficiency of the production process, the idea being the evaluation and
environmental control of the processes of the production areas. The study was of type Applied
with non-experimental design, based on the instruments of direct observation, interview and
survey applied to production personnel, later the general aspects, current situation were
mentioned, obtaining the diagnosis of the environmental aspects and impacts, carrying out The
comparison of the current environmental control against the 1ISO 14001 standard, evaluation
the production processes, in order to establish a program with the design of environmental

management policies based on the ISO 14001.

Keywords: Processes, Environmental, Pollutant, Processing



I. Introduccion

En la actualidad, la problematica que padecen las empresas es la contaminacion ambiental
que afecta directamente a la ecologia, lo que genera un desequilibrio en el medio ambiente, que
es perjudicial para la sociedad y es considerado como biodiversidad.

Existiendo diversos, tipos de industrias que logran aportar a la economia, asi como en el
desarrollo de la sociedad, debido a sus distintos recursos productivos, tales como los grandes
avances tecnologicos. Ademas, la situacion social, econémica y ambiental en el Peru. la
inadecuada gestion de actividades del sector industrial, ha generado consecuencias nefastas
para la sociedad y el medio ambiente, por lo que se hace necesario para que se logre disefiar e
implementar un Sistema de Gestion Ambiental.

La norma ISO 14001, pionera en normas de gestion ambiental, entro en vigencia en 1996,
con la Gltima revision en 2015, ha logrado facilitar la gestion medioambiental de casi, mas de
250000 empresas en diversos paises. En la actualidad en el Per(, existe mucha informalidad,
especialmente en las MYPES, cuya produccion se realiza sin ningun control de los recursos
ambientales y sin interés por parte de las autoridades. En La Sociedad Nacional de las
Industrias, alberga méas de 500 empresas formalizadas, las cuales se unieron para iniciar, una
camparfia que logre sensibilizar a la poblacion sobre el grave problema de la contaminacion
ambiental.

La representante del Comité de Sostenibilidad, de la Sociedad Nacional de Industrias,
menciona que la contaminacion es un problema tan preocupante, como la misma corrupcion.
Unas de las campanas organizadas a nivel nacional son “Juntos por el medio ambiente”, la cual
reline a todas las organizaciones consumidores y usuarios, en los que corresponde a la
Gobernabilidad Perd Ambiental, que, junto a la Sociedad Nacional de las Industrias, buscan
socializar a las buenas practicas con el cuidado del medio ambiente.

La fabrica Darinne S.A.C, tiene como actividad principal producir y comercializar sal,
debido que la demanda aumenta, la preocupacion de los encargados, es ir mejorando la calidad
del producto terminado, por tal la contaminacion del ruido ,desechos ambientales generados
por el funcionamiento de las maquinas, y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores
durante su jornada laboral, presente estudio responde a la siguiente formulacion ¢El disefio de
politicas de gestion ambiental basada en la NORMA 1SO 14001, permitira mayor eficiencia en
el proceso productivo?. Partiendo de esta problemaética se logra proponer el disefio de politicas
de gestiébn ambiental basado en la ISO 14001, para lograr que se mejore los procesos

productivos de la fabrica Darinne S.A.C, en lo que busca identificar los aspectos ambientales



actuales, impactos ambientales, tales como los riesgos que se relacionen con el area de

produccion, con una buena utilizacion y gestion de los recursos naturales.
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I1. Marco tedrico

Antecedentes

Granada et al. (2014) “Sistema de gestion para el manejo de la calidad del aire en la ciudad
de Cali - Colombia”. (Articulo cientifico) Ergonomia, seguridad y salud ocupacional. Instituto
Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae Los autores tienen como objetivo
demostrar el disefio del Sistema para la direccion de la calidad del aire, explicando sobre el caso
Cali — Colombia, mediante lineamientos, que faciliten a la organizacion asi mismo a los
clientes, estableciendo politicas contra la emision e inmision, de la generacion de contaminante
atmosféricos de fuentes madviles, unas de las técnicas que se emplearan para la evaluacién de
los riesgos para identificar la emisién, evaluar el nivel de emisién, llegando de esta forma que
la operacién les permita, de manera efectiva y simplificada medidas para direccionar, para
obtener informacion los efectos de tal forma que garantice la calidad del aire y de la poblacion.
La ciudad de Cali — Colombia, proponen disefiar un sistema de gestion para el manejo de la
calidad del aire, y de esta manera optar por medidas de control obteniendo toda la informacion,
de los riesgos sobre la emisidn, de tal forma evaluarlos tomando las acciones correctivas.

Gonzalez y Robaina (2015) “Gestion para el analisis de la responsabilidad social
empresarial, que se encuentra basado en un modelo de l6gica difusa compensatoria”. (Articulo
cientifico) Ingenieria Industrial. Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria, Cujae
Los autores cumplen con el prop6sito de analizar la responsabilidad social administrativa,
tomando como base el modelo de l6gica Difusa compensatoria, en las empresas, que determinen
como aplican en la gestion administrativa. Siendo que existe un modelo que se basa en la DC
de la RSE, permitiendo esquematizar la toma de decisiones de la forma que cuenta conocer
impreciso en la funcién que integran la mejora continua en los procesos, que determine el
sistema de gestion. En gran parte de los casos que se presentan en las empresas se analizan, y
se observan el comportamiento eficiente al grupo 3, que depende de la asociacion EI modelo de
Logica difusa compensatoria, buscan viabilizar los procesos de tal forma tener los
conocimientos claros, y las mejoras continuas de dicha gestion.

Ccoscco (2018) “Determinar el desarrollo de sistema de gestion ambiental, referente a la
norma ISO 14001:2015, empresa de transporte de personal REMISSE 21 (Tesis pregrado)
Ingenieria Ambiental. Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa. El autor trata de
demostrar, en todos los procesos operativos del sistema, considerando las politicas ecoldgicas,
que identifican los aspectos ecoldgicos, por tal identifican documentos, legales respaldados,

estableciendo objetivos y metas, siendo la manera que disponen os recursos, funciones y la
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responsabilidad, siendo la autoridad competente, tomando conocimiento de como comunicar,
la documentacién y ademéas mejorar el control de los documentos, siendo como una respuesta
ante una emergencia, el seguimiento de la medicion y evaluando para cumplir legalmente,
asumiendo la no conformidad, accidn correctiva y preventiva, control de los registros, auditoria
interna y revision para direccionar. Siendo establecido que representa la primera parte de las
definiciones tedricas, demostrando la situacion que en la actualidad pasa la ISO 14001 a nivel
nacional e internacional. Las empresas dedicadas al transporte, del personal REMISSE 21,
buscan a través de los lineamientos de la norma, cumplir rigidamente con las auditorias y
optando por el cuidado del medio ambiente.

Ordofiez y Wong (2017) “Proponen y disenan la base documental para implementar un
sistema de gestion ecoldgica 1SO 14001: 2015 en una empresa dedicada a la fabricacion de
concreto, 2016”. (Tesis pregrado) Ingenieria Industrial. Universidad Catolica San Pablo Los
autores, tienen como propuesta usar la metodologia existente para implementar un sistema de
gestion ambiental basandose a la nueva version en lo que respecta a la norma ISO 14001:2015,
la cual se considera que la organizacion industrial se sensibilice en marcar los beneficios que
obtienen durante el periodo de las actividades. Realizando una continuidad de lineamientos que
necesitan, deberan cumplir en cada una de las areas, los colaboradores, debido a esto lo defines
una serie de responsabilidades en plazos establecidos con el prop6sito de determinar las metas
gue se establecen en la empresa, concluyendo que el sistema para la gestion ecoldgica, lo
comprueba mediante las supervisiones directas, que se establecen dando el visto bueno de las
normas y de los procedimientos. La empresa productora de concreto, busca sensibilizar a los
trabajadores operarios vs jefes, que se adapten al cuidado del medio ambiente, asi de esta
manera, la empresa audita de manera continua para el SGA.

Del Castillo (2018) “Analisis para el disefio e implementacion del sistema de gestion
ambiental referente a la ISO 14001:2015, para la estacion de servicios grifo Chavin. Huari.
2017 (Tesis pregrado). Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo. El autor tiene como
propdsito cumplir el objetivo dado ello, que menciona que tratando del disefio e implementar
los sistema de gestion ambienta se basan en la ISO 14001:2015, siendo la estacion de los
servicios que establecen los grifos Chavin, pues se logra evidenciar que la emision que
producida por los pequefios derrames de los combustibles consiste en un liquido, mediante los
procesos de recepcion de despacho; debido la mala manipulacion de los surtidores y siendo el
inadecuado el manejo de los residuos solidos, dado esto la investigacion se solicita que
justifican porque busca la baja de los impactos negativos y eliminando la contaminacién

ambiental, usando como principal herramienta el sistema para la administracion ambiental. La
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estacion de servicios grifo Chavin, tiene la finalidad de reducir los impactos negativos tanto asi
los efectos de la contaminacion ambiental, mediante la herramienta de la gestion ambiental.

Arcila (2020) “Disefio del sistema de gestion ambiental con base en la norma NTC — ISO
14001:2015 para la Organizacion Tecniaguas del Valle”. (Tesis pregrado). Universidad
Nacional Santiago Antlnez de Mayolo. El autor tiene como propésito disefiar un sistema de
gestion ambiental basado en la norma técnica ISO 14001:2015 para la implementacion en la
organizacion, empleando la metodologia de tipo descriptivo con disefio no experimental. En la
propuesta del sistema de gestion ambiental, permite a la entidad, el cumplimiento del
procedimiento, tomando como base el procedimiento de mejora continua, por otro lado, el
sistema de gestién ambiental en las entidades, se tiene una oportunidad que contiene ventajas
competitivas, referente a otras entidades del mismo ambito, mejorando sus procedimientos,
para optimizar recursos garantizando el modelo, para mejorar el desempefio ambiental.

Idrogo (2020) “Disefio de un sistema de gestion ambiental en la norma ISO 14001:2015 en
la produccion de Oxido de Calcio, Bambamarca” (Tesis pregrado) Universidad César Vallejo
El autor se traza como objetivo disefiar un sistema de gestién ambiental basado en la norma
ISO 14001:2015 para minimizar los impactos generados en la produccion de 6xido de calcio
por la empresa, empleando una metodologia de tipo analitico con disefio no experimental.
Obtiene porque el desempefio ambiental en el proceso de produccién, donde se determiné que
no cumple en gran medida, ya que carece de un sistema de gestion ambiental que se determine
las exigencias generales de la norma ISO 14001:2015, donde el cumplimiento se tuvo un 0%
de existencia lo que afirma de no haber politica ambientalista, las metas y objetivos no se
lograréan satisfactoriamente en la produccién de 6xido de calcio.

Naranjo y Rivera (2020) “Disefio de un sistema de gestién ambiental basado en la NTC ISO
14001:2015 en la Cantera Agregados e Inversiones Casa Blanca Barranquilla, Colombia”.
(Tesis pregrado) Universidad El Bosque, Los autores se trazaron como objetivo disefiar un
sistema de gestion ambiental basado en la norma técnica Colombiana 1SO 14001:2015 en la
cantera Agregados e Inversiones S.A.S Barranquilla, Colombia, donde sefiala que se debe
realizar una revision de impacto ambiental anual dado que por condiciones internas o externas
puede variar variables en la empresa.

Loaiza (2020) “Sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO — 14001: 2015 para la
direccion de manejo de residuos solidos™ (Tesis pregrado) Universidad Técnica de Machala El
autor se trazd6 como objetivo proponer un esquema organizacional de un sistema de gestion
ambiental a través de las normas ISO 14001:2015, para mejorar el desempefio ambiental en la

direccion de gestion integral de manejo de residuos sélidos.
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Bases tedrico cientificas:

Sistema nacional de gestion ambiental

Se denomina al conjunto de las politicas, que establecen los principios, asi como las normas,
procedimientos, técnicas establecidas, la cual logran gestionar las funciones, con las
competencias ecologicas de las entidades publicas, permitiendo implementar las Politica
Nacional del Ambiente, tomando en consideracion que las operaciones, que guardan relaciones
con la gestion de la diversidad bilégica, el constante cambio climético y a su vez el manejo de
las tierras (minan, s/f).

El procedimiento de la gestion del medio ambiente, permite a las empresas que alcancen y
direccionen un mejor funcionamiento, que deben alcanzar las metas que se establecen, siendo
la manera de brindar una respuesta eficaz, para los cambios con normalidad de las presiones
que establecen la respuesta eficaz, de los cambios frecuentemente de las presiones que
reglamente, las condiciones sociales financieras, y a competitividad, asumiendo como los
riesgos ambientales, es decir el sistema de administracion logra proveer las medidas
correctamente utilizadas, para cumplir con la normatividad que regulen en los decretos que se
establezcan (Conesa, 2008).

a) Norma ISO 14001:2015

La normatividad ISO 14001:2015, consiste en utilizar la herramienta que les permitan
establecer, definir y evaluar, teniendo un régimen establecido para los riesgos ecoldgicos, se
dan siendo los factores, que encuentran asociarse, para cumplir el objetivo establecido, siendo
a su vez la manera de delimitar en forma eficaz y cuidando el medio ambiente, que cumplan
con las expectativas, de muy distintas partes, e ir mejorando continuamente (Sbgconsultores,
2018).

b) Objetivo de un Sistema de gestibn Ambiental

Los objetivos, que establece el Sistema de gestion ambiental, se basan en proporcionar a las
empresas, en un marco con las cuales, les permita cuidar el medio ambiente y a su vez responden
a las condiciones ecologicas, que tienen en la reserva del equilibrio que buscan, cumplir las
decisiones cambiantes, que logran especificar a todos los implementos para determinar un
sistema eficiente, que les permita a las empresas, que puedan conseguir los beneficios que tanto
desean (Pérez, 2016, pag. 7).

c) Beneficios de la ISO 14001:2015

- Mejorar el rendimiento del consumo eléctrico, y de los materiales a utilizar para la

produccién de bienes o servicios.

- Direccionar el cumplimiento de los decretos legales.
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- Uso eficiente de los recursos, establecidos para la produccion.

- Diferenciar los aportes positivos de la competencia.

- Mejorar la administracion de los riesgos ecoldgicos, aprovechando las oportunidades en
la produccion.

- Mejorar el posicionamiento en la empresa, con la finalidad que aumente la credibilidad.

- Fomentar la participacion personal y promover el interés de la gestion ambiental que se
logra adecuar.

- Direccionar la administracién y la respuesta inmediata ante una urgencia ecoldgica.

- Fomentar la integracion con, el demas sistema de gestion como la ISO 9001 y la 27001.

- Mejorar la imagen

d) Objetoy aplicacion — 1SO 14001 -2015

La normatividad internacional, determina requisitos que son establecidos para un sistema de
administracion ambiental, siendo que la organizacion, lo utilizan para mejorar el desempefio
ecologico. Siendo prevista, con responsabilidad ambiental de la forma operativa que aportan al
pilar, ecologico de la sostenibilidad (ISO, 2015, pag. 1).

La norma a nivel mundial, ayuda a las empresas a obtener mayores beneficios previsto, a
una operacion ambiental, con las que aportan un valor determinado para el medio ambiente,
para la empresa o de las partes involucradas. Coincidiendo, con la politica ecoldgica, en el
nivel empresarial, son los resultados previstos para una gestion ecoldgica, por las que incluyen
(ISO, 2015, pag.1):

- Mejorar el rendimiento ecologico.

- Cumplir con todos los requisitos establecidos.

- Cumplimiento de los beneficios ecoldgicos.

La normatividad mundial, se aplican en cualquiera de las organizaciones, muy
independiente al tamafio, o del rubro que se inclinan, siendo estas aplicable en aspectos
ecologicos, en las operaciones, de los productos o de los servicios, centrandose que pueden
mejorar y a su vez logran controlar, considerando una perspectiva en el ciclo de vida
(Torres, 2011, pag. 24).

La normatividad mundial, no logran usar en la totalidad, las partes que mejoran
sistematicamente la administracion ecoldgica. Entonces las conformidades, que brinda la
norma, resultan ser pocos aceptables y que deberian establecerse los lineamientos en el
sistema de la administracion ecoldgica de cualquiera de las organizaciones, la cual cumplen

sin excluir alguna (I1SO, 2015, pag. 1).
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Economia circular

Entre los principios del circulo ecologista, brinda un cambio al paradigma, para aminorar,
reutilizar y reciclar, por una conversion mas duradera, que aminorar el impacto que es generado
por los humanos referente al medio ambiente. Por otro lado, este modelo, genera el residuo,
siendo un papel importante, que a su vez se basa en la reutilizacion inteligente del desperdicio,
sea este de naturaleza organica, en un procedimiento ciclico que iguala a la naturaleza (Cerda
& Khalilova, 2016).

Por lo general el residuo aminora su condicion, que convierte en la razén alimentaria, de los
ciclos naturales, que permite transformar, como parte de recientes productos tecnoldgicos, con
un reducido gasto energético. En el procedimiento de economia circula, se direcciona a un
paradigma que implica un reciente paradigma, que logra implicar una nueva modalidad, para
realizar productos desde su mismo origen (Cerda & Khalilova, 2016).

a. Principios de una economia circular
Entre los principios, que se integra la economia circular, son los siguientes:

- Principio 1. Preserva e incrementa el capital natural, controlando los stocks finitos,
a la vez equilibrando los flujos de recursos renovables
Cuando se necesitan recursos, el sistema circulatorio los elige sabiamente y utiliza las
tecnologias y procesos de mas alto rendimiento o recursos renovables tanto como sea posible.
Por lo tanto, la economia circular también puede aumentar el capital natural al promover el flujo
de nutrientes en sistemas que disefian las condiciones de regeneracion del suelo. (Cerda &
Khalilova, 2016).

- Principio 2. Optimizar el rendimiento de los recursos circulando siempre productos,
componentes y materiales en su nivel méas alto de utilidad, en los ciclos técnicas y
bioldgicos

Como se mencioné anteriormente, el disefio de reelaboracion, renovacion y reciclaje
puede mantener los materiales y componentes en circulacion en la economiay asi contribuir
a ellos. Por lo tanto, el sistema circulatorio utiliza un circuito interno mas apretado tanto
como sea posible para retener la energia incorporada y otros valores. Estos sistemas intentan
prolongar aun mas la vida util del producto para optimizar la reutilizacion. (Lina, 2014).

- Principio 3. Promover la efectividad del sistema, haciendo patentes, para que
proyecte para reducir las externalidades negativas.

Incluye reducir el impacto en los sistemas y areas que afectan a los humanos, como la

alimentacion, la movilidad, la vivienda, la educacion, la salud y el entretenimiento, para
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gestionar factores externos como la contaminacion del aire, el agua, la tierra 'y el ruido, las

emisiones toxicas y el cambio climético. (Lina, 2014).

b. Caracteristicas clave de una economia circular

Reduccion de insumos y menor utilizacion de recursos naturales:

Explotacion reducida y optimizada de materia prima, brindando mas valor con menor
recursos empleados.

Reducir la dependencia para las importaciones de recursos naturales.

Empleo eficiente de todos los recursos naturales.

Reducir el consumo total de agua y energia.

Compartir en mayor medida la energia y los recursos renovables y reciclables.

Sustituir los recursos no renovables por renovables con niveles sostenibles de oferta.
Una gran proporcion de recursos reciclables que permiten reemplazar a materiales
vigentes.

Cierre de bucles materiales.

Extraccion de los recursos de manera sostenible (Lina, 2014).

Reduccion de emisiones

Reducir las emisiones a lo largo del ciclo productivo, mediante el adecuado uso la
materia prima y obtenido de manera sostenible.
Reducir la contaminacién generada en los ciclos productivos.

Reducir las pérdidas de materiales y de los residuos

Reducir la acumulacion de los desechos.

Limitar y tratar de aminorar el total de residuos incinerados y vertidos.

Aminorar las pérdidas generada por la disipacion de recursos que contiene valor
ambiental. (LIna, 2014).

Mantener el valor de productos, componentes y materiales en la economia:

Extender la vida util de los productos, manteniendo el valor de los productos en uso.
Reutilizar los componentes desechados.

Mantener el valor de los recursos de la economia, a través del reciclaje de alta calidad
(Lina, 2014).
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Politica ambiental

Los lineamientos que establece, las politicas ambientales se consideran como la
totalidad de los principios que logran, comprometer a los encargados, que se direccionan
para mejorar el rendimiento ecoldgico (Rodriguez, 2012, pag. 2).

Los lineamientos ambientales, permiten que la organizacion, determine objetivos
ambientales, la cual permita tener acciones, para lograr resultados pronosticados de la
operacion de la gestion ambiental (ISO, 2015, pag. 22).

Los lineamientos para reducir la degradacién ambiental y a su vez la conservacién de
los implementos, se consideran exitosas, si influyen de una manera eficiente para los
procesos productivos, en el contexto de la actividad econémica (Charpentier y Hidalgo,
1999, pag. 1). En la normativa a nivel internacional, logran especificar tres items, basicos
gue son considerados, en las directrices ambientales:

a) Prevenir la contaminacidén ambiental.

b) Regirse al cumplimiento, legales, y otros requerimientos de la organizacion.

c) Continuamente se mejora, el sistema de gestion ambiental, logrando ser eficiente el
desenvolvimiento ambiental.

d) Realizar una mejora continua en las directrices de la gestion ambiental, logrando
mejorar el desempefio ambiental.

Los compromisos, esquematizan los procesos de una empresa, las cuales logran
abordar, estableciendo requisitos especificos para el cumplimiento de la normativa
internacional, asegurando la administracién ambiental robusto, creible y considerable (ISO,
2015, pag. 22). Teniendo como responsabilidad, el cuidado del medio ambiente, es donde
el proposito no solamente previene la contaminacion, lo protege encontrando una situacion
actla, contra el dafio de la degradacidn, siendo el principio de las actividades productos y
servicios. Siendo como responsabilidad, cuidar el medio ambiente, teniendo el propésito no
solamente prevenir la contaminacion, y a su vez protegiendo el entorno, natural, que
previene el dafio, de la degradacion, siendo el principio las actividades, de productos y
servicios de la organizacién (ISO, 2015, pag. 22).

Siendo las responsabilidades que especifican, las aspiraciones de cumplir en una
organizacion, que deberian ser concisas, incluyendo condiciones ecolégicas al nivel local o

nacional, siendo asumido la responsabilidad que aborden a la tematica (ISO, 2015, pag. 22).
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Eficiencia productiva

La eficiencia, cominmente se representa a través del grafico conocido como Frontera
de Posibilidades de produccion, por la cual se vean reflejados los excesivos grados de
produccion de las industrias, en un plazo determinado (EAE, 2017).

La tradicional formula que se ha venido empleando para calcular, el valor es la que
tienen relacion los beneficios (ventas), con los elementos de los recursos utilizados. Siendo
las cosas, la ecuacion quedaria en desbalance, de distintas formas (Oviedo, 2018).

Tratdndose en emplear, materiales racionales y aprovechando como potenciales
existentes. Hace varias fechas se vienen dirigiendo las actividades, para cumplir objetivos,
siendo nosotros la cual se consigue una productividad maxima y de alto beneficio, con

costos de produccion reducidos (Arburg, 2016).

Beneficio

Productividad=

Recursos
empleados

Mejorar la eficiencia de los procesos productivos

(Achaerandio, 2016, parr. 5), para iniciar cualquier proyecto de mejora, la organizacion,
tiene que plantearse si sus recursos y las operaciones que se realizan enfocandose en la
organizacion, se enfocan correctamente desde el punto de sugerencia del cliente. La
evaluacion, que tiene por objetivo esquematizar aquellas operaciones que no afiaden valor
al cliente. Por lo que toma como nombre desperdicios: tiempos muertos, errores, stocks
indtiles, reprocesos, entre otros (Valdés, 2016).

Garantizando que los problemas, muy frecuentes a afectar al medio ambiente, sean
debidamente registrado, en tiempo considerable para la planificacion de los proyectos
presentados, en distintos pasos para la toma de decisiones (ICB, 2017). Para simplificar los
trabajos, mediante la operacion de técnicas que, se logren desarrollar el contenido de una
actividad, que ha sido definida en el transcurrir del tiempo , en lo que respecta un trabajador
calificado, invierta en llevar en marcha los arreglos establecidos en la norma de rendimiento
establecido, con la medicion de trabajo se logra incrementar la eficiencia y proporcionar
mediciones de tiempo que se empleardn, de informacion a otras operaciones de la
organizacion, como el de costos, y el cronograma que se establece en produccion de
supervision (Nieto, 2013, parr. 2).
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Ecoeficiencia

En la estrategia, la administracion permitir utilizar de manera eficiente las fuentes, sin
evitar la buena gestion de la calidad en los procesos que brindan las organizaciones, de
acuerdo al rubro en funcién, asi como el Consejo Empresarial Mundial para obtener un
Desarrollo Sostenible (Visa, parr. 2).

Para la distribucion del producto terminado con precios, muy acorde al mercado o
servicio que esté de acuerdo a las exigencias de los clientes finales, logrando brindarles la
calidad de vida, que reducen muy progresivamente los impactos ecologicos, de los
productos y siendo la intensidad, con la cual generalmente sigue siendo utilizado impactos
ecoldgicos, de productos y la intensidad con las cuales que generalmente se utilizan en
materiales, a través del ciclo de vida entero, donde la cual intervienen, que la mercaderia
sea reutilizada (Visa, parr. 2).

La ecoeficiencia, logra determinar como la manera de aprovechar la oportunidad de
emprender en hacer negocios que promuevan las inversiones, teniendo el fin, de la creacion
de mas puestos laborales, siendo que se abrirdn mas mercados virgenes, asumiendo la
responsabilidad de la operatividad empresarial, reconocido como Politica de estado
(Minam, 2016).

Desarrollo sostenible

El implemento que logra satisfacer las necesidades, que se presente en la actualidad, sin
responsabilizarse la capacidad de la vision de las generaciones para satisfacer sus propias

necesidades (Fuguene, 2007).

“Por lo que explico el ecologista industrial Allenby, el concepto de desarrollo sostenible
es antropocéntrico y afiade al respecto “Otro tipo de vida se considera en la medida que
contribuye a esta finalidad” (Faquene, 2007).

Las satisfacciones de las necesidades que se presentan, sin comprometer las necesidades
de las futuras generaciones. Las empresas, se suman a una tarea globalizada, la cual tienen
como compromiso garantizar la operacion, social, economico y ambiental para el
desemperio (Southern, 2016).

Produccién + Limpia:

Realizar una produccién maés limpia, fomentar a los integrantes de una empresa, a
mejorar el desarrollo de proceso productivo en el uso de las energias renovables, y otras
fuentes que contiene la conservacion ecolégica. Las pequefias y medianas empresas, logran

generar ahorros, en costos y energia, siendo la forma de alcanzar las metas establecidas,
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respecto a las energias, tomando lineamientos, fomentando el cuidado de las emisiones de
gas invernadero, y otros contaminantes (Craig, 2016).

Eventos, desarrollado por la Organizacion de Estados Americano, logra indicar que mas
adelante, incluyen soluciones para mejorar el consumo de energia y el uso, debidamente
empleando programas de eficiencia de energia y agua, identificando oportunidades para
promover fuente de energia renovable (Craig, 2016).

Ventajas de la Produccion mas Limpia:

a) Reducir de las consecuencias ambientales, siendo dafinos para salud, y las cuales

unas de ellas ocasiones accidentes laborales (Cprac, 2016).

b) Mejora de la rentabilidad de la materia prima, agua y otras fuentes renovables que

son utilizada en la produccion

c) Disminucion de los gastos en lo que respecta al tratamiento de las corrientes

residuales.

d) Actualizacién de la imagen publica de las empresas.
e) Mejora continua, para la calidad de los productos

f) Mejora de la imagen publica de la empresa.

g) Aumento de la calidad del producto.

h) Simplificacion de las estructuras de trabajo.

i) Racionalizacion de la estructura de trabajo.

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

La matriz de tipo causa-efecto, porque estas desarrollan una comparacion de las
causalidades de una accién y los efectos sobre el ambiente. En donde la matriz se debe
calificar de manera cuantitativa por con valores dado de forma cualitativa bajo los criterios
establecidos por Conesa. Asimismo, se considera la matriz del impacto ambiental el método
analitico que logra asignar la importancia de cada impacto ambiental, ante una posible
ejecucion de un proyecto en todas y cada una de sus etapas (Connesa,1997).

Los criterios establecidos son los siguientes:

- Intensidad: Empleada para el grado de incidencia para la accion sobre el factor, en
el ambito especifico en el que logra actuar.

- Extension. Se refiere a la influencia metodoldgica del impacto en referencia al

entorno de la investigacion.



21

- Momento. Siendo el plazo para la manifestacion del impacto que suele aludir al
tiempo que transcurrir entre la aparicion de la accion y el comienzo del efectivo, en
relacion al factor del medio considerado

- Persistencia. Se refiere al tiempo en lo cual permaneceria el efecto de la aparicién
y a partir del cual el factor que se encuentre afectado, logre retorna en las
condiciones iniciales de las previas a la accion por medios naturales.

- Reversibilidad. Consiste en la posibilidad de reconstruccion del factor afectado en
el proyecto.

- Recuperabilidad. Consiste en la posibilidad de reconstruccién total o parcial, del

factor afectado como consecuencia de los proyectos.

I11.  Metodologia
3.1. Tipo y nivel de investigacion
3.1.1. Tipo investigacion

El presente estudio es de tipo aplicada. Segin Bunge (2018) se afirma que es aplicada
cuando el propdsito es brindar solucion a situaciones o problemas concretos e identificables.

Asimismo, es de enfoque mixto, debido que implica un conjunto de procesos de
recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo
estudio, 0 una serie de investigaciones que logren responder al planteamiento del problema
(Sampieri, 2014, pag. 7).

La investigacion responde al método tedrico — deductivo, porque apoya basicamente en
los procedimientos de abstraccion, analisis, sintesis, induccion y deduccion, es decir se baso
en un marco teorico. Es deductivo, debido que al término de la investigacion, se extrae
conclusiones en base de proposiciones encontradas en el desarrollo de la misma (Arias,
2014).

3.1.2. Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo, basada en investigaciones
relacionadas al tema del sistema ambiental empleando como referencia la Norma ISO
14001, desarrolladas por otros investigadores.
3.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion, es de disefio no experimental- transaccional, considerandose
porque busca conocer la situacion problematica actual, identificando fuerzas que limiten a

cumplir sus objetivos, con la finalidad de presentar una propuesta para el desarrollo.
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3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacién que se considero para la presente investigacion es la Fabrica Sal Darinne
S.A.C.

3.3.2. Muestra

La muestra que se considero, es el proceso productivo de la Fabrica Sal Darinne S.A.C

3.3.3. Criterios de seleccion
El criterio empleado para determinar la muestra, es de exclusion, debido que no se tomo

como muestra de estudio las otras areas de la Fabrica Sal Darinne S.A.C.
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. . . Definicié . . .
Variable Definicién conceptual ermicton Dimensiones Indicadores
operacional
Prevenir la contaminacion
En lo que corresponde la ambiental.
normatividad ISO 14001:2015, se Politicas Ambientales  Eficiente desenvolvimiento
refiere  en empleara como Comprende ambiental.
Variable independiente herramientas que les permitan, disefiar politicas Mejora continua en las directrices.
Norma ISO 14001 - 2015  establecer, defimir v evaluar, ambientales v la Fesponsabilidad de la
teniendo el régimen establecidos  ecoeficiencia operatividad empresarial.
para los mnesgos ecologicos Ecoeficiencia Promover inversiones.
(Sbgconsultores, 2018). Distribucion del producto
terminado.
Conservacion ecologica.
: : : Genera ahorro, en costos v
Se considera a los lineamientos . -
Variable dependiente: ecologicos, que vienen ser los Comprende SHeLBld.
) P o ologIcos. dq brindar una - L Cuidado de las emisiones de gas
Sistema de gestion principios que logran establecerse . Produccion + Limpia
: - . Produccion + invernadero v otros
ambiental como compromisos (Rodriguez, Limpi )
mpia contaminantes.

2012, pag. 2)

Actualizacion de la imagen
publica.

Variable interviniente:
Procesos productivos

(Achaerandio, 2016, parr. 3), Se
le considero los pasos, que sigue
la materia prima, para convertirse
en un proceso terminado.

Se medira la
Eficiencia
productiva

Eficiencia productiva

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Fuente: Propia

Productividad maxima
Reduccion de costos de
produccion.
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3.5. Técnicas, instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

En el transcurso de la investigacion, se utilizé las siguientes técnicas:

- Encuesta, consiste en el procedimiento, de indagar las cuestiones, de los trabajadores del
area de produccion, en el periodo de una semana y al mismo tiempo recabar informacion

considerable para la investigacion, para el diagnostico actual de la fabrica.

- Entrevista, es la forma especifica de interactuar el investigador, con el jefe de produccion,
que tiene por finalidad obtener informacion, sobre las politicas ambientales y cual son los

motivos que no se estan aplicando.

3.5.2. Instrumentos de investigacién

Para el desarrollo de esta investigacion, se empled los siguientes instrumentos:

- Hoja de encuesta: es el registro, donde se encuentran estipuladas 8 preguntas cerradas,
las cuales iran direccionadas a la muestra de estudio, con el fin de obtener informacion,

para evaluarla.

- Ficha de observacion, es el registro abierto en que se observé directamente a los
trabajadores de la fabrica, por tal permitiendo observar desde que inicia hasta que termina

las operaciones del proceso de sal, identificando los aspectos e impactos ambientales.

- Cuestionario, es el registro, donde estuvieron estipuladas 5 preguntas abiertas, donde
interactuaran el investigador y el jefe de produccion, la cual responderd como es la
situacién actual referente a los cuidados del medio ambiente. Ademas se empled la
metodologia de Vicente Conesa para el calcul6 de los aspectos, que han sido incluido en
la matriz de consistencia y los conceptos de operacionalizacion de la variable gestion

ambiental.

3.6. Procedimientos
Para la obtencidn de los datos, se coordind una reunion con el gerente general, de la Fabrica
Sal Darinne S.A.C, para la aplicacion de la entrevista, siendo la persona. Posteriormente se

procede a interpretar los datos recolectados.

3.7. Plan de procesamiento y analisis de datos
Para la investigacion, se inicié describiendo los aspectos generales de la fabrica Darinne
S.A.C., detallando la resefia historica, la mision, vision, la estructura organizacion, asi como

también los productos que comercializan; en la descripcion de los procesos productivos, se
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detalla cada uno de los procesos, que siguen la materia prima hasta convertirse en producto
terminado, haciendo uso de un flujograma; en el diagnéstico de los aspectos e impactos
ambientales que se generan de los procesos productivos se empled la metodologia Connesa,
con la matriz de aspectos e impactos se demostré lo critico, severo que afecta a la produccion;
Comparar el sistema actual de control ambiental en la empresa frente a la norma 1SO 14001, a
través de cuestionario interno asimismo se realizo la evaluacion de la normativa 1ISO 14001
empleando la auditoria establecida por la misma; evaluar los procesos productivos de la fabrica
Sal Darinne S.A.C., empleando férmula para la gestién para la eficiencia de producto
terminado, mano de obra, energia — agua, capacidad de planta, tiempos estandares; por ultimo
el disefio de un modelo de gestion ambiental basada en las normas ISO 14001, considerando
los aspectos e impactos ambientales, objetivos y metas, requisitos legales, los programas para
la gestion ambiental, implementacién — operacion, capacitacion percepcion — competencia,
documentacién del sistema de gestion ambiental, control de documentacion del sistema
ambiental, control operacional, planes de contingencia, capacidad antes emergencia, por ultimo

la verificacion y la accion correctiva.
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PROBLEMA OBJETIVOS Justificacidn Hipdtesis Variables Disefio metodoldgico
Problema s Tipo y disefio de investigacion
General Objetivo General Tiene el propésite El disefio La imnvestigacidon tendrd un disefioc no
JEl disefio de fomentar dentro de  de a)  Variable expenmental de tipo descriptivo.
politicas de Disefiar politicas de gestion ambiental basada la  organizacién, politicas Independiente: transaccional, de enfoque mixto
gestidn en las normas ISO 14001 para la eficiencia del una cultura de gestion Norma IS0 Poblacisn
ambiental proceso productivo de la Fabnica Sal Daninne  ambiental, siendo ambiental  14001-2015
basada en la S.AC la manera, mas basada en b)  Variable Lapoblacién que serdconsiderada, parala
NOEMA ISO Objetivos especificos efectiva que se lasnormas dependiente presente investigacion estard conformada
14001, involucren  hacia  ISO Sistema de por la empresa Fabrica Sal Darinne S A C
permititd mayor a) Describir los aspectos generales de la  un solo objetivo, la 14001, gestion Muestra
eficiencia en el fibrica Sal Darinne S A C cual es brindar una mejorard  ambiental )
proceso produccion mas la c)Variable La muestra se considerard, al proceso
productivo? b)Describir la situacion actual de los procesos  limpia, efictencia  interviniente productivo de la Fabrica Sal Darinne
productivos de la fabrica Sal Dannne 5.A.C estableciendo del Procesos SAC
oliticas DCES0 oductivos - .
c) Diagnosticar los aspectos e impactos Embie.ntalles, ﬁoducﬁﬁ;g o ii?;?aidﬁn ¢ instrumentos de
ambientales, que se generan de los procesos  estructura de la g
productivos de la Fabrica Sal Darinne SAC grganizativa, Fabrica Encuesta, consiste en el procedimiento, de
procedimientos a  Sal indagar las cuestiones, de los trabajadores.
d) ~ Comparar el sistema actual de control - seguir _para la Darinne Entrevista, es la forma especifica de
ambiental en la empresa, frente alanormaISO  produccion, SAC

14001

e) Evaluar los procesos productivos de la
Fabrica Sal Darnmne SAC,  usando
herramientas de gestion para la eficiencia

f) Elaborar Programa de disefio de politicas de
gestion ambiental basada en 1la NORMA ISO
14001.

estandanizando los

Procesos.

interactuar el investigador, con el jefe de
produccidn.

Hoja de encuesta: es el registro, donde se
encuentran  estipuladas 8  preguntas
cerradas.

Cuestionario, es el registro, donde estaran
estipuladas 5 preguntas abiertas, donde
interactuaran el investigador v el jefe de
produccidon

Tabla 2 Matriz de Consistencia
Fuente: Propia
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3.9. Consideraciones éticas

Como investigadora tengo el compromiso.

a) Mantener la originalidad de los datos, es decir se citaran todas las fuentes
bibliogréaficas.

b) Respetar la veracidad de los datos obtenidos en la recoleccion de los datos.

c) Se empleard de manera responsable, la informacién brindada por la fabrica Sal
Darinne S. A.C

V. Resultados

4.1.1. Descripcion de los aspectos generales de la fabrica Sal Darinne S.A.C
Fabrica Darinne S.A.C, es una empresa fundada en noviembre del 2012, logra

incursionar en el mundo empresarial dedicandose, como Unica actividad principal al
procesamiento y comercializacion de sal. En su proceso de crecimiento le ha servido para
alcanzar, sus metas establecidas, como mejorar el tiempo de produccion y el servicio de
atencion al cliente, de manera personalizada, por lo cual pueda brindar un producto de
calidad, siendo asi esta manera, de satisfacer la necesidad de la demanda existente de los
principales clientes potenciales a nivel local y nacional.
La empresa al culminar el afio 2018, ha ido forjando sus operaciones, con la finalidad de ir
abriéndose mas en el mercado Lambayecano, teniendo una amplia dotacion de personal,
con la capacidad de abastecer cualquier peticion y necesidad del mercado, con propoésito de
entrega inmediata, con el equipo de colaboradores que conforman la organizacion.

1. Mision

Procesar sal de excelente calidad, pensando en la salud de las familias con un gran

sentido de responsabilidad social y del medio ambiente, satisfaciendo y haciendo mas

agradable la sazén de la comida peruana e internacional.

2. Vision

Ser una empresa lider e innovadora en produccion de este mineral como es la sal, con

gran valor agregado para el mercado nacional e internacional, logrando cumplir metas

y propuestas planteadas para una mejor estabilidad en el mercado en un futuro.

3. Valores

- Calidad
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Brindar productos con un trabajo de excelencia satisfaciendo al cliente final, ya que
son lo primordial para la organizacion.

Compromiso

Identificar, asumiendo los fines y propoésitos de la organizacion como propios, con
actitud y empefio.

Respeto

Somos una organizacion que cumple todos los estdndares, es decir cada decision viene
siendo respaldada por el compromiso de asumir las responsabilidades y obligaciones,

ya sea en el ambito laboral, social 0 medioambiental.
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4. Organigrama de la Fabrica Sal Darinne S.A.C

Gerente General

Contador

Asistente Administrativo

Asistente contable

Coordinador de logistica Coordinador de planta Coordmado?r de control y
calidad
R ble d E do
esposanble de compras nvasa o »
L Almaceén de Almacén de
producto terminados MP

Figura 1 Organigrama de la Fabrica de Sal Darinne SAC
Fuente. Departamento de gestion humana

En el organigrama de la empresa Darinne S.A.C, se representa de manera vertical, considerandose el mas adecuado. Lograndose identificarse

todas las areas sin ninguna irregularidad, cumpliendo su linea de direccion conforme lo establecido.
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5. Descripcion del &rea de produccion

a. Principales Producto

Figura 2 Sal JJD'Mar de mesa 1kg Figura 3 Sal Yodada J Sal de mesa (1Kg)

Figura 4 Sal Yodada Marimar de mesa (1 Figura 5 Sal Yodada Coral de mesa (1 kg)

Fuente Propia
4.1.2. Describir la situacion actual de los procesos productivos de la fabrica Sal

Darinne S.A.C
1. Materia prima (Aditivos empleados)
Los aditivos que son empleados, son el Yodado de potasio (KIOs). Es un compuesto estable,
con escasa tendencia a degradarse. Por tal es soluble a 25 C° hasta 9.2 g en 100 ml de agua o
92g en 1t de agua (Solucién saturada).

Por tal en todo el proceso existe dos sistemas para la yodacién de la sal:



- Via seca

- Via Himeda
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Dichos sistemas, estan descritos en el Procedimiento No. 001-SAL/MINSA, y es el que deben

adoptar los productores.

Tabla 3 Materia Prima- Aditivos

Materia prima Origen
Sal en grano Chimbote
Yodo Chile
Anti apelmazante Lima
Fluor Chile
Laminas para bolsas Lima
Laminas para bolsones Lima
Hilo pabilo Chiclayo

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 1, se representa la materia prima que es empleada para la produccion y envasado de

la sal, identificando los origenes de la materia prima.

2. Materiales directos

Halita: Se conoce como Sal Gema, presentando
por composicion del 39.3% de sodio y el 60.7%
de cloro, que mucha de las veces se encuentra
con impurezas de sulfatos, cloruro de magnesio
y calcio.

Yodo y fldor: Es conocido como elemento
quimico necesario, por la menor cantidad de
yodo que produce bocio y mixedema. El
Ministerio de Salud, se encuentra dispuesto por
el uso de yodo y fluor, para la prevencién de
enfermedades.

Figura 7 Yodo y Fluor
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Agua: En el proceso productivo de la sal se
emplea 80 litros de agua, que se emplea
necesariamente para lograr disolver el yodo para
la etapa de la molienda.

Figura 8 Agua

Fuente. Elaboracion propia
3. Descripcion del Proceso productivo

El producto principal es la sal refinada que es derivada de la sal en bruto, en donde es
transportada hacia un proceso de molienda, adicion de aditivos, un conjunto de procesos de
secado de humedad y de enfriamiento. El producto es envasado en bolsas de un 1kg, y
posteriormente colocado en bolsas de 25 unidades de capacidad.

1.Compra De Materia Prima:
En el primer paso del proceso de produccion esta la compra de sal en roca (materia prima), la
cual interviene el personal de la coordinacién y calidad de la empresa en la ciudad de Chimbote,
posteriormente de la compra esta es transportada en camiones hasta la ciudad de Chiclayo.
Antes de llegar a la planta pasa por una balanza electronica que asegura el vehiculo contenga
40 toneladas, es decir, 800 sacos de 50 kilos

2.Almacén
Los camiones con la materia prima son recibido para luego ser descargados y almacenados
dentro un pozo o silo, donde con la ayuda de cintas trasportadoras es llevada a los diferentes
procesos como: Presecado, molido, secado y finalmente al envasado. Es importante resaltar que
existen de uno o hasta tres trabajadores cerca de la cinta trasportadora verificando que la materia
prima no vaya con pedazos ajenos a ella, como por ejemplo de plastico o madera.

3.Presecado
En esta esta etapa del proceso la materia prima llega con aproximadamente 5% de humedad
hasta que pasa por el primer cilindro que gira y al mismo tiempo se aplica calor directamente,
que eleva la temperatura hasta 100 °c. En el pre secado existe una pérdida, por la misma razén
de qué en la mina la roca es lavada y traida himeda en los camiones, esto hace que la roca pese

mas.
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4.Molido

Por gravedad las rocas de sal (pre secadas) caen sobre una segunda faja que lo transporta hacia
un molino de martillos, este molino es movido por un motor a una gran velocidad y muele la
sal en roca hasta convertirla en granos.

5.Secado

Con la ayuda de un primer sinfin la sal en grano es llevada a un segundo cilindro de calor
donde se le aplica el calor suficiente para que la humedad se reduzca y salga con 0,1 — 0,5% de
humedad. Ademas, en esta etapa encontramos un succionador unido al cilindro que extrae el
polvo de sal que se genera. Este polvo es almacenado en sacos y es vendido como un
subproducto que es utilizado muchas veces para curtir cueros.

6.Enfriador

Por gravedad la sal seca cae en un segundo sinfin para ser transportada hasta un tercer cilindro
giratorio, durante esta etapa se le agrega el yodo y fltor por medio de goteo, ya en el cilindro
se logra reducir la temperatura de la sal para que el producto sea manejable por las envasadoras.
Al finalizar esta etapa la sal a temperatura considerable, cae en un tercer sinfin que lo lleva
hasta un elevador para pasar por el tamizado.

7. Tamizado:

El tamizado consiste en la separacion de sal, en particulas de distintos variedades o tamafios
en donde uno de los principales procesos productivos, para que el producto tome las
caracteristicas de fineza. Para que este se logre llevar a cabo, el producto terminado debera
pasar por una plancha de acero inoxidable, en donde la misma se encuentra enmarcada por una
serie de orificios.

8.Envasado:

Finalmente, la sal cae una vez mas, por gravedad, hasta las envasadoras programadas para
llenar las bolsas de 1 kilogramo. Estas maquinas tienen una capacidad maxima de 45 bolsas
por minuto las cuales son recibidas por dos operarios que se encargan de llenar los paquetes.

9.Almacenamiento y distribucion:

Los paquetes de 25 bolsas cada una son apilados sobre paletas hasta completar los 70 paquetes
para luego, con la ayuda de un montacargas eléctrico sea transportada hasta el rea de almacén
final, en espera del camidn que se encarga de la distribucion.

4. Analisis de la situacion actual en los procesos productivos
En la presente investigacion, se realizo el disefio de politicas para la gestion ambiental, que

es necesario, para saber si es importante o no, ademas para conocer si se necesita un analisis
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de la situacion actual, en la que se encuentra la empresa, para determinar cuéles son los
factores contaminantes, que se generan en la planta, que se tienen dentro de los limites
necesarios, de acuerdo lo que establece la normativa ambiental. Por otro lado, el objetivo
principal, es conocer cuales son las fuentes de emisiones, que se originan los ingresos y salidas
de los procesos, ademas se procedera en determinar los aspectos e impactos ambientales, que
se tiene para establecer eco indicadores, que es el beneficio para que la organizacion mida,
evalué y controle los factores contaminantes a lo largo del proceso productivo.
a) Fuentes emisiones y vertimientos

Las fuentes de emision de los gases, que se logran generar en el proceso productivo de

la Sal, de la empresa Darinne S.A.C, proveniente de la Molienda, Lavado, Secado, las

cuales trabaja con los aditivos, como Yodado de Potasio (KIOs3).

- Proceso de Molienda, cuando se realiza el proceso de refinado de la Materia Prima,
la cual pasa por la maquina moledora, por tal es en ese acto que se genera Mondxido
de Carbono (CO), Dioxido de Nitrogeno (NOy).

- Proceso de Lavado, es el proceso, donde se elimina impurezas de la sal. Es decir, la
maquinaria gque esta funcionando, genera humos contaminantes, que van al aire.

- Secado, al ser esta una operacion realizada con maquinaria, al ponerse en accién las
maquinas esta generando gases contaminantes al aire, y que los aditivos utilizados
para la sal, se expandan al aire.

b) Fuentes de emision de ruido

En la empresa Darinne S.A.C, la generacién de ruidos, estan presente en la mayoria de los
procesos productivos; la cual la operacion que genera mayor ruido es el proceso de
Molienda, debido que las aspas moledoras, producen mayor intensidad de ruido afectando,
a dicho personal que la manipula.

c) Fuentes de emision de efluentes.

En la empresa Darinne S.A.C, los principales efluentes liquidos que se generan, es la
operacion de lavado, debido que es la operacion que, en muchos de los casos, ocurre
derrame de liquidas, de igual manera los efluentes que son generados dentro del
departamento de mantenimiento, debido que son la limpieza que se realiza a las maquinas.
Los residuos industriales, se colocan en unos tubos, hacia la parte externa de la misma
fabrica, lo cual provoca efectos referente al suelo como la organizacion de todos los que
contengan elementos toxicos o son descompuestos generando el aumento de las plantas, asi

la misma traiga insectos.
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d) Fuente de emision de residuos sélidos
Por lo general los residuos solidos, se origina los procedimientos productivos, son
mayormente en el proceso de Moliendo y envasado, particulas de sal, o retazos de las bolsas
utilizadas para el envasado del producto final. Todos estos residuos generados en las
distintas areas de la planta tales como la Molienda, y el envasado.
Por tal los residuos sélidos logran mezclarse con residuos de aguas, para luego ser vertidas,
en la parte externa de la fabrica, generdndose algo cotidiano para el personal, ocasionando
malos olores y a su vez la contaminacion del suelo y agua. e) Higiene y seguridad
Industrial

Riesgos identificados al ruido
Por tal existencia del ruido en las areas de la empresa Darinne S.A.C., se realiza el peligro
de pérdida del audio, ademas los trastornos respiratorios, cardiovasculares, digestivo o lo
que son los visuales. Algunos considerados elevados, se disminuye el nivel de atenderse,
aumentando el tiempo que logre reaccionar la persona frente alguna situacion adversa, por
tanto, que se vea favorecida el aumento del nimero de errores cometidos y por lo tanto de
accidentes.
Después de haberse efectuado las mediciones, a las respectivas areas del proceso
productivo, por tal se logra determinar que la fuente potencial de generadora de ruido,
donde dicho factor, se considere prevalente; siendo dicho departamento de molienda donde
el equipo se expone gran cantidad de horas, no teniendo los implementos adecuados, es
decir la gerencia no les brinde los EPP adecuados. Siendo el rea de mantenimiento, que
se ejecuta en las labores para el control a las diversas maquinarias, siendo que tampoco
cuenta como protectores para la audicion, en su tiempo de trabajo.

Trabajo ergonémico (sobreesfuerzo, trabajo de pie)
En las areas de produccion de la empresa Darinne S.A.C, el sobreesfuerzo es un factor que
se considera riesgo, la cual implica en que la manipulacion de cargas muy frecuentes,
demande sobreesfuerzo muscular y posturas forzadas. Es decir, las posturas que se
consideren inadecuadas, originan un esfuerzo excesivo, tales como fatiga, en un plazo
menor variable lesiones osteo-musculares.
Los colaboradores, que estan constantemente expuesto al sobreesfuerzo, como los
estibadores no es bien capacitados, sobre las formas de levantar algin peso excesivo. Por
tal el personal de reclutamiento, no tiene con el apoyo suficiente que le permita romper la

postura estatica, alternando que el descanso se origine en las dos piernas.



36

3. Accidentes laborales
Los factores, que logran ocasionar un accidente laboral, pueden ser los actos dudosos que
dependera de la persona misma, y que dichas condiciones dudosas no puedan depender, de
las condiciones de los instrumentos que se le brindan en el centro laboral de la empresa
Darinne S.A.C. Es decir, los riesgos relaciones, a las labores de las actividades de la
fabrica, son las quemaduras, las caidas, los golpes; las cuales tienen una probabilidad que
suceda en cualquier momento.
La empresa Darinne S.A.C, en la actualidad no cuentan una politica bien estructurada,
considerados la seguridad como medida principal, tampoco se le brinda la induccién a los
miembros que conforman dicho equipo.
4. Ventilacion en las areas de trabajo
En las &reas de la empresa Darinne S.A.C, cuenta con tragaluces, ventanas de libre acceso
para el aire natural. Por tal esto deberd mejorarse en el area de Molienda, debido que esta
tiene un ambiente cerrado. Es decir, por tener el ambiente cerrado, genera alto nivel de
contaminacion.
5. Huminacion en las areas de trabajo
En la empresa Darinne S.A.C, sus ambientes de sus areas de trabajo, logran permitir el
ingreso de luz natural, es decir por tener la luz natural esto no generaria sombras algunas,
ni algin tipo de contraste que logren originar, el deslumbramiento para los operarios.
También las areas logran estar provistas de luz artificial, la cual es utiliza siempre y cuando
demande los turnos nocturnos y/o cuando ya no ingrese la luz natural.
6. Higiene personal
Los trabajadores de la empresa disponen de agua potable a libre consumo, con el fin de
cubrir sus necesidades.
7. Servicios adicionales
Los problemas que se resuelven con el equipo de primeros auxilios incluyen, pomada para
golpes, agua oxigenada para heridas, gasas, esparadrapo, vendas entre otros.
8. Entradas y salidas del Sistema de produccién de la sal en la Fabrica Dannire S.A.C
Un ingreso, es considerado todo aquel elemento, que se agrega valor agregado, mientras
la salida es considerada a toda consecuencia del proceso de transformacion del elemento

que ingreso con otros insumos que fueron participes del mismo.
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Tabla 4 Salidas en las areas de produccion

Areas Salida

Impurezas, Residuos de sulfato de
Lavado calcio, Sales de potasio y magnesio,

diversos residuos de arenilla y arcilla
Secado Vapores y gases del producto

Vapores y gases de los productos, sales

Enfriamiento .
de potasio

Envasado

Fuente. Elaboracion propia

Optimo
37%

b)Deficiente
63%

Figura 9 Como calificas los controles ambientales de produccion
Fuente. Elaboracion propia
Los trabajadores de la Fabrica Darinne S.A.C, indicaron que los controles de produccién son

deficientes, ya que existen desechos toxicos que son alojados a la intemperie, y otros van a los

sumideros.

b) No
63%

Figura 10 La produccion se rige a politicas ambientales

Fuente. Elaboracién propia

En los procesos de produccion de la sal, no se establece cumplir con politicas ambientales que
garantice el cuidado del medio ambiente. EI gerente de la empresa no muestra mucha
preocupacion, de mejorar la calidad de sus productos, por tal solo muestra interés que se

cumplan con los indicadores de rentabilidad.



Figura 11 Diagrama de flujo general de las operaciones de la fabrica de Sal Dannire S.AC

Fuente. Elaboracion propia
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4.1.3. Diagnostico de los aspectos e impactos ambientales, que se generan de los
procesos productivos de la Fabrica Sal Darinne S.A.C

En el diagndstico de los impactos ambientales, se encuentra que cada uno de los procesos
productivos de la fabrica, se empled la matriz de valoracién del impacto ambiental referente
a lametodologia Connesa, debido a sus flexibilidad, que permite que se desarrolle un analisis
directo con las conexiones de causalidad, entre la actividad dada y sus posibles impactos
ambientales que generan, a su vez calificandose de una manera cualitativa y cuantitativa,
para la magnitud de diferentes impactos, que se reflejan entre los méas resaltantes, brindando
una valoracion que evalla el impacto, referente al nivel de manifestacion cualitativa del
efecto, que se logra ver reflejado en lo que es la importancia del mismo impacto ambiental
(Conesa, 1997).

Explicando los diferentes criterios, se consideran necesarios que se describan con cada
uno de los factores que conforman la matriz de los impactos ambientales, debido que las tres
columnas primeras, se presentan todos los procedimientos que interfieren para dicha
produccion del producto terminado y en qué proceso de realizan, con cada una de las
actividades, que en las cuales se encuentran inmersos en las diversas areas de la fabrica.

Se procede a que dichas variables, brindan un puntaje de lo que se encuentra relacionado
con el impacto ambiental, donde cada una de las tareas que se encuentran entrelazadas con
los procesos.

Frecuencia. Se establece como un indicador que permite mostrar el nivel que ocurre los

aspectos ambientales, que se desarrollan en las actividades productivas, con mayor

reiteracion, en un periodo de trabajo.

Tabla 5 Escala de frecuencia de aspectos ambientales

Frecuencia
Escala | Descripciéon Cantidad de veces
1 | Ocurre de vez en cuando Total de 0 a25%
2 | Ocurre ocasionalmente Total de 25 a 50%
3 | Ocurre con frecuencia Total de 50 a 75%
4| Ocurre todo el tiempo Total de 75 a 100%

Fuente. Conesa (1997)
La gravedad. Se considera como aquella variables, que representa el nivel de agravacion
entre los aspectos ambientales, tanto como areas de trabajo, hacia los colaboradores que
mantienen la misma comunidad aledafia. A su vez se desarrolla los criterios para la

evaluacion que se tiene en consideracion, para el siguiente analisis.
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Tabla 6 Escala de gravedad de los aspectos ambientales

Gravedad
Escala | Descripcién Casos
1| Daifio insignificante Alergias por polvos, rasguiios leves
2| Daio permisible y controlable | Heridas leves, mareos
3| Dafio severo Fracturas heridas, profundidad, asfixias.
4 | Grave repercusiones Riesgo eléctrico, caidas, mortales, muerte.

Fuente. Conesa (1997)

- La probabilidad. Es la razén que se aparece o no dichos impactos ambientales, es decir
la estimacion en que logra ocurrir dicho aspecto, en cada uno de los procedimientos de
produccion de la organizacion. Por lo que se describira en el criterio en que se tiene en
cuenta para le evaluacion.

Tabla 7 Escala de probabilidad de escalas ambientales

Probabilidad
Escala Descripcion Casos
1 | Posibilidad casi nula 0 -20%
2| Posibilidad significativa 20 - 60%
3| Posibilidad regular 60 - 80%
4| Grave repercusiones 80 - 100%

Fuente. Connesa (1997)
Considerandose el criterio general, para identificar si el aspecto ambiental, es significativo para
el ambiente es:
I= 3F*G*2P

Donde:

I= Importancia del impacto

P= Probabilidad

G=Gravedad

F= Frecuencia
La importancia de los valores, para la evaluacion de los impactos, varian entre 13 — 100. Se los
clasifica como irrelevantes, los valores menores a 25; Moderados, en un rango de 25 — 50;

Severos, los valores entre 50 — 75, criticos, se consideran mayor a 75.
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Area Proceso Subproceso Aspectos ambientales Impactos Ambientales F|G|P| T | Clasificacion
Consumo de energia Agotamiento recurso no renovable | 2| 1| 2| 24| Imelevante
Llegada de camiones almacen Consumo de agua Agotamiento recurso no renovable | 2| 1] 2| 24| Irelevante
. L (Generacion de emusiones atmosférica | Contaminacion del aire 1] 2] 3| 36| Moderado
) B o Fecepcion de la materia prima
Almacenamiente | Feceprion de materia prima Generacion de RRSS Contaminacion del suslo 1| 3| 3| 54| Severo
Consume de energia Agotamiento recurse no renovable | 2| 2| 1] 24| Imelevante
Despacho de las unidades Consume de agua Agotamiento recurse norenovable | 2| 2 1] 24 | Irelevante
(Generacion RE.&5 Contaminacion del suelo 1] 2| 3| 36| hoderado
Hepar i iiibe Siindios Consume de agua Apgotamiento recurso no renovable | 3] 2] 2| 72| Severo
Consumoe de energia Agotamiento recurzo no renovable | 2| 2| 3| 72| Severo
Prezecado Presecado B
Consumoe de energia Agotamiento recurso ne renovable | 3| 1] 2| 36| Moderado
Presecado (Generacion de emisiones atmosferica | Contaminacion del aire 3| 3| 2] 108 ] Crtico
Consumo de energia Agotamiento recurso no renovable | 3| 1] 1| 18| Irelevante
Traslado sin fin (Generacion de emisiones atmosferica | Contaminacion del aire 4] 3| 3] 216| Crtico
(Generacion de RRES Contaminacion del suslo 4] 2| 1] 48| hModerado
Consume de agua Agotamiento recurse no renovable | 3| 2[ 4] 144 | Cotico
P e Molido Preparacion de los molings martilles | Consume de energia Agotamiento recurse no renovable | 4| 2{ 1| 48| Moderado
(Generacion de emiziones atmosférico | Contaminacion del amre 4] 2| 1| 48| hoderado
(Generacion de RRSS Contaminacion del suelo 3| 2| 2| 72| Severo
Llolido Generarion de mido ocupacional Contaminacion sonora 4| 2| 3] 144 Critico
Consume de agua Apgotamiento recurso no renovable | 2] 2] 4 96| Crifico
Consume de energia Agotamiento recurzo no rencvable | 3] 3| 2| 108 | Critico
v s Consumoe de energia Agotamiento recurso ne renovable | 4| 3| 3| 216 | Crtico
Preparacion de cilindro
Consumo de agua Agotamiento recurso no renovable | 3| 3| 4] 216 | Crtico
(Generacion de emisiones atmosferico | Contaminacion del aire 2] 2| 1] 24| Imelevente
Secado Secado Succionador de polvo Consume de energia Agzotamiento recursc no renovable | 3| 2| 2| 72| severo
Consume de energia Agotamiento recurse no renovable | 4| 2| 3] 144 | Cofico
Secado (Generacion de emusiones atmosférico | Contaminacion del aire 4| 2| 4] 192 | Critico
Generacion de RRSS Contaminacion del suslo 1] 2 2] 24| Imelevante




Area Proceso Subproceso Aspectos ambientales Impactos Ambientales F [G|[P| T [Clasificacion
Consumo de energia Agotamiento recurse no renovable 1] 21 3] 36| Moderado
Preparacion de cilindro Consumo de agua Arotamiento recurse no renovable 2] 21 4] 98| Critico
Consumo de energia Agotamiento recurse no renovable 3] 2] 4| 144 | Critico
Traslado zin fin Generacion de ruido ocupacional Contaminacion sonora 4] 21 1] 48| Moderado
Enfriador Enfriado Consumo de energia Agotamiento recurso no renovable 4 2|1 2] 96/[ Severo
Enfriador Generacion de RRSS Contaminacion del suelo 41 21 2] 96| Severo
Generacion de ruido ocupacional Contaminacion sonora 4 21 2] 96/( Severo
Consumo de energia Agotamiento recurse no renovable 41 3| 2] 144 Critico
Traslado zin fin Generacion de ruido ocupacional Contaminacion sonora 4[ 3| 2] 144 | Critico
Preparacion de 1a plancha de | Consumo de energia Agotamiento recurse no renovable 2| 3| 3] 108] Critico
acero Generacion de desperdicios Contaminacion del suelo 3] 3] 2| 108 Critico
o . Generacion de ruido ocupacional Contaminacion sonora 20 2] 2] 48| Moderado
Separacion de particulas i
Tamizado Tamizado Consume de energia Agotamiento recurso no renovable 2 21 2] 48] Moderado
Consumo de energia Agotamiento recurso no renovable 2 2] 2] 48| Moderado
Generacion de ruido ocupacional Contaminacion sonora 20 21 2] 48| Moderado
Generacion de emizicnes
Tamizado atmosférico Contaminacion del aire 3| 2| 3| 102 | Critico
Preparacion de las Generacion de desperdicios Contaminacion del suelo 21 21 3] 72| Moderado
e s envasadoras Consumo de energia Agotamiento recurso no renovable 2] 2| 1| 24| Irrelevante
Consumo de enerzia Apgotamiento recurso no renovable 2] 21 1] 24| Irrelevante
Envaszado Generacion de desperdicios Contaminacion del suelo 3 21 1] 36| Moderado
Preparacion de los Generacion de energia Agotamiento recurse no renovable 1] 21 1[ 12] Irrelevante
montacargas elécincos Generacién de RRSS Contaminacién del suelo 2| 2{ 2| 48| Moderado
Apilamiento de los pallets | Copsumo de enersia Agotamiento recurso no renovable 3| 2| 3| 108 | Critico
Almacenamiento | Almacenamiento Generacion de ruido ocupacional Contaminacion del aire 4 2| 4] 192 [ Critico
Consumo de agua Agotamiento recurso no renovable 2 21 1] 24| Isrelevante
Conzume de energia Agotamiento recurso no renovable 20 21 1] 24| Igrelevante
Almacenamiento Generacion de ruido ocupacional Contaminacion del aire 3] 21 1] 36]| Moderado

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 9 Relacion porcentual de los impactos ambientales

Descripcion Total %
Critico 19 35%
Irrelevante 12 22%
Moderado 16 29%
Severo 8 15%
Total 55 100%

Fuente. Elaboracion propia

Figura 12 Relacion porcentual de los impactos ambientales

® Critico ™ Irrelevante ™ Moderado Severo

Fuente. Elaboracion propia
Al término de la evaluacion de los aspectos e impactos ambientales se identifico,
mediante la matriz de impactos ambientales, que la generacion de emisiones atmosféricas,
generada en la molienda, secado y presecado en la fabricacion de la sal, siendo impacto critico
para la disminucion de la calidad atmosférica. Estos impactos generados tienen el porcentaje

de Critico 35%, Moderado 29%, 22% Irrelevante, mientras que el 15% Severo.
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4.1.4. Comparar el sistema actual de control ambiental en la empresa, frente a la norma
ISO 14001

Figura 13 Cuestionario de control interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERENO
EMPERESA: Fabrica de sal Darinne SAC
AREA: Produccion
JEFE DE PRODUCCION : Eduar Terrones Gonzales

Nao | Descripeion =1 NO
Gerente general
01 | ;Existe licencia de funcionamiento? X
02| ;Exizte un inventario de residuos pelizrozos?

;Opera la entidad procedimientos de control para el manejo de residuos

peligrosos?

04 | ;Exizte estudio de impacto ambiental?

;Opera la entidad en una industria que estd expussta a un riezgo ambiental
significativo gque pueda afectar en forma adversa los estados financieros de la
03 [ entidad?

;5e ha tomado zlguna accion regulatoria o se han emitido reportes por parte de X
las dependencias ejecutoras que puedan tener un impacto importante
06 | sobre la entidad v sus estados financieros?

a7 i 8e monitorea el cumplimiento de los requisitos legales, regulaciones o licencias X
" | ambientales?
08 | ;8e han programado iniciativas para prevenir y remediar el dafio ambiental? X
;Hay un historial de multas v procedimientos legales contra la entidad por X
problemas ambientales?
10| ;Hay alzin proceso legal pendiente de cardcter ambiental? X
11 | ;Existe un seguro para los dafios ambientales?

12 ;Mantiene el departamento de produeccion un sistema de informacion de los
riesgos ambientales?

;Incluye la estructura operativa de la entidad el asignar responsabilidad, X
incluyendo segregacion de funciones, a individuos especificos por el control
13 | ambiental?

= [

03

|

09

L

14| ;Ha publicado la entidad un reporte de desempefio ambiental? X
15 ;Hay instalados procedimientos de control para identificar v evaluar el riesgo X
ambiental?
;8e monitorean los cambios posibles en 12 legislacién ambiental que sea X
16 ; dpg
probable que impacte a la entidad?
Total 4 12

Fuente. Elaboracion propia

En la aplicacién del cuestionario interno, para le avaluacion de los procedimientos ambientales
se tuvo que del 100% de items sefialados, el 75% no cumple las especificaciones la empresa,
mismas, que no tienen un control de la estructura operativas, ni toman en cuentan los posibles
dafios a ocasionar, mientras que el 25% que, si cumple, perteneciente a los procedimientos

altimos.
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o} 75.00%
80.00%
60.00% (emp—
40.00%
20.00%
0.00%
i No

Figura 14 Cumplimiento de las politicas ambientales

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 10 Evaluacion de la normativa ISO 14001 en la empresa Darinne S.A.C

Requisitos de la norma I50 14001 SI No
Eequisitos generales 100%4
Politica ambiental 40% 60%
Aszpectos ambientales 20%% 20%
Eequisitos legales v otros requisitos 2504 75%
Objetivos, metas v programas 43% 37%
Fecursos, funciones, responsabilidades v avtoridad 0% 0%
Competencia, formacién y toma de conciencia 2004 T1%
Comunicacion 33% 67%
Doecumentacion 100%; 0%
Ceontrol documentos 43% 7%
Control operacional 30% 30%
Preparacion v respuesta ante emergencia 30% 30%
Seguimiento v medicion 670 330
Evaloacitn del cumplimiento legal 0% 0%
No conformidad, accion correctiva y accidn 50% 50%
preventiva
Control de los riesgos 40% 60%
Auditoria interna 67% 33%
Bevisidn por la direccion 3% 46%

Promedio 48% 35%

Fuente. Elaboracion propia

Al realizar la evaluacion de los requisitos que solicita la ISO 14001, se obtuvo el siguiente

analisis:
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Figura 15 Evaluacion de los requisitos 1SO 14001

Evaluacion de los requisitos 1ISO 14001

Fuente. Elaboracion propia
La empresa Darinne S.A.C, mantiene en orden la documentacién, a su vez realizan
seguimiento y medicién ambientales, con respecto a las auditorias que se realizan de vez en
cuanto, ademas en base a los demas items de la norma ISO 14001, se establece que no cumple,

con lo que se especifica.

4.1.5. Evaluar los procesos productivos de la Féabrica Sal Darinne S.A.C, usando
herramientas de gestion para la eficiencia.
La eficiencia es del 78%, indicando que la organizacion, tiene pérdidas con respecto a
la produccion, debido que no estd al 100% de su capacidad, el periodo detenido por

mantenimiento y por fallas en la produccion que ocasionan la ineficiencia.

produccién real 39200
= * = =
Eficiencia Pproduccion esperada 50320 789,
+ Produccion
kg

Producciéon = 39200 —
dia
La produccion realizada por dia es de 50320 kilogramos por dia.

» Eficiencia del producto terminado. Empleando la siguiente férmula para
determinar la eficiencia con respecto al producto terminado, se obtiene lo siguiente:
Producto terminado real

Eficiencia producto terminado = x 100 =
Producto terminado esperado
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27378 unidades
Eficiencia producto terminado = x100= 91.26 %
30000 unidades

La eficiencia del producto terminado actual de la fabrica Darinne S.A.C, es del 91.26%

es decir no se estd cumpliendo al 100% lo planificado

» Eficiencia de la mano de obra. Empleando la formula de la eficiencia de la mano
de obra, se obtiene lo siguiente:
Mano de obra empleada

Eficiencia mano de obra = x 100
mano de obra estimada

24 trabajadores
Eficiencia mano de obra = x 100 = 80%
30 trabajadores

La eficiencia de la mano de obra, de la fabrica esta4 al 80%, por lo que en la
actualidad se emplea menos la cantidad de mano obra, requerida.

» Eficiencia de la energia y agua

Cosumo de energia y agua empleada
Eficiencia de energia y agua = x 100
Consumo de energia y agua estimada

2200 s/. mes
Eficienciade energiayagua=_—_ x100=122%
1800 s/. mes

Con respecto a la energia y agua, esta al 122%, segln lo estimado por la empresa esta
sobrepasando los limites de consumo estimado.

« Capacidad de planta

Tabla 11 Capacidad de planta

CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
REAL UTILIZADA OCIOSA
Ton/mes 900 000 800 000 100 000

Fuente. Elaboracién propia
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Tabla 12 Tiempos estandares de la produccion

Transporte MP (5% humedad) 300 seg
Presecado (220 °c 208.8 seg

Transporte sal Presecado (3% humedad) 60 seg
Molienda (1555 RPM) 60 seg
Transporte de grano (3% humedad) 50 seg
Secado (220 °c) 495 seg
Transporte de grano (0.1% - 80 seg

0.3% humedad)

Enfriado y tamizado de sal en grano

(1 mm de granulometria) 40 seg
Transporte de sal refinada (45 °c) 45 seg
Envasado y empaquetado (25 kg) 120 seg
Transporte de paquetes (40 °c) 20 seg
Almacenado (30c°) 65 seg

TOTAL

1483.8 Seg = 24.73 Min

Tabla 13 Costos de procesamiento de la sal

Periodo

Objeto social Procesamiento de sal

Produccion bolsas de 25 kg 27378

Ventas

Precio por unidad de venta 16
Recursos consumidos S/.

Mano de obra directa (100% fija) S/ 18,875.00

Gastos de ventas (100% fijos) S/ 10,477.00

Gastos de administracion 35% fijos S/ 5,400.00

Insumos S/ 115,781.29

Mantenimiento S/ 1,000.00

Energia S/ 2,200.00

Depreciacion maquinas S/ 12,183.15

Depreciacion local S/ 1,250.00

Depreciacion trailer S/ 1,401.50

Compra de materia prima S/ 160,000.00

Total, recursos S/ 313,733.29
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4.1.6. Elaborar programa con el disefio de politicas de gestion ambiental basada en la NORMA
1SO 14001.

En lo que se refiere la empresa Darinne S.AC, al no contar con una gestion ambiental

adecuada, se formula programas referentes a la gestion ambiental en base a la norma 1ISO 14001.

Siendo lo siguiente:

Tabla 14 Gestion ambienial de Ia fabrica Darinne
Fabrica Darinne S A C

POLITICA AMBIENTAL
La Fabrica Darinne S.A.C, es una fabrica dedicada a la produccion de sal, que se enfoca

en el cuidado del medio ambiente, v se mantendra para el desarrollo de programas

ambientales, caracterizados por un propdsito, del mejoramiento continuo, para que se
desarrolle técnicamente la eficiencia en el uso de los recursos, dentro de los
procedimientos establecidos.
Establecer las normativas legales, relacionados con el ambito ambiental ISO 14001
Prevenir los impactos ambientales, con la optimizacion del uso de los recursos
naturales renovables v no renovables, para que contribuva con la sociedad en el
fortalecimiento ambiental.
Gestionar de forma continua el Sistema de Gestion Ambiental.
Establecer programas para la gestion ambiental, que permitan mejorar los servicios
brindados a los clientes.
Establecer tecnologias que permitan contribuir con el uso eficiente de los recursos
naturales.
Desarrollar procedimientos de la educacion ambiental en los trabajadores, encargados
v todo el personal
Respaldar 1a integridad de los colaboradores que laboran en la fabrica.

Por tal, se les hace conocimiento a los encargados de la Fabrica Darinne

Gerente General jefe de produccion

Fuente. Elaboracicn propia
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1. Aspectos e impactos ambientales

La organizacion al no tener procedimientos establecidos, para el diagnéstico de los
aspectos e impactos ambientales, partiendo de ello que se establece un procedimiento
propio para que permita la identificacion y evaluar los elementos de sus tareas,
productos, servicios que permiten causar perturbaciones al ambiente, referente a las
cuales logren tener influencia. Los elementos denominados tales como aspectos
ambientales, basados en los propdsitos ambientales de la organizacion, donde la
revision de los aspectos e impactos ambientales, que se establecen los ajustes que deben
realizar para la adecuacion de los aspectos e impactos ambientales para cada proceso y

subproceso.

Figura 16 Pasos a realizar la identificacion de los aspectos ambientales significativos.

Analisis de entradas y Identificacién de éggmgggg 'OTé
salidad de los procesos aspectos e impactos ——> lidacis dyl
y/o Subproceso ambientales vallaacton de 0s
aspectos ambientales.
v
Seleccion de aspectos Resumen de aspectos e
e impactos impactos ambientales —— Desagﬁg?gn?;?gsramas
significativos. por procesos. '

Fuente. Elaboracion propia

2. Objetivos y metas

Para el sistema de gestion ambiental que se encontraron estructuradas dentro de la
organizacion, siendo sera basicamente formulados basandose en la informacion
obtenido, referentes a los aspectos ambientales que aquello han logrado ser considerado
como impactos relevantes y lo no posiblemente relevantes, que, en su establecimiento,
que se considera consecuente con las politicas de la organizacion, y sus compromisos
para impedir que se realice la contaminacion.

En los objetivos y metas propuestas, logran ser consideradas, que puede tener
modificacion cuando, se logre presentar cambios en la legislacion, por lo que, en la
solicitud por parte de la organizacion, sometiendo nuevos procesos, generando cambios
en las condiciones econdmicas en la empresa.

Objetivos:
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Proporcionar una adecuada gestion de los residuos solidos en la Fabrica Darinne.
Realizar el manejo adecuado los residuos peligrosos generados de la Fabrica.
Realizar el manejo adecuado de los efluentes liquidos generados.

Mantener controlado las emisiones de los gases.

Gestionar el sistema de control de ruidos, ocasionados en los procesos.

Desarrollar acciones que permitan procurar el uso racional y ahorro de agua.
Implementar acciones que permitan el ahorro de los recursos naturales
Meta
Reducir el 5% la cantidad de residuos solidos, destindndolo al relleno sanitario.
Incrementar el 6% la cantidad de reciclaje de residuos reciclados.
Reducir el impacto del ruido.
Controlar las emisiones del polvo.
Mantener el control de las emisiones dentro del permitido.
Brindar una disposicién final, adecuada al 100% de los residuos liquidos.
3. Requisitos legales

Considerandose que es un sistema, que no se logra dejar de estar regido a una norma o
ley que lo permita supervisar. Por lo tanto, el proceso de produccion, solo describe lo
necesario.

Por lo que es necesario, determinar los procedimientos legales y otros que tengan
directamente aplicables a los procedimientos a desarrollar en la empresa.

En el equipo de gestion ambiental, se considere responsable para estandarizar el
cumplimiento de las leyes, siendo como su debida actualizacion, entre el transcurso del
tiempo.

Como primer punto se debe realizar la actualizacion de las leyes municipales, vigentes
que logren, involucrarse en el cuidado del medio ambiente, por lo que respecta a la zona
industrial. Destacando las principales leyes, que son:

Permisos para la operacion del sector.
Reglamentos especificos de estandares del sector de la fabrica.

Ley de bases del medio ambiente.
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Segunda parte, es la encargada de realiza una rigurosa verificacion del cumplimiento
de las leyes o las regulaciones. En la tercera parte, el jefe del equipo de gestion
ambiental debe considerar cualquier anomalia relacionada con el cumplimiento de la
normativa, y debe notificar a la direccion para buscar las soluciones adecuadas. Una
vez notificado al responsable de fabrica, se deben tomar las acciones correctivas
correspondientes al proceso.

4. Programas para la gestion ambiental

Una vez establecido, en el sistema de gestion ambiental, los objetivos y metas, que se
deban cumplir, el Sistema de Gestion Ambiental, por donde se deba establecer
programas que regulen, controlando y verificando, los propdsitos que estan cumpliendo
en el plazo establecida para el desarrollo.

Siendo que, ademas, se deban establecer acuerdos con la meta propuestas, y de tal forma
que se evallen el comportamiento y el cumplimiento de los propoésitos establecidos. En
donde algunos propositos del programa de manejo de residuos sélidos, que se realizo

por las necesidades de establecer indicadores semanales y otro mensual.

1. Programa para el manejo de los residuos peligrosos.
Metas

Aumentar en un 4% la cantidad de reciclaje de residuos reciclados para el primer
periodo 2015.

Mantener al 80% los residuos que se generan en la empresa, en buenas condiciones de
almacenamiento. Indicador

% de residuos entregados — % de residuos del periodo anterior
x 100

% de residuos entregados

Kg de residuos en mejores condiciones de almacenamiento
x 100

Kg de residuos generados por semana

Actividades

Realizar las coordinaciones con la empresa recicladora la venta de material, para la
recuperacion de residuos solidos.

Culturizar el ambito al reciclaje en todos los trabajadores de la empresa, por medio de
empresas asociadas, que motiven a la participacién de toda la empresa.

Promover el uso de materias recuperadas, como los sacos defectuosos, bolsas

defectuosas, que generan el sellado
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- Adecuar los lugares, para el almacenamiento de los residuos, en el interior de la

empresa.

2. Programa para la emision de los gases o material particulado. Metas

- Mantener las emisiones dentro del rango permitido

- Controlar las emisiones de polvos en produccion

Actividades

- Desarrollar actividades de limpieza, que se adecue para los sistemas de control.

- Realizar actividades de mantenimiento preventivo de todas las maquinas evitando
fugas de material que sea particulado.

3. Programa de emision de ruido.
Metas

- Realizar las verificaciones de las emisiones de ruido de la planta hacia las comunidades
cercanas.
- Reducir el impacto del ruido con ayuda de EPP. Indicador
Emision de ruido ambiental anterior — Emision de ruido actual

x 100

Emision de ruido ambiental anterior

Actividades

Gestionar la adquisicion de EPP auditivos.
- Programar la capacitacion de los trabajadores.
- Desarrollar las actividades de mantenimiento constante a las maquinarias.

- Realizar la supervisién constante de las maquinas que se encuentren operando dentro
los niveles de ruido.

4. Programa para el manejo de Recursos

Naturales. Metas

- Disminuir en un 5% el consumo de agua en toda la planta durante el primer periodo

- Reducir en un 4% el consumo de energia Indicador

Consumo de agua del mes anterior — Consumo de agua mes en curso
x 100

Consumo de agua mes anterior
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Actividades.
- Se establecera un registro de los consumos de agua una vez por semana.

- Reparar las fugas identificadas tanto en el area de produccion como el area
administrativa.

- Describir medidas para la optimizacién del recurso.

- Desarrollar las actividades de mantenimiento constante a todas las maquinas.

5. Programa para el manejo de efluentes

liquidos. Metas

- Generar la disposicion al 100% de los residuos liquidos generados de manera eventual
en la empresa. Indicador

Efluentes liquidos del anterior periodo — Efluentes generados periodo actual
X

100
Efluente liquido del anterior periodo

Actividades

- Realizar la recoleccion de las sales y acidos utilizados en recipientes adecuados para
estas funciones.

- Realizar la prueba con insumos pertinentes para evitar la contaminacion.

6. Programa de capacitacion. Metas
- Programar capacitaciones de los trabajadores de produccion sobre el manejo de

residuos

- Realizar capacitaciones con respecto a la seguridad y salud ocupacional con la
finalidad de evitar enfermedades ocupacionales.
Indicador

Trabajadores capacitados
x 100

Trabajadores de la empresa
Actividades
- Desarrollar temas de manejo integral de los residuos sélidos en los proyectos que se
realicen en la empresa.
- Desarrollar instructivos que influyan en la reduccion, clasificacion, para el
almacenamiento y presentacion de todos los residuos.
- Educar y concientizar a todos los trabajadores del area de produccion sobre tema de

seguridad.
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- Facilitar manuales de Seguridad y Salud Ocupacional a todo el personal de

produccion.

5. Implementacion y Operacion
En la fabrica Darinne S.A.C, se lograra establecer una nueva estructura
organizacional, con el propdsito que le permita desarrollar las actividades que
implican el Sistema de Gestion Ambiental a desarrollar, se disefiaran puestos muy
adicionales a los ya establecidos, los registros, los procedimientos, las instrucciones
de trabajo, las revisiones periddicas, asi como los monitoreos. Ademas, basandose
acorde a las competencias de todos los trabajadores que forman parte de la Fabrica
Darinne S.A.C, adicionando funciones, que agregue valor agregado al proceso del
funcionamiento del sistema de gestion.

6. Recursos y responsabilidad
Se lograré establecer responsabilidades, funciones y autoridades que permitan que se
aseguren el correcto desempefio del Sistema de Gestion Ambiental de la fabrica,
basado en la ISO 14001. Siendo los puestos establecidos, lo siguiente:

Figura 17 Organigrama propuesto

GERENTE GENERAL
Contador -
Asistente
Administrativo
Asisnte contable
Coordinador de Logistica Coordinador de Planta Jefatura c.ie Medio
Ambiente
Responsable de compras Envasado Produccion
Almacén de
Productos

a. Departamento de Gestion Ambiental:

- Supervisar de manera continua que se cumplan los objetivos ambientales.



56

Analizar y mejorar el Sistema de Gestion Ambiental.
Conocer los requerimientos de la capacitacion.
Gestionar la identificacion de los aspectos e impactos ambientales.
Coordinar, identificar y revisar los aspectos elementales al medio ambiente.
Participar en las auditorias establecidas.
Mantener en orden la documentacion del SGA.

1. Responsable de la gestion ambiental
Supervisar que se cumpla con el programa de auditorias.
Convocar a los supervisores ambientales.
Elaborar informes referidos a las areas involucradas.
Realizar el seguimiento de las solicitudes de las medidas correctivas.
Estudiar la probabilidad de que exista una no conformidad en la produccion.
Controlar que todos los trabajadores, conozcan el contenido del SGA.

Realizar un programa de formacion, coordinarlo con la jefatura de Produccién y los
supervisores que se encuentren de turno.

Gestionar con el area de gestion ambiental, la preparacion del cronograma de
revision.

Gestionar las reuniones que llevan a cabo la revision por parte del area de gestion
ambiental.

2. Gerencia General

- Brindar respuesta a las solicitudes de requerimiento, de las areas comprometidas con
el SGA.
- Evalla la necesidad de comunicar, los aspectos no significativos ambientales de la

fabrica.
- Analiza el desarrollo de las acciones de no conformidad.
- Evalla la necesidad de desarrollar accione correctivas.

- Desarrollar la revision de los elementos que conforman el Sistema de Gestion

Ambiental.
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- Seleccionar el trabajador, encargado de brindar las capacitaciones.
- Desarrollar la declaracion ambiental.
3. Departamento de recursos humanos

- Es el encargado para que se realice la capacitacion, en los aspectos considerados
en el programa, de acuerdo a la necesidad de cada requerimiento que desempefian
los trabajadores.

- Realizar la supervision, para la elaboracion del programa, con el encargado de
mantenimiento del plan de seguridad.

- Realizar la supervision de las condiciones de seguridad de los trabajadores de la
planta, supervisando el correcto uso de equipos de proteccion, que mediante las
tareas que se desarrollen en cualidades adecuadas.

- Realizar la inspeccion de todos los aspectos, que pongan en peligro la salud del

trabajador.

- Elaborar la documentacion de las tareas de supervision en inspeccion, que se
encuentren las observaciones, medidas correctivas y recomendaciones.

- Ejecutar con la jefatura de mantenimiento de los programas de contingencia y
realiza cambios necesarios en el mismo.

4. Jefe de area de Produccién

- Encargado de evaluar las actividades que interfieren en los sucesos ambientales,
brindandoles soluciones rapidas y eficaces a los trabajadores de la seccion, que
logre ocasionar el suceso.

- Brindar su aprobacion de las medidas correctivas, desarrolladas por el supervisor

de turno.

- Establecer parametros promedios Optimos de niveles de emision de humos,
eliminacion de efluentes, generacion de los residuos, consumo de recursos.

- Supervisar que los trabajadores a su cargo, reciban capacitacion referente al
Sistema de Gestion Ambiental, mediante el entrenamiento en base a los
elementos que se integran en su area.

- Conocer los indicadores referentes al uso de recursos, generacion de los mismos
y derrames ocasionales.

5. Supervisores de turno
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- Encargado de elaborar los niveles de emision de humos
- Identificar las razones de los cuales los rangos de emision de humo son elevados.

- Identificar y controlar las acciones preventivas, que se desarrollen por los
trabajadores de mantenimiento.

- Identificar las actividades que se reportan por los mismos trabajadores, determinan
si se refiere a las no conformidades.

- Realizar el analisis de los requerimientos de capacitacion y en la coordinacion con
el encargado de capacitaciones, desarrollando un programa de capacitaciones que se
encuentre establecido.

6. Jefe de mantenimiento.

-Encargado de gestionar las tareas de prevencion y supervision las tareas de
mantenimiento que son generadas por los aspectos ambientales.

- Coordinar y desarrollar programas de seguridad, siendo la forma que esta se
controlada para el adecuado abastecimiento de implementos de seguridad, para el
uso de los trabajadores en planta.

- Emitir los requerimientos de emergencia, que se encuentren relacionados a los
aspectos ambientales.

7. Capacitacion, percepcion y competencia.

En la empresa Darinne S.A.C, se disefiara, implementara, para mantener un
método para que se logre el desarrollo general del programa de capacitacion,
concientizacion y competencia. Proceso de capacitaciones ambientales, que
mantienen la finalidad de identificar los requerimientos para la sensibilizacién y
capacitacion en razon ambiental, para establecer los pasos a seguir, de la misma
forma adecuar los procedimientos para todas las areas, referido al Sistema de
Gestion Ambiental.

a. Fases de capacitacion a los trabajadores
Etapa
- ldentificacion de las necesidades de capacitacion.

- Elaboracion del plan de capacitacion

- Capacitacion de trabajadores.

- Generar la documentacion
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Tarea

Conocer los requerimientos para la capacitacion de los trabajadores que conforma el
SGA.

- Desarrollar un programa de capacitaciones, acorde a los requerimientos de la misma.

- Capacitar a los trabajadores en razones especificas y sobre como manejar los aspectos
ambientales.

- Emitir la asistencia de los trabajadores.

Personal encargado

Supervisores de Turno

- Jefe de area de produccién

- Jefe de recursos humanos

- Responsable del Sistema de Gestion Ambiental
- Lugar de desarrollo

- Oficina principal de produccion, segun el cronograma establecido.

8. Comunicacion

En este apartado, se logra indicar que se deben desarrollar los medios, que logren generar
la comunicacion eficiente entre las diferentes funciones y niveles de la organizacion, asi
como los trabajadores interesados, duefios, y vecinos aledafios. Daira S.A.C, lograra
implementar, manteniendo el procedimiento para comunicaciones ambientales interna y
externas. Siendo considerado que dicho procedimiento se desarrollar con la finalidad de
establecer, de manera formal como se llevara a cabo la comunicacion de las partes
involucradas. Siendo los siguientes procesos:

o Solicitar el requerimiento de la

informacion. o Solicitar el

memorandum. o Enviar copias. o

Memorandum. o Archivo.

Solicita Gestiona el Realizar el envio
. . — namero de — .
informacion . de las copias

memorandum
\

Memoridndum y -

. Archivar
copia
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Figura 18 Proceso de comunicacion del sistema gestion ambiental

Fuente. Elaboracién propia

' ™ ' ™
Recepcionar solicitud Direccion general
. A . "
' ™ ' ™
. Implementar la
Registrar preme
S solicitud
. A . "
' ™ ' ™
Enviar copia al
representante de la Registrar
direccién
L vy L A

Figura 19 Flujo de la comunicacion externa, referente al SGA.

Fuente. Elaboracion propia

9. Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental.
Siendo considerado este proceso, con la finalidad de presentar todos los documentos, que
esta constituido el Sistema de Gestion Ambiental, que se encuentra repartidos, por
actuaciones de la norma y el modelo de documento que es la responsabilidad, para que se
origine la documentacion del sistema para la administracion ambiental, el equipo
ambiental, que lo conforman, por lo cual se debera disefiar procesos, formatos de los
documentos y los métodos que permiten el control de los mismos, cumplimiento todos lo
solicitado por la demanda de la ISO 14001. Por tal se detalla que existe 4 clases de

documentacion.

a. Niveles de documentaciéon del SGA.

Nivel 1. Manual de gestion ambiental
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Se establece todos los documentos, que son de gran utilidad de base para los
requerimientos generales de forma especifica e instrucciones que suscriben la politica
ambiental, las funciones a desarrollar, la responsabilidad asignada y los objetivos como
las orientaciones generales.

Nivel 2. Procedimientos operativos.

Consiste en la metodologia, criterios a aplicar, para la implementacion del SGA, en lo
cual este desarrollado los procedimientos del manual de gestion ambiental.

Nivel 3. Instrucciones técnicas.
Se considera los procedimientos especificos e instrucciones técnicas para el SGA.
Nivel 4. Otros.

Logra incluir los registros que no estan en los niveles superiores, es decir los formatos

de procedimiento, los plane de auditoria, asi como los planes de formacion

10. Control de documentacion del sistema ambiental
El proceso que establece la supervision de la documentacion del sistema de gestidn
ambiental, que es de gran importancia para que se asegure que la organizacion crea y
mantenga documentacion en versiones vigentes para la implantacion en todos lugares
donde se realice operaciones necesarios, para el correcto funcionamiento del sistema,
mientras que los documentos obsoletos sean retirados con prontitud de todos los puntos
de difusidon. En la fabrica Daira S.A.C., el proceso para que se el control para la
documentacidn del sistema de gestién ambiental, se encuentra bajo la responsabilidad
de la gerencia de la organizacidn, asi como la gestién ambiental, que tiene la finalidad
de supervisar la documentacion es asegurar que la organizacion crea y mantenga en
documentos en una forma adecuada para la implementacion.
o Politica ambiental.
o Conocer las entradas y salidas. o Insumos
quimicos empleados. o Conocer las acciones
de la relevancia ambiental. o Procedimientos
legales. o Estudiar la significancia ambiental.
o Evaluacion de los aspectos e impactos
ambientales. o Establecer prop6sito y metas
ambientales.

11. Control operacional.
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Con un monitoreo en la organizacion se cumplird los compromisos de
procedimientos ambientales, que lograran sus propositos y metas, para regirse a las
leyes que son aplicables, logre suscribirse para la administracion de los aspectos
ambientales significativos. En la planificacion de los controles operacionales,
eficaces, eficientes, la empresa deberd mantener identificado cuando son necesarios
los controles, y cual es la finalidad, asimismo debiendo establecer los tipos, como
los niveles de controles que satisfacen las necesidades de la organizacion. Por tal los
procedimientos formulados, para el control operacional de los programas de manejo
ambiental la Fabrica Darinne S.A.C, son los siguientes:
o Monitoreo de ruido
o Monitoreo de emisiones
o Monitoreo para la rescision de residuos
o Monitoreo para el tratamiento de efluentes
Con el propdsito de que se identifique la magnitud de ruido a los que se encuentran
relacionados los trabajadores se inspeccionara de la siguiente manera:
1. Se determinara el grado de exposicién del trabajador.

2. Verificacion de la ejecucion de las normas dadas, si es si emite un informe, si fuera
no, continua el proceso.

Verifica el correcto funcionamiento de los equipos de proteccion .

4. Analiza si se encuentra en un buen estado; siguiendo los siguientes pasos (Solicitar a
almacén todos los equipos, entrega los nuevos equipos).

5. Asegurar que el uso de los equipo de proteccion del ruido.

6. Posteriormente emite el informe
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Figura 20 Proceso del monitoreo de ruido por sector

Fuente. Elaboracion propia

12. Planes de contingencia y capacidad de respuesta antes emergencias.

En estos items, se establece, a que la empresa debe establecer, para implementar y
mantener los procedimientos, para la identificacion de las razones de emergencia que
son de mayor referencia y accidentes potenciales que logran tener un impacto
ambiental, que sea significativo, desarrollando las acciones mitigacion, como la
respuesta apropiada si estas razones ocurren. En estos procedimientos, en los
controles se asocian que incluyen cuando esta sea apropiada, la consideracion de las
emisiones accidentales en la atmdsfera, vertidos al agua y la descarga al suelo, que
por accidentalmente, los efectos especificos en el medio ambiente y en el ecosistema,
por las descargas que son accidentes; donde deben considerar las consecuencias
potenciales de las condiciones de cada actividad anormal en situaciones de peligro
potencial y accidentes.

Creando, implementando y manteniendo procedimientos para situaciones de
emergencia y/o accidentes que se presentan dentro de la fabrica, en lo que el

procedimiento propuesto logra desarrollar.
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13. Verificacion y accion correctiva

En la realizacion de una adecuada verificacion de la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental se debe ver el procedimiento, para
que se sustente las mediciones de monitoreo y el analisis del desempefio ambiental
de la fabrica de salud, asi como la accién para preventiva que se enfatiza mediante
el control. Reduciendo asi los costos y la afectacion al medio ambiente.

Seguimiento y medicion (Verificacion y accion correctiva)

Inicialmente se debe instaurar y documentar el procedimiento para los monitoreos y
a la medicion regular de las caracteristicas de las claves operacionales y actividades
de la fabrica de sal Darinne S.A.C, siendo el monto, esto no se refiere de todas las
operaciones y actividades que son desarrolladas en la empresa, por todas aquellas
que generen impacto significativo en los ambientes.

Es decir, se propone los controles de medicion y monitoreo o Identificar y
documentar las mediciones que se realizaran y ademas se debera especificar el
rango permitido a considerarse.

o Conocer el lugar e individuos que realicen las mediciones. o Procesos de
control para la calidad.

o Establecer procedimientos de calibracion, para el mantenimiento rutinario.

Evaluacion del cumplimiento legal

Con el propdsito de poder cumplir, con los requisitos legales ambientales, establecidos
en el Perq, la fabrica Daira S.A.C, que se debe establecer, implementar, para mantener
los distintos procedimientos que permite evaluar de forma regular el cumplimiento de
los procedimientos legales aplicable.

En la identificacién de cumplimiento de los procedimientos legales, se toma como
propuesta los requisitos legales en la fabrica, con los que permiten mejorar el
desempefio ambiental de la empresa. En este requerimiento permite conoce lo que
conoce todo el personal, pero lo mas primordial es la aplicacion de los integrantes del

departamento de gestién ambiental.
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No conformidad, accion correctiva y accion preventiva.
Para que se origine el cumplimiento de este requisito la fabrica Daira S.A.C, se
establece un modelo de propuesta, para considerar acciones correctivas y preventivas,
que se desarrolla con el proposito de establecer un adecuado control de actividades
implementadas para la reduccion de no conformidades, mitigando o evitando cualquier
impacto que pueda ocasionarse.

Control de registros.
En dicho sistema de la administracién ambiental, se considera este requisitos de la
norma, siendo no muy necesario, debido que los procedimientos logran evidenciar las
operaciones que se encuentran en curso y los resultados del Sistema de Gestion
Ambiental. En la propuesta de identificacion, conservacion, que a su vez la disposicion
de los procedimientos ambientales, que incluyen la capacitacion y los resultados de las
auditorias. Los registros deben ser claros, identificables y rastreables para cada
actividad, producto o servicio involucrado.

Auditoria interna

Se debe realizar un procedimiento de auditoria interna del sistema de gestion
ambiental cada seis meses para conocer el cumplimiento de lagestiony las
oportunidades de mejora de la empresa. Porque las fébricas necesitan definir
procedimientos para crear procedimientos de auditoria que cumplan con las
regulaciones de EMS. Se debe verificar la correcta aplicacion de los puntos clave de
la norma ISO 14001 y analizar las areas de resistencia al cambio dadas

por el sistema de gestion ambiental.

Preparacion del
plan de auditorias

¥
W

=| Introdugcioéna la Recovilacign de
auditoria evidencias

R

Elaboracion del
informe de auditoria

Figura 21 Proceso de auditoria

Fuente: Elaboracion Propia
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10. Revision por la direccion

Siendo la alta direccion, lograra evaluar los aspectos, anteriormente descritos, con la
finalidad de lograr entre sus objetivos la suficiencia , mejora continua, la eficiencia del
SGA, asimismo su correcta operacion, de la direccidn general de la fabrica, la cual se
encargaria de revisar y evaluar la eficiencia del SGA, en los plazos definidos. Tomando
en cuenta que el alcance para la revision seria especificamente en el area de produccion
y todas las demas que puedan influir en el buen funcionamiento en el sistema.
Por lo que queda a decision de todos los integrantes de la direccidn, el proceso de
revision y el modo a realizarse. Las revisiones de la direccion que incluye:

o Resultados de las auditorias.

o Grado de cumplimiento de los objetivos y las metas.

o Generar la adecuacion del SGA, frente a las condiciones cambiantes.

o Preocupaciones de las partes interesadas.

o Politicas objetivos y procedimientos.

o Evalla la necesidad de implantar medidas correctivas.

o Evalla la necesidad de comunicar no acerca de los aspectos ambientales

significativos.

Tabla 14 Costo de la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental

Detalle Mensual Unid Total

Jefe de Medio S/ 1,600.00 14 S/ 22,400.00
Ambiente

Gasto administracion S/ 150.00 12 S/ 1.800.00
Epp S/ 480.00 2 S 960.00
Indumentaria S/250.00 2 S/ 500.00
Otros gastos S/ 200.00 12 S/ 2,400.00
Total S/ 28,060.00

Fuente. Elaboracion propia
El costo de la implementacion del sistema de gestion ambiental, es de S/ 30860.00
nuevos, con lo cual se pretende aumentar la produccion, y el mejoramiento de los
recursos naturales.
« Eficiencia
La eficiencia estimada, es de 93.48% por dia, con respecto a los kilogramos

producidos.

produccion real 47040

Eficiencia - producciéon esperada * - 50320 48%
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*  Produccién

Se estima que en la produccién del dia se logra mejora en un 20%, por tal la
produccion es de 47040 kilogramos por dias.

kg
Produccion = 47040
dia
La produccién esperada, por dia es de 50320 kilogramos por dia.

» Eficiencia del producto terminado.

Baséandose a la produccion del analisis actual que es de 27378 unidades, se estima
que con la implementacion del sistema de gestion ambiental es de 32854

unidades.

32854 unidades
Eficiencia producto terminado = x100= 110%

30000 unidades

Se obtiene una eficiencia de productos terminada, de 110% con respecto a las unidades
que se produce.

+ Eficiencia de la mano de obra.

En el siguiente caso, se toma la misma eficiencia de la situacion, debido que se
pretende, aumentar la produccion, con el mismo personal, que se desempefia, en la
fabrica.

24 trabajadores
Eficiencia mano de obra = x 100 = 80%
30 trabajadores

Siendo que en la eficiencia de la mano obra, la fabrica se encuentra en el 80%, por lo
que se pretende que se labore, la misma cantidad de trabajadores requeridos.

» Eficiencia de la energia y agua

Siendo que el porcentaje estimado, de la reduccion de gastos es el 20%, se realiza en
la siguiente forma, con el costo de la energia y agua de la situacion actual es de 2200,

por tal se obtiene s/. 1760

1760 s/. mes
Eficienciade energiayagua=___ x100=97.8%
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1800 s/. mes

Con lo que se refiere a la energia, se utilizaria de manera eficiente, 97.8% por la
empresa.

+ Capacidad de planta

Tabla 15 Capacidad de planta

Capacidad real Capacidad utilizada Capacidad ociosa

Ton/mes 900 000 960000 -60000

Con la implementacion del Sistema de gestién ambiental, no se pretende tener capacidad
ociosa, de lo contrario se pretende que sobrepase los limites de produccion.

Tabla 16 Detalle de la mejora

%

Detalle Anterior Mejorada Mejorado
Eficiencia 78% 93.48% 15.48%
Eficiencia producto terminado 91.26% 110% 18.74%
Eficiencia de la mano de obra 80% 80% 0.00%
Eficiencia de la energia y agua 122% 97.80% -24.20%

Con la estimacidon del 20% mejora, se obtiene una variacion de la eficiencia mejorada del
15.48%, la eficiencia de producto terminado de 18.74%, la eficiencia de la energia y agua

se redujo en un 24.20%.
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V. Discusién

Respecto al diagndstico de los aspectos e impactos ambientales, del proceso productivo de
sal, se emple6 la metodologia de Conesa, identificAndolo que el 35% de los procesos son
criticos, el 29% moderado, el 22% irrelevante mientras que el 15% se considera como impacto
severo, mientras que Gonzalez y Robaina (2015) afirma permite esquematizar la toma de
decisiones de la forma que cuenta conocer de impreciso en la funcion que se integra, para la
mejora continua en los procesos, que determine el sistema de gestion.

En la comparacion del sistema actual del control ambiental de la empresa, frente a lanorma
ISO 14001, se obtuvo un indicador que el 75% no cumple con los procedimiento establecidos
en laempresa, asimismo el incumplimiento es del 55% frente a la Norma 1SO 14001, generando
grave preocupacion para la alta direccion de la fabrica, por lo que segun Ccoscco (2018)
establece que representa la primera parte de las definiciones tedricas, demostrando la situacién
que en la actualidad pasa la ISO 14001 a nivel nacional e internacional; por otro lado Naranjo
y Rivera (2020) en su investigacion se traza como proposito disefiar un sistema de gestion
ambiental basado en la norma técnica Colombiana 1SO 14001:2015 en la cantera Agregados e
Inversiones S.A.S Barranquilla, Colombia, donde sefiala que se debe realizar la revision de
impacto ambiental al menos una vez al afio, dado que las condiciones de la empresa pueden
variar, ya sea por cambios internos o condiciones externos, que se salgan de las manos de los
lideres de la cantera, para continuar con el fortalecimiento de la planificacion ambiental
determinando las partes interesadas que son pertinentes de la forma que se puedan involucran
en la implementacion de las estrategias y acciones propuestas por la institucion.

En la evaluacion de los procesos productivos, se obtuvo que actualmente la empresa
mantiene una eficiencia de produccion del 78%, la eficiencia del producto terminado en un
91.26% la eficiencia de la mano de obra en un 80% mientras que la eficiencia de la energia y
agua en un 122%, interpretdndose que la empresa no emplea sus recursos debidamente,
mientras que Del Castillo (2018) solicita que justifiqguen porgue busca la baja de los impactos
negativos y eliminando la contaminacion ambiental, usando como principal herramienta el
sistema para la administracion ambiental.

Con la aplicacion del disefio de un modelo de gestion ambiental basado en las normas 1ISO
14001, se tuvo una variacion con respecto a la situacion actual y la propuesta, en lo cual se
obtuvo una eficiencia mejorada del 15.48%, la eficiencia de producto terminado obtuvo una
variacion de 18.74% mientras que la variacion de la eficiencia de la energia y agua es de

24.20%, mientras que Ordofiez y Wong (2017) en su investigacion tiene el propdsito de
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determinar las metas que se establecen en la empresa, en lo que concluye que el sistema para
la gestion ecoldgica, que comprueba mediante las supervisiones directas que se establecen
dando el visto bueno de las normas y de los procedimientos; ademas Loaiza (2020) en su
investigacion se traz6 como proposito realizar un esquema organizacional de un sistema gestion
ambiental a través de las normas 1SO 14001:2015 para mejorar el desempefio ambiental en la
direccion de gestion integral de manejo de residuos solidos, que obtiene como resultados que
el problema central consisten en la carencia del cumplimiento de requisitos legales, asi como
la creacion de proyectos, programas ambientales, que es provocado por su inadecuada
estructura organizacional y por la misma carencia del personal especializado en la parte

ambiental.
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V1. Conclusiones

1.

Se describid el proceso de produccion de la Fabrica Sal Darinne S.A.C y se identificaron
los problemas sobre gestion ambiental en dicho proceso, tales como impurezas, residuos
de sulfato de calcio en el area de lavado, asimismo en el secado y en el enfriamiento son
vapores y gases del producto.

Se logrd describir el proceso de produccion, identificando que el pleno desconocimiento
de los temas sobre gestion ambiental, tales como las metas a cumplir en el tratamiento
de residuos, la gestion de un Sistema de Gestion Ambiental, la determinacion de su
situacion actual en cuanto su proceso, identificando los aspectos que generan impactos
ambientales.

Se diagnostico los aspectos e impactos ambientales, llegando a indicar que el 35% de
los procesos en general son criticos, el 29% es moderado mientras que el 22% son
considerados irrelevante, mientras que el 15% se clasifica como severo.

Se comparo el sistema actual de control ambiental en la empresa, frente a la norma ISO
14001, donde eficiencia del 78% indicando que la organizacion, tiene pérdidas con
respecto a la produccion, indicando que no se encuentra en la totalidad de su capacidad,
donde el periodo detenido se debe por mantenimiento y por fallas en la produccién que
ocasionan la ineficiencia.

Se evalué los procesos productivos de la Fabrica Sal Darinne S.A.C, usando
herramientas de gestion para la eficiencia, sefialando que no cuenta con lo establecido
los instrumentos adecuados para un programa de gestion ambiental, encontrandose su
personal del area de produccion, expuesto a laborar de una manera desprotegida y
expuestos a vibraciones, ruidos, quimicos, altas temperaturas y otro factor proveniente
de los procesos productivos, determinando el nivel de exposicion del trabajador entre
otros.

Se elabord un programa con el disefio de politicas de gestion ambiental basada en la
Norma 1SO 14001, indican que el modelo de gestion ambiental evaluado basado a la
norma ISO 14001, pretendio ser mas eficiente en la produccion, eliminado los posibles
desperdicios que puedan generarse en las labores, asimismo contrarrestando los
aspectos ambientales que generan impactos ambientales bajos, moderados y altos, que

ocasionan darios relativos para el medio ambiente.
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VI1I. Recomendaciones

1. En base al objetivo general se sugiere la implementacion del programa de gestion
ambiental basado en la 1SO 14001:2015 vy las politicas propuestas en el presente
estudio

2. En el primer objetivo se sugiere la gerencia agregar en la estructura organizativa la
creacion de la jefatura ambiental, con el propdsito de contrarrestar los avances de los

aspectos e impactos ambientales.
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1X. Anexos

Constancia de Aceptacion

Sra.- Neyda Juldn Diaz

Por medio de la presente, hago constar que la estudiante Delgado Julén, Yamira, ha
sido aceptada para realizada su investigacion y recoleccién de datos en esta
empresa, con fines universitarios, para la tesis de la Carrera de Contabilidad, de la
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo, por lo tanto, se facilitard toda
informacion requerida para su proyecto.

Nombre de la empresa. Fébrica Sal Darinne

Forma juridica Sociedad Andnima Cerrada

RUC. 20538976815

Fecha de constitucion 26/11/2012

Numero de trabajadores en planilla 25

Direccidn Nro.11 P.J. Chosica del norte - Lambayeque - Chiclayo -
La Victoria

Gerente general Neyda Jul6n Diaz
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ENTREVISTA DIRIGIDA PARA EL JEFE DE PRODUCCION DE LA
FABRICA SAL DAIRA 5.A.C
Ohbjetive. La presents entravista, tiens la finalidad de obtensr informacion, que
logre sustentar, el dizefic da politicas de zestdn ambhbiental bazada en laz mormas
I50 14001 para la eficiencia del proceso productive de la Fabrea Sal Damra 5.A.C
Instrucciones: Responder de acuerde a sus criterios, laz preguntaz estzblecidaz en el
cuestionario.

l. ;Cuznto tiempo llevar laborando en la empreza? ;Existen controles en sl aspecto
ambiental?

b

. Las evaluaciones del cumplimients ambiental ;Con que frecuencia la realizan” ;Por
quisn es supervizado?

3. ;Como considerz el control de la cahidad ambiental, en el procese productrve? ;La
empresa les brinda capacitaciones sobre el cuwidado del medio ambienta? ;Existe un
comité ambiantal”

4, ;Cuenta lz smpreza con peliticaz ambientales? ;El mofive de la ineficiencia se debe
gque no cusntan con politicas ambientales?

5. ;Usted que propone, para que la empreza, mejore la eficiencia del proceszo productive?
Alzunas sugsrencias.
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6. ;Laempresza, cuenta con parametros para el cuidado dal agua, que es wtilizada para el
consumo v el medio ambiente?

7. ;La empresz, para los desechos cuenta con zlguma pelitica de tratamisnte” ;Podria
deseribirme 8] proceso que =2 sizue, para depurar los desechos generado: en
produccion?

8. ;DNle podrias detallar, que planesz de contmgencia tiane la empreza’ ; Alzuna vaz ustad
ha logrado proponer, mejoras al directorio? Qs tipos de mejoras logre proponer v
cudl fue la reaccion o decision que tomo el directorio?

2. ;La empresa, constanfements capacita al personal”? ;El personal como lo toma, las
capacitaciones que sa la brindan? ;Usted ha notado gue ol personal, va mejorando su
rendimiento?

10. Baferenta a la produceion ;La empreza, cumple con todos los parametros establecidosz?

A diferencia de los demas afios, la empresa ha 1de sublendo su demanda” ;Exizte
zlgin inconvenients qua, no pueda complir 3 demanda?

Muchas gracias por la atencien bnndada
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ENCUESTA DIRIGIDA AL ARFEA DE PRODUCION DE LA EMPRESA
FABRICA SAL DATRA 5.A.C
Objetive: El prezente cusstionario, tiene la fmahdad de recabar imformacion necezana,
que logrs sustentar 1a aphicacion de politica de zestion ambiantzl bazada en la Morma [20
14001:2013, para la eficiencia del proceso productive de la fabrica 5al Daira 8AC

Instroceciones. Lea detemidaments cada pregunta, v marque con unz “37 segun su criterio.

1. ;3abe usted que es el control ambiantal”?
a) 51 bl Mo
:Usted cuanto tiempo llava laborando en la fabniea?

!;\-_'l

a) DMenorde ] afio b) Die 1 afio a 2 afies. ¢) Mavor de 2 afios
. ;Emxiste politicas amhientales, que =& aplican al proceso productivo?
a) = b} Mo

LN

4. ;Como son los controles ambisntales, en la produccion?
a) Optmo b) Deficiante c) Eegular
;:Cada qué tiempo realizan avaluaciones del cumplimiento ambiental?

LA

a) DMlensual b) Tnmeztral ) Semestral d) Anual
&. Conoce loz posibles rezsos, que ze relaciona con loz procedmmientoz de control

mterno v de contrel ambiental

a) = b) Mo
7. :Cuil ez nrval de ympertancia, de laz normas ambientalas, en una smpreza mdustral?

a) Buena b) Mala c) Bagular
&. ;La empreza l= brinda capacitacionss, sobre 2l emdade del madio ambienta?

a) & b) Mo
2. De acuerdo z su opmion ;Deberia esshir un area, gue reszpalde el cuidado del medio
ambiante?
a) = b} Mo

MMuchas gracias por la atencicn brindada
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Aplicacion del instrumento

c) Mayor de

b) De 1 afio
a 2 aios.
33%

Figura 22 . Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa

Fuente. Elaboracion propia

a)Mensual
12%

b)Trimestral

Figura 23 Frecuencia que se realizan las evaluaciones del cumplimiento ambiental

Fuente. Elaboracién propia




Figura 24 Conoce los posibles riesgos

Fuente. Elaboracion propia

a) Buena
12%

b) Mala
13%

c) Regular
75%

Figura 25 Importancia de las normas ambientales

Fuente. Elaboracion propia

Figura 26 Recibe capacitaciones

Fuente. Elaboracion propia

" a)Si "b)No

Figura 27 Deberia existir un area de medio ambiente

Fuente. Elaboracién propia
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