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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo reducir los costos logisticos mediante la gestién
de almacén de productos de importacion de una empresa Constructora e Inmobiliaria de la
ciudad de Chiclayo, 2020, con herramientas de ingenieria industrial. La investigacion tuvo un
enfoque cuantitativo del tipo propositivo y nivel descriptivo con un disefio no experimental y
un alcance transversal. Se utiliz0 la metodologia SLP (Systematic Layout Planning),
clasificacion ABC, y con el diagrama de Ishikawa se identificd las causas que genera los altos
costos logisticos en la empresa de estudio, las cuales fueron productos no codificados,
incumplimiento de érdenes de pedido, falta de capacitacion a operarios, diferencia de stock y
desorden en el area. Para ello se propuso un plan de capacitacion, codificacion de los
productos, redisefio del almacén, implementacion de un Kardex y la mejora del proceso de
gestion de almacén. Entre los principales resultados se obtuvo que, con la implementacion de
la propuesta, la empresa tendria un monto beneficio de S/87.346,66. Finalmente, la
investigacion concluyd una reduccion de los costos logisticos en un 62,16%; mediante el
andlisis econdmico y financiero se tiene una inversion de S/15.052,10 con un VAN de
S/6.798,62, un TIR de 29,37%, un B/C de 4,39 y un periodo de recuperacion de 2 meses y 20

dias demostrando la viabilidad del proyecto para la empresa.

Palabras clave: Gestion, costo, logistica, almacén



Abstract

The objective of this research was to reduce logistics costs by managing the warehouse of
imported products of a Construction and Real Estate company in the city of Chiclayo, 2020,
with industrial engineering tools. The research had a quantitative approach of the purposeful
type and descriptive level with a non-experimental design and a cross-sectional scope. The
SLP (Systematic Layout Planning) methodology was used, ABC classification, and with the
Ishikawa diagram, the causes that generate the high logistics costs in the study company were
identified, which were uncoded products, non-fulfillment of order orders, lack of training for
operators, stock difference and disorder in the area. For this, a training plan, product coding,
warehouse redesign, implementation of a Kardex and improvement of the warehouse
management process were proposed. Among the main results, it was obtained that, with the
implementation of the proposal, the company would have a benefit amount of S/87.346,66.
Finally, the investigation concluded a reduction in logistics costs by 62,16%; Through the
economic and financial analysis, there is an investment of S/15.052,10 with a NPV of S/
6.798,62, an IRR of 29,37%, a B/C of 4,39 and a recovery period of 2 months and 20 days

demonstrating the viability of the project for the company.

Keywords: Management, cost, logistics, warehouse
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. Introduccién

En los ultimos afios debido a la alta competitividad que se gesta en el mundo empresarial, la
definicion de almacén ha cobrado mayor importancia en la gestion logistica, pues en el area
mencionada es llevada a cabo una serie de procesos en relacion con el planeamiento,
recepcion, almacenamiento, entrega o despacho y su control respectivo de los productos.
Puesto que, el almacén va mas alla de estantes acumuladores y protectores de mercaderia, es
la seguridad que tiene el consumidor que su pedido llegara en las mejores condiciones tal y
como lo solicit6. Sin embargo, administrarlo no es una tarea sencilla y mas adn con la
expansion de los medios electronicos que permiten tener una capacidad de compra en

cualquier momento desde cualquier lugar en el mundo. [1]

En lo que respecta al sector de materiales de construccion a nivel mundial, cabe mencionar
que segun el portal web cicconstruccio.com, el mercado donde se exportan materiales de
construccion cayo un 0.3% en el afio 2019, respecto al afio anterior, lo que dejo un saldo
comercial de mas de 5400 millones de euros, segun el ultimo reporte del mes de febrero del
afio 2020 de CEPCO. Estas cifras simbolizan el 8.56% de la exportacion global de la

economia espafola. [2]

Si analizamos el mercado en Latinoamerica, Colombia es el pais en el cual se oferta una gran
cantidad de herramientas y materiales para el rubro de la construccion, abasteciendo en 95%
al rubro, puesto que cuenta con materia prima en cantidad tales como areneras, cementeras,
etc. Asi mismo, en lo que corresponde al mercado exterior, el pais, exporta al afio 320
millones de ddlares en materiales con los que se proveen a los mercados de Estados Unidos,

Venezuela, Ecuador, Pert, Centroameérica y las Islas del Caribe. [3]

A pesar de lo mencionado, en la industria de construccion en Colombia se presenta un
conjunto de problemas, de los cuales los méas criticos son los inconvenientes logisticos
referente al transporte, a causa de las deficientes condiciones de las infraestructuras y la poca

organizacion que existe por parte de las entidades [3].

De acuerdo con Carranza [4], la inadecuada gestion de almacenes en América Latina genera
elevados costos logisticos, los cuales representan el 16% y 26% del PBI de estos paises; a
diferencia con los paises de la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico

(OCDE), donde los costos logisticos radican entre el 8% y 9%.
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En el &mbito nacional, Alvarado [5] afirma que los costos logisticos representan entre el 20%
y 30% de valor del producto, lo que demuestra que se lleva una gestioén de almacén ineficiente
y muy costosa; esto debido a la baja inversion de la automatizacion de la tecnologia en los
procesos logisticos, siendo necesario implementar los sistemas logisticos y la simplificacion

administrativa para optimizar los procesos y la reduccion de costos innecesarios.

Veldsquez [6], presidente de ADEX se refirid a los sobrecostos logisticos en nuestro pais
como una barrera mucho mas grande que los aranceles o impuestos que se aplican por
exportar e importar, es por ello que es necesario que las empresas locales y nacionales
realicen una adecuada logistica de inventarios, los cuales, permita ser mas competitivos en

este ambito

Continuando con el mercado del sector construccion, en lo que respecta a Perd, durante julio
del 2018 se registro un incremento en el valor de las importaciones en general, representando
un aumento del 14.3% en relacion julio del 2016, con un equivalente a 3262 millones de
dolares, segun lo sefialé la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT). En cuanto al mercado de bienes de capital y materiales, este crecio en
21.3% en julio, alcanzando un monto de 1053 millones de dolares, informd la agencia
Andina. Este valor estuvo influenciado mayormente por la importacién de materiales de
construccion en 25.4% vy bienes de capital para la industria en 17%, destacando maquinaria

industrial con un 20.3%, segun informe de la revista Peru construye. [7]

Después de haber analizado el mercado del sector construccion en un panorama global y la
importancia de la logistica para la eficiencia en el desarrollo de cualquier industria, el analisis
del presente proyecto serd dirigido a una empresa que almacena productos importados,
ubicados en la ciudad de Chiclayo, como porcelanatos, interruptores, saunas, jacuzzi, entre
otros, para acabados en departamentos, edificios y viviendas a nivel nacional. La problematica
de la empresa es el alto costo logistico, esto se debe a que: los productos no estan codificados
en un 86,26%, teniendo por efecto unidades duplicadas; un incumplimiento de 6rdenes de
pedido del 20,05%, teniendo por efecto un pérdida monetario por penalidad del 10% del
precio de venta en las compras imprevistas; falta de capacitacion a los operarios debido al alto
indice de rotacion del personal del 75%, teniendo por efecto un sobre costo de horas extras;
diferencia de stock del registro con el stock fisico con un 0,3% de unidades faltantes, teniendo
por efecto un sobre costo de las unidades faltantes, desorden en el area, teniendo por efecto un
sobre costo por tiempo de busqueda de producto; los factores mencionados, en conjunto,

afectan a la empresa, generando el alto costo logistico, problematica de este trabajo de
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investigacion. Todo lo mencionado respecto a los problemas que presenta la empresa,
representa incrementos en los costos que asume la misma, estos se resumen en costos
adicionales anual a causa de una inadecuada distribucion de productos y gestion de almacenes
por S/. 140.514,60

Con lo expuesto, surge la interrogante ;Con la gestion de almacén se reducird los costos
logisticos de productos de importacion en una empresa constructora e inmobiliaria de la
ciudad de Chiclayo, 20207 Para dar respuesta a la misma se postula como objetivo general
reducir los costos logisticos con la gestién de almacén de productos de importacién en dicha
empresa, bajo la hipotesis de que, en efecto, la gestién de almacén reduce los costos logisticos
de productos de importacion en la empresa. Ello estara apoyado en tres objetivos especificos:
primero, diagnosticar la situacion actual de la gestion de almacén; segundo, elaborar una
propuesta de mejora de la gestion de almacén; y tercero, evaluar econdomica y financieramente

la propuesta de la empresa.

Con el desarrollo de esta investigacion se busca brindar una solucion a los problemas en los
que incurre la empresa en su area de almacén mejorando la administracion de los productos y
con ello, la reduccion de los costos logisticos. Ademas, el desarrollo de la investigacion es
importante por su aporte de nuevos conocimientos para la sociedad y personas de interés,
sirviendo como referencia para entidades del mismo rubro con problematicas similares. El
alcance de la investigacion se cifie a la problemética y teoria de gestion de almacén, la

logistica que esta area involucra en la empresa de estudio.

La presente investigacion se justifico en lo aplicativo con los resultados obtenidos a partir de
elaboracion de la propuesta, la cual lograra la reduccion del costo de valor perdido esta
basado en la codificacion de los productos y el redisefio del almacén mediante un rotulado y

un sistema Kardex, un plan de capacitacion y la mejora del proceso de gestion de almacén.

Asi mismo, se justifico académicamente puesto que la propuesta de gestion de almacenes en
la empresa en estudio lograra mejorar, reduciendo los costos relacionados a la logistica con la
que se trabajaba actualmente, dando créditos a los conocimientos que se ha obtenido durante
el desarrollo de la maestria, desempefiandose en su rubro de estudio y alcanzando la

experiencia profesional.

Se justifica econdmicamente, porque la presente investigacion, mediante la elaboracion de la

propuesta, reducira los costos logisticos del proceso de almacén de la empresa, por lo tanto, se
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genera un mayor beneficio econémico con la reduccién del costo de valor perdido en 62,16%,

representando en valor monetario una suma de S/87.346,66

La justificacion ambiental de este proyecto, involucra la reduccién de productos innecesarios
a causa de la diferencia de stock registrado y fisico evitando la sobreacumulacién de los
productos y permitiendo la identificacion rapida de las mismas.

Por otro lado, la investigacion se justifica socialmente porque aportd nuevos conocimientos a
la sociedad y alumnos de universidades locales, regionales y nacionales, ademas de servir
como referencia para entidades que se dedican al mismo rubro inmobiliario y construccion,
para poder resolver problemas similares en el area de almacén a través de la propuesta de
mejora y poder obtener un beneficio econémico minimizando los costos logisticos, el cual se

vera reflejado en los resultados.
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I1. Marco tedrico

Antecedentes
Antecedentes internacionales

Kucera [8] en el 2017 en su articulo “Logistics Cost Calculation of Implementation
Warehouse Management System: A Case Study”, tuvo como objetivo general comparar la
gestion de almacén actual con su propuesta de un software comin realizando un seguimiento
del inventario de los articulos de stock individuales. La investigacion fue cualitativa. Los
resultados obtenidos fue el uso del software en la gestion de almacén permitié disminuir
costos de un equipo de montacargas y sobre la base de 32 trabajadores, optimiza las funciones
de 6 de ellos, siendo necesarios 26 trabajadores reduciendo los costos de personal de
1,183,000 coronas checa (CZK) a 967,000 CZK por mes con la nueva propuesta. Se concluyo
que WMS trajo muchos impactos positivos, ya que permitio manejar el control de almacén

mediante un software con el propdsito de reducir los costos logisticos de almacenamiento.

Un afo después, en el 2018, Kucera [9] publica otro articulo titulado “New model of
organization of logistics processes un warehouse and effect of logistics costs reduction”, el
objetivo de esta investigacion fue plantear una propuesta para integrar un proveedor de
servicios logisticos para crear sinergia en la cadena logistica. Se utilizé el metodo de
investigacion cualitativa. Entre los principales resultados destacan que, en el que indica que
una adecuada gestion de almacén le permitio reducir el costo de un producto fabricado con
una disminucién mensual de 9,947 euros y la reduccion del personal de servicio en 6
personas. Asimismo, los costos anuales totales disminuiran por sinergia en la cadena logistica

en 119,360 euros, significando un ahorro en los costes totales por producto del 13%.

Mejia, et al. [10] presentaron el articulo titulado “Andlisis del tamafio de empaque en la
cadena de valor para minimizar costos logisticos: un caso de estudio en Colombia”, tuvo
como objetivo vincular diversos procesos logisticos al flujo de los empaques en la cadena de
valor. La metodologia aplicada fue el mapeo de procesos, recoleccion y andlisis de procesos y
la construccién de un modelo matematico de optimizacion para minimizar los costos
logisticos globales en los diferentes empaques. El resultado de la investigacion determiné los
costos anuales en las operaciones de la compafiia ABC para el producto SKU1 fue $5,401. La

conclusion fue que la propuesta logré encontrar la cantidad 6ptima de empaques secundarios
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los cuales representarian un menor costo en la logistica total de una empresa colombiana,

también se obtuvo un ahorro del 9.6%.
Antecedentes nacionales

Requejo [11] en su investigacion “Propuesta de mejora en la gestién de almacén de material
promocional y publicitario para reducir costos de la empresa Backus Sede Chiclayo”, tiene
como objetivo principal proponer un plan con el fin de reducir los costos en el almacén de la
empresa, manteniendo los niveles de stocks adecuados. La metodologia de investigacion fue
del tipo aplicada, enfoque cuantitativo y nivel descriptiva. Con el diagnostico actual de la
empresa, no existe un procedimiento ni modelo para el requerimiento de materiales, los
faltantes en los tres dltimos afios son del 3,5% y 4,75%, la superficie aprovechada es del
63,33% Yy no existe un sistema ERP. Se disefio un plan de gestion de compras, almacenes e
inventarios en funcidn a la gestion logistica, desarrollandose el sistema de manejo y control de
inventario “Q”, propuesta de ejecucion del software SAP para el almacén POP, un plan de
requerimiento de materiales. Con la evaluacion econdmica y financiera se obtuvo un VAN de
S/4 467,91, un TIR de 20,16%, TD de 14% y un costo beneficio de 1,16.

Lancho [12] en su investigacion “Analisis y propuesta de mejora para la gestion del almacén
de productos terminados en una empresa de elaboracion de productos para el reencauche de
neumaticos”, tiene como finalidad desarrollar una mejora en la gestion de almacén y de
inventarios para los productos terminados del reencauche de neumaticos. La metodologia
estuvo dada por un analisis y diagnostico de la situacion actual de la empresa para luego
plantear propuesta de mejora con el fin de aumentar el nivel de servicio para los clientes. Se
utilizo la herramienta ABC para mejorar el layout del almacén, roturas de stock, mapas de
flujo de valor, métodos de reposicion de inventarios, nuevos métodos de manipulacion de
productos. Se concluye que los costos de mantenimiento y de compras se reducen en un 24%
del costo total mediante el EOQ. La evaluacion econdmica y financiera indica un VAN de
$107 200 y un TIR del 66%.

Segun Vasquez [13] en su investigacion: “Analisis, diagnostico y propuesta de mejora en la
gestion de inventarios y de almacenes en una empresa del sector grafico”, el objetivo
principal fue diagnosticar y analizar la gestion de almacenes y de inventarios para proponer
una mejora que permita potenciar y sostener sus ventajas competitivas en sus operaciones

logisticas. La metodologia estuvo dada por un analisis, diagnostico de la situacion actual de la
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empresa y una propuesta de mejora. La gestion de inventarios actual no utiliza un método
estructurado por la no aplicacion de los conceptos de los costos de adquisicion, de posesion,
tiempo de suministro y demanda. Como herramientas de estudio se realizd una clasificacion
econdmica en base a la clasificacion ABC, un sistema de almacenamiento selectivo,
prondstico de consumo en los 12 meses posteriores y un redisefio del layout de almacén. Se
obtuvo un beneficio de S/133 355,28 y con la evaluacion econémica y financiera se obtuvo un
VAN de S/5 342.53, un TIR de 13,36%, TD de 9,46% y un PR de 3,49 afios.

Ledn y Torre [14] en su investigacion: “Analisis, diagnostico y propuesta de mejora para la
gestion de almacenes e inventarios para una empresa de coberturas plasticas”, tiene como
finalidad analizar y diagnosticar la gestion de almacenes y de inventarios para proponer una
mejora en la empresa de coberturas plasticas. La metodologia estuvo dada por un analisis,
diagnostico de la situacion actual de la empresa y una propuesta de mejora. Como
herramientas de estudio se realiz6 una clasificacion ABC, politica de inventario, control fisico
y célculo del area 6ptima para el almacén lo que conlleva a un redisefio del layout de almacén.
Las propuestas planteadas permiten mejorar la gestion de almacén y de inventario debido a
que se optimiza la distribucion de espacios, existe un control real de las existencias, se tiene
un requerimiento de compas priorizando los stocks de seguridad. Se obtuvo un beneficio
anual de ahorro de S/126 085,50 y una recuperacion de ventas de S/38 799,00.

Segun Choqueguanca [15], en su tesis para optar por el grado de Maestro en Gerencia de
Operaciones y Logistica: “Gestion de almacenes en una empresa logistica, Lima 2016-
20177, su objetivo general fue comprar el rendimiento de la gestion de almacén en una
empresa logistica. EI método de investigacion utilizado fue el hipotético deductivo, disefio no
experimental y enfoque cuantitativo. Los resultados obtenidos fueron las diferencias
reveladoras en el beneficio de la recepcién de mercancia, asi también, en el almacenamiento
de materiales y la distribucién de materiales en una empresa logistica. Se concluyé que, en el
afio 2016 se tuvo un rendimiento por diferencias significativas en la gestion del almacén en un
45%, y en el afio 2017 en un 61,30%.

Bossio et al. [16] en su investigacion: “Optimizacion de Costos de Logistica Internacional de
Exportacion de Productos Peruanos como Elemento de Mejora en la Gestion Empresarial.
Caso: Exportacion de Botellas con Bebida de Maca Peruana, por el Grupo Algana”, tuvieron
como probleméatica que el grupo empresarial en estudio, se encontraba en las iniciales

gestiones de exportaciones, por lo que tenian poca experiencia en la elaboracion de
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proformas, por ejemplo; su objetivo primordial fue evidenciar que los costos de logistica
internacional perturban la gestion empresarial del Grupo Algana. La metodologia de
investigacion estuvo dada por un disefio no experimental del tipo correlacional. Los resultados
obtenidos fueron la elaboracion del sistema de informacion, el detalle de los costos de
exportacion por actividades en el ambito internacional y el estado de resultados de
exportacion. Se concluyé una influencia significativa en la gestion empresarial de la empresa

a causa de los costos logisticos por las actividades de exportacion.

Rodriguez [17], en su investigacion para obtener el grado de Maestro en Ciencias Econdmicas
titulada: “Control de almacén y su incidencia en la gestion eficiente de los stocks de
inventarios de la Empresa Construcciones el Palmar SAC. Del distrito de Truijllo, 2015, su
problematica fue la falta de control de inventario en la empresa en estudio, ocasionando la
ineficiencia del personal en las actividades logisticas; tuvo como objetivo principal mejorar la
gestion de los stocks de inventario mediante la incidencia del control de almacenamiento. El
tipo de investigacion fue la descriptiva, y el disefio de una sola casilla. La muestra estuvo
conformada por 10 trabajadores del Area de Logistica de la empresa construcciones el Palmar
SAC de Trujillo. Entre los principales resultados se determin6 que los materiales con los que
debe tener el area de almacenamiento son: estantes, botiquin de primeros auxilios, armarios y
materiales de limpieza. Se concluyé que para un debido control de inventarios es importante

el control de almacenamiento en una empresa.

Bases teoricas

1. Gestion de Almacén

De acuerdo con Chuquino [18], la gestion de almacén es la agrupacion de procesos que
buscan optimizar la logistica, proporcionando una informacion fiable, maximizando la
disponibilidad del volumen de productos, optimizando las operaciones de transporte y
manipulando de materia prima o productos, ademas de la entrega rapida y la optimizacion de
los costos. El gestionar un almacén, permitira controlar de manera unitaria los materiales de la
mercaderia y los ubicara de forma correcta para disminuir al maximo los errores, operaciones
de manutencién y el tiempo que se le dedica. La finalidad es establecer donde y como debe

realizarse el proceso de almacenaje para la mercaderia.

Meétodos de almacenamiento:
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Segun Flamarique [19], los métodos de almacenamiento son aquellos que determinan como se
ubicaré la mercaderia entrante en un almacén, por lo tanto, se cuenta con dos métodos que se

describen a continuacion en el parrafo siguiente:

Almaceén ordenado: La mercaderia en este tipo de almacén tiene estipulado un lugar o ya tiene
predestinado un sitio. Frecuentemente, son sitios disefiados a la medida de la mercaderia
asignada. Este tipo de almacén se utiliza o encuentra en las pymes, con productos de poca
referencia, donde el mercado es estable y pocos cambios en el entorno organizacional.

Almacén caotico o de hueco libre: Es el tipo de almacén que va asignando el lugar conforme
va recibiendo la mercaderia o existencias. Frecuentemente son sitios o lugares estandarizados.
Este almacén se usa en cualquier tipo de organizacion, ya sean grades, medianas y pequefias,
con una alta rotacion y diversas referencias y un inestable mercado. Para determinar el lugar

de la mercaderia puede tener divisiones no fisicas que generan con facilidad la salida de ésta.

Las diferencias que tienen ambos métodos es que van a necesitar de espacio adicional. Cabe
recalcar, que el orden de un almacén requiere un espacio de méas de 30% que uno cadtico. Por
otro lado, se afirma que se utiliza este tipo de almacén de hueco libre ya que el espacio tiene
un costo alto pero las empresas ajustan la mercaderia a la necesidad del mercado y puede ser

elevado el nimero de referencias. [19]
Tipologia de almacenes

Con respecto a la tipologia se clasifican de acuerdo a los propositos comerciales, por articulos
que almacena en base al sector econdmico al que pertenece, entre otros, por lo tanto, en el

siguiente parrafo se detalla los tipos de almacén: [20]
A. Almacenes de productos terminados

Es infraestructura enlazada a una industria y tiene como finalidad alojar las existencias,
después de pasar el proceso de control de calidad. Frecuentemente, estas existencias en stock
pasan a los espacios del almacén regional o central para distribuirse. Debido a la materia
prima o producto que se encuentra en stock son distribuidos a los almacenes regionales o
centrales, ya que se aplica la reparticion directa y perderian la condicién de almacén de

industria para convertirse en un almacén regulador o central. [21]
B. Almacenes centrales o reguladores

La finalidad de este tipo de almacén es acopiar parte 0 en su totalidad a los procesos de

ingreso (importaciones, produccién, devoluciones entre otros) para llevarlos a otros



19

almacenes posteriormente. Fungen a modo de un espacio para consolidar el stock para su
adecuado reparto posterior tomando en cuenta determinados criterios. Ademas, de manera

eventual suele realizar entregas de forma directa a ciertos clientes o zonas. [21]
C. Almacenes regionales o de aproximacion

Este tipo de almacén aloja un stock pequefio que tiene por finalidad suministrar a una regién o
zona determinada con el propoésito de brindar un servicio rapido. Se suministra desde los

centros de distribucion reguladores o centrales. [21]
D. Centros de recogida de productos

Dichos centros no toman en cuenta el stock, debido a que su trabajo no es predecir la cantidad
de las mercaderias a ingresar, sino recibir mercaderia que proceden de entregas para
rehabilitarlas, devolver, repararla entre otros, aunque casualmente se involucren en la
reparticion de las materias una vez reparados. Finalmente, en la practica muchos almacenes

operan con diversas funciones no hallandose una formula pura como se ha definido. [21]
Importancia de la gestion de almacén:

Segun Meana [22], lo primordial de una adecuada administracion del almacen es hacer de sus
actividades procesos eficientes y con costos asequibles, lo cual da lugar a beneficios como la
velocidad en la eficacia de procesos logisticos, la mejora del nivel de servicio logistico y la
calidad del servicio; disminuyendo costos, maximizando volumen disponible y optimizando

las operaciones de transporte y distribucion.
Funciones y actividades del almacenamiento:
Son tres las actividades principales segun Escudero [21]:

- Recepcion de mercancias: se fundamenta en ordenar los productos entregados por los
proveedores. En el momento de recibir la mercaderia se verifica que las caracteristicas de

los articulos coincidan con la informacion de la nota de entrega y la cantidad especificada.

- Almacenamiento: Se realiza el traslado de la mercaderia a la zona elegida con
anterioridad para su deposito, mediante diversos medios de transporte interno que faciliten

SuU movimiento.

- Conservacion y mantenimiento: Es el proceso que transcurre el producto dentro de las
instalaciones, por ende, se debe cuidar en la mejor manera posible su conservacion segin

el tipo de articulo almacenado.
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- Gestidn y control de existencias: consiste en realizar el control de cada articulo y la

frecuencia con el que es solicitado, para conservar un minimo coste de almacenamiento.
Objetivos de gestion de inventarios

La gestion de inventario tiene por objetivo confirmar la existencia de productos disponibles
dentro de una organizacion, mediante un conteo fisico de articulos existentes, por lo cual es

necesario verificar su existencia en la base de datos. [23]
Aspectos de la gestion de inventarios

A. Tamafo del Almacén: el espacio del almacén debe tener dimensiones de acuerdo a la
tipologia de mercaderia a almacenar (cantidad, tamafio, entre otros) y el tipo de demanda
(depende de la estacionalidad) asimismo intervienen diferentes componentes que se
deben tomar en cuenta cuando se dimensiona el tamafio o espacio de centro de
distribucion [24]. El tamafio del espacio de un almacén es sefialado de manera habitual en

m? o0 en m de espacio.

B. Codificacion de productos: por el manejo de altas cantidades de productos o
mercaderias en las organizaciones logisticas es de suma importancia codificar la
mercaderia para poder identificarla con rapidez y gestionar las compras, control de stock
y almacenaje, evitando las ambigledades. Esto garantiza la reduccion de devoluciones
por errores de mercaderias, siendo primordial realizar un sistema de codificacion propia
de cada fabricante. [25]

C. Codificacién de ubicaciones: asi como la mercaderia es codificada, es importante
implementar la codificacion de ubicaciones en el almacén. Recomendandose utilizar
cddigos alfanuméricos que servira para identificar el lugar o zona donde pertenece el
producto, asi como la fila donde se haya, como también la columna y la altura donde se

ubica la mercaderia. [26]

D. Recepcién de materiales: Es el proceso de ingreso, verificacion y descarga de la
mercancia que proviene de la fabrica, proveedores, transferencia de sede a sede o una
devolucion o cambio de mercaderia. Por lo tanto, se describe las actividades que se
realiza en el proceso de recepcion las cuales son chequeo visual, documentacion de

comprobacion y chequeo interno: [27]

E. Almacenamiento: Es un proceso que determina la custodia, ubicacion y control de la

mercaderia recepcionado. El espacio de almacén es un area fisica que se haya ocupada
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por la mercaderia recepcionada e ingresada a almacén, ademas tiene estantes u otro

medio de almacenaje utilizado. [24]

La cantidad identificada de mercaderia en almacén puede clasificarse de diversas formas, esto
depende de la administracion de estos y de los productos que recepcionan para su almacenaje.

F. Preparacion de materiales (Picking): Es el encargado de realizar un recorrido dentro
del almacén para preparar los productos solicitados por usuarios externos. De acuerdo a
la complejidad y cantidad de los productos que reciba la compafiia, se realizard un
esfuerzo con respecto al disefio buscando la proporcién de inversion almacén y equipos y
valor de costo de la mano de obra. [28]

G. Empaquetado (Packing): Es la que protege contra los fendmenos de la naturaleza como
la suciedad, tiempo, clima entre otros. Sirve para brindar seguridad y garantizar la
integridad del producto enviado hasta su destino o entrega final generando una imagen

positiva del proveedor. [29]

H. Gestion y control de existencia: Busca establecer la cuantia de cada mercancia que
existe para almacenaje, determina la cantidad y periodicidad a realizar cada solicitud de

producto con la finalidad de reducir los costes de almacén al maximo. [30]
Indicadores de gestion de almacén
A. Indice de rotacion de personal

Es aquel porcentaje que mide la rotacion del personal en una empresa, dada la diferencia
entre el personal que salié con el personal contratado entre el personal de inicio. [31]

N°P.S —N°P.C

NP1 x100

B. Productos no codificados

Es la proporcion de las existencias no codificados en los formatos y los productos fisicos
presentes en el almacén, el indicador proporciona el nivel de confiabilidad en los registros

por el personal encargado. [32]

N° de productos no codificados
Stock fisico

x100

C. Cumplimiento de las 55°

Es aquel indicador que permite conocer el porcentaje de cumplimiento en promedio en

relacion con las 5 etapas de las 5S°. [33]
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). Porcentaje de cumplimiento en las etapas de las 55
5

D. Unidades faltantes
Es aquel indicador que refleja el porcentaje de unidades faltantes a consecuencia de la

diferencia entre el sistema del registro con el sistema fisico [32]

Stock del registro — Stock fisico
*

1
Stock delregistro 00

E. Incumplimiento de pedido
Es la proporcion de las solicitudes incumplidas en el momento requerido y el total de
pedidos solicitados en el momento de que sean necesario por proveedores o puntos de
venta, indica el nivel de eficiencia que posee el almacén en su proceso de abastecimiento

para cumplir con las necesidades requeridas. [32]

Total de solicitudes incumplidas
x100

Total de pedidos solicitados

Marco normativo de la Gestion de Almacen

En el Perd, existe la Ley N°22056, quien regula y rige la norma del Sistema de
Abastecimiento, adscrita por Oficina Centra Técnica Normativa, Direccion Nacional de
Abastecimiento del Instituto Nacional de Administracion Pablica, oficinas de abastecimiento
de los Ministerios y consejos administrativos que permitieron la creacion de un Manual de
Administracion de almacenes para el sector pablico nacional y un Instituto Nacional de
Administracion Pablica [34]. En el &mbito privado se encuentra presente la ley de seguridad y
salud en el trabajo del Ministerio de Trabajo que proporciona pautas para la reduccion de
riesgos laborales, ademas de establecer medidas minimas que una empresa debe cumplir para

la prevencion de accidentes.

2. Costos logisticos

Segun Monsalve [35] son aquellos en los que incurre una organizacion o empresa para avalar
un servicio a sus proveedores o clientes. Cabe recalcar que existen tres tipos de costos
logisticos: de suministro fisico, de distribucion y de servicio al cliente. Ademas, es
imprescindible explicar que existe una practica adecuada para identificar los costos logisticos
con un correcto nivel de confianza que se explican en los sucesivos parrafos: quitar los costos
logisticos segln las clases establecidas, instaurar las bases de calculo por clase, realizar el
informe de servicios logisticos y costos, analizar los resultados, aprobar los resultados y por

altimo realizar el plan de mejoramiento circunscribiendo indicadores de costos logisticos.
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Son la suma de costos invisibles en el trayecto de los proveedores hasta los clientes,
incluyendo el almacenamiento. En el cual estdn el aprovisionamiento, almacenamiento,
inventarios, transporte interno, distribucion de productos terminados, el costo del personal
dentro del &rea, entre otros. [36]

Hablar de costos logisticos es un tema complejo, pero descripciones generales apuntan a
reconocerlos como el esfuerzo financiero especifico esencial para el desempefio de las tareas
logisticas. Por un lado, Szatek afirma que los costes de logistica deben identificarse como
costes directos (transporte, almacenes, existencias, manipulacion, comunicaciones) e
indirectos, clasificandolos en: costos fijos y variables, costos de adquisicion, produccion y
distribucion; costos materiales e inmateriales; costos de procesamiento logistico vy
emprendimientos recomendados por los logisticos; costes logisticos puros. Por otro lado,
Pfohl presenta un enfoque que indica la complejidad de los costos de gestion del almaceén,
enumerandolos en: costos de procesamiento de pedidos, costos de transporte, costos de

gestion de inventario y costos de almacenamiento [37].
a) Costo de los pedidos

Engloba aquellos gastos necesarios para volver abastecer de insumos el inventario. Para ellos
se considera el costo de mano de obra, costos de suministros, gastos de inmobiliarios como
son la superficie y el mantenimiento del almacén, comunicaciones, deudas, recepcion e

inspeccion, etc. [21]
b) Costo de almacenamiento

Este tipo de costos es relacionado con el valor promedio de inventarios en almacén
anualmente, también, con los intereses adquiridos ante una inversion la cual es determinada
por la tasa que propone la entidad bancaria o su semejante, los gastos de seguros los cuales
varian entre el 1% y 3% del valor promedio del inventario, el impuesto predial con un rango
entre 2% y 4% del valor inmobiliario como el terreno y almaceén, los costos de mano de obra,
los costos de almacenamiento depreciados con una tasa entre el 1% y 5%, los costos de
obsolescencia los cuales estan representados entre un 4% a 10% del valor promedio del
inventario y el costo de deterioro de materiales el cual esta representado por el 1% del valor

promedio del inventario. [21]

Este costo influye en el costo de espacio utilizado y la utilidad del espacio del mismo. Se

toma en cuenta los factores como: costo de impuestos + costo de alquiler+ costo de
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depreciacion (siempre y cuando sea propio) + costo de funcionamiento (maquinaria 0 mano

de obra) + costo de seguros, entre otros.
c) Costos de Administracion Logistica

Hay 3 conjuntos de operaciones que se relacionan a la administracion logistica de los
materiales o stock, los cuales son: las actividades de recepcién de materiales, identificar
productos o materiales recibidos, previa revision de calidad y la cantidad de insumos y bienes
recibidos, sin embargo, para las actividades de salida de materiales, se encuentran las listas de
empaque, remisiones, ordenes de salida y de picking, control de calidad para expediciones,
etc., y por ultimo, se encuentran las actividades de control de existencias o conteos fisicos del

inventario. [38]
Indicadores de costos logisticos

Es la relacion cuantitativa y de datos nimeros utilizados en la gestion logistica para evaluar el
desarrollo de la cadena de suministro que influencian en gran medida el impacto en la
rentabilidad de la organizacion, las cuales van desde una recepcion de materias, almacenes,

inventarios, distribucion y redes de informacion entre colaboradores. [39]
a) Costo de valor perdido.

Es el indicador que refleja un almacén eficaz debido a que evalla la eficiencia del almacén al
tener los materiales en el momento necesario, debido a que ocasiona pérdidas monetarias a la
organizacion por no tener la lista completa en el momento de ser requerido, incurriendo a la
empresa a generar sobre costos no planificados, se evalia mediante la sumatoria durante el
afio del importe del pedido incumplido. [39]

7

Costo de valor perdido = Z importe incumplido
i=1

3. Herramientas de mejora

A. Plan de capacitacion

Segun Torres [40], un plan de capacitacion es un programa que se controla y se plasma en un
documento en el cual se registran, durante un afio, las capacitaciones que han planificado para
la empresa, dependiendo de sus necesidades. Entre las principales ventajas, un plan de
capacitacion: mejora habilidades y conocimientos de los colaboradores, aumenta la

productividad, nacen las propuestas de mejora para los procesos existentes, incrementa la
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satisfaccion del cliente y del empleado. Para llevar a cabo un plan de capacitacion, se deben

sequir las siguientes fases:

a. Detectar las necesidades de capacitacion, estas necesidades deben estar a nivel de
conocimientos, educacion y/o habilidades del empleado; el objetivo es que el
colaborador adquiera conocimientos y/o habilidades que en la actualidad no posea.

b. Buscar acciones de capacitacion que cubran las necesidades.

c. Después del plan de capacitacion; luego de haberse realizado la capacitacién, se debe
hacer una evaluacion, para determinar si se ha cumplido con el objetivo.

B. Politica de almacén

Un almacén se puede reducir a un edificio o local en el que se guardan existencias que
usualmente son mercancias, sin embargo, no solo hace referencia al espacio fisico, sino que
involucra el proceso de recepcion y gestion de mercancias, preparacion de pedidos,
coordinacion con el transporte [41]. El objetivo de una politica de almacén es establecer
requisitos minimos que garanticen las buenas practicas de almacenamiento, como: aprovechar
espacios fisicos, proteccion e identificacion de productos, control de existencias, prevencion

de siniestros e incidentes.
C. Politica de rotulado

El proceso de identificacion y captura automética de datos involucra a todos los pallets en el
interior del almacén que contienen cualquier tipo de mercaderia de una empresa. El objetivo
de una politica de rotulado es mejorar el conteo del inventario, mejorar la localizacion de los

productos y disminuir los errores de codificacion.
D. Codificacion

La codificacion de los productos es aquella herramienta que permite identificar mediante un
cddigo a un objetivo, facilitando su ubicacion y localizacién, sin errores del intercambio,
fluido y funcionamiento correcto [42]. Los pasos para una codificacion facil y sencilla son los

siguientes:

e Se procede a codificar los productos en Grupos.
e Posterior a ello, se codifica en Sub-Grupos.

¢ Finalmente, se codifica en un 3er sub-grupo en base a una dimensién.

E. Layout - Redisefio
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El layout de almacén es el proceso de distribucion del espacio fisico y es de suma importancia

en la cadena de suministro, el objetivo del layout es que en él se muestre la forma mas

eficientemente de agenciar las existencias que almacena, es necesario involucrar los sucesivos

elementos: distribucion exterior e interior del almacén, cuantia de pisos del area del almacén,

principales instalaciones (eléctricas, arquitectdnicas, ventilacién, suministros, etc.), las zonas

de almacén y el tipo de anaqueles para cada area. El objetivo de esta herramienta es la

optimizacién del area de almacén eliminando los procesos que no afiadan valor, favoreciendo

a una adecuada gestion de stock, cumpliendo el indice de rotacion de las mercancias. Para

cumplir con el objetivo, se detallan los factores que se deben cumplir [43]:

o Rotacion de los productos, que involucra la reposicion de mercancia en un tiempo
determinado.

o Flujo de mercancias de almacén, es decir, la estrategia de salidas y entradas de las
existencias.

o Nivel stock deseado, es un punto de equilibrio entre la demanda del cliente y el coste
minimo de almacenamiento.

o Sistema de almacenamiento mas efectivo, identificando las necesidades del producto.

o Equipos de manutencién y maquinaria, se analiza la capacidad de carga, transporte y
gestion de los medios técnicos.

o Recurso humano, es necesario contar con la capacidad suficiente de personal.

Diagrama SLP

Systematic Layout Planning (SLP), es un estudio de la distribucion, planificacion,

organizacion y técnicas que permitan la identificacion de los objetos o productos en el area

de almacén, mediante una jerarquia de relacion entre las mismas, esta técnicas fue desarrolla

en los afios 60 por Richard Muther, quien establecié al SLP un procedimiento sistematico.

El SLP consta de cuatro etapas: localizacion, plan de distribucion general, plan de

distribucién detallada e instalacion (figura 1) [44].
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Figura 1. Diagrama SLP

Fuente: A. Fernandez [44].

o Localizacién: se decide la ubicacidn de la planta a distribuir.

o Plan de distribucion general: se establece el patrén de flujo para las areas que seran
distribuidas o redistribuidas, en esta etapa se obtiene un bosquejo a escala de la planta.

o Plan de distribucion detallada: se prepara el alcance del plan de distribucion, incluyendo
lugar de instalacién, maquinaria, equipos.

o Instalacion: se realizan los movimientos fisicos para implementar las instalaciones.

F. Diagrama de operaciones por procesos (DOP)

Este diagrama describe el proceso productivo de un sistema mediante la simbolizacion de las
operaciones, inspecciones y combinadas, graficandolos secuencialmente e identificando los
tiempos de produccién contemplando los tiempos de transporte y espera, los que no agregan

valor. El Diagrama de operaciones por procesos (DOP), requiere que se cumplan algunos
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requisitos para poder elaborarlo: utilizar solo simbolos (mismo tamafio), el componente
principal debe estar ubicado a la derecha y los componentes de derecha a izquierda en orden
decreciente, se debe colocar una descripcién u observacion en cada simbolo identificado
evitando la existencia de los cruces de lineas, siendo enumerados de inicio a fin de manera

secuencial. EI DOP esta estructurado en tres partes [45]:

o Encabezado: titulo del diagrama y especificacion del producto.
o Cuerpo: Compuesto por las lineas y simbolos, horizontales y verticales, es la
representacion grafica del diagrama

o Resumen: nimero total de operaciones, inspecciones y combinadas.

G. Clasificacion ABC

La clasificacion ABC es un método que permite segmentar y organizar los productos de
almacén en base a su importancia, con la finalidad de priorizar las existencias; los productos
se califican en tres categorias (A, B, C): la categoria A abarca solo hasta un 20% del
inventario y son los productos méas importantes para la empresa, por lo tanto le destinan méas
recursos para llevar a cabo los controles de stock, estos productos deben estar situados en
zonas de facil acceso y cercanas a la zona de despacho; la categoria B supone hasta el 30%
del total de productos en almacén, la importancia y rotacion es moderada, el control de esta
categoria se debe realizar periddicamente, se ubican en lugares accesibles y de acceso directo,
finalmente; la categoria C, representa mas del 50% de las existencias, son las mas numerosas,
su rotacion es baja ya que tienen menor demanda, por lo que se debe procurar reducir los
recursos que se destinen a estos productos, no requieren un control de inventarios frecuente,
se ubican en puntos alejados a la zona de expedicion o en niveles superiores con poca
accesibilidad [46].

H. Kardex

El Kardex o ficha de materiales son llamadas también tarjetas de existencias. Esta tarjeta es
un elemento muy vital para el control que se hace en el movimiento de los materiales, el cual
radica en recopilar informacion de las entradas y salidas de los materiales, teniendo por si un
saldo de cada uno siendo un recurso existente. Los modelos de estas tarjetas varian acorde a
las exigencias de la empresa, en referencia a la estructura de produccion, organizaciéon y

control interno. [47]

I. 58
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Herramienta enfocada a la productividad, mediante la efectividad, estandarizacion y
organizacion. Establece un clima laboral agradable, seguro, limpio y ordenado permitiendo el

alto rendimiento; logrando los requerimientos previstos y establecidos por los clientes. [48]
Orientado a las condiciones del trabajo — Entorno fisico

e SEIRI (Clasificar): Tiene el fin de tener un area de trabajo donde solo se requiera las
herramienta y articulos necesarias.

e SEITON (Orden): Tiene el fin de la existencia de un lugar para cada articulo, acordes a
las rutinas de trabajo, sefializados y listos para su uso respectivo.

e SEISO (Limpieza): Tiene como fin implementar metodologias de limpieza para evitar

que el centro de trabajo se ensucie.
Orientado a la persona

e SEIKETSU (Estandarizar): Tiene como fin implementar condiciones de labor para
evitar retrocesos con las 3S”™ mencionadas.

e SHITSUKE (Disciplina): Tiene como fin implantar disciplinas y cumplimientos de
normas, mediante procedimientos acordes para alcanzar la calidad de museo en toda la
organizacion.

4. Marco conceptual

Asociacion Gestion de almacén y Costos logisticos

La logistica en las organizaciones, usualmente, es una de las actividades que demandan gran
cantidad de costos, los cuales, pueden repercutir significativamente en el estado financiero de
las empresas, es asi que, este factor de la cadena de suministro se convierte en una parte
importante de la actividad emprendedora, a su vez, es la responsable de la reduccion de
costos. Por lo que, una ligera reduccion de los costos logisticos puede ser fundamental para

lograr posicionarse en el mercado nacional e internacional por parte de la empresa [37].

Entonces, como indican Andelkovi¢ y Radosavljevi¢ [49], con el propdsito de dar respuesta
oportuna a las solicitudes de cualquier actor en la cadena de suministro, como parte integral
de todo sistema logistico, el almacén se puede encontrar entre proveedores y clientes. En ese
sentido, la gestion de almacenes implica el control y optimizacion del complejo sistema de
almacén y distribucion. Se podria decir que el almacenamiento y la gestion de inventarios

representan un apoyo completan la coordinacion en las relaciones con todas las funciones,



30

como marketing, finanzas, etc. Por lo tanto, cualquier interrupcion puede causar serios

problemas en todo el negocio.

Ademas, cuando existe la necesidad de lograr eficiencia operativa y ahorro de costos, la
gestion y las operaciones de almacén son éareas adecuadas, en términos de lograr ahorros que
no comprometan la calidad de los productos y servicios. La preparacion de pedidos (toma de
materias primas/productos de una ubicacion especifica en el almacén, para responder a los
requisitos de produccién y/o clientes) como parte del proceso de almacenamiento, es una de
las actividades mas importantes cuando se trata de generar ahorros. Debido a su flexibilidad,
las maquinas y las tecnologias no pueden reemplazar completamente a las personas, pero con
herramientas de ingenieria y tecnologia se podria aumentar la eficiencia del proceso y la
productividad en el almacén y reducir costos significando ahorros provechosos para elevar la

competitividad de una empresa [49].

5. Hipotesis
La Gestion de almacén reduce los costos logisticos de los productos de importacion en una

empresa constructora e inmobiliaria de la ciudad de Chiclayo, 2020.
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I1l.  Metodologia

1. Tipoy nivel de investigacion

En la presente investigacion es de tipo propositivo debido a que, solo se observé y analizo los
escenarios del objeto de estudio, en este caso la gestion de almacén, mostrando su realidad
actual sin manipular las variables dadas, con el fin de proponer una solucién a los altos costos
logisticos que se genera en el almacén de productos de importacion en una empresa
constructora e inmobiliaria de la ciudad de Chiclayo, ya que posterior al diagnostico se
planteara la propuesta de mejora para el problema que se suscita a través del analisis de los
datos obtenidos en la primera fase. [50]

Descriptiva, pues este nivel de investigacion se utiliza para describir con mayor precision una
realidad problematica. Asi mismo, el enfoque de estudio fue cuantitativo, en vista que se
recopilardn datos numéricos en base a las variables de estudio, también se haran uso de
indicadores matematicos; tales como, indices de correlacion, porcentajes y frecuencias. Es asi
que se considero para el presente trabajo de investigacion el nivel descriptivo en vista que se
va describir los hechos reales y sus caracteristicas, con la finalidad de describir, analizar,

registrar e interpretar el fendmeno en estudio

2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental transversal, debido a que las situaciones ya
existentes son observadas tal como se desenvuelven en su realidad, en un tiempo determinado,
para después analizarlas, teniendo en cuenta que las variables no pueden ser manipuladas, ni

se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus causas Yy efectos. [51]

3. Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion en estudio viene a ser un conjunto de personas, cosas U objetos que tienden a
tener caracteristicas en comunes para ser estudiadas, es también conocida como universo, a la
cual se le busca estudiar su comportamiento o realidad [51]. Es asi que la poblacion estuvo

conformada por la informacion del area de almacén-logistica de la empresa constructora.
Muestra

Ahora bien, la muestra es un subconjunto de la poblacion que debe ser adecuada y

representativa, de acuerdo con los fines de la investigacion [51]. En tal sentido, para que la
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muestra sea adecuada a la finalidad del estudio se utilizara el muestreo no probabilistico por

conveniencia, se eligio la informacion del periodo 2019 del area almacén-logistica.

4. Criterio de seleccion

Criterio de inclusién

- Informacion del area de almacén-logistica de una empresa Constructora e Inmobiliaria

- Informacion del periodo 2019 de una empresa Constructora e Inmobiliaria

Criterio de exclusion

- Informacion que no tiene relacion al area de una almacén-logistica de la empresa

Constructora e Inmobiliaria

- Informacion fuera del periodo 2019 de una empresa Constructora e Inmobiliaria

o

Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

. DEFINICION DEFINICION J—

VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Recepcion de % de productos
productos no codificados

La Gestion de Indice de
ﬁ::;n ziﬂaqu:; La evaluacion de la rotacion de
Variable encarga de la Gestion dE _fklmacﬂn Almacenamiento Ejﬂdsc
Independiente recepcion en la investigacion de productos o ee
a]_m:u:enam, iento. v Serd dada_e.n f'-l_ﬂ':mﬂ cumplimiento
Gestion de  distribucion de un Id;:etriﬁilmensmnas. de las._ 55
Almacén bien dentro del area a]_m:i: . ’ <emin ) % unidades
de almacén hasta su <alida ¥ faltantes
despacho final con ) . %% de
- Salida de : ..
el cliente. [19] oductos incumplimiento
P de pedidos
Los costos
logisticos son
Variable ﬂqUEHF'E en 10 Los costos logisticos
Dependiente  que meure una - seran evaluados Costo de (5/.) Costo de
organizacion o considerando el costo dad al dido
Costos empresa para de almacenamiento y °P%' tumda valor perdi
Logisticos  gyvalar un servicio €l costo de pedido.

a sus proveedores
o clientes. [35]

Fuente: Elaboracion propia
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6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos

Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de recoleccion de datos e

informacion:

Encuesta: A través de esta técnica de trabajo, se pudo recopilar informacion necesaria para

determinar las causas que conllevan a generar un alto costo logistico en el &rea de almacén.

Observacion directa: Para la realizacion de esta técnica de trabajo, se aplicard el método de
la observacion en vista que es necesario conocer los procedimientos que se realizan en la

recepcion de productos en almacén para el servicio que realiza la empresa en estudio.

Analisis documental: Mediante esta técnica, se recolectd la informacidn necesaria en cuanto

al registro de costos logisticos en el area de almacén.

Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Mediante este instrumento, se va a lograr obtener datos y resultados en funcion
a las respuestas de los mismos trabajadores del area de almacén y a las variables de estudio
(Anexo 8, 9y 10).

Guia de observacion: Mediante este instrumento, se va a detallar, en modo de registro, cada
una de las actividades observadas del area de almacén de la empresa en estudio. Para ello se
anotaran en el registro todos los datos convenientes para la ejecucidn del presente trabajo de

investigacion (Anexo 11).

Guia de analisis documental: Se utilizara este instrumento en vista que es necesario obtener
cuadros de calculo y formatos de analisis de datos, los cuales permitiran obtener resultados

numéricos y cuantificables para el desarrollo del presente estudio (Anexo 13).

7. Procedimientos
Se recolecto la informacion de la empresa Constructora e Inmobiliaria en el periodo 20109.

Para ello se solicitd el permiso del Gerente de la empresa, el cual accedié a que se realicen los
cuestionarios, guia de observacion y guia de analisis documental. Se termin6 agradeciendo a

cada participante en el estudio realizado.
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Tabla 2. Plan de procesamiento y analisis de datos
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. Fuente d ) Resultad
Objetivo Especifico - ente .? Técnica Instrumentos suHaco
mformacion Esperado
Diagrama de
Ishikawa
Archivos de Diagrama de
almacén Observacion Pareto
Diagnosticar la compras Guia de Situacion _arctual
nacia ldel de la gestion de
o1 cmn 4 E, a observacion almacén de una
Gestion de Almaceén
Personal de la empresa
BN UNa empresa ) )
constructora e organizacion Encuesta Cuestionario  constructorae
inmobiliaria de la Guiade  mmobilianiadela
. . Proceso de cindad de
ciudad de Chiclayo. andlisis .
. Chiclayo.
gestion de Analisis de -
) documental
almacen documentos )
Diagrama de
Flujo
REZ‘T“?‘%‘:’SI‘I’E Andlisis de C;,‘]‘:"‘_dfi
objetivo documentos da.n 518 ta Propuesta de
Elaborar la propuesta Fuentes gcumentos mejora de la
de mejora de la secundarias Gestion de
Gestion de Almacén como Almaceén en una
en una empresa Bibliografia, empresa
constructora e = . Constructora e
; . Boletines, o Guia de . .
inmobiliaria de la trabajos Observacion obseracian inmohiliaria de la
ciudad de Chiclayo. .. i crudad de
similares y Chiclay
paginas de clayo.
Internet.
Relacion
Evaluar econémica v costo/beneficio
financieramente la Resultados de d;;zs;;gf;?
propuesta de Gestion  los objetivos 1 e - Guia de ;
A Analizis de - Almacén en una
de Almacén en una v 2 analisis de
- documentos empresa
empresa constructora documentos constructora e
e inmobiliana de la Cotizaciones .
ciudad de Chiclayo Inmobiliaria de Ia
T ciudad de
Chiclavo

Fuente: Elaboracion propia
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9. Matriz de consistencia
El instrumento de la investigacion evidencia el grado de coherencia y conexion en la

secuencia de los objetivos propuestos con el desarrollo de la investigacion como se muestra
en el anexo 4.

10. Consideraciones éticas
e Respeto: Con el propdsito de evitar el plagio en la presente investigacion, se respet6 la

autoria de las citas presente.

e Autenticidad: A fin de verificar que la presente investigacion es autentica, se documenté y
certifico

o Reflexividad: Se realiz6 una autocritica en el proceso de investigacion.

e Generalizacion tedrica: Nutricion de teorias en el presente documento a fin de que sirva

como referencia en futuras investigaciones.
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IV. Resultados

5.1.Diagndstico

5.1.1. Descripcion de la empresa

La empresa en estudio esta clasificada como mediana empresa Constructora e Inmobiliaria,
dedicada a importar productos como porcelanato, jacuzzi, saunas, interruptores de interiores
entre otros, para usarlos en los servicios de venta de departamentos en el rubro de

constructora e inmobiliaria.
Misidn

Somos una empresa reconocida en la region por brindar un servicio de calidad ofreciendo
productos y soluciones de primera, cumplimos con todos los parametros de calidad y
seguridad en nuestros proyectos y para nuestros clientes y colaboradores. Ademas de ser una

empresa interesada en el desarrollo y crecimiento de nuestro pais.
Vision

Ser una empresa lider en construccion y consultoria, reconocida a nivel nacional e
internacional por la calidad de nuestros productos y servicios, ademas por nuestra capacidad
para otorgar soluciones mas eficientes a los proyectos de nuestros clientes, cumpliendo con
las mas exigentes normas de seguridad industrial y ambiental que garanticen el desarrollo de

nuestro pais y la calidad de vida de su poblacion.
Valores

e Excelencia en el trabajo.

e Calidad de nuestros servicios.

e Compromiso con nuestros colaboradores y clientes.
e Innovacion en nuestros procedimientos.

e Excelencia en el trabajo.

e Compromiso con el desarrollo del pais.

e Transparencia en nuestras relaciones.

e Respeto por la comunidad y el medio ambiente.
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Organigrama

Gerente General

Almacen

Jefe de almacen

Operario 1 Operario 2 Seguridad
Operario de almacen Operario de Vigilante
montacarga

Figura 2. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

Clientes

La cartera de clientes de la empresa esta conformada por las personas naturales y/o juridicas

que desean adquirir departamentos.
Proveedores

Los proveedores de la empresa han sido seleccionados de acuerdo a criterios de calidad, costo
y tiempo de respuesta para el abastecimiento de los productos. La mayoria de los proveedores
de la constructora en estudio se encuentran en el extranjero, pero también se cuenta con una
lista de los mejores proveedores locales para cuando se requiera productos e insumos con un

tiempo de respuesta muy corta.
Nivel de servicio

En la tabla 3 se muestra el nivel de servicio que brinda la empresa en el afio 2019, el cual
representa un cumplimiento del 79,95% en promedio, dejando un 20,05% de solicitudes

realizadas de manera ineficiente.
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Tabla 3. Nivel de servicio de la empresa

Pedidos Solicitud Solicitud Nivel de

Mes solicitados cumplida incumplida servicio
Enero 73 59 14 80,82%
Febrero 51 45 6 88,24%
Marzo 68 46 22 67,65%
Abril 62 49 13 79,03%
Mayo 53 42 11 79,25%
Junio 49 40 9 81,63%
Julio 46 40 6 86,96%
Agosto 55 42 13 76,36%
Setiembre 40 30 10 75,00%
Octubre 64 55 9 85,94%
Noviembre 62 51 11 82,26%
Diciembre 38 29 9 76,32%
TOTAL 55.08 44.00 11.08 79,95%

Fuente: Elaboracion propia

Con el fin del desglosar y detectar los factores que implican las solicitudes incumplidas, se
realizé un seguimiento de las mismas, mediante la elaboracion de una forma de “Registro de
solicitudes incumplidas” (Anexo 1), el cual se relacion0 los problemas de manera directa en
relacion con el almacén, segun el registro causas por el cual se tuvieron solicitudes
incumplidas en relacién al almacén. En la tabla 4 se muestra el nivel de impacto de la razon

de las solicitudes incumplidas por parte de almacén siendo del 55.65%

Tabla 4. Impacto de Almacén

Inconformidades en almacén Total, de Otras
Stock Material Material causas causas
Mes . . . . . Impacto
insuficiente incorrecto deteriorado 1y 2 por ajenas a
(1) (2) (3) almacen  almacén
Enero 2 2 2 4 10 9 52,63%
Febrero 3 3 5 1 12 10 54,55%
Marzo 3 5 3 2 13 12 52,00%
Abril 5 3 3 4 15 8 65,22%
Mayo 2 2 4 2 10 10 50,00%
Junio 3 3 2 1 9 7 56,25%
Julio 3 4 1 2 10 8 55,56%
Agosto 3 5 2 2 12 12 50,00%
Setiembre 2 3 3 2 10 10 50,00%
Octubre 4 1 3 4 12 9 57,14%
Noviembre 1 2 3 5 11 4 73,33%
Diciembre 3 2 1 3 9 7 56,25%
TOTAL 133 106 55,65%

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 5 mediante la clasificacion ABC en base a las ventas (anexo 2) se puede
determinar la participacion e importancia del producto que tiene la empresa, siendo asi de la
clase A: el interruptor, porcelanato de piso 45x90, porcelanato de piso de 60x60, porcelanato
de pared 20x50; y se clase B: porcelanato de pared 25x75, porcelanato de piso musgo 40x120,

porcelanato pared 30x60,5; y de clase C: el jacuzzi, sauna seco fijo y Smart Toilet.

Tabla 5. Clasificacion ABC de la empresa en base a sus ventas

© ©c @© c
3] ST NS
... Salida Precio de S S o &
N
Descripcion (und)  venta Monto total § §§ Clase S g
- - O n
L L & L
Interruptor 28973 S/ 38,20 S/1.106.768,60 34,96% 34,96%
Porcelanato
depiso45x 18438 S/27,90 S/514.420,20 16,25% 51,20%
90
Por(,:elanato A 0%-80%
depiso60x 13812 S/32,90 S/454.41480 14,35% 65,55%
60

Porcelanato

de pared (20 x 12165 S/29,90 S/363.733,50 11,49% 77,04%
50)

Porcelanato

de pared (25 x 11108 S/28,90 S/321.021,20 10,14% 87,18%
75)

Porcelanato

de piso musgo 3650 S/4390 S/160.235,00 5,06% 92,24% B 81%-96%
40 x 120

Porcelanato

de pared (30 x 2993 S/3590 S/107.448,70 3,39%  95,64%
60,5)

Jacuzzi A520 35 S/2.299,00 S/80.465,00 2,54% 98,18%
S]E?‘.maseco 21 S/2.100,00 S/44.100,00 1,39% 99,57%
ijo M05

Smart Toilet
DB — 110R 8 S/1,700,00 S/13.600,00 0,43% 100,00%

97%-100%

TOTAL S/ 3.166.207,00 100,00%
Fuente: Elaboracién propia




40

5.1.2. Descripcion actual de Almaceén

El area de almacén es la encargada de suministrar, vigilar, y recibir los inventarios que
maneja, para ello implica significativas actividades: la recepcion, el almacenamiento y
despacho de los productos, estos a su vez requieren el soporte del proceso de control de
inventarios, el cual es insuficiente en esta area. En la figura 3 se aprecia el diagrama de
operaciones del proceso de gestion de almacén, el cual consta los 3 procesos mencionados, se

tienen 9 operaciones y 1 inspeccion.

Proceso de Recepcion de productos

1. Recepcion de mercaderia

Se recepcionan los productos importados del extranjero los cuales son transportados y
posteriormente llegan a almacen de la empresa.

2. Descarga y conteo de productos

Se descargan los productos de acuerdo a las Guias de Remision, es ahi donde se realiza una

inspeccion y contabilizacion de acuerdo a la guia y descripcion del producto.

Proceso de Almacenamiento de productos

1. Buscar espacio libre

Se realiza la ubicacion para almacenar el producto.

2. Colocar parihuela en el espacio

Se coloca una parihuela en el espacio asignado para su conservacion y movilizacion.
3. Almacenar mercancia

El producto o mercaderia es almacenado en area correspondiente.

Proceso de Despacho de productos

1. Pedidos

Los mismos trabajadores, deben llevar los productos para los trabajos correspondientes
solicitados por la empresa.

2. Busqueda de mercancia

Los productos son buscados de acuerdo al pedido solicitado

3. Packing de mercancia

Los trabajadores alistan los productos que sacaran de almacén.

4. Entrega de mercancia

El producto sale de almacén.



Proceso de Gestion de almacén actual

Actividad: Proceso de recepcidn, Parte: N° 1 Fecha: 12 / 09/ 2020
almacenamiento y despacho
Departamento: Almacén Operario(s): Hoja Nro.: 1
Elaborado por: Investigador Método: [l Actual
Tipo: (JOperario Il Material CIJMaquina [ Propuesto
Proceso de recepcién
20 min Recepcion de mercancia
40 min Descarga de mercancia
Proceso de ] 15 min 1 Verificar cantidad de mercancia
almacenamiento .
7-min a Buscar espacio libre
5 min a Colocar parihuela en el espacio
40 min Almacenar mercancia
Proceso de despacho e
Pedidos
10 min e
30 min Busqueda de mercancia
15 min Packing de mercancia
10 min Entrega de mercancia
RESUMEN Q
Descripcion | Actividad | Cantidad
Operacion O 9
Inspeccion |—| 1
Op./Insp. @ 0
TOTAL 10

Figura 3. Diagrama de Operaciones de la Gestion de Almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de la Gestion de almacén
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Cadigo 1
DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS Elaborada El autor
Fecha 1210912020
SIMBOLO | DESCRIPCION TOTAL PARCIAL TOTAL GENERAL COMENTARIOS
[ INICIDIFIN 2
&) OPERACIAN ]
INSPECCION 4
E DOCUMENTD 1 15
= TRAZLADO 2
[ E3PERA 0 | .
7 TIEMFPO TOTAL [Minutos]: 202 min.
ALIACENAMIENTD 1
[ E -
& H & ] @ m 5 g
DESCRIFCION E # g E § g E E OBSERYACIONES
=8| | E |5
INICIO DEL PROCESO i O ] t:| |:::- D | =7 | Min
Recepcion
Liegada de mercancia a
: almacen — O L t',:l :D D+
Recepcion de mercancia | — | O | [ t:l 5| DV 2q SO0 € recepciona I
mercancia
Descargade mercancia [0 | (O | [J I:q oDV 40
Verificar cantidd de mercancia | O ] t::] I:} D| v 15 Solo de contabilza de
acuerdo 3 orden
Almacenamiento
Traslado a almacén o | O O |:Z| = D~ | ®
Buscar espacio libre en ) O ] t:l IZ::' D | 7 Existen demoras en esta
almacén etapa del proceszo
Colocar parihuela en el — O ] t:l I::} B v 5
e=pacio
Almacenar mercancia > | O[]y DV 40
Despacho '
Pedidos O |O|0 |Jg|2 |D|v 10
. Exizten demoraz en esta
Buscar mercaderia o O (O wal D D|V 30
etapa de proceszo
Packing de mercadera (O | O | [ t:] DD | 15
Entrega de mercancia o | OO |::| |:> D |V 10
FIM DEL PROCESO O O[O tq IZ:} O kv -
TOTAL 2 L] 4 1 2 0 1 202

Figura 4. Diagrama de Analisis de la Gestion de Almacén

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4 se aprecia el diagrama de analisis de la gestion de almacén, el cual se tiene 8

operaciones,4 inspecciones, 1 documento, 2 traslado y 1 almacenamiento. Teniendo un

tiempo total de 202 min.
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Anélisis de los procesos de la gestion de almacén

Proceso de Recepcidn de productos

El problema de mayor envergadura es el proceso de registro y la gestion de los productos en
este proceso, detallados a continuacién:

e Incorrecta identificacion de los productos a recepcionar.

e Fallas en el llenado de las fichas de ingreso.

e Ingreso y pedidos de productos erroneos.

e Inexistencia de un control de los pedidos.

e Obsolescencia en los disefios de las fichas de ingreso.

e No hay un criterio para la recepcion de los productos no frecuentes.

e Ausencia de un soporte para la comprobacion de los productos en la realidad.
Proceso de Almacenamiento de productos

En este proceso hay una serie de inconvenientes, tales son las siguientes:

e No hay un sistema de ubicacion, por lo que toma tiempo la busqueda de un espacio
para almacenar, de los productos por la no presencia de una clasificacion introductora
y extractiva de los productos siendo improductivo.

e No se cuenta con un recurso o medio que determine las cantidades y los productos en
la realidad, produciendo una lenta respuesta e imprecisa a las actividades que se

realizan.

Proceso de Despacho de productos

Los problemas mas resaltantes en ese proceso de despacho de productos son las siguientes:

e Obsolescencia en los disefios de las fichas de salida.

e Retrasos en la busqueda de los requerimientos.

e Productos perdidos por un control de inventario ineficiente, necesitando mas recursos.
e Inexistencia de registros de productos requeridas por el plan de trabajo.

e Inexistencia de un disefio de ubicacion adecuada.

e Ausencia de un soporte para la disponibilidad de los recursos en la realidad.
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Proceso de Control de Inventarios

Proceso de vital importancia porque es quien brinda de manera directa la disponibilidad de
productos para la continuidad de las actividades en la empresa, siendo actualmente su

desempefio negativo. Las deficiencias de este proceso se muestran a continuacion:

e No se emplea una metodologia en la cantidad de productos para abastecerse, debido a
que no se considera los tiempos para la reposicion de las mismas y no hay un sistema
de ayuda o soporte eficiente.

e Imprecision de los productos y las cantidades y el valor de las existentes en el
almaceén.

e Limitacion de recursos en el almacén para procesar y recopilar informacion,

impidiendo la facilidad de toma de decisiones.

En la figura 5 se aprecia el diagrama de Ishikawa con las causas encontradas en el analisis de
los procesos de gestion de almaceén, tales como la recepcion, almacenamiento y despacho de

los productos, los cuales me indican los altos costos logisticos en la empresa.
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Figura 5. Diagrama de Ishikawa -Altos costos logisticos
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5.1.3. Priorizaciéon de las causas raiz

Tabla 6. Matriz de enfrentamiento de las causas raiz

46

Ne Causa Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7T C8 C% Clo C11 C12 Total
C1 Falta de capacitacidn a operarios 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Cc2 Fallas en el llenado de las fichas de ingreso o o 0o 0o 0o 0 0 o0 0 1 0 1
C3 Ingreso v pedidos de productos errdneos o 1 o o 0o 0 0 0O 1 1 0 3
C4 Compras imprevistas o o o0 o o 1 0 o0 1 1 0 3
Cs Falta de unidad de transporte 0O 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 3
Cé Dnferencia de stock 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 10
C7 Inexistencia de un control de pedidos o o o 0o 0 o0 o0 o0 1 0 0 1
Cs Incumplimiento de érdenes de pedido 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Ca Desorden en el drea 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10
C10 (Obsolescencia en los disefios de las fichas de ingreso o o o 0o 0 0 0 0 o0 1 0 1
C11 Productos perdidos por un control de inventario meficiente 0 o o 0o 0 0o 1 0 o0 0 0 1
C12 Productos no codificados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
Total 4 6 5 5 5 4 5 4 3 9 10 3 66

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Andlisis de Pareto de las causas raiz

Frecuencia % Relativa % Relativa

N® Causa Total Acumulada unitario acumulado Pareto
C12 Productos no codificados 11 11 17% 17%

C8 Incumplimiento de 6rdenes de pedido 11 22 17% 33%

C1 Falta de capacitacion a operarios 11 33 17% 50% 80
C6 Diferencia de stock 10 43 15% 65%

C9 Desorden en el area 10 53 15% 80%

C4 Compras imprevistas 3 56 5% 85%

C5 Falta de unidad de transporte 3 59 5% 89%

C3 Ingreso y pedidos de productos erréneos 3 62 5% 94%

C7 Inexistencia de un control de pedidos 1 63 2% 95% 20
C2 Fallas en el llenado de las fichas de ingreso 1 64 2% 97%

C10 Obsolescencia en los disefios de las fichas de ingreso 1 65 2% 98%

Cl1 Productos perdidos por un control de inventario ineficiente 1 66 2% 100%

Total 66 100%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la figura 6 y la tabla 7, la interpretacion del Diagrama de Pareto de Causas Raiz de los altos costos logisticos estipula que los

productos no codificados, incumplimiento de érdenes de pedido, falta de capacitacion de operarios, diferencia de stock y desorden en el area,

representan el 80% de los altos costos logisticos.
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5.1.4. Causas Raiz Inadecuado control de abastecimiento de almacén.

En la tabla 8 de muestra las causas generales del control de abastecimiento de almacén el cual

genera elevados costos logisticas, las cuales son:

Tabla 8. Causas Generales de los altos costos logisticos

Cadigo Causas

CR1 Productos no codificados

CR2  Incumplimiento de érdenes de pedido

CR3  Falta de capacitacion a operarios

CR4 Diferencia de stock

CR5 Desorden en el area

Fuente: Elaboracién propia
CRL1: Productos no codificados

En el afio 2019, se incrementd la demanda del servicio que brinda la empresa inmobiliaria y
construccion, por lo que, operaciones elaboraba un listado de requerimientos al area de
almacén, el cual debia atenderse a la brevedad posible con el objetivo que no existan tiempos
muertos de operacion. Para agilizar ello, los operarios primero se encargaban de realizar la
recepcion de los productos y el despacho a operaciones, y posteriormente realizaban el
registro, lo que causaba que no se tenga un adecuado control de las existencias del almacen,
ya que a veces la cantidad registrada no era la correcta o se olvidaban de hacerlo. Sin
embargo, los operarios de almacén tienen inconvenientes para localizar los productos
requeridos en el almacén porque las listas de requerimientos muchas veces son muy extensas
0 con urgencia se realizan cambios en las listas de productos, no existen formatos establecidos
para registrar de manera correcta los productos. La tabla 9 muestra la cantidad de productos
no codificados en el afio 2019 siendo de 78422 unidades el cual representa el 86,28% del total
de los productos en stock fisico, el cual genera una duplicidad de compras de los productos no
codificados. En la tabla 10 se aprecia el monto perdido por la duplicidad de las unidades
ascendiendo a S/64.961,79

Productos no codificados

% Productos no codificados = Stock fisico x100

2
0,
9089g < 100%

% Productos no codificados =

% Productos no codificados = 86,28%



Tabla 9. Productos no codificados

Mes Stock fisico Productos no codificados Productos codificados
Enero 14632 12475 2157
Febrero 16031 13657 2374
Marzo 6787 6691 96
Abril 6795 5793 1002
Mayo 6224 5301 923
Junio 5309 4534 775
Julio 6519 5562 957
Agosto 5491 4696 795
Setiembre 5238 4474 764
Octubre 6266 5341 925
Noviembre 6109 5213 896
Diciembre 5497 4684 813
TOTAL 90898 78422 12476

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Monto perdido por duplicidad de unidades

Descripcion OlUniqades Precio _ Preci_o Monto
uplicadas normal imprevisto  perdido
Interruptor 4467 S/30,56 S/36,06 S/24.572,88
Porcelanato de piso 45 x 90 2133 S/22,32 S/26,34 S/8.570,12
Porcelanato de piso 60 x 60 1897 S/26,32 S/31,06 S/8.985,85
Porcelanato de pared (20 x 50) 1539 S/23,92 S/28,23 S/6.628,05
Porcelanato de pared (25 x 75) 1371 S/23,12 S/27,28 S/5.705,99
Porcelanato de piso musgo 40 x 120 631 S/35,12 S/41,44 S/3.991,24
Porcelanato de pared (30 x 60,5) 423 S/28,72 S/33,89 S/2.188,68
Jacuzzi A520 7 S/1.839,20 S/2.170,26  S/2.317,39
Sauna seco fijo M05 5 S/1.680,00 S/1.982,40  S/1.512,00
Smart Toilet DB — 110R 2 S/1.360,00  S/1.604,80 S/489,60
Total 12476 S/64.961,79

Fuente: Elaboracién propia
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CR2: Incumplimiento de 6rdenes de pedido

En la tabla 11 se muestra el nivel de servicio de la empresa en el afio 2019 el cual es de
79.95% en promedio anual, por ende, se tiene un incumplimiento de 6rdenes de pedidos del
20.05%, lo que ocasiona una penalidad del 10% del precio de venta de cada producto vendido
ascendiendo a S/63.482,45 en todo el 2019.

Tabla 11. Perdidas por incumplimiento de 6rdenes de pedido

Salida  Nivel de Unidades 10% Penalidad por

Descripcion (unid.)  servicio incompletas  Precio de pedido

' (und*(1-NS)) venta incompleto

Interruptor 28973  79,95% 5809 S/ 3,82 S/ 22.190,71
Porce'jga)fogge PISO 18438  79,95% 3697 S/279 S/ 10.31413
Porce'gga;%ge PISO 13812 79,95% 2769 $/329 S/ 9.111,02
Porce'(azrga;OSdoe) pared 15165 70 95% 2439 $/299 S/ 7.292,86
Porce'(azga;"?d;) pared 11108 79 95% 2227 S/289 S/ 6.43648
P?;ﬁig‘gfg Eelggso 3650  79,95% 732 S/439 S/ 321271
Porcigagit%g%)pared 2093 79,95% 600 S/359 S/ 215435
Jacuzzi A520 35 79.95% 7 $/22990 S/ 1.613,32
Sauna seco fijo M05 21 79,95% 4 S/ 210,00 S/ 884,21
Smart If(')'st DB - 8  79.95% 2 S/170,00 S/ 272,68
Total S/ 63.482,45

Fuente: Elaboracion propia
CR3: Falta de capacitacion a operarios

La falta de capacitacion de los operarios es a consecuencia de la constante rotacion de
operarios por lo que le es dificil capacitar a los trabajadores por su poca estadia y ocasiona

sobre costos de horas extras para la empresa.

e Indicador de rotacién del personal: En la tabla 12 se muestra el indice de rotacién de
personal que este dado por el cociente entre la diferencia de las personas que se fue con el
personal contratado con el personal inicial, siendo asi el indice de rotacion del personal de
75%. Lo que indica que el 75% del personal abandono la empresa y por ende genera

gastos para su reemplazo.
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Tabla 12. indice de rotacion de personal

Mes NPC NP5 Indicador
Enero 0 1 N°P.S—N°P.C
Fﬁb[ﬂrﬂ 1 2 IRP = N°P.I + 100
Marzo 3 1 18—15
Abril 1 2 IRP = +* 100
Mavo 1 2
IRP = 759
Junio 1 1 &
Julio 2 2 _ )
Agosto 1 1 IRP: indice de rotacién de personal
Setiembre 1 2 N°P.5: personal que se fue
Octubre 2 1
Noviembre 1 3 N®P.C: personal contratado
Diciembre 1 1 NB.I personal de inicio
Total 15 18

Fuente: Elaboracién propia

e Sobre costo de horas extras: En la tabla 13 se aprecia el sobre costo de las horas extras a
consecuencia de la rotacion del personal que impide la capacitacion de los trabajadores, el
cual se tiene un tiempo de hora extra (anexo 3) y por ende un costo total de horas extras en
el afio 2019 de S/1 515,34.

Tabla 13. Sobre costo de horas extras

Mes Total (H.E) Costo (H.E) Costo Total (H.E)
Enero 17,25 S/5,27 S/90,91
Febrero 28,14 S/5,27 S/148,30
Marzo 20,07 S/5,27 S/105,77
Abril 13,51 S/5,27 S/71,20
Mayo 27,42 S/5,27 S/144,50
Junio 21,67 S/5,27 S/114,20
Julio 33,35 S/5,27 S/175,75
Agosto 20,17 S/5,27 S/106,30
Setiembre 15,54 S/5,27 S/81,90
Octubre 27,08 S/5,27 S/142,71
Noviembre 34,23 S/5,27 S/180,39
Diciembre 29,11 S/5,27 S/153,41

TOTAL 287,54 S/63,24 S/1 515,34

Fuente: Elaboracion propia

CR4: Diferencia de stock

Esta causa raiz incrementa los costos logisticos debido a las diferencias en el stock de

registrado con el stock fisico, generando unidades faltantes y por ende compras imprevistas.
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De acuerdo a ello, en la tabla 14 se muestra las unidades faltantes en el afio 2019 siendo de
305 unidades el cual representa el 0,3% del total de productos. En la tabla 15 se aprecia el
monto perdido por las unidades faltantes ascendiendo a S/5.595,00

Stock del registro — Stock fisico
*

%unidades faltantes = Stock del registro 100
%unidades faltantes = 91203 — 90898 * 100
91203
%unidades faltantes = 0,3%
Tabla 14. Unidades faltantes por diferencia de stock
Mes Stock registrado Stock fisico Unidades faltantes
Enero 14677 14632 45
Febrero 16067 16031 36
Marzo 6813 6787 26
Abril 6815 6795 20
Mayo 6236 6224 12
Junio 5334 5309 25
Julio 6544 6519 25
Agosto 5525 5491 34
Setiembre 5264 5238 26
Octubre 6284 6266 18
Noviembre 6133 6109 24
Diciembre 5511 5497 14
TOTAL 91203 90898 305
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. Monto perdido por unidades faltantes
Descripcion Unidades  Precio _ Preci_o Moqto
faltantes normal imprevisto perdido
Interruptor 107 S/30,56 S/36,06 S/586,47
Porcelanato de piso 45 x 90 50 S/22,32 S/26,34 S/199,09
Porcelanato de piso 60 x 60 44 S/26,32 S/31,06 S/207,38
Porcelanato de pared (20 x 50) 35 S/23,92 S/28,23 S/150,86
Porcelanato de pared (25 x 75) 31 S/23,12 S/27,28 S/128,69
Porcelanato de piso musgo 40 x 120 15 S/35,12 S/41,44 S/97,58
Porcelanato de pared (30 x 60,5) 10 S/28,72 S/33,89 S/53,51
Jacuzzi A520 8 S/1.839,20 S/2.170,26  S/2.566,07
Sauna seco fijo M05 4 S/1.680,00 S/1.982,40 S/1.284,64
Smart Toilet DB — 110R 1 S/1.360,00 S/1.604,80  S/320,71
Total 305 S/5.595,00

Fuente: Elaboracién propia
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CR5: Desorden en el area

Esta causa raiz se genera principalmente por parte del personal de almacén que recepcionan
los productos y realiza el inadecuado almacenaje de los mismo, asi también, cuando ingresan
a almacén para transportar los productos solicitados para el servicio, no acomodan
adecuadamente los productos y los dejan desordenados. Se aplico en check list de las 55, tal
como se aprecia en la tabla 16, con el fin de verificar la organizacion del espacio de trabajo y
permita que los trabajadores hagan su labor de forma efectiva y segura, sin embargo, se
aprecia un valor del 43% de cumplimiento con el check list de 5S°, lo que reafirma el

desorden y el tiempo en exceso en dicha area.

Tabla 16. Check List de 55

Area: Almacén
Fecha de evaluacion: 12 de septiembre del 2020

Puntaje: 1= No muv malo 2= Aceptable 3= Bueno 4=Muy bueno 5= Excelente

Evaluacion de Clasificaciéon Puntu':a o8 -
| 2 3 4 b
;Como es la clasificacion de los equipos, mobiliario, \
etc. dentro del almacén? -
;Como es la clasificacion de los productos que se 1
utilizan?
;Como es la clasificacion de la separacion de las \
herramientas dentro del almacén? -
;En general como calificas el almacén de la \
empresa’ B
Subtotal 7
Evaluacién de Orden | 2 3 4 3
;Los equipos se encuentran correctamente \
identificadas en el area? -
;Los equipos v mobiliarios se encuentran himitadas v \
libres de obstaculos? -
;Las areas de circulacion se encuentra demarcadas v .
libres de objetos? g
;La ubicacion de las herramientas se encuentran \
sefializadas? -
Subtotal 9
Evaluacion de la limpieza 1 2 3 4 3

;Como es la limpieza de los equipos, mobiliario,
herramientas, etc.?

;Cémo se encuentra la limpieza de las areas de
circulacion (pasillos) del almacén v las areas de
trabajo?

[ o]

[



;Los productos estan limpios, con su respectivo

55

empaque v etiqueta de identificacion? 1
;En general como se encuentra la limpieza del \
almacén? -
Subtotal 8
Evaluacién de la estandarizacién 1 2 3 4
;Los equipos estan bien delimitadas? 2
;Los productos estan ubicadas correctamente? 3
;La herramientas o piezas estan acomodados de \
acuerdo con sus medidas correspondientes? -
;Los desechos de basura, residuos de grasa, aceite v \
rebabas estan depositados correctamente? -
Subtotal 9
Evaluacién de la disciplina 1 2 3 4
;Como es el cumplimiento de las personas en el \
almacenamiento de las herramientas? -
;Como es el cumplimiento del personal con el )
orden, limpieza v la clasificacion?
;Como es el cumplimento de las personas sobre el
. . 4
uso del equipo de proteccion personal?
;Como es el cumplimiento de las personas sobre los \
depositos de residuos? -
Subtotal 10
. Puntaj .
Etapas de las 58 Evaluacién ,n. - Porcentaje
maiximo
Clasificacion 7 20 35%
Orden 9 20 45%
Limpieza 8 20 40%
Estandarizacion 9 20 45%
Disciplina 10 20 50%
Total 43 100 43%

Fuente: Elaboracién propia

Consecuencia de ello son: el excesivo tiempo de busqueda de un tipo de producto generando

costos por tiempo de demora, en la tabla 17, se puede observar que hay un total de 54984,1

min de tiempo perdido por busqueda de productos, el cual es medido con la jornada laboral y

el costo de mano de obra diario, ascendiendo asi a S/4.960,02 de dinero perdido en el afio

2019.



Tabla 17. Costo perdido por busqueda de productos

Mes N° Productos Buscados ba's.gucég . Tiemp_o Tdr;br?cj)o Dl’gs (I:\;I)tsé)o Costo perdido
ST s2 s3  s4  Total (miny  owlmin) gy perdidos g total
Enero 291 195 239 450 1175 4,3 5052,5 480 1 $/43,30 5/455,78
Febrero 245 226 207 186 864 4,3 3715,2 480 8 5/43,30 5/335,14
Marzo 240 193 325 207 965 43 41495 480 9 5/43,30 5/374,32
Abril 216 228 220 434 1098 43 4721,4 480 10 5/43,30 5/425,91
Mayo 255 208 239 488 1190 43 5117 480 1 $/43,30 5/461,60
Junio 220 204 284 284 992 43 4265,6 480 9 5/43,30 5/384,79
Julio 231 204 220 281 1026 43 4411,8 480 9 5/43,30 $/397,98
Agosto 222 281 234 441 1178 43 5065,4 480 1 5/43,30 5/456,94
Setiembre 198 229 202 238 867 43 3728,1 480 8 5/43,30 5/336,31
Octubre 248 219 394 230 1091 43 4691,3 480 10 5/43,30 5/423,19
Noviembre 295 200 184 430 1199 43 5155,7 480 1 5/43,30 5/465,09
Diciembre 241 289 282 330 1142 43 4910,6 480 10 5/43,30 5/442,98
Total 2002 2856 3030 3999 12787 54984,1 115 s/ 4.960,02

Fuente: Elaboracion propia



5.1.5. Resumen de los costos logisticos

Tabla 18. Resumen de costos de causas raices

CAUSA RAIZ COSTOS
1. Productos no codificados S/64.961,79
2. Incumplimiento de 6rdenes de pedido S/63.482,45
3. Falta de capacitacion a operarios S/1.515,34
4, Diferencia de stock S/5.595,00
5. Desorden en el area S/4.960,02
TOTAL S/140.514,60
Fuente: Elaboracion propia
5.1.6. Indicadores actuales
Tabla 19. Indicadores de gestion de almacén actual
Dimensiones Indicador Resultado
Recepcion de % de productos no 0
productos codificados 86,28%
Indice de rotacion de
0,
personal 75%
Almacenamiento % de cumplimiento de las 439
de productos 55’ 0
% unidades faltantes 0,3%
Salida de % de incumplimiento de .
productos pedidos 20,05%
Costo de (S/.) Costo de valor S
oportunidad perdido /140.514,60

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.Desarrollo

Planteamiento de alternativas de solucién

En base a la criticidad y variedad de causas que originan el deficiente servicio logistico
identificado y por ende los altos costos logisticos, se optara por determinar la estratificacion
de las causas como se muestra en la tabla 20, con el objetivo de determinar en qué factores se

encuentra el problema en estudio.

Tabla 20. Estratificacién de las causas

NIVEL DE IMPORTANCIA

%
FACTORES Muy Alto  Bajo  Nulo FRECUENCIA NIVEL DE FRECUECIA
alto CRITICIDAD
m @ O 0O
Gestion 3 ) ) ) 3 Muy alto 50%
Calidad ) ) 1 _ 1 Bajo 17%
Proceso ) 2 ) ) 2 Alto 33%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 21 se aprecia las alternativas de solucion y sus métodos que implican en el factor

gestion en relacion al problema identificado.

Tabla 21. Alternativas de solucién

Alternativas/

CAUSA RAIZ . .,
herramientas de solucion

Métodos

-Clasificacion ABC por rotaciéon y

valor
Gestion de inventario -Capacitacion: Control de inventarios
1. Productos no codificados -Uso de cddigo de barras
2. Incumplimiento de érdenes -Modelo de aprovisionamiento
de pedido -Capacitacion: Control de
3. Falta de capacitacion a almacenamiento
operarios -Codificacion de los productos

4. Diferencia de stock Gestion de almacen -Redisefo del almacén

5. Desorden en el &rea -Kardex

-Proceso de gestion de almacén
-Capacitaciones de analisis ABC
-Control y distribucién de productos

Gestion de abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Seleccion de alternativas de solucion

En la tabla 22 se muestra la seleccidn de la alternativa de solucién a los altos costos logisticos,
en base a los criterios de solucion al problema, costo de aplicacidon, facilidad de aplicacion y
el tiempo de aplicacién teniendo asi el de mayor importancia la Gestion de Almacén con un
47%.

Tabla 22. Seleccion de alternativas de solucién

Criterios g

| ;

Alternativas . . . ] =
Soluctonala Costode Facilidad de Tiempode ™ 2,

problematica aplicacion  aplicacion  aplicacion .ﬂ

Gestion de inventario 3 1 3 1 8 21%
Gestién de almacén 5 3 3 3 13 47%
Gestidn de abastecimiento 3 3 3 3 12 32%
No bueno (1), Bueno (3), o
Muy Buzno (5) Total 42 100%

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de las alternativas de solucion

5.2.1. Propuesta de mejora: Capacitacion en Control de almacenamiento

Para la solucién de la siguiente causa se muestra el resumen del plan de capacitacion dirigido
al personal del almacén de la empresa en estudio, tal como se muestra en la figura 7, se
elaboro el plan de capacitacion del personal para mejorar el desempefio logistico (anexo 5),
donde se aprecia el objetivo de la capacitacion, los participantes, el temario y el costo de las
mismas en base a la empresa Grupo Calidad 360, quien brinda el servicio de capacitacion y
los temas a desarrollar en relacién a la gestion de almacén (anexo 6)

En base al Plan de Capacitacidn, se elaboré un Cronograma de Capacitacion (tabla 24), con el
objetivo de establecer las fechas en que se abordaran los temas propuestos previamente. Asi
mismo, se elabord la Matriz de Asistencia a Capacitacion (tabla 23), para poder tener un
registro del personal que fue capacitado con respecto al adecuado control de almacenamiento

en la empresa de estudio.
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Plan de Capacitacion para una empresa Inmobiliaria y

Fecha de actualizacion:

Fecha de aprobacion:
Constructora

Version: 1.0

V.

Presentacion

El presente Plan de Capacitacion se basa en proporcionar los conocimientos adecuados a
los operarios del area de almacén en referencia al correcto proceso de almacenamiento de
productos importados y poder desempefiar efectivamente sus labores en el puesto de

trabajo correspondiente.

La propuesta de capacitacion buscara abordar temas involucrados con el area de almacén,
logrando asi incrementar los conocimientos del personal en materia expuesta, de tal forma

que se forme una cultura de concientizacion y compromiso.
Objetivos

General:
Trazar un perfil 6ptimo de desempefio para el trabajador en el area de almacén de una

empresa Constructora e Inmobiliaria.
Medio de difusion

El plan de capacitacion se hard de conocimiento de manera verbal y escrita a todo
personal que labora en las instalaciones de la empresa, por lo que es de obligatoriedad

asistir a las charlas de capacitacion.

Términos de Referencia
La ejecucion de la propuesta trae consigo los siguientes aspectos basicos:
Temas propuestos
1. Recepcion del producto
1.1.Programacién de la recepcion del producto
1.2.Inspeccidn inicial de la mercancia
2. Almacenamiento de la mercancia

2.1.Infraestructura de almacén
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2.2.Programa de orden y limpieza para almacenamiento
2.3.Control de inventarios
2.4.Manejo integral de plagas

3. Transporte del producto
3.1.Condiciones fisicas del producto.
3.2.Recomendaciones en el transporte
3.3.Medidas de Seguridad en el Trabajo

Duracién: 2 horas por cada actividad
Modalidad: Presencial.

Control de asistencia: Los colaboradores de la empresa estan dispuestos a recibir
capacitacion ya que requieren mejorar la forma que realizan sus actividades, a su vez la
asistencia serd controlada por una ficha de asistencia a capacitacion del anexo 7, se

controla la asistencia del personal.

Recursos didacticos: Textos (pdf), diapositivas (ppt), videos, fotos, préactica calificada.
Responsables: El plan de capacitacion estara a cargo de una empresa especializada en

logistica de almacén como se evidencia en el anexo 6.

Figura 7. Plan de Capacitacion a operarios de almacén

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 23. Matriz de Asistencia a Capacitacion
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Eecepcion del producto Almacenamiento de la mercancia Transporte del producto
Caroo | Programacion | Inspeccion | Infraestructura | Programa de Control de | Manejo | Condiciones | FEecomendaciones | Medidas de
del de la inicial de de almacén orden vy inventarios | integral | fisicas del en el transporte Seguridad
asistente | recepcion del la limpieza para de producto. en el
producto mercancia almacenamiento plagas Trabajo
Asistio Asistio Asistio Asistio Asistio Asistio Asistio Asistio Asist10
51 No St | No 51 No 51 No St | No | S1[No| S No St No S1 | No
Jefe de
almacén
Operario
de
almacén
Operario
de
almacén
WVigilante

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 24. Cronograma de Capacitacion
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de la mercancia

2021
Tema Actividad Setiembre Octubre Noviembre
112(3|4 2|13|4 1
Programacion de la
g recepcion del producto
Fecepcion del
producto Inspeccion inicial de la
mercancia
Infraestructura de
almacén
Programa de orden ¥y
. limp1
Almacenamiento | Pt pata
almacenamiento

Control de inventarios

Manejo integral  de
plagas

Transporte del
producto

Condiciones fisicas del
producto.

Recomendaciones en el
transporte

Medidas de Seguridad en
el Trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.2. Propuesta de mejora: Codificacion de los productos

Para la clasificacion de los productos y permitan ser identificados facilmente, se procede a

codificar los productos en Grupos, tal como se aprecia en la tabla 25.

Tabla 25. Codificacion de los grupos

GRUPO CODIGO
Interruptor 1-01
Porcelanato P-01
Jacuzzi J-01
Sauna S-01

Smart Toilet ST-01

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a ello se realizo la codificacion de los Sub-Grupos, el cual permite subdividir los

productos de general a manera mas especifica, tal como se muestra en la tabla 26.

Tabla 26. Codificacion de los subgrupos

GRUPO Subgrupo CODIGO
Interruptor - 1-01
Piso P-01-01
Porcelanato
Pared P-01-02
Jacuzzi A520 J-01-01
Sauna Seco fijo S-01-01
Smart Toilet DB ST-01-01

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se clasifica los productos en base a las medidas que se ofrecen dandoles un cédigo

de identificacién tal como se aprecia en la tabla 27
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Tabla 27. Codificacion en base a las dimensiones

GRUPO Subgrupo Dimensiones CODIGO
Interruptor - - 1-01
45x90 P-01-01-01
Piso 60x60 P-01-01-02
40x120 P-01-01-03
Porcelanato
20x50 P-01-02-01
Pared 25x75 P-01-02-02
30x60,5 P-01-02-02
Jacuzzi A520 - J-01-01
Sauna Seco fijo MO5 S-01-01-01
Smart Toilet DB 110R ST-01-01-01

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3. Propuesta de mejora: Redisefio del almacén

El desorden en el almacén produce demora en encontrar un determinado producto lo que
incrementa el tiempo de busqueda, es por ello que, se propone un Layout del Almacén de una
empresa Constructora e Inmobiliaria en estudio, sefializando las areas correspondientes para
cada producto, agilizando el tiempo de bdsqueda, reduciendo costos y mejorando la

productividad del area.
Diagrama SLP

Considerando el estudio de estudio de Lancho [12] donde logra la reduccion de los costos
logisticos de una empresa a través de la aplicacion de la metodologia SLP para la distribucion
de planta, se consider6 aplicar la misma metodologia en la constructora en estudio, para lo
cual se inicié con un diagrama relacional para poder determinar qué relacion tiene un
producto con otro de manera légica y que permita tener una clasificacion de dichas relaciones,
en este caso el diagrama se realiz6 teniendo en cuenta los productos con mayor entrada y
salida de almacén, por lo que, es necesario identificar la relacién de proximidad entre cada

producto segun los factores de proximidad como se muestra en la tabla 28.
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Tabla 28. Factores de proximidad

Codigo Relacion de proximidad
A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
I Importante
0 Importancia ordinaria
U No importante
X Indeseable

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8. Diagrama SLP - Relacion de proximidad de productos

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con el diagrama SLP segun la figura 8, se evidencia que el producto
“porcelanato” no es importante su proximidad al producto “sauna”, pero, tiene una
importancia ordinaria con respecto a los demas productos, esto se debe a un trabajo de
secuencia, puesto que, cuando produccion realiza los trabajos de acabado en primera instancia
realiza la actividad de enchapado del porcelanato, luego, se colocan los demas accesorios
como interruptores; por ultimo, se colocan los saunas y jacuzzis del inmueble. Es por ello que

se ha considerado de esta forma la codificacion de la relacion de proximidad de productos.

En la figura 9 se aprecia el nuevo disefio del almacén por el cual se podra tener de manera
ordenada todos los productos y asi mismo facilitard en la busqueda de las mismas, se
considera el area de almacén Unicamente para el almacenamiento de los productos, debido a
que el proceso de recepcion y despacho es para la utilizacion de los productos en los acabados

de los departamentos, siendo un tramite documental.
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Figura 9. Propuesta de mejora de Layout del almacén

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4. Propuesta de mejora: Implementacion de un Kardex

1. Introduccion

Para la mejora en la gestion de almacén es necesario implementar un sistema que permita
registrar de manera estructurada la cantidad del producto y el valor monetario, para
posteriormente almacenarlos de acuerdo a su similitud de propiedades, por ello las tarjetas
Kardex de inventario permitira un mejor control y rastreo de las existencias.

2. Objetivos

Disponer de un saldo exacto a una fecha, tanto en valor monetario como fisico, de cada
producto y por consecuencia del inventario del almacén de la empresa Constructora e
Inmobiliaria.

3. Alcance

El sistema Kardex propuesto involucra a todo producto dentro del almacén.

4. Descripcion

La empresa establece el sistema Kardex como una estrategia de control, para lo cual se debe
emplear la siguiente documentacion:

Registro de proveedores: mediante el formato de registro de proveedores se mantiene la
informacion actualizada de empresas que realizan el aprovisionamiento del almacén y a su
vez el tipo de productos que proporciona. En la tabla 25 se proporciona un registro que
mejorara la rapida ubicacion y comunicacion a los proveedores para evitar la ruptura de stock.
Solicitud de compra: mediante el formato de aprovisionamiento se tendra el control del
abastecimiento del almacén, gestionando eficazmente el ciclo de compras maximizandose asi
el benéfico de cada periodo, es importante tener en consideracion que el almacén de la
empresa Constructora e Inmobiliaria se encarga solo del proceso de recepcion, almacenaje y
entrega de productos, mas no realiza el proceso de compra, por lo cual el formato de la tabla
26 permitird entregar al area de compras la necesidad de los productos requeridos en
diferentes periodos manteniéndose la obligacién de informar sobre el requerimiento de
existencias.

Tarjeta Kardex: la empresa Constructora e Inmobiliaria cuenta con una precaria gestion de
almacén, por lo que las tarjetas Kardex contribuira a solucionar el ineficiente control que se
gesta actualmente en el almacén.

5. Formatos de documentos:



Tabla 29. Registro de proveedores:

Informacién del contacto
Cad. Empresa Ubicacion Tipo de producto Descripcion

Via Dato

Correo:

Teléf.:

Correo:

Teléf.:

Correo:

Teléf.:

Correo:

Teléf.:

Correo:

Teléf.:

Correo:

Teléf.:

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 30. Solicitud de compra para aprovisionamiento de productos
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SOLICITUD DE COMPRA

Descripcion del proveedor:

N° DE ORDEN EMPRESA CONTACTO FECHA DE CONTACTO CIUDAD
CEL: DIRECCION CORREO DESCUENTO % CREDITO
Descripcién de llegada:
FECHA DE PEDIDO FECHA DE PAGO IMPORTE FECHA DE LLEGADA UBICACION
Productos a pedir:
ITEMS DESCRPCION UNIDAD CANTIDAD VALOR VENTA IGV P. TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Tarjeta Kardex

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5. Propuesta de mejora: Proceso de gestion de almacén

Politica de Almacén para una empresa Constructora e Inmobiliaria

I.  Introduccién

El almacén es el area responsable de conservar en condiciones 6ptimas y controlar
los productos requeridos para los proyectos que realiza la empresa.
La elaboracion de la presente politica tiene como proposito establecer los
lineamientos para los procedimientos de recepcion y almacenamiento que se
ejecutan en esta area, de manera que sirva como orientacion para el personal
responsable.

Il.  Objetivos
e Establecer las responsabilidades del jefe de almacén
e Establecer normas de orden en los almacenes
e Describir las areas de trabajo al interior del almacén
e Describir el proceso de almacenamiento de inventarios
e Describir las funciones del personal en la gestion de almacén

I,  Alcance
Aplicable desde el proceso de recepcion hasta el proceso de entrega de los

productos.

IV.  Medio de difusion
Se hara de conocimiento de manera verbal y escrita de la implementacion de una
politica de almacén, asimismo el documento sera impreso y se colocara en un lugar
visible para el total conocimiento de trabajadores y personal que no tenga vinculo

laboral con la empresa.

V. Contenido

5.1. Responsabilidades del encargo de almaceén. - es el encargado de supervisar los
acontecimientos dentro del almacén, por lo que su mision es planificar, dirigir y
coordinar la distribucién de productos. Es la responsable del establecimiento
relacionado a la sostenibilidad y rentabilidad del almacén.

5.2. Normas de orden en los almacenes. — establecer normas al interior del almacén
como son: horario de trabajo, doble conteo, registro de documentacion, turnos
adicionales, mercancia ajena al almacén, seguridad de la informacion vy
restriccion de ingreso al almacén.

5.3. Areas de trabajo que debe haber en el almacén. — el almacén debera contar
con los siguientes ambientes para realizar las operaciones de manera segura y
eficiente: recepcion de productos, proceso de almacenamiento de productos,
proceso de entrega y area de maniobra. (anexo 7)

Figura 10. Politica de Almacén para una empresa Constructora e Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia
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Politica de Rotulado para el Almacén en una empresa Constructora e Inmobiliaria

1. INTRODUCCION

Los operarios de almacén tienen inconvenientes para localizar los productos requeridos en el
almacén porque las listas de requerimientos muchas veces son muy extensas 0 con urgencia se
realizan cambios en las listas de productos, existen muchos errores en la codificacion debido a que
se realiza de manera manual el rotulado de pallet. Es por ello que se plantea el uso de lectores de

cadigos de barras que permitan automatizar el proceso.

2. OBJETIVOS

e Mejorar el conteo del inventario

e Mejorar la localizacién de los productos
e Disminuir errores de codificacion

3. ALCANCE

El proceso de identificacion y captura automatica de datos involucra a todos los pallets en el interior

del almacén que contienen cualquier tipo de mercaderia de la empresa Constructora e Inmobiliaria.
4. RESPONSABLE

Jefe de almacén: es el encargo de supervisar los acontecimientos dentro del almacén, por lo que su
mision es planificar, dirigir y coordinar la distribucion de productos. Es la responsable del

establecimiento relacionado a la sostenibilidad y rentabilidad del almacén.
5. DESCRIPCION

El uso de lectores de cédigos de barra permitira realizar un proceso agil y eficaz, reduciéndose asi
los errores en el proceso de almacenamiento, mitigando problemas de codificacion y mejorando la
rapidez en la localizacion de productos. De tal forma reducir las horas extras de los operarios que se
viene suscitando en el almacén. En la tabla 34 se plantea la ficha técnica de la Lectora de Codigo de

Barras requerida.

Tabla 32. Ficha técnica de Argox as-8000

Caracteristicas Tipo
Modelo de Lectora Argox as-8000
Transmision de datos Kerboard Wedge
Tipo de Lectura Pistola
Interface USB
Distancia de Lectura 125 mm
Disefio y seguridad Producto ergondmico Resiste caida de 1.5 metros
Costo S/. 239,99

Figura 11. Politica de Rotulado en el Almacén de una empresa Constructora e Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso de Gestion de almacén con la propuesta

Actividad: Proceso de recepcion, almacenamiento .
P y Parte: N° 1 Fecha: 13 09/ 2020
despacho
Departamento: Almacén Operario(s): Hoja Nro.: 1
Elaborado por: Investigador Método:
Actual []
Tipo: [JOperario lMaterial CIMaquina
Propuesto [l

Proceso de recepcién

15 min Recepcion e inspeccion de
mercancia
40 min Descarga de mercancia
10 min Revision de informe de
recepcion
Proceso de 15 min Rotulacién de mercancia
almacenamiento
30 min

Revisién de espacio y
almacenamiento

Proceso de despacho

Caa o A SOR AC8

15 min Pedidos
30 min Packing de mercancia
RESUMEN 5 min Inspeccién de packing
Cantidad
Operacion O 7 5 min Descargar inventarios
Inspeccion |:| 2
; 10 min Entreaa d )
Op/Insp |§ z | 2 ntrega de mercancia
TOTAL 11

Figura 12. Diagrama de operaciones del proceso de almacenamiento propuesto

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis comparativo del diagrama de operaciones de procesos (DOP)

Tabla 33. Analisis comparativo del DOP

Actividad Actividad con Tiempo

actual Tiempo(min) la propuesta  (min) Diferencia(min) Observacion

Se mejorard el proceso de

Recepcion e recepcion mediante sistema

Recepcién de

. 20,00 inspecciéon  de 15,00 5,00 . )
mercancia mercancia Kardex y se tendra un
personal més
Descarga de Descarga  de El tiempo de descarga no
mercancia 40,00 mercancia 40,00 0,00 varia
Verificar Revision de Se mejorara debido a que la
cantidad de 15,00 informe de 10,00 5,00 documentacion esta clara y
mercancia recepcion ordenada
El proceso de rotulado es
Buscar Rotulacién  de mediante un scanner por lo
espacio libre 7,00 mercancia 15,00 -8,00 que toma mas tiempo de lo
habitual.
Colocar
parihuela  en 5,00 Revision  de Mediante el redisefio de
el espacio espacio y 30,00 15 L t ducira el ti
Almacenar 4000 almacenamiento ayout se reducira ef tiempo
mercancia ’
Pedidos 10,00 La politica y el plan de
] . capacitacion  mejoran el
Blsqueda de 30,00 Pedidos 15,00 25 tiempo en la realizacion de
mercancia las actividades.
Packing de
mercancia 15,00
Packing de Inspeccion  de Las actividades son mas
mercancia 15,00 packing 5,00 -10 especificas
Descargar
inventarios 5,00
Entrega  de Entrega de . .
mercancia 10,00 mercancia 10,00 0 Sin observaciones
Total 192,00 Total 160,00 32,00

Fuente: Proceso de almacenamiento actual figura 2 y proceso de almacenamiento propuesto figura 12.

192 min — 160 min
Mejoradel DOP = - * 100 = 16%
192 min

Debido a que el Diagrama de Operaciones no es muy especifico en cuanto a sus actividades,
se elabord el Diagrama de Analisis del proceso de almacenamiento propuesto en la figura 13,

analizando mas actividades, tiempos y detalles del proceso.



Diagrama del proceso de almacenamiento propuesto
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESOS

Cadigo
Elaborado
Fecha

2
El autor

13109312020

SIMBOLO

DESCRIPCION

TOTAL PARCIAL

TOTAL GENERAL

COMENTARIOS

IMICIO/FIN

2

OPERACIGON

INSPECCIGON

DOCUMENTO

TRAELADD

EZPERA

Slv/iflsmlo)

ALMACENARMIENT O

TIEMPO TOTAL [Minuto=s]: 125 min.

DESCRIFCION

Espara

Themipo

OBSERYACIONES

IMICIO DEL PROCESO

Recepcion

Llegada de mercancia a almacén

Recepcion & inspeccion de
mercancia
Descarga de mercancia
Revision de informe de
rececpcion

Rotulado de mercancia

Se verifica algin desperfecto
en el material.

0[O0 0] O] [0

0|0{0{T| Of O]

IRV VARVARUANIY.

QI [ [pmaoenr

Se codifican los materiales
recepcicnados.

Almacenamiento

Traslado a almacén

Almacenar mercancia

Inspeccionar ubicacion

Despacho
Pedidos

Packing de mercancia
Inspeccian de packing
Descargar inwentario

Entrega de mercancia

01010

OO | O0IO]| Of |0 |fofu|-| /e

Op O

JJ.U...U uﬂ_.ﬂ, U_ U ,U,Traalad-:}

00O
I <

Se werifica el correcto
almacenamiento de mercancia.

Registro de mercancia saliente

Fir DEL PROCESC

TOTAL

~0[0] 0pp P
=0l 0] OP|0
-/0/0| ojpp |

‘EEEEB—E EEE EEEEE _B_':'Humanm

s O 0001
(0| 0| OOP O
[ AR

Figura 13. Diagrama de andlisis del proceso de almacenamiento propuesto

Fuente: Elaboracion propia

Mejora del DAP =

202 min — 185 min

202 min

* 100 = 8,41%

En la tabla 34 se aprecia el nuevo check list de 5S°con las mejoras implementadas con la

codificacion de los productos, el redisefio del almacén y la mejora de los procesos de gestion

de almacén.




Tabla 34. Check List de 5S” con la mejora

Area: Almacén
Fecha de evaluacion: 13 de septiembre del 2020

Puntaje: 1= No muv malo 2= Aceptable 3= Bueno 4= Muv bueno 5= Excelente

Evaluacion de Clasificacion Pmmfi clon. .
| 2 3 4 b)
JComo es la clasificacion de los equipos, 5
mobiliario, etc. dentro del almaceén?
:Como es la clasificacion de los productos s
que se utilizan?
iCoémo es la clasificacion de la separacion 5
de las herramientas dentro del almacén?
+En general como calificas el almacén de 5
la empresa?
Subtotal 20
Evaluacion de Orden | 2 3 4 3
:Los equipos se encuentran correctamente s
identificadas en el area?
:Los equipos v mobiliarios se encuentran s
limitadas v libres de obstaculos?
JLas areas de circulacion se encuentra 4
demarcadas v libres de objetos?
;La ubicacion de las herramientas se s
encuentran sefializadas?
Subtotal 19
Evaluacion de la limpieza | 2 3 4 3
JComo es la limpieza de los equipos. 5

mobiliario, herramientas, etc.?

JComo se encuentra la limpieza de las

areas de circulacion (pasillos) del almacen 5
v las areas de trabajo?

JLos productos estan limpios, con su

respectivo  empaque Vv etiqueta de 4
identificacion?

.En general como se encuentra la limpieza
del almacén?

Subtotal 15

| o]
Laa
e
N

Evaluacién de la estandarizaciéon 1

Los equipos estan bien delimitadas? 5

iLos productos estan ubicadas

correctamente’

;La  herramientas o piezas estan

acomodados de acuerdo con sus medidas 4
correspondientes?

(Los desechos de basura, residuos de

grasa, aceite v rebabas estan depositados 4
correctamente’
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Subtotal 18
Evaluacidn de la disciplina 1 2 3 4 5
.Como es el cumplimiento de las personas 5
en el almacenamiento de las herramientas?
JCoémo es el cumplimiento del personal A
con el orden, limpieza v la clasificacion?
+Como es el cumplimento de las personas
sobre el uso del equipo de proteccion 5
personal?
JCémo es el cumplimiento de las personas A
sobre los depositos de residuos?
Subtotal 18
Etapas de las 58 Evaluacién P“,m.:a‘le Porcentaje
maximo
Clasificacion 20 20 100%
Orden 19 20 05%
Limpieza 18 20 00%
Estandarizacion 18 20 90%
Disciplina 18 20 90%
Total 93 100 93%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con Lancho [12] el cual en su investigacion utilizo herramientas de control

logistico como el Kardex, ordenes de compra, registro de proveedores en un almacén vy el

redisefio del layout con el objetivo de reducir los costos logisticos, logra reducir los costos en

un 24% del total de costos tal como se aprecia en la tabla 34.

Tabla 35. Reduccion de los costos logisticos con la mejora

CAUSA RAIZ COSTOS Reduccion COSTOS
actuales con mejora
1. Productos no codificados S/64.961,79  100% S/0,00
2. Incumplimiento de érdenes de pedido S/63.482,45  24% S/48.246,66
3. Falta de capacitacion a operarios S/1.515,34 24% S/1.151,66
4. Diferencia de stock S/5.595,00 100% S/0,00
5. Desorden en el area 5/4960,02 24% S/3.769.62
TOTAL S/140.514,60 62,16% S/53.167,94

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.6. Indicadores mejorados

En la tabla 36 se aprecia los indicadores mejorados con la propuesta. El indice de rotacion de
personal tiene una disminucion del 24% siendo asi con la mejora una rotacion del 57% del
personal. El porcentaje de producto no codificado se reduce al 100%. El porcentaje de
cumplimiento de las 5S’se incrementa al 100%, teniendo un cumplimiento del 93%. El
porcentaje de unidades faltantes se reduce al 100%. El porcentaje de incumplimiento de
pedidos se reduce en un 24% siendo asi el porcentaje de 15,24%. Y finalmente, los costos

logisticos se reduciran en un 62,16%.

Tabla 36 Indicadores mejorados después de la propuesta

Dimensiones Indicador Resultado Resultado conla  Variacion
Actual mejora
‘0 % de productos
Recepcion de
pro%uctos no codificados 86,28% 0% 100%
Indice de
rotacion de 75% 57% 24%
personal
Almacenamiento % de
de productos  cumplimiento 43% 93% 100%
de las 5S°
% unidades
faltantes 0,3% 0% 100%
. % de
S%"dduifloi incumplimiento 20.05% 15.24% 24%
P de pedidos
Costode ' (S1) Costode ¢ 514 69 S/53.167,94  62,16%

oportunidad  valor perdido

Fuente: Elaboracién propia
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5.3.Evaluacion econémica y financiera de la propuesta

5.3.1. Inversion de la mejora

Implementacion de Capacitacion

En la tabla 37 se aprecia el costo de la inversion de implementacién de la capacitacién, el cual
consta del costo de la capacitacion (anexo 6), proyector y pizarra acrilica (anexo 15).
Ascendiendo a S/1.924,80

Tabla 37. Presupuesto de inversién para capacitacion

: Cantidad :
Item (und) Precio Total
Capacitacion 1 S/1.575,00 S/1.575,00
Proyector 1 S/279,90 S/279,90
Pizarra acrilica 1 S/69,90 S/69,90
TOTAL 3 S/1.924,80

Fuente: Elaboracién propia

Implementacion de la codificacion
En la tabla 38 se aprecia el costo de la inversion de implementacion de la codificacion, el cual

consta de la lectora (anexo 15). Ascendiendo a S/479,98

Tabla 38. Presupuesto de inversion para la codificacion

Cantidad

Item (und) Precio Total
Lectora Ac800 2 S/239,99 S/479,98
TOTAL 2 S/479,98

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de redisefio de almacén
En la tabla 39 se aprecia el costo de la inversion de implementacion del redisefio del almacén,
el cual consta de papel bond, lapiceros, folder manila, contendedor de basura para plasticos y

papeles (anexo 15). Ascendiendo a S/157,20
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Tabla 39. Presupuesto de inversion para el redisefio de almacén

Cantidad

Item (und) Precio Total

Papel bond (1/2 millar) 1 S/8,90 S/8,90

Lapiceros (12 und) 1 S/6,80 S/6,80

Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
Contenedor, d(_e basura para 1 $/79,90 $/79,90

plasticos

Contenedor de basura para papeles 1 S/57,90 S/57,90

TOTAL 5 S/157,20

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de Kardex

En la tabla 40 se aprecia el costo de la inversion de implementacion del kardex, el cual consta
de laptop, capacitacion, impresora, software y mobiliario (anexo 15). Ascendiendo a
S/8.571,72

Tabla 40. Presupuesto de inversion para la implementacion del kardex

item Cantidad 4, Total
(und)

Laptop 2 S/3.300,00 S/6.600,00

Capacitacion al supervisor sobre método 1 $/500.00  S/500,00

Kardex

Impresora de cddigo 2 S/186,86  S/373,72

Software Kéardex 2 S/400,00  S/800,00

Mobiliario 2 S/149,00  S/298,00
TOTAL 9 S/8.571,72

Fuente: Elaboracién propia
Implementacion de proceso de gestion de almacén

En la tabla 41 se aprecia el costo de la inversion de implementacion del proceso de gestion de
almacén, el cual consta de papel bond, lapiceros, folder manila. Laptop e impresora
multifuncional. Ascendiendo a S/3.918,40

Tabla 41. Presupuesto de inversion para la implementacion del proceso de gestion de almacén

item Cantidad (und) Precio Total

Papel bond (1/2 millar) 1 S/8,90 S/8,90

Lapiceros (12 und) 1 S/6,80 S/6,80

Folder manila (10 und) 1 S/3,70 S/3,70
Laptop 1 S/3.300,00 S/3.300,00

Impresora 1 $/599,00 $/599,00
multifuncional

TOTAL 5 S/3.918,40




Fuente: Elaboracion propia

5.3.2. Egresos de la mejora

Gastos
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En la tabla 42, se puede apreciar los gastos anuales por la implementacion, el cual consta de

papel bond, lapiceros y folder manila para cada etapa. La etapa de capacitaciones un monto de
S/222,20, la codificacion de S/28,30, el redisefio del almacén de S/124,40, el Kardex de
S/81,40 y el proceso logistico de S/17.033,80. Teniendo un gasto anual en general de

S/17.490,10.

Tabla 42. Gastos anuales de la implementacion

Cantidad

Etapa Item (und) Precio Sub total Total
Papel bond (1/2
millar) 14 S/8,90 S/124,60
Capacitaciones  Lapiceros (12 und) 10 S/6,80 S/68,00 S/222,20
Folder manila (10 8 S/3.70 $/29.60
und)
Papel bond (1/2 2 S/890  S/17,80
millar)
Codificacion Lapiceros (12 und) 1 S/6,80 S/6,80 S/28,30
Folder manila (10 1 $/3,70 $/3.70
und)
Papel bond (1/2 6 /890  S/53.40
o millar)
Redisenio del | apiceros (12 und) 5 SI6,80  S/34,00  S/124,40
almacén _
Folder manila (10 10 $/3,70 $/37.00
und)
Papel bond (1/2 2 S/890  S/17,80
millar)
Kardex Lapiceros (12 und) 5 S/6,80 S/34,00 S/81,40
Folder manila (10 8 S/3.70 $/29 60
und)
Papel bond (1/2 16 51890 /142,40
o ] millar)
roceso de .
gestion de Lapiceros (1_2 und) 8 S/6,80 S/54,40 $/17.033.80
almacen Folder mz;‘"a (10 10 SB70  S/37,00
un ' '
Asistente de almacén 14 S/1.200,00 S/16.800,00
Total S/17.490,10
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Fuente: Elaboracion propia
Depreciacion
En la tabla 43, se aprecia la depreciacion de los equipos a utilizar en la implementacion de la

gestion de almacen, siendo asi el monto de depreciacion anual de S/2.427,66

Tabla 43. Depreciacion de la implementacion

Descripcién Activos ;e Valor Por - Afios Por Depreciacion
Total Depreciar Depreciar anual
Proyector S/279,90 1 S/279,90 5 S/55,98
Pizarra acrilica S/69,90 1 S/69,90 5 S/13,98
Lectora Ac800 S/239,99 2 S/479,98 5 $/96,00
Contenedor de basura para
listicos P so90 L $/79,90 5 5/15,98
Contenedor de basura para papeles S/57,90 1 S/57,90 5 §/11,58
Laptop S/3.300,00 3 $/9.900,00 5 $/1.980,00
Impresora de cddigo S/186,86 2 S/373,72 5 SI74,74
Mobiliario S/149,00 2 S/298,00 5 S/59,60
Impresora multifuncional S/599,00 1 S/599,00 5 $/119,80
Total $/12.138,30 - S/2.427,66

Fuente: Elaboracién propia

5.3.3. Beneficio
En la tabla 44 se aprecia los beneficios por la implementacion de las mejoras en la gestion de
almacén ascendiendo a S/87.346,66

Tabla 44. Beneficio de la propuesta

COSTOS COSTOS

CAUSA RAIZ actuales con mejora Beneficios

1. Productos no codificados S/64.961,79 S/0,00 S/64.961,79

2. Incumplimiento de 6rdenes de pedido S/63.482,45  $/48.246,66  S/15.235,79
3. Falta de capacitacion a operarios §/1.515,34 S/1.151,66 S/363,68

4. Diferencia de stock S/5.595,00 S/0,00 §/5.595,00

5. Desorden en el rea S/4.960,02  S/3.769.62 S/1.190,40

TOTAL S/140.514,60 S/53.167,94 S/87.346,66

Fuente: Elaboracion propia

5.3.4. Flujo de caja

Tasa de rentabilidad econémica y social
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En la tabla 45 se aprecia el flujo de caja de la empresa, con el saldo final se obtiene un TIR de
29,37%.

Valor actual neto

En la tabla 45 se aprecia el flujo de caja de la empresa, con el saldo final se obtiene un VAN
de S/6.798,62

Periodo de Recuperacién

La inversion de la propuesta de gestion de abastecimiento en la empresa, tendra un periodo de

recuperacion de 2 meses y 20 dias.

Relacion beneficio/costo

La relacion beneficio/costo esta dada por la relacion entre la sumatoria del total de ingresos
con la sumatoria del total de egresos durante los seis meses, siendo de 4,39, lo que quiere

decir que por cada S/1,00 invertido se ganara S/3,39.



Tabla 45. Flujo de caja con la mejora

MES 0 1 2 3 4 5 6
Inversion
Implementacién de capacitaciones S/1.924,80
Implementacion de codificacion S/479,98
Implementacion de redisefio de almacén S/157,20
Implementacién de Kardex S/8.571,72
Implementacion de proceso logistico S/3.918,40
Total, INVERSION S/15.052,10
Egresos
Gastos de capacitacion S/18,52 S/18,52 S/18,52 S/18,52 S/18,52 S/18,52
Gastos de codificacion S/2,36 S/2,36 S/2,36 S/2,36 S/2,36 S/2,36
Gastos de redisefio S/10,37 S/10,37 S/10,37 S/10,37 S/10,37 S/10,37
Gastos de Kardex S/6,78 S/6,78 S/6,78 S/6,78 S/6,78 S/6,78
Gastos de proceso logistico S/1.419,48 S/1.419,48 S/1.419,48 S/1.419,48 S/1.419,48 S/1.419,48
Depreciacion S/202,31 S/202,31 S/202,31 S/202,31 S/202,31 S/202,31
Total, EGRESOS S/15.052,10 S/1.659,81 S/1.659,81 S/1.659,81 S/1.659,81 S/1.659,81 S/1.659,81
Beneficios
Reduccion de la falta de capacitacion a operarios. S/30,31 S/30,31 S/30,31 S/30,31 S/30,31 S/30,31
Reduccion del Incumplimiento de ordenes de pedidos S/1.269,65 S/1.269,65 S/1.269,65 S/1.269,65 S/1.269,65 S/1.269,65
Reduccion del Desorden en el area. S/99,20 S/99,20 S/99,20 S/99,20 S/99,20 S/99,20
Reduccion de la Diferencia de stock S/466,25 S/466,25 S/466,25 S/466,25 S/466,25 S/466,25
Reduccion de Productos no codificados S/5.413,48 S/5.413,48 S/5.413,48 S/5.413,48 S/5.413,48 S/5.413,48
Total, BENEFICIOS S/ - S/7.278,89 S/7.278,89 S/7.278,89 S/7.278,89 S/7.278,89 S/7.278,89
Flujo de caja -S/15.052,10 S/5.619,08 S/5.619,08 S/5.619,08 S/5.619,08 S/5.619,08 S/5.619,08
Utilidad acumulada -S/15.052,10 -5/9.433,02 -S/3.813,95 S/1.805,13 S/7.424,20 S/13.043,28  S/18.662,35
Valor actual neto (VAN) S/6.798,62
TIR 29,37%
B/C 4,39
P.R 2 meses y 20 dias

Fuente: Elaboracion propia
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V. Discusion

Mediante el Diagrama de Ishikawa se propone analizar los altos costos logisticos que
se generan en el almacén de una empresa que se dedica al rubro de la construccion,
donde se identificaron las siguientes causas falta de capacitacién a operarios,
incumplimiento de 6rdenes de pedido, desorden en el &rea, diferencias de stock,
productos no codificados, realizando el tratamiento en conjunto de las causas que
generan el alto costo logistico de S/140.514,60 y con las propuestas de mejora se
obtendra un beneficio de S/87.346,66 siendo parcialmente similar al beneficio que se
obtiene en la investigacion de Ledn y Torre [14] que obtiene un beneficio de
S/38.799,00. Véasquez [13] un beneficio de S/133 355,28

La propuesta para disminuir los costos logisticos abarca un plan de capacitacion,
redisefio del almacén, implementacion del sistema Kardex y la mejora del proceso
logistico. Requejo [11] por su parte para reducir los costos logisticos, disefia y
elabora un plan de gestion de compras, almacenes e inventarios, con el sistema de
manejo y control “Q”, implementacion de un software SAP y un plan de
requerimiento. Lancho [12] en su investigacion utilizé la herramienta ABC para
mejorar el layout del almacén, roturas de stock, mapas de flujo de valor, métodos de
reposicion de inventarios, nuevos métodos de manipulacion de productos. Vasquez
[13] en su investigacion realizd una clasificacion economica en base a la
clasificacion ABC, un sistema de almacenamiento selectivo, prondstico de consumo
en los 12 meses posteriores y un redisefio del layout de almacén.

Segun el analisis economico y financiera de la propuesta se tiene un VAN de
S/6.798,62, un TIR 29,37%, un B/C de 4,39 y un periodo de recuperacién de 2 meses
y 20 dias, por otro lado, Requejo [11] en su investigacion obtuvo un VAN de S/4
467,91, un TIR de 20,16%, TD de 14% y un costo beneficio de 1,16. Lancho [12] en
su investigacion indica un VAN de $107 200 y un TIR del 66%. Vasquez [13] en su
investigacion obtuvo un VAN de S/5 342.53, un TIR de 13,36%, TD de 9,46% y un
PR de 3,49 afos.
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VI. Conclusiones

e Se lograra reducir los costos logisticos de la empresa en un 62.16% pasando de
S/140.514,60 a S/53.167,94 obteniendo un beneficio de S/87.346,66.

e En la etapa de diagnostico de la empresa se identificaron las siguientes causas las
cuales fueron: falta de capacitacion a operarios, incumplimiento de drdenes de
pedido, desorden en el &rea, diferencia de stock, productos no codificados.

e Se elabor6 la propuesta de mejora para la gestion de almacén de la empresa,
utilizando herramientas tales como: plan de capacitacion, politica de almacén,
redisefio de almacén, diagrama de operaciones de procesos, diagrama SLP,
clasificacion ABC, politica de rotulado y método Kérdex.

e Se evaluod financiera y econdmicamente la propuesta de gestion de almacén y se
concluy6 que, con una inversion de S/ 15.052,10 se obtiene un VAN de S/6.798,62 y
un TIR del 29,37%, un B/C de 4,39 y un periodo de recuperacion de 2 meses y 20

dias lo cual demuestra la viabilidad del proyecto para la empresa.
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VIl. Recomendaciones

e Supervisar que los trabajadores de la empresa constructora e inmobiliaria de la
ciudad de Chiclayo cumplan con el diagrama de operaciones propuesto a fin de
realizar de manera Optima las diferentes actividades.

e Se recomienda a la empresa contar y utilizar con un sistema Kardex, para un mayor
control de las existencias en el almacén.

e Se recomienda a futuras investigaciones considerar el uso de herramientas de

ingenieria industrial ya que facilita las soluciones de diversos problemas.
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IX. Anexos

ANEXO 1. REGISTRO DE INCONFORMIDADES

Apellidos y Nombres:

Codigo de Contrato: Cargo Desempenado:

REGISTRO DE INCOFORMIDADES

INSTRUCCIONES: El presente formato tiene como proposito identificar los
problemas acontecidos durante la ejecucion de las actividades para el
cumplimiento del contrato. Se pide llenar los espacios vacios con la
informacion relevante, precisa y veridica para su control.

1. Materiales:

ltem Cadigo | Inconveniente
2. Herramientas:

ltem Caodigo | Inconveniente
3. Equipos:

ltem Cédigo | Inconveniente




4. Personal:
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Nombre de Personal Ocupacion | DNI

Inconveniente

5. Otros:

Firma y Fecha

ANEXO 2. REGISTRO DE MOVIMIENTO DE PRODUCTOS 2019

Cadigo Descripcion Salida (unid.)
ECI-653 2523
ECI-654 2428
Eg:ggg Porcelanato de pared (25 x 75) ; igg
ECI-657 863
ECI-658 772
ECI-659 2782
ECI-660 2538
ECI-661 Porcelanato de pared (20 x 50) 2 420
ECI-662 2373
ECI-663 2 052
ECI-664 952
Eg:ggg Porcelanato de pared (30 x 60,5) 22421
ECI-667 315
ECI-668 3853
ECI-669 3819
ECI-670 Porcelanato de piso 45 x 90 3721
ECI-671 3705
ECI-672 3340
ECI-673 2783
Eg:g;g Porcelanato de piso 60 x 60 g ggg
ECI-676 2412




ANEXO 3. REGISTRO DE HORAS EXTRAS TRABAJADAS DURANTE EL 2019

ECI-677 2 347
ECI-678 1206
ECI-679 1200
ECI-680 1167
ECI-681 1 007
ECI-682 Porcelanato de piso musgo 40 x 120 94
ECI-683 86
ECI-684 80
ECI-685 16
ECI-686 4970
ECI-687 4186
ECI-688 3894
ECI-689 2874
ECI-690 Interruptor 2 821
ECI-691 2613
ECI-692 2 570
ECI-693 2 544
ECI-694 2 501
ECI-695 Sauna seco fijo M05 21
ECI-696 Jacuzzi A520 35
ECI-697 Smart Toilet DB — 110R 8

96

PRIMER SEMESTRE 2019

22/04/2019 2,6
23/04/2019 4,01
24/04/2019 3,6
Fecha N° de horas extras 1/05/2019 1,67
7/01/2019 4,05 6/05/2019 3,46
10/01/2019 33 7/05/2019 2,7
21/01/2019 1,2 13/05/2019 1,85
22/01/2019 3,6 14/05/2019 39
30/01/2019 51 17/05/2019 2,43
1/02/2019 2,25 29/05/2019 521
7/02/2019 4,68 30/05/2019 6,2
12/02/2019 2,5 3/06/2019 4,27
15/02/2019 7,4 10/06/2019 3,07
18/02/2019 3 19/06/2019 6,4
25/02/2019 51 20/06/2019 4,12
28/02/2019 321 25/06/2019 3,81
4/03/2019 5,32
11/03/2019 6,84
12/03/2019 1,3
18/03/2019 2,6
29/03/2019 4
11/04/2019 33



SEGUNDO SEMESTRE 2019

Fecha N° de horas extras
1/07/2019 5,34
8/07/2019 2,61
9/07/2019 3,14
10/07/2019 4,06
11/07/2019 4,5
19/07/2019 38
22/07/2019 33
26/07/2019 4
31/07/2019 2,6
1/08/2019 51
6/08/2019 2,41
7/08/2019 4,2
14/08/2019 2,62
20/08/2019 3,6
26/08/2019 2,24
3/09/2019 3,05
11/09/2019 4,2
16/09/2019 2,69
27/09/2019 3,37
30/09/2019 2,23
3/10/2019 4,27
7/10/2019 4,11
9/10/2019 5,34
15/10/2019 4,06
22/10/2019 51
29/10/2019 42
4/11/2019 1,2
7/11/2019 3
8/11/2019 4,71
12/11/2019 6,16
13/11/2019 4,06
15/11/2019 4,57
19/11/2019 4,4
21/11/2019 4,27
26/11/2019 1,86
10/12/2019 51
17/12/2019 48
19/12/2019 4,45
20/12/2019 5,06
23/12/2019 33
26/12/2019 6,4
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ANEXO 4. MATRIZ DE CONSISTENCIA
. VARIABLES .
PROELEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
Variable Independiente: Gestidn del almacén
1. Problema P ) Hipétesis . . . . .
General: 1. Objetive General: General: Dimensiones Indicadores Formulas 1. Tipe:
Pecepcidn de %4 de productos no Productos no codificados o
productos codificados Stock fisico x100 Propositive
Indice de rotacién NP5 —NUF.C .
100 -
de pereomal NEP.I X 2. Nivel:
Rfﬁ*d_u':j'r los costos . . %o de cumplimiento ¥ Porcentaje de cumplimiento en las etapas de las 55 Descriptivo
_ L logisticos mediante la | La gestion de | tlmacenamient de laz 58° 5
(Conlagestion | poctian de slmacén de almacén o de productos 3. Dizeiio:
de almacen se productos de reduce los - DISena:
reducird los Importacion en una costos e - C e L g
: H_‘{tfatf_\; s empresa constructora logisticos de % unidadss faltantas Srock del J'alg:fri"l:l - r'S'tm:‘ri fisico . 100 No experimental
05133._05 & los e inmobiliaria de 1z productos de Stock del registro
.PI:I u:‘ECIE ae Ciudﬂ.d. d.E Chi-':la‘-'c: unpa]-tacié.n o
Importacion en 2020. £11 una Salida de i ‘o d'_a Total de solicitudes incumplidas
una emprasa empresa productos mcumplimiento de Total de edidos solicicados x100 4. Enfoque:
.hnns,trp!:t:::ra = ca tora e pedido talag pea RCIT
immebiliaria de . —
la ciudad d inmaobiliaria
?:":hll_'lﬁ]a‘_ £ de la cindad Variable Dependiente: Costos Logisticos Cuantitative
'__lﬁj_fé-f: de Chaclayo,
o 2020. Dimensiones Indicadores Férmulas 5. Poblacidn:
Informacidn del drea
1. Objetivos 7 de almacen-logistica
Especificos: Costo da (5.0 Costo de valor . . i de la empresza
oportunidad perdido importe incumplido constrictora,
=1
Diagnosticar la 6. Muestra:
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situzcion actual de la Tnf i del
Gestion de Almacén : Drrgiamnn el
21 Una empresa pericde _,I}IQ del drea
constructora e de almacén-logistica
inmobiliaria de lz de la empresa
cindad de Chiclayo, constructora.
2020.
7. Técnica de
Elaborar una recoleccion:
propuesta de mejora
de la Gestion de

Almarén en una
empresa constructora
e inmobiliaria de la
cindad de Chiclzayo
2020

Evaluar econdmica y
financieramente el
dizefio de Gestion de
Almacén en una
empresa constructora
e inmobiliaria de la
cindad de Chiclayo,
2020.

Encuesta, obzervacicn
directa y analisiz
documental

8. Instrumentos:

Cuestionario, guia de
obsarvacién v guia da
endlizis documental

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5. PLAN DE CAPACITACION
OBJETIVO

Plan de capacitacion en la mejora del desempefio logistico mediante la capacitacion del
personal en la recepcion del producto, almacenamiento de mercancia y transporte de
producto importados en la empresa. El plan de capacitacion aplica al personal que
trabaja en el almacén de productos importados de una empresa constructora e

inmobiliaria de Chiclayo.
PARTICIPANTES

Jefe de almaceén. - es el encargo de supervisar los acontecimientos dentro del almacén,
por lo que su mision es planificar, dirigir y coordinar la distribucién de productos,
ademas de ser el responsable del establecimiento relacionado a la sostenibilidad y

rentabilidad del almacén.

Vigilante. — es el personal encargado de controlar el acceso y salida de personal o
productos autorizados al almacén, a su vez asegurar que se cumplan los requisitos

minimos de acuerdo con la normativa.

Operario de montacarga. - es el personal que tiene como funcion principal brindar
apoyo a la cadena de suministro mediante el recojo, carga, envio y recepcion de

productos de almacén.

Operario de almacén. - es el encargado de controlar el ingreso y salida de productos
mediante una planificacion y organizacién para un correcto funcionamiento del

almacén.
TEMARIO

Recepcidn del producto. — el proceso lo conforma las actividades que tienen relacién
con ingreso de productos como son: la programacién de la recepcion del producto y la

inspeccion inicial de la mecéanica.

Almacenamiento de la mercancia. - la administracion de productos que ingresan al
establecimiento de acuerdo con politicas establecidas teniendo en consideracion: la

infraestructura de almacén y el programa de orden y limpieza para almacenamiento.

Transporte del producto. - en el proceso de transporte es necesario revisar las

condiciones higiénicas y fisicas del traslado del producto.
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ANEXO 6. COTIZACION DEL PLAN DE CAPACITACION

: La capacitacion tiene por objetivo reforzar las competencias de
Grupg% su personal y otorgar los fundamentos tedricos que la
Calidad 360° organizacion requiere para que esté en la capacidad de
desarrollar 'y mejorar el proceso logistico. Brindamos

capacitaciones del interés del cliente de los diversos temas de

Grupo Capital 360 Almacén y Logistica a la medida de su organizacion.

18/01/2021 CO/05586

COTIZACION DE PLAN DE
APACITACION

atencion@grupocalidad360.info

https://grupocalidad360.info/

Cel.: 935 502 365
Descripcion Detalle Precio

Tema de capacitacion Programacion de la recepcion del

S/ 17500 S/ 175,00
producto
Tema de capacitacion Inspeccion inicial de la mercancia S/ 17500 S/ 175,00
Tema de capacitacion Infraestructura de almacén s/ 17500 S/ 175,00

Tema de capacitacion Programa de orden y limpieza
. S/ 17500 S/ 175,00

para almacenamiento

Tema de capacitacion Control de inventarios s/ 17500 S/ 175,00
Tema de capacitacion Manejo integral de plagas S/ 17500 S/ 175,00

Tema de capacitacion Condiciones fisicas del producto. s/ 17500 S/ 175,00

Tema de capacitacion Recomendaciones en el
S/ 17500 S/ 175,00
transporte
Tema de capacitacion Medidas de Seguridad en el
. s/ 17500 S/ 17500
Trabajo

SUBTOTAL S/ 157500
DESCUENTO g ]
SUBTOTAL s/ 1575.00

MENOS
DESCUENTO

Cuota Total S/ 1575,00
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ANEXO 7. POLITICA DE ALMACEN PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA E
INMOBILIARIA

1. Introduccion

El almacén es el area responsable de conservar en condiciones Gptimas y controlar los
productos requeridos para los proyectos que realiza la empresa.

La elaboracion de la presente politica tiene como propdsito establecer los lineamientos
para los procedimientos de recepcion y almacenamiento que se ejecutan en esta area, de
manera que sirva como orientacion para el personal responsable.

2. Objetivos

Establecer las responsabilidades del jefe de Almacén

e Establecer normas de orden en los almacenes

e Describir las areas de trabajo al interior del almaceén

e Describir el proceso de almacenamiento de inventarios

e Describir las funciones del personal en la gestion de almacén

3. Alcance

Aplicable desde el proceso de recepcion hasta el proceso de entrega de los productos.

4. Responsable

Jefe de almaceén: es el encargo de supervisar los acontecimientos dentro del almacén,
por lo que su misién es planificar, dirigir y coordinar la distribucién de productos. Es la
responsable del establecimiento relacionado a la sostenibilidad y rentabilidad del

almacén.

5. Contenido

5.1. Responsabilidades del encargado del almacén
El Jefe de Almacen es el responsable de monitorear el movimiento de las mercancias
llevando el control de las existencias y el coste de la misma, en consecuencia, sus

obligaciones son:

1. Recepcidén y resguardo de productos. Es responsable de la recepcion del material
que ingresa a la empresa, tiene que asegurarse que el material contenga lo que se
especifica en la documentacién correspondiente y ademas asegurarse que la

mercancia se encuentre en condiciones seguras.



2.

3

10.
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Llevar registros de los movimientos (entradas, salidas) y obtener saldos de
existencias v evaluar inventarios. El encargado de almacén tiene como principal
responsabilidad mantener actualizado los registros de existencias en el interior de
almaceén, es decir, que la documentacion mantenga una correcta relacion con los

productos presentes.

Llevar a cabo recuentos fisicos. El jefe de almacén debe realizar un inventariado de

manera mensual para mantener actualizado el sistema informatico.

Hacer cumplir las politicas dentro del almacén. Las politicas tienen que ver con
la documentacion necesaria que se requiere para la recepcion o entrega de la
documentacion, asi como las politicas internas sobre el cumplimiento en las

operaciones de segunidad.

Colaborar con el desarrollo y anilisis de los miximos ¥ minimos. Vigilar que
estén actualizados v disponibles los productos de mayor movimiento

manteniendolos actualizados en el sistema informatico.

Mantener el sistema ABC de control de inventarios, asi como la codificacién de
los mismos. En el proceso de recepcion en jefe de almacen debe identificar la

categoria A, B o C del producto que ingrese.

Estar al pendiente cuando un material de alto consumo esté a punto de
terminarse. El almacenista tiene que estar revisando de forma visual v fisica para
dar soporte v apoyo al sistema informatico v poder abastecer un nuevo lote vy

mantener continua la funcion comercial.

Mercancia devuelta por no ser consumida en totalidad. El jefe de almacén debe
realizar el reconteo de los productos que reingresen v llenar su respectiva guia de

devolucion.
Mantener las normas de seguridad em cuanto al personal permitido en el

almacén, equipo de seguridad y material almacenado. El tipo de material

almacenado con las normas de seguridad basicas evitando los riesgos v peligros.

Realizar todos los reportes que sean necesarios. Mantener actualizado el sistema

informatico e informar al gerente de los movimientos de las existencias.
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11. Mantener un ambiente de trabajo sano con sus colaboradores, compaieros de
trabajo, proveedores v clientes. Es el responsable de mantener un adecuado clima
laboral cuidando la integridad de los colaboradores v mantener un orden en las

areas del almacén.

12. Cuidar los costos de operacion (costo de almacenaje). Es el responsable de

mejorar los costos de almacenaje v costos de operacion dentro del almacén.

5.2. Normas de orden en los almacenes

1. Horario de trabajo.

Respetar el horario de trabajo pactado en el almacén de la empresa Constructora e

Inmobiliaria.

e Respetar el horario de refrigerio de los trabajadores (establecer margen de
tolerancia).

e Mantenerse disponible en el momento la fecha pactada de recepcion de mercaderia
por importacion.

2. Doble conteo

e Realizar el doble conteo de manera mensual.

e Llenar en el momento adecuado los registros de la empresa

e Revisar que las documentaciones de los productos tengan sello y firma.

3. Registro de documentacién

Toda documentacion debera contar con un responsable que debe colocar los siguientes

datos: nombre, puesto firma autografa, descripcion del contenido y el flujo del material

(entrada o salida)

4. Si hubiese segundo

La seguridad del almacén es compartida por todos los trabajadores.

El jefe de almacén es el responsable de un turno adicional

5. Mercancia ajena al almacén

Toda mercancia ajena que no pertenezca a la empresa Constructora e Inmobiliaria

debera ser contar con documentacion disponible, para efectos de auditoria externa.

6. Seguridad de la informacion
e Cumplir con la Norma Técnica A130 “Requisitos de Seguridad”, tomando en cuenta

los criterios estructurales.

e Mantener los extintores disponibles y en lugares estratégicos
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e Al término del horario de trabajo desconectar todo dispositivo electronico no
necesario y apagar el sistema de iluminacion para evitar incendios.

e Contar con un seguro

7. Material que no deberia ingresar al almacén

e Aguellos materiales voluminosos, muy pesados e inflamables

e De predileccidn colocar en jaulas especificos para impedir que cualquier individuo
los tome.

5.3. Areas de trabajo que debe haber en el almacén

El almacén de la empresa Constructora e Inmobiliaria debera contar con las siguientes

areas minimas para realizar las operaciones de manera segura y eficiente:

1. Recepcion de productos:

e Dar cumplimiento al flujograma de recepcion propuesto

e Llenar el formato de registro de conformidad despues de haber verificado que la
documentacion concuerde con los productos.

e Los productos observados tendran una guia de observacion emitida a gerencia para
su posterior devolucion.

2. Proceso de almacenamiento

e Los pallets deberan contar con un rotulado que ayuda a su ubicacion

e Ubicar la mercancia de acuerdo al Layout del almacen propuesto

3. Proceso de entrega de mercancia

e Verificar la documentacion de la mercancia saliente

e Realizar el registro de los productos salientes

e Movilizar los productos requeridos al area de entrega para su posterior traslado.

4. Area de maniobra

e Toda mercancia que salga del almacén debera ser colocada en esta area delimitada

para ser diferencia de los demas productos.

e El patio de maniobras permite realizar las operaciones de manera segura
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ANEXO 8. CUESTIONARIO A JEFE DE ALMACEN
Buen dia, reciba usted mi cordial saludo.

Le agradeceré su participacion respondiendo las siguientes preguntas con la finalidad de

realizar una propuesta de mejora de almacén.
INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la respuesta que usted considere.

Escala Likert:
e Siempre: 1
e Generalmente: 2
e Ocasionalmente: 3

e Casinunca: 4

e Nunca: 5
N° Preguntas 1 2 3 4 5
D1: RECEPCION
1 ¢Al recibir los productos en almacén se
verifica que no se encuentren defectuosos o X
dafiados?
D2: ALMACENAMIENTO
2 ¢Se ocupa el area total de almacén cuando se
almacenan los productos? %
3 ¢Se ubican correctamente los productos en
almacén? %
4 ¢Se clasifican los productos por medio del
sistema ABC? %
5 ¢Las areas del almacén se encuentran
sefializadas? %
6 ¢Los productos se encuentran codificados? X
7 ¢Se lleva un adecuado registro de inventario? X
8 ¢Existen en almacen, productos de antiguos
proyectos? %

D3: SALIDA DE MATERIAL

9 ¢Los productos buscados en almacén, son X




encontrados?
D4: COSTO DE ALMACENAMIENTO
11 ¢Considera que se incrementa en costos de

almacenamiento de productos?

D5: COSTO DE PEDIDO

12 ¢Considera que se incrementa en costos de

pedido de productos?

D6: CONOCIMIENTO EN GESTION DE ALMACEN

13 ¢Se encuentra informado sobre la rotacion de
los productos?

14 ¢Se encuentra informado sobre la ubicacion

de los productos?

15 ¢Tiene conocimiento sobre los procesos
logisticos?

16 ¢Recibe capacitacion referente a la Gestion de
Almacén?

17 ¢Con que frecuencia se realizan las

capacitaciones?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 9. CUESTIONARIO A OPERARIO DE ALMACEN
Buen dia, reciba usted mi cordial saludo.

Le agradeceré su participacion respondiendo las siguientes preguntas con la finalidad de

realizar una propuesta de mejora de almacén.
INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la respuesta que usted considere.

Escala Likert:
e Siempre: 1
e Generalmente: 2
e Ocasionalmente: 3

e Casinunca: 4

e Nunca: 5
N° Preguntas 1 2 3 4 5
D1: RECEPCION
1 ¢Al recibir los productos en almacén se
verifica que no se encuentren defectuosos o X
dafiados?
D2: ALMACENAMIENTO
2 ¢Se ocupa el area total de almacén cuando se
almacenan los productos? %
3 ¢Se ubican correctamente los productos en
almacén? %
4 ¢Se clasifican los productos por medio del
sistema ABC? %
5 ¢Las areas del almacén se encuentran
sefializadas? %
6 ¢Los productos se encuentran codificados? X
7 ¢Se lleva un adecuado registro de inventario? X
8 ¢Existen en almacen, productos de antiguos
proyectos? %

D3: SALIDA DE MATERIAL

9 ¢Los productos buscados en almacén, son X
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encontrados?

D4: COSTO DE ALMACENAMIENTO

11 ¢Considera que se incrementa en costos de N
almacenamiento de productos?

D5: COSTO DE PEDIDO

12 ¢Considera que se incrementa en costos de N

pedido de productos?
D6: CONOCIMIENTO EN GESTION DE ALMACEN

13 ¢Se encuentra informado sobre la rotacion de

los productos? X
14 ¢Se encuentra informado sobre la ubicacion

de los productos? X
15 ¢Tiene conocimiento sobre los procesos

logisticos? X
16 ¢Recibe capacitacion referente a la Gestion de

Almacén? X
17 ¢Con que frecuencia se realizan las X

capacitaciones?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 10. CUESTIONARIO A OPERARIO DE MONTACARGA
Buen dia, reciba usted mi cordial saludo.

Le agradeceré su participacion respondiendo las siguientes preguntas con la finalidad de

realizar una propuesta de mejora de almacén.
INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) la respuesta que usted considere.

Escala Likert:
e Siempre: 1
e Generalmente: 2
e Ocasionalmente: 3

e Casinunca: 4

e Nunca: 5
N° Preguntas 1 2 3 4 5
D1: RECEPCION
1 ¢Al recibir los productos en almacén se
verifica que no se encuentren defectuosos o X
dafiados?
D2: ALMACENAMIENTO
2 ¢Se ocupa el area total de almacén cuando se
almacenan los productos? %
3 ¢Se ubican correctamente los productos en
almacén? %
4 ¢Se clasifican los productos por medio del
sistema ABC? %
5 ¢Las areas del almacén se encuentran
sefializadas? %
6 ¢Los productos se encuentran codificados? X
7 ¢Se lleva un adecuado registro de inventario? X
8 ¢Existen en almacen, productos de antiguos
proyectos? %

D3: SALIDA DE MATERIAL

9 ¢Los productos buscados en almacén, son X




encontrados?

D4: COSTO DE ALMACENAMIENTO

11 ¢Considera que se incrementa en costos de

almacenamiento de productos?

D5: COSTO DE PEDIDO

12 ¢Considera que se incrementa en costos de
pedido de productos?

D6: CONOCIMIENTO EN GESTION DE ALMACEN

13 ¢Se encuentra informado sobre la rotacion de

los productos?

14 ¢Se encuentra informado sobre la ubicacion

de los productos?

15 ¢Tiene conocimiento sobre los procesos
logisticos?

16 ¢Recibe capacitacion referente a la Gestion de
Almacén?

17 ¢Con que frecuencia se realizan las

capacitaciones?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 11. GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Observar el proceso de almacenamiento de productos en el almacén de
productos importados de una empresa constructora e inmobiliaria de la ciudad de Chiclayo,
2020.

APLICACION: Area de almacén de productos importados de una empresa constructora e

inmobiliaria de la ciudad de Chiclayo, 2020.

N° Actividad Sl NO Observacion
Los productos
1 Al recepcionar los productos en almacén, se X defectuosos  son
verifican sus caracteristicas fisicas. asumidos por la
empresa
2 Para almacenar los productos, se utiliza toda X
el &rea de almacén.
Se amontonan
3 | Se almacenan los productos correctamente. X todos los
productos.
4 Los productos se clasifican en funcion al X
sistema ABC.
5 | El &rea de almacén se encuentra sefializado. X
6 | Los productos se encuentran codificados. X
Se encuentran todos los productos requeridos .
7 . P g X Existen faltantes.
en almacén.
. . Existen productos
Existen productos con cierto grado de P
8 - , X que no fueron
antiguedad en almacén. o
utilizados.
- . Existen demoras
Se encuentran facilmente, en almacén, los
9 . X para encontrar un
productos solicitados.
producto.
10 Se registra adecuadamente la salida de X Se realiza de
productos de almacén. forma empirica.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 12: ENCUESTA AL PERSONAL DE ALMACEN

OBJETIVO: Evidenciar el cumplimento de las capacitaciones sobre la mejora en el
desempefio logistico a los trabajadores involucrados en el plan de capacitacién de una

empresa inmobiliaria de la ciudad de Chiclayo, 2020.

LUGAR: Area de almacén de productos importados de una empresa constructora e
inmobiliaria de la ciudad de Chiclayo, 2020.

1. ¢ Usted recibié capacitacion sobre la adecuada recepcién de mercancia y/o productos
en almacén?

Tabla 1. Recepcion de mercancias y/o productos

Respuesta N¢ trabajadores %o
SI 4 100%
NO 0 0
Total 4 100%
Fuente: Elaboracién propia
2. ¢Usted recibié capacitacion sobre el adecuado almacenamiento de mercancias y/o

productos en almacen?

Tabla 2. Almacenamiento de mercancias y/o productos

Respuesta N¢ trabajadores %o
51 4 100%
NO 0 0
Total 4 100%
Fuente: Elaboracién propia
3. ¢Usted recibié capacitacion sobre el adecuado transporte de mercancias Yy/o
productos en almacén?
Tabla 3. Transporte de mercancias y/o productos
Respuesta N° trabajadores %
Sl 4 100%
NO 0 0
Total 4 100%




ANEXO 13. FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL
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DIMENSIONES

INDICADOREES

Mes 1

Mes 2

Semana
1

Semana Semana
2 3

Semana
4

Semana
1

Semana Semana
2 3

Semana
4

Recepcion de
productos

% de productos no
codificados

Almacenamiento de
productos

Indice de rotacién
de personal

% de cumplimiento
de las 55~

%% unidades
faltantes

Salida de productos

% de
incumplimiento de

pedidos

Costo de
oportunidad

(S/) Costo de valor
perdido

Fuente: Elaboracién propi
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ANEXO 14. COTIZACION DE SOFTWARE Y EQUIPOS ELECTRONICOS
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FABER CASTELL
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4 Inch Wireless Blue-tooth Barcode Thermal Label Printer 4x6
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ANEXO 15. FOTOS DE ALMACEN
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