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Resumen

En la actualidad, Los riesgos operativos en las empresas comerciales se ha vuelto una tendencia
en considerar lo que conlleva transitar las nociones mas generales hasta llegar a abordar puntos de
identificacion, modelacion, cuantificacion y evaluacion de aquellos riesgos inherentes y residuales
que seran calculados de acuerdo a las probabilidades de impacto y frecuencia considerando
factores como procesos, personas, eventos externos, sistemas que generen pérdidas econdémicas a
la empresa, estableciendose una forma de elaborar matrices que permita un correcto
reconocimiento y cuantificacion del mismo y lograr obtener un correcto establecimiento de
politicas para la empresa estudiada. Como objetivo principal de esta investigacion se propuso
disefiar controles basados en el analisis de riesgos operativos. Para ello, la metodologia que se
empleo es de tipo aplicada. Utilizando una técnica de andlisis documental y entrevistas, obteniendo
datos relevantes para la empresa. El esquema de revision consiste primero en describir la
problematica que presenta diversos autores como de la misma empresa. Luego, abarca la
recopilacion de revision de literatura, el cual describe proyectos realizados y la base teorica a
utilizar. Por consiguiente, se procede a desarrollar los resultados y propuestas presentandose tablas
de resumen y mapas de riesgos; obteniéndose resultados que permitiran poder mejorar las acciones

respecto a los riesgos detectados.

Palabras claves: Riesgo operativo, gestion econémica, controles, riesgo operacional, riesgo,

sistemas y controles.

10



Abstract

A At present, operational risks in commercial companies has become a trend in considering what
it entails to go through the most general notions until reaching points of identification, modeling,
guantification and evaluation of those inherent and residual risks that will be calculated
accordingly. to the probability of impact and frequency considering factors such as processes,
people, external events, systems that generate economic losses to the company, establishing a way
to develop matrices that allow a correct recognition and quantification of the same and achieve a
correct establishment of policies for the company studied. The main objective of this research was
to design controls based on the analysis of operational risks. For this, the methodology used is of
an applied type. Using a technique of documentary analysis and interviews, obtaining relevant data
for the company. The review scheme consists first of describing the problem presented by various
authors as from the same company. Then, it covers the compilation of a literature review, which
describes projects carried out and the theoretical basis to be used. Consequently, the results and
proposals are developed, presenting summary tables and risk maps; obtaining results that will

allow us to improve actions regarding the risks detected.

Keywords: Operational risk, economic management, controls, operational risk, risk, systems and

controls.
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I. Introduccion

En los Gltimos afios el &mbito operativo, reglamentario y empresarial ha ido cambiando de
forma paulatina, propiciando que el mercado actual requiera entidades con un mayor control en
Sus riesgos operativos y optimizar recursos u estrategias que permitan conseguir la transparencia
y eficacia en su gestion econdmica (Vega,2016), Sin embargo (Price waterhouse Coopers, 2018)
indicd que el 35% de las entidades aln siguen sin evidenciar una estructura formal respecto al
control y gestion de sus riesgos, por lo tanto, no dispone de todos los niveles necesarios para ejercer
acciones y tomar las decisiones mas precisas, asi como Viloria (2015) indica que el control interno
es el medio idoneo debido a que permitird trabajar en forma conjunta los riesgos y optimizar
controles necesarios que posibiliten de forma integral determinar la gravedad de los mismos. Sin
embargo, Cortes (2019) argumenta que la mayoria de las PYMES no han desarrollado un control
interno eficiente, acrecentando el riesgo futuro de la empresa acarreando consigo cuestiones de
insuficiencia, ineficacia, burocracias administrativas, carencia de controles, e irregularidades

(fraudes) que genera vulnerabilidades y pérdidas econdémicas en su estructura.

En el Per(, Sanchez (2015) asevera que la falta de una correcta gestion de riesgos
operativos aumenta las deficiencias que se presentan en las organizaciones, esto sumado con la
falta de estrategias, pérdidas contables que genera que no se logren los objetivos propuestos y
planificados en las fechas establecidas, Mayta (2018) aduce que una administracion integral de
riesgos contribuye de manera directa y significativa en la capacidad de control de los riesgos
operativos y poder evitar que se acrecientan resultados negativos futuros en las entidades, una
herramienta necesaria para poder determinar dichas contingencias son las matrices ya que
Lizarzaburu, Barriga, Burneo, & Noriega, E. (2019) refiere que una correcta elaboracion de estas
permitira identificar los agentes relacionados a los riesgos y poder con ello elaborar un plan de

contingencia necesario que ayude mejorar la gestion de una forma adecuada y concreta.

El problema principal de Distribuciones Generales EIRL ubicado en el distrito de José
Leonardo Ortiz (JLO) — Chiclayo radica en las pérdidas recurrentes de ingresos que se han ido
evidenciando en los ultimos 2 afios (2019 y 2020) a comparacion de los afios anteriores, esas
pérdidas recurrentes son generadas por las deficiencias de sus controles operativos que originan
peligro en su funcionamiento, a ello se le agrega desérdenes normativos, los lineamientos y

propositos no se hallan por escrito sino que se aplican de manera empirica; ausencia de un personal
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que supervise los manejos de las areas (supervision realiza el mismo duefio), ausencia de un control
interno eficiente, falta de politicas que sean reconocidos por todos los trabajadores de la entidad
lo que afecta directamente a la empresa debido a que las deficiencias generan algin tipo de grado

exponencial en la situacion econdémica actual.

Se formuld la siguiente interrogante ¢ Como es el disefio de controles basados en el analisis
de riesgos operativos en la empresa distribuciones generales EIRL 2019-20207?; la investigacion
se justifica por la importancia que se tiene a raiz de analizar las principales teorias abordadas, tales
como las referidas a control y riesgos operativos significando un aporte considerable para futuros
trabajos. En lo metodoldgico, se desarroll6 un analisis de acciones y politicas a través de la
aplicacion de matrices de riesgos para fortalecer la informacion presentada en los resultados,
mientras que respecto a la justificacion practica se logré como producto un correcto procesamiento
de la informacion de las areas evaluadas, asi como se plante6 una propuesta de acciones y politicas

para el disefio de controles de los riesgos detectados.

Los beneficiarios son los comercios de abarrotes, u otro tipo de sociedades que busquen
implementar algun sistema de control basados en riesgos. El objetivo general disefiar controles
basados en el analisis de riesgos operativos en Distribuciones Generales EIRL 2019-2020 y como
objetivos especificos: explicar el diagndstico administrativo en la empresa, evaluar la situacion
econdmica de los afios 2019-2020, aplicar matrices de riesgos a los subprocesos de las areas
operativas y elaborar acciones y/o politicas para el disefio de controles de los riesgos detectados.
Se planted como hipdtesis que el disefio de controles basados en el analisis de riesgos operativos

en Distribuciones Generales EIRL es necesaria.

La investigacion esta estructurada de la siguiente forma: en el capitulo | se desarrolla la
introduccidn, capitulo Il marco teodrico(antecedentes y bases teoricas), capitulo 111 metodologia
(tipo y nivel de investigacion, disefio, poblacién y muestra, operacionalizacion, técnicas e
instrumentos, procedimientos, plan de procesamiento de datos, matriz de consistencia,
consideraciones éticas), en el capitulo IV se ubican los resultados, en el capitulo V las discusiones,
en el capitulo VI conclusiones, capitulo VII recomendaciones, en el capitulo VIII lista de

referencias y por ultimo en el capitulo IX se encuentran los Anexos del estudio.
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I1. Revision de literatura

2.1.- Antecedentes

Rodriguez & Urbina (2016) en su investigacion tuvo como objetivo principal plantear un
disefio de sistema de control interno para mejorar los procesos operativos en la empresa A & B
Representaciones SRL, el tipo de investigacion es descriptivo no experimental, presenta un
enfoque cualitativo, las técnicas utilizadas son la encuesta y entrevista, llegaron a concluir que A
y B muestran altos puntos criticos esto debido a que no cuenta con un organigrama establecido y
definido, asi como politicas o procedimientos que favorezcan la mejora de sus procesos, limitando
asi las facultades y realizandose una toma de decisiones inapropiada generando pérdidas a la
empresa en su parte operativa. El analisis de los riesgos realizado permitio identificar las &reas
criticas, detectdndose muchas falencias y vacios en sus operaciones, ello conlleva a evaluar la
importancia de un sistema de control que permita estimar los riesgos que se presentan y poder asi

mitigarlos.

Avila & L6pez (2019) en su investigacion tuvo como objetivo principal determinar el
impacto del control interno de inventarios basado en el modelo COSO ERM 2017 y elaborar
procedimientos para mejorar la rentabilidad, el tipo de investigacion es mixta, presenta un enfoque
cualitativo y cuantitativo, el nivel es descriptivo no experimental, las técnicas utilizadas son la
encuesta y entrevista, llegaron a concluir que la falta de implementacién de un control interno
basado en el COSO ERM en las empresas de tejido genera una carencia de gestion eficiente
provocando pérdidas cuyos estados financieros no se muestran de manera confiable, asi como
también se revel6 que estas MYPES no tienen o presentan una matriz de riesgo que enfoque,
reconozca y cuantifique las debilidades como mecanismo de control y seguimiento, perjudicando
la gestion de su demanda y recursos.

Carrillo (2016) en su investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un modelo de
gestién considerando la metodologia COSO ERM aplicado a la Empresa INTEGRAL SOLUTION
S.A, el tipo de investigacion es descriptivo no experimental, presenta un enfoque cualitativo y
cuantitativo, las técnicas utilizadas es cuestionario y flujo con documentacion de soporte. llego a

concluir que INTEGRAL SOLUTION no tenia un direccionamiento estratégico de sus: objetivos,
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valores corporativos esto sumando la inexistencia de matrices de seguimientos y estimacion de la
planificacién estratégica, operativo que como producto no permitia tener datos e informacion
acertados y correctos para la toma de decisiones, de esto al realizarse la matriz de los riesgos en
esta investigacion se pudo observar las deficiencias en ciertas areas y cuales eran los riesgos y los
planes operativos estratégicos que ayudarad a la empresa evaluada a poder mejorar su situacién

econdmica actual que presenta.

Sarango (2015) en su investigacion tuvo como objetivo principal elaborar una matriz de
riesgo operativo con informacion historica de los principales hechos generadores de pérdidas, el
tipo de investigacion es descriptivo no experimental, presenta un enfoque cualitativo, las técnicas
utilizadas es la encuesta y entrevista, , lleg6 a concluir que la falta de establecer y priorizar eventos
0 sucesos de riesgos operativos en los procesos es debido a la ausencia de controles, ello genera
debilidad en el manejo de los riesgos a largo plazo, vacios en los planes de accion y afecta a los

estados financieros, principalmente al de resultados.

Sanchez (2015) en su investigacion tuvo como objetivo principal determinar el nivel de
desarrollo de un Sistema de Control Interno aplicando la metodologia COSO ERM, El tipo de
investigacion es descriptivo no experimental, presenta un enfoque cualitativo y es de nivel
inductivo y deductivo, correlacional/explicativo, las técnicas utilizadas es la encuesta y entrevista.
Se , llegd a concluir que el uso de una apropiada metodologia de riesgos, permite evaluar
objetivamente los controles que posee la empresa estudiada respecto a los riesgos hallados,
obteniendo como resultado una evaluacidn necesaria, con el objetivo de mejorar la eficiencia -
eficacia en el empleo de los recursos y objetivos de la entidad, lo que permitid tener visiblemente
reconocidos los riesgos que posee cada area- procesos y los planes de control - acciones que se

tienen que desarrollar y aplicar.

Montafia (2015) en su investigacion tuvo como objetivo principal plantear un sistema de
gestion de riesgos para la Camara de Comercio, el tipo de investigacion es descriptiva no
experimental, presenta un enfoque cualitativo y cuantitativo, las técnicas utilizadas es la entrevista.
llegé a concluir que administracion de riesgos permite identificar y poder analizar aquellas

contingencias a los que se halla expuesta la Camara de Comercio, asi como el analisis permitio la

15



valoracion de los controles actuales para darles revision, monitoreo y seguimiento brindando con

ello un grado de certeza y confianza para el logro de los objetivos proyectados de la entidad.

Moron, Reyes & Urbina (2015) en su investigacion tuvo como objetivo principal disefiar
un modelo de gestion basado en Riesgos en la empresa R.C. AGELVIS C.A en la ciudad de
Venezuela, el tipo de investigacion es descriptivo no experimental, presenta un enfoque cualitativo
y cuantitativo, las técnicas utilizadas es cuestionario y entrevista, llegaron a concluir que la gestion
de Riesgos es un desarrollo organizado de modo sistematico en donde se puede reconocer,
determinar, calcular y detallar aquellas debilidades y amenazas que perjudican el éxito de sus
propdsitos. En el caso especifico de R.C. AGELVIS, C.A, al efectuar un bosquejo fundamentado
en riesgos se puede probar que su control interno podria prosperar, también se lleg6 a los resultados
que AGELVIS tiene resultados favorables, pero el disefio de un modelo de gestion basado en
riesgos les favorece a tener mejorar bases para poder obtener mas ganancias futuras, asi como

poder determinar las areas que poseen algun tipo de deficiencias.

Rivera, Forero & Cantillo (2018) en su investigacion tuvo como objetivo principal
proponer lineamientos para el desarrollo de un sistema de control interno administrativo y
contable, basado en modelo COSO, para la empresa SAMARCOL S.A.S, El tipo de investigacion
es analitica, presenta un enfoque cualitativo, las técnicas utilizadas es cuestionario, concluyeron
gue SAMARCOL necesitaba de un sistema de control debido a que no se identificaban las areas
criticas ni los controles necesarios, por tanto, la importancia de la aplicacion de las matrices de
riesgos en una empresa es significante pues mientras mas profunda y objetiva mayor es la
identificacion de los riesgos que esta posee y de ello se tomaran las acciones mas pertinentes y

necesarias en la empresa.

Catuche & Benavides (2017) en su investigacion tuvo como objetivo principal disefiar una
propuesta de un sistema de control interno para la sociedad Logistica, el tipo de investigacion es
descriptiva aplicada, las técnicas utilizadas es observacion, entrevista y analisis documental.
Ilegaron a concluir que logistica SAS presenta un area de control de calidad con muchas falencias
y riesgos debido a que los controles establecidos no son los adecuados, a ello se le suma que el
direccionamiento estratégico presenta dificultades respecto a su rotacion de cartera y esto afecta
la liquidez y solvencia de la empresa.
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2.2.- Bases teoricas

2.2.1. Gestion de riesgo operativo

De acuerdo a Estupifian (2006) indica que la gestién del riesgo operativo es un
procedimiento organizado, coherente y estructurado puesto en funcionamiento en la entidad y sus
areas especificamente para poder asi reconocer, estimar, determinar y reportar oportunidades y
amenazas que impacten en el poder conseguir el éxito de sus metas y objetivos. Asi como este
riesgo operativo es proyectado para poder reconocer los sucesos importantes que pueden
perjudicar a laempresa, para proporcionar certeza razonable y ecuanime en el nexo de los objetivos
y finalidades de la empresa u organismo. Estas variables comprenden las fuentes de riesgos

operativos, gestion de riesgos operativos y la matriz de riesgos operacionales.

Rosero (2014) indica que riesgo es aquel indicador que no concede la obtencién y
cumplimento de objetivos y refiere a los activos de una entidad a partir de una debilidad no
identificada en un concreto procedimiento que se indica como posibilidad de agudeza que pueda
suscitar pérdidas futuras. De ello la contingencia resulta de la exposicién de determinados puntos
presentando carencias o deficiencias y esto produce una duda e incertidumbre que puede provenir

de factores externos y/o internos.

Hernandez (2017) en la guia de Auditoria y riesgo operativo indica que el riesgo operativo
es la posibilidad de ocurrencia de pérdidas financieras originadas por fallas o insuficiencias de
procesos, personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos
imprevistos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye los riesgos sistematicos y de
reputacion, asi como tampoco se toman en cuenta las pérdidas ocasionadas por cambios en el
entorno politico, econdmico y social. Las pérdidas asociadas a este tipo de riesgo pueden originarse
en fallas de los procesos, en la tecnologia, en la actuacion de la gente, y también, debido a la

ocurrencia de eventos externos extremos.

2.1.1.1. Fuente de riesgo operativo

Ernst & Young (2010) indica que los riesgos operativos surgen de los sistemas,

procesos, de la cadena de valor general y de la gente (cliente, proveedores, trabajadores)
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de un negocio. Asi mismo son aquellos riesgos vinculados de manera directa con la
eficiencia y eficacia de las acciones, englobando finalidades en relacion con el desempefio
y la rentabilidad, asi como también se considera como aquella probabilidad de pérdidas
debido a procedimientos inapropiados, deficiencias en el personal, de la tecnologia de
informacidn, o situaciones externas. Considerando sus puntos mas importantes de su libro
se encuentran los principios, estrategias y definicién de objetivos, desempefio, analisis y

revision y en un contexto mas alineado se encuentran:

2.1.1.1.1. Personas

Probabilidad de pérdidas econdmicas coligadas con negligencia, error humano,
perjuicio, estafa, malversacion, estancamientos, apropiacion de informacion importante,
ambiente laboral contraproducente e inadecuadas relaciones interpersonales, carencia de
determinaciones transparentes en los términos y plazos de contratar personal, entre muchos
mas factores que influyen y adicionalmente se incorporaran pérdidas relacionadas con
escasez de trabajadores o personal con capacidades impropias u formacion de practicas

débiles e inadecuadas y/o procesos de contratacion.

2.2.1.1.2. Procesos internos

Probabilidad de pérdidas econdmicas vinculadas directamente con el boceto
inadecuado de los procedimientos criticos, o con politicas y métodos inapropiados o
supuestos que den como resultado un crecimiento insuficiente de servicios y operaciones o
la suspension de los mismos. En este sentido, se puede estimarse las contingencias y los
riesgos ligados a los errores en los modelos empleados, los fallos en las transacciones, y una
inadecuada estimacion de convenios o el problema en los resultados, servicios y operaciones,
las equivocaciones en la informacion contable, asi como la impropia nivelacion, los escases
de recursos para la capacidad de las operaciones, la incorrecta consideracion de documentacion

de transacciones.

2.2.1.1.3. Tecnologia

Probabilidad de pérdidas econdmicas originadas por el uso inapropiado de sistemas

de informacidn y tecnologias vinculadas que pueden perjudicar los servicios y operaciones
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que efectlan las empresas. Las empresas pueden tener en cuenta incorporar en ésta area, los
riesgos producidos por errores en la continuidad y seguridad operativa de los sistemas TIC,
o fallas que estas presenten respecto a su compatibilidad, problemas respecto a la condicion
de calidad en la informacion obtenida, inoportuna inversion en la tecnologia requerida y
errores para ordenar las TIC con las estrategias que tienen previstos las empresas, asi también

dentro de este punto se consideran las fallas o detencion de los sistemas.

2.2.1.1.4. Eventos externos

Probabilidad de pérdidas obtenidas de acontecimientos distintos a la inspeccion y
dominio en la entidad que permitan modificar el desarrollo y avance de sus actividades,
perjudicando los procedimientos internos, la tecnologia y al personal mismo que labora en
dicha entidad. Otras causas son con respecto a los riesgos que implican posibilidades o
circunstancias legales, asi como los errores que se puedan cometer respecto a los servicios
publicos, la ocurrencia de algun desastre natural, atentados de cualquier indole que afecta a
la personay acciones delictivas. Otros riesgos relacionados con eventos externos incorporan:
el diligente paso de cambio en las regulaciones y leyes que tiene un pais, asi como el riesgo

politico que pueda existir por problemas politicos y econdmicos anexado a ello.

2.2.1.1.  Gestidn de riesgo operativo

Storkey (2011) menciona que: la gestién de los riesgos operacionales abarca una variedad

de peligros desde pérdidas de personal, incumplimiento en la liquidacion de los pagos, hasta
robos o fallas en los sistemas, abarca también una gran cantidad de puntos a tratar en la parte
operativa de la empresa ya que cubre casi todos los puntos importantes a excepcion de los riesgos
de mercado, liquidez y crédito. Las tacticas y politicas de la gestién de riesgo operativo deberian
de comprender subunidades aplicadas por riesgos especificos. Esta gestion del riesgo consta de

4 pasos: la identificacion, evaluacion, medicién y monitoreo o control.

2.2.1.1.1. Identificacién

El reconocimiento estima tanto factores internos (propiamente de la empresa:
objetivos, metas) como externos (metas estratégicas, leyes y reglamentos estipulados, los

proveedores y factores del Mercado) que pueden perjudicar directamente el éxito de los
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objetivos institucionales de la entidad. Esto permite que los riesgos pueden ser reconocidos,

identificados y aplicados.
2.2.1.1.2. Evaluacion

Para todos los riesgos operativos tangibles que se han reconocidos, la empresa tiene
que determinar si usa recursos y técnicas adecuadas de mitigacion y/o control de los riesgos
o0 responsabilizarse por ello. Se evaltan el personal, infraestructura, tecnologia y procesos
como factores internos. Para aquellos riesgos que no pueden ser contrastados se determina
si estos riesgos disminuyen el grado de accién del negocio. Todos los riesgos tangibles
deberian ser evaluados por expectativa y probabilidad de impacto u ocurrencia a la
evaluacion de la inseguridad del negocio ante el riesgo. Los riesgos pueden ser reconocidos,
aplicados y disminuidos o eludidos de una manera compacta con la tactica y el apetito al

riesgo operacional.

2.2.1.1.3. Medicién

La medicion se da en respuesta al riesgo y actividades de control encontrados en una
empresa. Los negocios deberian evaluar el riesgo inherente en sus funciones, areas y
espacios especificos o cimulo de labores, empleando procedimientos especificos justificado
en estudios de expertos, métodos cuantitativos que evalGan el condicional de pérdidas
operativas a un grado de seguridad y determinacion dado o un acoplamiento de ambos, un
tratamiento objetivo de monitorear todas las areas es fundamental para una diligencia

correcta del riesgo operativo.

2.3.1.1. Matriz de riesgo operacional

segiin Wolinsky (2003: 110) menciona que la matriz de riesgos “es un elemento que
permite determinar y calcular los riesgos mermando el grado de subjetividad al momento de su
estimacion, siempre y cuando la asignacion y parametrizacion de los indicadores esté
debidamente sustentada”. Se realiza esta matriz como herramienta elemental de evaluacion,
diagndstico y andlisis del grado que presenta respecto a la gravedad estimada de los mismos,
en términos de Alto, Medio, moderado o muy bajo, para de ello poder elaborar acciones o

politicas y en consecuencia disefiar controles internos que faculten minimizar y/o suprimirlos.
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La matriz de riesgos operacional es una etapa fundamental en la estimacion econémica
y operativa ya que se trata de un planteamiento exacto y documentado en todos los niveles de
desarrollo de los hechos examinados, lo que requiere informacion de todas las areas de interés,
internas y externas, Ademas, una matriz de riesgo sera relevante para el logro de los objetivos,
por lo que el desarrollar una metodologia que permita establecer y estandarizar la gestion de

éstos repercutird positivamente en el desempefio de la entidad.

2.3.1.1.1. Probabilidad de Ocurrencia de los riesgos detectados

Tomando de base la matriz de riesgo operacionales se analizara la Probabilidad o
frecuencia de ocurrencia de los riesgos detectados en la empresa de acuerdo a un grado de
gravedad que estos riesgos puedan suscitar: Hernandez (2017) en la guia de Auditoria y

riesgos se evaluaran el grado de ocurrencia mediante 5 puntuaciones.

La frecuencia u ocurrencia del riesgo hace referencia también a la identificacion de
aquellos riesgos que perjudican directamente al logro de los objetivos y se examina y detalla
codmo deben ser ejecutados. Leiva, Herrera, & Vilcapoma, (2014) indica que el éxito de los
objetivos y metas se encuentran dentro de algunos de los principios que son aplicados en la
empresa, unidad actuante, unidad de procedimientos, asi como los niveles practicos y
eficaces. Es alli donde se examina y compara los factores de riesgo internos, externos y su
impacto en el éxito de los objetivos propuestos por la empresa, asi también se integran
mecanismos efectivos de estimacion y tasacion de riesgos para administrarlos

oportunamente.

2.3.1.1.2. Frecuencia de riesgos que afectan los objetivos estratégicos

Se trata de aquellos objetivos estratégicos que tienen relacion directa con la eficacia
y eficiencia de las operaciones, incluyendo por supuesto objetivos relacionados con el
desempefio y la rentabilidad. Impulsando los riesgos en términos de desempefio se apoya en
el reajuste del marco que deja esclarecido como una gestion de riesgos puede reconsiderar
la controversia en términos de erigir objetivos de desempefio (Los riesgos que puedan
perjudicar a la obtencidn de las tacticas y las metas de la entidad se precisa que deben de ser
reconocidos y estimados. Asi también los riesgos deben ser priorizados por la exigencia en

el entorno de la formacién al riesgo) y definir variaciones admisibles en el cumplimiento.
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Esto hace méas evidente que el riesgo y la gestion del riesgo son esenciales en la toma de

decisiones de una empresa y no apartado de este.

El marco interpreta el lenguaje equilibrado de riesgos en un estilo dirigido en la
empresa, impulsando mayores coloquios vinculados con el riesgo a través de toda la entidad
y encaminados a una formacion de prevencion de riesgos. Como producto, a través del
replanteo que admite a las entidades a considerar mas valoracién en los esfuerzos de mitigar

los riesgos operativos que se encuentre en las distintas areas de dicha entidad.

2.3.1.1.3. Impacto de los riesgos identificados

Tomando de base la matriz de riesgo operacionales se analizard el impacto que
generan los riesgos detectados en la empresa de acuerdo al grado de gravedad que estos
riesgos puedan presentar: Segin Hernandez (2017) en la guia de Auditoria y riesgos se

evaluaran el grado de impacto mediante 5 puntuaciones que se detallardn mas adelante.
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA MAGNITUD DE IMPACTO
NIVEL CLASIFICACION DESCRIPCION CLASIFICACION ECONOMICO PROCESO REPUTACIONAL
Los eventos expuestos es maximo 1 en Pérdida <=1 del Reproceso o interrupcidn del o
1 RARO el afio. INSIGNIFICANTE patrimonio proceso <=2 dias. Alinterior del proceso
Los eventos expuestos es entre 2y 5en Pérdida 1.01% y 3% del | Reproceso o interrupcion del )
2 POCO PROBABLE el afio. MENOR patrimonio proceso entre 3 a 8 dias. Anivel de la empresa.
POSIBLE Los eventos expuestos es entre 6y 10 Pérdida entre el 3.01%y | Reproceso o interrupcidndel | a nivel de |a asociacidn
3 afio. MODERADA 6% del patrimonio. procoso expuestos 9 a 16 dias.
PROBABLE Los eventos expuestos es entre 11y 20 Pérdida entre el 6% y 10% | Reproceso o interrupcion del a nivel del cliente
4 al afio. MAYOR del patrimonio. procoso expuestos 17 a 24 dias.
Los eventos expuestos es 21 0 masen Pérdida 10.1% del Reproceso o interrupcidn del Medios de
CASI CON CERTEZA el afio. CATASTROFICA patrimonio. procoso superior a 24 dias. comunicacion.

TABLA 1 Ocurrencia e Impacto del riesgo.

FUENTE: Guia de Auditoria y Riesgos.




CATASTROFICA 5

MAYOR 4

MODERADA 3

IMPACTO

MENOR 2

INSIGNIFICANTE 1

1 2 3 4 5
POCO CASI CON
RARO o o o POSIBLE PROBABLE oo -
OCURRENCIA

ILUSTRACION 1: MAPA SEMANTICO DE OCURRENCIA / IMPACTO

2.3.1.1.4. Nivel de exposicion de los riesgos Operativos en el mapa de Riesgos

Tomando de base la matriz de riesgo operacionales se analizara el nivel de exposicién
que generan los riesgos detectados en la empresa de acuerdo al grado de gravedad que estos
riesgos puedan ocasionar en la Empresa: Segun Rodriguez, Pifieiros & Llanos (2013) se

evaluaran el grado de impacto mediante 5 niveles los cuales se detallan a continuacion:

NIVEL DE EXPOSICION
NIVEL CLASIFICACION DESCRIPCION
) INSIGNIFICANTE Administrar mediant.e procedimientos <4
de rutina.
BAJO Revision. d? la aplicacioln de =4y <=7
procedimientos de rutina.
Debe especificarse responsabilidad
3-6 MODERADO Gerencial. >7y<=14
7-12 ALTO Necesita atencidn de la alta gerencia. >14y<=20
_ EXTREMO Requiere accidn inmediata. >20

TABLA 2 Nivel de exposicion del riesgo.
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2.2.2. Control

Serrano, Sefialin, Vega & Herrera (2007) la palabra control hace referencia a la
comparacion entre normas y criterios fijados contra la ejecucion efectiva con el fin de estimar si
van acorde 0 no. Esto resulta aplicable al contexto de los negocios en el que se hace esta
constatacion con el fin de identificar en qué punto no se aplica lo establecido y que puede
constituirse como un riesgo. Petrascu y Attila (2013) indica que el control interno son todos las
técnicas y politicas inventados con el propdsito de proporcionar certeza légica respecto a los
objetivos de la entidad, adecuada identificacion de errores y fraudes; y la importancia y relevancia
que tienen los documentos contables con la finalidad de suministrar informacion en la gestion

econémica de la misma.

Sanchez (2015) sefiala como control interno, al disefio de la estructura, método y conjunto
de procedimientos que se establecen en una empresa y estan organizados en un todo para la
obtencion de objetivos tales como respaldar la obtencion de informacion precisa, exacta y segura
con origen en ella se toman las decisiones y proponen programas de acciones futuras. Por tanto, el
sistema de control interno debera de tener en cuenta como infimos aspectos tales como elementos

y componentes.

2.2.2.1. Componentes
Segun Vergara (2018) el control posee 5 componentes los que se detallan a continuacion:

2.2.2.1.1. Ambiente de control interno

Hace referencia al ambiente o entorno de trabajo en donde el recurso humano es una
de las piezas fundamentales para el logro de los objetivos tanto institucionales como
personales, de ello radica la importancia de incentivar los valores éticos en el personal de
trabajo pues ellos seran un punto clave para instruir, dirigir y vigilar los mecanismos de
control que se puedan desarrollar en la empresa. A ello se le suma la alta direccion que sera
quien dirigira al grupo de trabajo para el logro de los objetivos y quien tendrd que mostrar
confianza, capacidad técnica para guiar al grupo de trabajadores y se involucren
directamente en la toma de las medidas correctas para sustentar el entorno de control. Y por

ultimo tenemos a la Filosofia administrativa y estilo de operacion en donde es fundamental

24



que se presente una idénea postura hacia los procesos de informacion que integran la entidad

y la estructura organizativa.

2.2.2.1.2. Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del riesgo implica identificar, realizar un analisis y manejar los riesgos
que se relacionan con la situacion financiera presente y que directamente incurra en el logro
de los objetivos estratégicos de la entidad, por ello es necesario el reconocimiento y gestion
de los riesgos operativos (se relacionan con la eficiencia y efectividad de los procedimientos
en la entidad), lo cual contiene la estimacion continua de control y las dimensiones

correctivas 0 mejoras necesarias y requeridas.

2.2.2.1.3. Actividad de Control Gerencial

Hace referencia a las acciones y politicas de control que desarrolla la gerencia para
cumplir con los objetivos estratégicos de la entidad. El control gerencial esta determinado a
dirigir, examinar y controlar los procedimientos y acciones de la entidad, asi como la
difusion de las obligaciones de los diferentes niveles, asi como también vela por los

desempefios organizacionales que implanten lineas claras de autoridad y responsabilidad.

2.2.2.1.4. Sistema de Informacion Contable

Este punto es uno de los principales, debido a que con la informacion contable
obtenida se realizan los registros necesarios para poder procesar informacion que ayude en
la toma de decisiones de la Empresa, asi también la informacion contable revela como esta
la situacion econdémica en la empresa y de ello los estados financieros, asi como los informes
son elaborados de una manera objetiva reflejando la realidad econdmica de la empresa en un
plazo de tiempo establecido. Asi también si la informacidn contable no esté bien elaborada
afecta directamente a la parte operativa y econdémica de la empresa.

2.2.2.1.5. Monitoreo y supervision de Funciones

Indica que todas las acciones deben ser examinadas siguiendo una ejecucion de

protocolos establecidos por la empresa y basados por la subordinacién administrativas de la
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2.2.3.

direccion y de apoyo logistico, disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden
afectar a la entidad, para proveer seguridad razonable en la relacion con el logro del objetivo
de la entidad, asi como abarca 2 puntos importante como son los sistemas y procedimientos

Yy recurso humano.

2.2.2.1.5.1. Sistemay procedimientos

Abarca la estructura organizativa y administrativa, acotando notoriamente los
deberes, compromisos, el nivel de reconocimiento y correspondencia entre las areas
operativas y administrativas. Asi como es un conjunto de modos para llevar una serie de

recursos claves que registren resultados en términos de la gestion que presente la empresa.

2.2.2.1.5.2. Recursos humanos//personal

Basado en los trabajadores los cuales deben de poseer compromiso con la empresa,
aptitudes, capacitacion y experiencia requerida para cumplir con sus responsabilidades

satisfactoriamente y buscando un fin de logro con los objetivos de la empresa.

Diagnostico administrativo

Valdez (2003) indica que el diagnostico administrativo permite reconocer las debilidades,

fortalezas que posee sus distintas areas, de tal forma que se diagnostique las causas de sus efectos

y deficiencias que las propician.

2.2.3.1. Proceso administrativo

Franklin (2001) citado por Fajardo Lopez, (2014) hace alusién a que la determinacion de

los componentes significativos para el analisis de la entidad, se basa primordialmente por el

proceso administrativo, referido a determinaciones estratégicas que consolidan de forma

coherente y objetiva la esencia de cada periodo y son el punto de inicio para abordar la estructura

en todos sus procesos, niveles, entorno, funciones. Koontz y Weihrich (2004) manifiestan que el

proceso administrativo abarca las etapas de organizacion, planeacién, integracion, direccion y

control para lograr los objetivos y metas proyectadas en un ambiente designado y tiempo

determinado.
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2.2.3.1.1. Planeacion

Hace referencia a la parte organizacional pues implica poder determinar las metas,
finalidades, propositos y los medios necesarios para lograrlos. De acuerdo a Schermerhorn
(2010), la planeacidn es el proceso de establecer objetivos de desempefio y determinar qué
debe hacerse para lograrlos y Hellriegel, Jeckson y Slocum (2009) citado por Fajardo Lopez,
(2014) consideran que la planeacién contribuye a 4 elementos centrales y significativos estos
son: metas estrategias, asignacién de los recursos, mision, visiéon y fijar objetivos de
desempefio que impulsen al logro de las metas a corto, mediano y largo plazo abordando

tipos de planeacion tanto estratégica, tactica y operativas.

Thompson y Strickland (2004) indica que las estrategias son puntos de accion que
generan alternativas, en el proceso de planeacion, para lograr los objetivos en las condiciones

ventajosas Y las politicas son guias para orientar la accion de la empresa.

2.2.3.1.2. Organizacién

Hellriegel, Jeckson y Slocum (2009) citado por Fajardo Lopez, (2014) mencionan
que el proceso que se emplea para establecer relaciones y designar cargos se llama disefio
organizacional, ello contempla las decisiones y acciones que se forman para dar como
resultado la estructura organizativa de una entidad. Franklin (2001) citado por Fajardo
Lopez, (2014) indica que el término organizacion contempla disefiar, estructurar y planificar
el funcionamiento, evaluando puntos de personal, recursos humanos, normativas, objetivos

estratégicos, visién, misidn, organigrama, etc.

2.2.3.1.3. Control

Es una parte fundamental debido a que esta etapa permite evaluar la planeacion y
organizacion establecidas anteriormente, de ello estimar si se adecua a la realidad
organizacional, los niveles de cumplimiento respecto a las funciones bésicas, acciones
determinantes y adicionales que se ejecutan. Franklin (2001), menciona que la finalidad
estratégica de la etapa es el sondeo del progreso de los factores que constituyen, estos son:
procesos, sistemas, areas de aplicacion, herramientas y calidad, asi como velar por el

cumplimento del desempefio que realizan los trabajadores, controles operativos respecto a
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las &reas establecidas, seguros, exposicion ante el fraude, interrupciones en los negocios,

sistemas de controles, tipo de tecnologia empleada, robos, etc.

2.2.3.1.4. Direccion

Para Mercado (2001) citado por Fajardo Lopez, (2014) direccion es delegar y
administrar el trabajo realizado en un equipo, asi como dirigir con autoridad y establecer
canales de comunicacién necesarios a través de los cuales se ejecute y control los resultados
obtenidos, y se supervise constantemente en forma simultanea el ejercicio de la autoridad y
ejecucidn de las funciones y ordenes, Franklin (2001), alega que la finalidad de esta etapa es
tomar las decisiones adecuadas y oportunas para guiar a la organizacion estableciendo

puntos como: Liderazgo, comunicacion, motivacion y trabajo en equipo.

2.1.4. Situacién Econdmica

Para Sala (2016) la situacion economica se refiere al buen funcionamiento de la entidad, en
donde es el resultado de la gestidn operativa, comercial y administrativa que se interpreta en la
utilidad operativa, ademas de ello se refiere a la capacidad de elaborar y mantener ganancias en
un tiempo determinado. Amez, M. (2002) menciona que los datos necesarios para efectuar el
analisis de la situacion econdémica se extraen, basicamente, del Estado de Ganancias y Pérdidas
presentado por la empresa y respecto a los ratios se refiere al conjunto de bienes que conforman

parte del patrimonio (rentabilidad).
A. ANALISIS VERTICAL

Técnica basica y facil de realizar en la cual se toma un estado financiero con el propésito de

comparar y relacionar cada cifra con una premisa base que se halla dentro del mismo estado.

B. ANALISIS HORIZONTAL

Herramienta que permite poder realizar una revision detallada tanto de las cuentas individuales
como de los totales que se presenten en los estados financieros realizando una comparativa entre
uno u otro periodo o periodo correspondiente a una misma clase y a periodos consecutivos o

iguales.
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2.1.4.1. Estados Financieros

Los estados financieros se definen como sintesis esquematicas que abarca rubros, cifras,
cuentas, reflejando hechos contabilizados en un periodo establecido, esta informacion esta
basada bajo los principios de contabilidad generalmente aceptados y reflejan la situacion de
la empresa, los resultados de las operaciones realizadas y es necesaria para la toma de
decisiones financieras, pues proporcionan datos necesarios y exactos para tener un esquema
econOmico vigente que sea el soporte de decisiones objetivas, claras, concretas que beneficien

a la empresa. La finalidad es suministrar informacion de la situacion econémica.

2.1.4.1.1. Estados
2.1.4.1.1.1. Estado de Resultados Integrales

Es el documento de mayor importancia pues permite evaluar la gestién operacional de la
entidad y sirve de base para la toma de decisiones, en este estado se anexan todas las
operaciones correspondientes a los ingresos o0 gastos incurridos por la empresa en un periodo
establecido, obteniendo con ellos el resultado de ganancia o pérdida, para elaborar este estado
debe de utilizarse el principio de causa para todos aquellos costos y gastos pues deben ser
reconocidos cuando se hayan efectuado a fin de conseguir un resultado exacto y justo. Segun
Amez (2002) Son los estados de resultados brindan la informacion necesaria para efectuar el
analisis de la situacién econdmica. Una empresa que no genere resultados positivos en una
magnitud razonable, aunque refleje una adecuada situacion patrimonial y financiera,

representa un notable incremento del riesgo.
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I11. Materiales y métodos

3.1.- Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de investigacion es mixta, debido a que se presentd un enfoque cualitativo y
cuantitativo, cualitativo porque utilicé técnicas de entrevista, recoleccién de datos, encuesta y
cuantitativo porque de acuerdo a los resultados obtenidos de las matrices de los riesgos he
cuantificado mediante indicadores de frecuencia, ocurrencia, impacto, el riesgo presentado. El
nivel es descriptivo porque se emplea informacion del marco integrado de controles y gestion
operativa para corroborar la realidad econdmica, operacional y mediante los resultados obtenidos

certificar la hip6tesis propuesta.

Ademas, esta investigacion es aplicada en razén que para su desarrollo se evaluaron las
areas de gerencia y logistica para obtener los resultados mas significativos de los riesgos y el

nivel de exposicion que presentan.

3.2.- Disefio de la investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental debido a que no se desarrolld una
manipulacion voluntaria o premeditada de las variables al momento de la recopilacién de

informacion.

3.3.- Poblacion y muestra

La poblacion fue la empresa Distribuciones Generales EIRL, la muestra son las areas que

tiene la empresa y en referencia al muestreo este trabajo de investigacion no presenta.

3.4.- Criterios de seleccion

La seleccion de la muestra se realiz6 de acuerdo al beneficio requerido para la tesis, puesto
que se evaluaron las 2 areas que actualmente tiene la empresa para la respectiva aplicacion del

estudio.
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3.5.- FIGURA 1 operacionalizacion de variables

31

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Personas

Es un procedimiento  organizado, FUENTE DE RIESGO Procesos internos
coherente y estructurado puesto en Comprende las OPERATIVO Tecnologia

RIESGOS funcionamiento en la entidad y sus areas fuentes de riesgo Eventos Externos
OPERATIVOS | especificamente para poder asi reconocer, | operativo, la gestién . -

(VARIABLE estimar,  determinar y  reportar | de Riesgo operativo GESTION DE Identificacion

INDEPENDIENTE) | OPortunidades y amenazas que impacten y otro Tipo de RIESGO OPERATIVO AEA\;?;:%?&W

en el poder conseguir el éxito de sus metas
y objetivos.
Estupifidn (2006)

riesgos

MATRIZ DE RIESGO

Probabilidad de ocurrencia de los riesgos detectados.
Frecuencia de riesgos que afectan los objetivos

OPERACIONAL estratégicos:
Impacto de los riesgos identificados.
Nivel de exposicidn de los riesgos operativos.
CONTROL Hace referenc.ia a la cp_mparacion entre
VARIABLE normas y criterios. Fijados contra la
jecucion efectiva con el fin de estimar si omprende los mbiente de contro
( E fect | fin de est c de | Ambiente de control
DEPENDIENTE) | van acorde o no. Esto resulta aplicable al | componentes del COMPONENTES Evaluacién de riesgos
contexto de los negocios en el que se hace control Interno Actividades de Control gerencial
esta constatacién con el fin de identificar Sistema de informacién
en qué punto no se aplica lo establecido y Monitoreo o supervision de funciones.
gue puede constituirse como un riesgo.
(Serrano, Seialin, Vega y
Herrera,2006)
Permite  reconocer las debilidades, Planeacion
DIAGNOSTICO fortalezas que posee sus_distintas areas, Comprende el PROCESO Organizacién
ADMINISTRATIVO | de tal forma que se diagnostique las proceso ADMINISTRATIVO Control
causas de sus efectos y deficiencias que Administrativo Direccion

las propician.
Valdez (2003)

SITUACION
ECONOMICA

Referido al buen funcionamiento de la
entidad, en donde es el resultado de la
gestion operativa, comercial y
administrativa que se interpreta en la
utilidad operativa

Sala (2016)

Comprende la
rentabilidad

RENTABILIDAD

Estado de resultados Integrales.
Ratios de rentabilidad




3.6.- Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas empleadas para la recopilacién de informacién fue la entrevista y el
analisis documental y sus instrumentos correspondientes fueron la guia de entrevista y fichas

de analisis documental:

- Entrevista: fue estructurada segun las etapas del proceso administrativo (planeacion,
organizacion, control y direccién) el cual consta de 27 preguntas realizadas al Gerente

general y 19 preguntas realizadas al Administrador.

- Anaélisis documental faculté obtener informacion para el segundo y tercer objetivo
debido a que mediante este instrumento se permitié analizar los estados financieros
para obtener informacién econdémica de los 2 afios estudiados y respecto al tercer
objetivo permitié elaborar hojas de hallazgos de las contingencias operacionales a
través de las matrices de riesgos elaboradas de acuerdo a los componentes de control y
riesgos establecidos en la base tedrica del presente estudio.

- Encuesta: fue estructurada segun los lineamientos de los riesgos operativos
considerando (Fraude interno, Interrupciones por caida de programas informaticos.,
errores en ingreso de datos, pérdida de informacidn, seguros, etc.) y fueron realizadas

a las areas de la empresa.

3.7.- Procedimientos

Respecto al primer objetivo especifico se explicé el diagndstico administrativo de la
empresa de Abarrotes Distribuciones Generales EIRL, para ello fue necesario realizar una
entrevista al gerente general y al administrador para obtener informacion respecto a todo el

proceso administrativo.

Respecto al segundo objetivo especifico en donde se evallo la situacion econémica
de la empresa Distribuciones Generales EIRL, la informacion obtenida fue a traves del
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andlisis documental del estado de resultados pues con ello se realizé un andlisis horizontal,

vertical y calculos de ratios de rentabilidad de los 2 afios estudiados (2019-2020).

Respecto al tercer objetivo especifico, se aplicd matrices de riesgos a los subprocesos
de las areas operativas de la empresa de Abarrotes Distribuciones Generales EIRL,
realizdndose encuestas tanto para las areas de gerencia y logistica, se desarrollaron puntos
de riesgos operativos que permitieron obtener informacién relevante en la investigacion y
con ello se cuantifico el nivel de exposicion, impacto y grado de ocurrencia para con ello

realizar un borrador de acciones y politicas de controles para mitigar los riesgos detectados.

3.8.- Plan de procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron estructurados y consignados de manera que permitieron facilitar su
procesamiento. Este proceso estuvo en funcion de los objetivos desarrollados donde se
utilizaron tablas para poder vaciar la informacion recopilada acompafiada de analisis, estados

financieros, matrices de riesgos y hojas de hallazgos para elaborar los controles pertinentes.

Para el registro estructurado de la informacion se utiliz6 Microsoft Excel para los
célculos del andlisis de los estados financieros, asi como también fue necesario para realizar
las matrices de riesgos, graficos de frecuencia e impacto, calculos respecto a los riesgos

detectados y la hoja de hallazgos de los resultados obtenidos.
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3.9.- FIGURA 2 Matriz de consistencia

DISENO DE CONTROLES BASADOS EN EL ANALISIS DE RIESGOS OPERATIVOS EN DISTRIBUCIONES GENERALES EIRL 2019-2020
VARIABLES

PROBLEMA

MARCO TEORICO

JUSTIFICACION

OBIJETIVO PRINCIPAL

HIPOTESIS
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¢Como es el
disefio de controles
basados en el
andlisis de riesgos
operativos en la
empresa
distribuciones
generales EIRL
2019-2020

ANTECEDENTES
BASES TEORICAS

GESTION DE RIESGO
OPERATIVO

MATRIZ DE RIESGO
OPERACIONAL

COMPONENTES DE
CONTROL

PROCESO
ADMINISTRATIVO

SITUACION
ECONOMICA

Esta investigacion servira de
herramienta para poder
evaluar las carencias vy
deficiencias que presenta cada
area de la Empresa
identificando mediante una
matriz de riesgos el
diagnostico, evaluacion y
cuantificacion de los riesgos
encontrados, brindando con
ello acciones y propuestas
para poder mitigar los riesgos
presentes y prevenir algun
riesgo futuro, asi como
también este trabajo aporta el
poder minimizar el impacto de
las consecuencias que traeran
estos riesgos a la empresa.

Disefiar controles basados
en el andlisis de riesgos
operativos en la Empresa
DISTRIBUCIONES
GENERALES EIRL 2019-

El disefio de
controles basados
en el andlisis de
riesgos operativos

Independiente:

1. Riesgo Operativo
Dependiente:
2. Control

DISENO METODOLOGICO

Generales EIRL.

w

Aplicar matrices de riesgos a
los subprocesos de las
areas operativas de la
empresa de Abarrotes
Distribuciones Generales
EIRL.

. Elaborar acciones y politicas

para el disefio de controles
de los riesgos detectados.

2020 en Distribuciones
OBJETIVOS ESPECIFICOS Generales EIRL es
necesaria.
1. Explicar el diagnéstico
administrativo de la
Empresa de Abarrotes
Distribuciones Generales
EIRL.
2. Evaluar la situacion
economica de la empresa de POBLACION
Abarrotes Distribuciones
Empresa

Distribuciones
Generales EIRL

MUESTRA

Las areas
operativas de
gerencia y logistica
que tiene la
empresa.

TIPO:

Enfoque mixto (Cualitativo y
cuantitativo) y tipo aplicada

DISENO:

Descriptivo no experimental.

TECNICAS:

Entrevista
Analisis documental
Encuesta

INSTRUMENTOS

Fichas de entrevista
Fichas de analisis documental.




3.10.- Consideraciones éticas

Se ha tomado en cuenta el principio de confidencialidad para la informacién
correspondiente brindada por la empresa, a ello se indica que se ha reservado el nombre

a solicitud del Gerente.

La presente investigacion es original, la cual ha sido elaborada aplicando
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera estudiada, esta informacion fue

brindada por el Gerente general Alejandrino para fines netamente académicos.
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IV. Resultados y discusion

4.1. Resultados

4.1.1. Explicacion del diagnéstico administrativo de la empresa de Abarrotes
Distribuciones Generales EIRL

Es una empresa, inscrita en SUNARP como Empresa Individual de Responsabilidad Limitada,
cuenta con personeria juridica, tributariamente esta en el Régimen General, esta obligada a
realizar y presentar estados financieros (estado de resultados y situacién financiera), y brinda
todo tipo de comprobantes al momento de efectuar sus ventas. Esta ubicada en el distrito de José
Leonardo Ortiz (JLO) en la provincia de Chiclayo, siendo el Gnico punto de venta. Esta empresa
comercial esta destinada a la compra y venta de abarrotes. Asimismo, actualmente se realiza la
venta de 286 productos (pastas, detergentes, jabones, aceites, golosinas, postres, conservas, etc.)

y las areas establecidas son: el area de almacenamiento, area administrativa, gerencia y ventas.

Estd segmentado para todo tipo de clientes y nivel socioecondémico. Entre ellos clientes
mayoristas y minoristas. En mayoristas: personas naturales o empresas que compran para su
propio negocio. En los minoristas: consumidores finales (familias, estudiantes, empresas, entre

otros).

Los principales proveedores que actualmente tiene son: Molitalia, Alicorp, Quimica suiza,
distribuidora comercial Alvarez, Sipan Distribuciones, comercializadora Callayuc y Lucky. A

partir de la entrevista realizada al sefior Alejandrino Gerente de la empresa.

De la entrevista realizada al gerente general y administrador se ha podido obtener el diagnostico
administrativo, el aporte de ellos es significativo, considerando las 4 etapas necesarias

(planeacidn, organizacion, control y direccion) que se presentan.
A. DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO

Basandome en la PLANEACION la gerencia no tiene una metodologia explicita, en donde se
identifique el tipo de metodologia que poseen (estratégica, tactica y operacional). En referencia
a su mision, vision, estrategias y politicas, se observa que si presenta una vision y mision, sin
embargo en referencia a sus estrategias aun no se han establecido ninguna, a esto se suman las
ausencias de politicas lo que genera ciertos vacios e inconsistencias ya que estas son guias para

orientar la accion de los trabajadores y del manejo de la empresa en si y sirven de lineamiento
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general, es por ello que una ausencia de estos puntos generan el bajo logro de las metas
establecidas y es desfavorable debido a que afecta la parte operativa y por ende econémica de

la empresa.

En referencia a la ORGANIZACION La gerencia posee una estructura organizacional
actualizada, en donde el organigrama juega un papel importante debido a que es una
representacion grafica de la estructura de las diferentes areas que conforman la compaiiia. El
personal conoce con claridad sus funciones pues se tienen como base el MOF (manual de
organizacion y funciones) sin embargo se evidencian errores recurrentes por parte del personal
y vacios que se deben de fortalecer. En referencia a la existencia de metodos de prevencion para
las debilidades en cuanto a procesos internos, la empresa no presenta ninguno, punto que debe
de ser fortalecido pues ello es necesario para que sirva como filtro de identificacion de algun

tipo de riesgo operativo.

En alusion a la descripcion y distribucion de funciones, estdn acorde con la estructura y
organizacion sin embargo es necesario poseer un instructivo para el logro del desempefio de
funciones y desarrollar de una manera eficiente las responsabilidades asignadas. A esto se suma
la ausencia de técnicas como es el analisis FODA una técnica que permite identificar
objetivamente las fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades y el entorno en donde se

compite, técnicas necesarias a considerar, desarrollar y tenerlo por escrito.

GERENTE GENERAL
Uriarte Alarcén Alejandrine

( ASESOR CONTAELE )
AREA ADMINISTRATIVA : - AREA DE VENTAS
¥ CONTAELE > < AREA DE LOGISTICA > ¥ COBRANZAS
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i - generales en
de [nwentarios CHetribucidn
abarrotes)

Figura 3 Estructura organizativa de Distribuciones Generales EIRL




Respecto al CONTROL, la Gestidon administrativa en la empresa abarca el empleo de controles
operativos que, segun los resultados obtenidos, no poseen debido a un incipiente control
interno, adicionalmente a ello se suman el filtro establecido para evitar algn tipo de fraude o
error que generen posibles pérdidas. Respecto al seguro en caso ocurriera algin evento o
suceso externo la empresa cuenta con La Positiva, pero aun falta implementar controles
operativos que se adecuen a la realidad organizacional, y en referencia a robos, si se han
presentado indicios y evidencias de algun tipo de robo en afios anteriores. Con relacion a la
tecnologia que poseen es basica y se manejan 2 programas uno se ubica mediante el navegador
y el otro si se encuentra instalado en la computadora, sin embargo, al ser muy bésicos se
generan continuamente problemas en la caida de estos o interferencias que algunas veces ha
generado molestias a mas de un trabajador. En relacion a las interrupciones en el negocio por
pérdidas de energia eléctrica, se genera de una forma discontinua y se soluciona de 1 a 2 dias
mientras tanto se trabaja de forma manual para no perder la continuidad y secuencia de la

informacion sobre las ventas diarias.

En relacién a las fallas en los equipos de computo cuando el problema es leve y se puede
solucionar el técnico realiza la reparacion mediante sistema (ANYDESK) y si la falla en el

sistema es moderada el técnico tarda unas horas.

Por Gltimo respecto a la DIRECCION, no se ha establecido estrategias funcionales para
incentivar a los trabajadores, pues la gerencia considera que no se necesita dichos incentivos
porque ellos asumen un compromiso de desempefiar correctamente sus funciones al asumir el
cargo asignado, se evidencia también fallas recurrentes que genera pérdidas por negligencia
(un caso actual es la existencia de 10 productos, que se han distribuido de mas a un proveedor
que no se logra identificar, por ende, esa salida de mercaderia), hasta divulgacion de la
informacién pues no se han indicado normas necesarias para ser aplicadas por todos los

trabajadores.

Referente a los proveedores se han identificado inconvenientes referentes a los plazos
establecidos por canjes, debido a que productos de primera necesidad como: aceite CIL,
detergentes, pastas, jabones, que se han solicitado desde enero, siguen sin ser enviados a la

empresa.
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4.1.2. Evaluacién de la situacion econémica de la empresa Distribuciones Generales EIRL

Se evaluo la situacién econémica respecto a los afios (2019-2020) reflejando el estado de resultados de la Empresa Distribuciones
Generales EIRL, el cual sirvio de base para elaborar el analisis horizontal, vertical y con ello calcular los ratios de rentabilidad, toda

esta informacion recolectada sera fuente base para poder conseguir un correcto resultado del estudio que se pretende alcanzar.

Figura 4 Estado de Resultados Integrales Distribuciones Generales EIRL

DISTRIBUCIONES GENERALES EIRL

Estado Consolidado de Resultados Integrales
Por los afios terminados al 31 diciembre del 2020 v de 2019
Expresado en Miles de Soles

CUENTA ANALISIS VERTICAL ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL

Ingresos de Actividades
Ors:iinarias Lo (%)
Ingresos de Actividades Ordinarias SM4 657 593000 100% SMG. 43T 641,001 100% S/3.879.945 001 -21,04%
Costo de Ventas -5/M14 . 983.734,00) 102,93% | -5/19.100.921,00] 103,60% | -S/4 117 187,00 -21,55%
Ganancia (Pérdida) Bruta -5/ 426.141 ,ﬂ-ﬂ’ -2,93% | -8/ EE3.38{},-U-D‘ S3,60% | -85 237.239,00] -35,76%
Gastos de Ventas y Distribucidn -S0 285.731.000 1.76% | -Sf 2605400001 1.41% -5/ 4809000 -1.85%
Gastos de Administracion -5 19.600,00] 0.20% -5 16.000,000 013% S 3,600,000 22.50%
Gastos operativos 0,00% 0,00% 5 -

5 -
Ganancia [Pérdida) Operativa SF T .472,ﬂ'ﬂr 4,82% -S7 0 939.920,00] 5,10% -Sf 238.448,00] -25.37%
Ingresos Financieros =1 EIEIU_DDL 0.01% S 1.4[][].[]0' 0.01% 5/ 410,000 -29.29%
Gastos Financieros -5 79.686,001 0,55% -5 709320001 0,38% S/ 8.754.0001 12.34%
Otros ingresos S/ 999425 000 6.87% S/O1.316.231,000 7.14% S/ 316.806,000 -24.07%
Otros gastos 0,00% 0,00% 5 -
Resultado antes de Impuesto a las r
Ganancias S/ 219.257,000 1,51% S/ 306.779,00] 1,66% S/ 87.522,00] -28,53%
Farticipaciones =1 16.761.36] 0.12% =1 20462 32] 0.11% =1 3.700.96] -18,09%
Impuesto a la Renta -5 EE_BEE_EI‘IF 0.39% -5/ 59_418_42' 0.38% | -5/ 12 665 51] -18.09%
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio | S/ 179.155,45] 1,23% S/ 257.822,90| 1,40% S/ T8.667,45] -30,51%




Interpretacion

Del analisis Vertical realizado a los Estados de Resultados Integrales de los afios 219 y 2020
de la empresa DISTRIBUCIONES LAB EIRL, se pueden determinar las siguientes

conclusiones:

En el afio 2019 la utilidad bruta obtuvo un valor porcentual de -3.60%, el costo de ventas
representd un 103.60%, ambos con respecto a los ingresos. Asi mismo, los gastos de ventas
evidencian un 1.41% vy los gastos de administracion con 0.13%. Por ultimo, se obtiene una
ganancia neta de S/. 257,822.90.

Sin embargo, para el afio 2020, la utilidad bruta disminuyé a -2,93% y el costo de ventas
obtuvo un porcentaje de 102,93% ambos con respecto a los ingresos. Los gastos de ventas
incrementaron a 1,76% y los de administracion a 0,20% Finalmente, se obtuvo una ganancia
neta de S/. 179,155.45 esto se puede entender como la variacion en funcién a que las ventas

tuvieron un decremento.

4.1.2.2. Analisis horizontal

Como puede observarse, los ingresos por ventas de la Empresa Distribuciones Generales
EIRL disminuyeron del afio 2019 al afio 2020 en S/. 3,879,948.00 lo cual representa un
decremento del 21.04%. Esto debido a la poca rotacion de mercaderia evidenciandose ventas
muy bajas en los meses de MAYO, JUNIO y JULIO, por la coyuntura econémica actual de

la COVID -19 que atraviese el pais.

Los costos de ventas también bajaron a 21.55% pues la empresa tiene como proveedores
PRINCIPALES A ALICORP Y MOLITALIA vy ellos reestructuraron sus CUOTAS Y
PLANES COMERCIALES de acuerdo a las condiciones que se presentaban en el mercado.

Los gastos de ventas tienen una leve variacion de 1.85% debido a que la empresa siguid
laborando y referente a los gastos de administracién aumentaron a un 22.5% pues se
contrataba a nuevo personal en remplazo del personal que estaba con descanso por problemas

de salud.
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Tabla 3 Resumen de Ratios Financieros

RATIOS FINANCIEROS 2020 2019
SOLVENCIA
Apalancamiento Financiero 2,86 3,49
Ratio de endeudamiento a largo plazo 1,38 1,79
Ratio de Deuda 0,65 0,71
RENTABILIDAD
Margen de Utilidad Neta 1,23% 1,40%
Renta Patrimonial (ROE) 28,80% 19,50%
Renta del Actuvo (ROI) 6,99% 8,03%

NOTA: Datos Tomados de la empresa

Ratios de solvencia
El apalancamiento financiero nos muestra la dependencia financiera de la empresa
Distribuciones Generales EIRL disminuyd de 3,49 en el afio 2019 a 2,86 en el 2020. El
resultado es mayor a 1.5 lo que indica que existe un exceso en activos improductivos que

no es aconsejable tener.

El ratio de endeudamiento a largo plazo muestra que el patrimonio comprometido para
afrontar las deudas no corrientes o a largo plazo represent6 el 1.79% para el afio 2019 y

el 1.38% para el afio siguiente.

Ratio de deuda en Distribuciones Generales EIRL para los afios 2019 y 2020 fue de 0,65
y 0,71 respectivamente. Esto nos indica el porcentaje de participacién tanto del capital
propio como de terceros, que conforman los recursos para el continuo desarrollo de la

actividad empresarial

Ratios de Rentabilidad

En relacion con este ratio, se puede apreciar que tanto el margen de utilidad como el ROI
han disminuido en comparacion del afio 2019 al afio 2020. Solo el ROE Esta situacion se
debe a la coyuntura econémica que se encuentra atravesando nuestro pais a raiz de la
emergencia sanitaria del Covid-19 dando como resultado una serie de pérdidas

econdmicas para la empresa.
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4.1.3. Aplicacion de matrices de riesgos a los subprocesos de las areas operativas de

la empresa de Abarrotes Distribuciones Generales EIRL

Se realizaron las matrices de riesgos considerando las areas que presenta la empresa,
para obtener esta informacion fue necesario consultar informacion documental, entrevistas
periddicas con el gerente general y la encuesta en donde se identificaron los riesgos que esta

expuesta cada uno de sus subprocesos.
Se evaluaron de acuerdo a los procesos de Gerencial, logistica y ventas.

TABLA 4 Procesos

GERENCIA LOGISTICA Y VENTAS

PROCESOS PROCESOS
PLANIFICACION COMPRAS
ORGANIZACION SERVICIO AL CLIENTE

RECURSOS HUMANOS | GESTION DE INVENTARIOS

DIRECCION ALMACENAMIENTO

CONTROL TRANSPORTE

a) GERENCIA: Posee una estructura de planificacion es basica, su estructura organizacional
se encuentra actualizada, el organigrama juega un papel importante debido a que es una
representacion gréfica de la estructura de las diferentes areas que conforman la compafiia.
Sin embargo, se evidencian errores recurrentes por del recurso humano y vacios que se
deben de fortalecer. A ello se suma la direccion pues si bien la empresa tiene un Gerente a
cargo, él tiene una persona de confianza que se encarga de todo el manejo, lo que genera
que no haya jerarquias bien establecidas y una induccién bien direccionada. Por ultimo, se
busca que el control sea el méas fortalecido pues a pesar que se consideran controles auin se

siguen evidenciando falencias que generan perdidas econdmicas y financieras a la empresa.

b) LOGISTICA Y VENTAS: Los procesos estan establecidos de acuerdo a la tabla
anteriormente mostrada sin embargo de ello se evaluaran los riesgos que generan impacto

dentro de cada proceso.



Primero se evaluaron los perfiles de riesgos de acuerdo a las areas, para ello el riesgo inherente considera perfiles como: Sistemas,

personas, procesos internos, eventos externos.

A) SISTEMAS

PERFIL DE RIESGO INHERENTE- ECONOMICO A B A*B

RIESGO PROBABILIDAD E(Iil\él)':\l/?)cl\;lrlgo PERFIL CLASIFICACION
DARNOS EN LOS EQUIPOS 2 2 4 MODERADO
DANOS AL SERVIDOR 1 2 2 BAJO
DANOS A LA RED (ELECTRICA-DATOS) 2 1 2 BAJO
NO PRESTAR OPORTUNAMENTE EL SOPORTE 2 1 2 BAJO
ROBOS EN EQUIPOS 1 2 2 BAJO
ROBO E INFORMACION POR TRABAJADORES ENTIDAD 1 1 1 INSIGNIFICANTE
PERDIDA Y/O ALTERACION DE INFORMACION 2 4 8 ALTO
SISTEMAS OPERATIVOS QUE NO SUPLAN LAS NECESIDADES REQUERIDAS 3 2 6 MODERADO
PERFIL DE RIESGO INHERENTE- PROCESOS A B A*B

RIESGO PROBABILIDAD P'g'géEC;—gS PERFIL CLASIFICACION
DARNOS EN LOS EQUIPOS 2 2 4 MODERADO
DARNOS AL SERVIDOR 1 2 2 BAJO
DARNOS A LA RED (ELECTRICA-DATOS) 2 2 4 MODERADO
NO PRESTAR OPORTUNAMENTE EL SOPORTE 2 2 4 MODERADO
ROBOS EN EQUIPOS 1 2 2 BAJO
ROBO E INFORMACION POR TRABAJADORES ENTIDAD 1 1 1 INSIGNIFICANTE
PERDIDA Y/O ALTERACION DE INFORMACION 2 2 4 MODERADO
SISTEMAS OPERATIVOS QUE NO SUPLAN LAS NECESIDADES REQUERIDAS 3 3 9 ALTO
PERFIL DE RIESGO INHERENTE- REPUTACIONAL A B A*B

RIESGO PROBABILIDAD REILI\J?:AA\SITO?\IAL PERFIL CLASIFICACION
DARNOS EN LOS EQUIPOS 2 2 4 MODERADO
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DARNOS AL SERVIDOR 1 2 2 BAJO
DANOS A LA RED (ELECTRICA-DATOS 2 2 4 MODERADO
NO PRESTAR OPORTUNAMENTE EL SOPORTE 3 2 6 MODERADO
ROBOS EN EQUIPOS 1 2 2 BAJO
ROBO E INFORMACION POR TRABAJADORES ENTIDAD 1 1 1 INSIGNIFICANTE
PERDIDA Y/O ALTERACION DE INFORMACION 3 2 6 MODERADO
SISTEMAS OPERATIVOS QUE NO SUPLAN LAS NECESIDADES REQUERIDAS 3 2 6 MODERADO
PERFIL CONSOLIDADO DE RIESGO EN TECNOLOOGIA:
RIESGO PERFIL PERFIL PERFIL PERFIL
ECONOMICO PROCESO | REPUTACIONAL CONSOLIDADO
DANOS EN LOS EQUIPOS 4 4 4 4
DANOS AL SERVIDOR 2 2 2 2
DAROS A LA RED (ELECTRICA-DATOS) 2 4 4 3
NO PRESTAR OPORTUNAMENTE EL SOPORTE 2 4 6 4
ROBOS EN EQUIPOS 2 2 2 2
ROBO E INFORMACION POR TRABAJADORES ENTIDAD 1 1 1 1
PERDIDA Y/O ALTERACION DE INFORMACION 8 4 6 6
SISTEMAS OPERATIVOS QUE NO SUPLAN LAS NECESIDADES REQUERIDAS 6 9 6 7

TABLA 5 Perfil de riesgo inherente.
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B) PROCESOS

PERFIL DE RIESGO INHERENTE- ECONOMICO A B A*B

RIESGO PROBABILIDAD ECII'\QJT\IAOCI\IEO PERFIL CLASIFICACION
DOCUMENTACION FALSA 2 2 4 MODERADO
PERDIDA DE MERCADERIA 1 2 2 BAJO
FALTA DE CONTROL EN LOS ENVIOS DE LA MERCADERIA. 2 1 2 BAJO
FALTA DE CONTROL EN REFERENCIA A LOS PROVEEDORES. 2 1 2 BAJO
DOCUMENTACION FALSA 1 2 2 BAJO
FALLO EN EL SEGUIMIENTO DEL TRANSPORTE 1 1 1 INSIGNIFICANTE
FALTANTES 2 4 8 ALTO
ILIQUIDEZ 3 2 6 MODERADO
PERFIL DE RIESGO INHERENTE- PROCESOS A B A*B

RIESGO PROBABILIDAD plglgéé:;oos PERFIL CLASIFICACION
DOCUMENTACION FALSA 2 2 4 MODERADO
PERDIDA DE MERCADERIA 1 2 2 BAJO
FALTA DE CONTROL EN LOS ENViOS DE LA MERCADERIA. 2 2 4 MODERADO
FALTA DE CONTROL EN REFERENCIA A LOS PROVEEDORES. 2 2 4 MODERADO
DOCUMENTACION FALSA 1 2 2 BAJO
FALLO EN EL SEGUIMIENTO DEL TRANSPORTE 1 1 1 INSIGNIFICANTE
FALTANTES 2 2 4 MODERADO
ILIQUIDEZ 3 3 9 ALTO
PERFIL DE RIESGO INHERENTE- REPUTACIONAL A B A*B

RIESGO PROBABILIDAD REIJM!?QCCI:ITO?\IAL PERFIL CLASIFICACION
DOCUMENTACION FALSA 2 2 4 MODERADO
PERDIDA DE MERCADERIA 1 2 2 BAJO
FALTA DE CONTROL EN LOS ENVIOS DE LA MERCADERIA. 2 2 4 MODERADO
FALTA DE CONTROL EN REFERENCIA A LOS PROVEEDORES. 3 2 6 MODERADO
DOCUMENTACION FALSA 1 2 2 BAJO
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FALLO EN EL SEGUIMIENTO DEL TRANSPORTE 1 1 1 INSIGNIFICANTE
FALTANTES 3 3 6 MODERADO
ILIQUIDEZ i 3 2 6 MODERADO
PERFIL CONSOLIDADO DE RIESGOS - ALMACEN:
RIESGO PERFIL PERFIL PERFIL PERFIL
ECONOMICO PROCESO | REPUTACIONAL CONSOLIDADO

DOCUMENTACION FALSA 4 4 4 4
PERDIDA DE MERCADERIA 2 2 2 2
FALTA DE CONTROL EN LOS ENVIOS DE LA MERCADERIA. 2 4 4 3
FALTA DE CONTROL EN REFERENCIA A LOS PROVEEDORES. 2 4 6 4
DOCUMENTACION FALSA 2 2 2 2
FALLO EN EL SEGUIMIENTO DEL TRANSPORTE 1 1 1 1
FALTANTES 8 4 6 6
ILIQUIDEZ 6 9 6 7

TABLA 6 Perfil de riesgo inherente-Procesos
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Luego de ello se realizan las matrices considerando los riesgos que se encontraron en las areas de la empresa DISTRIBUCIONES

GENERAL LAB detallandose a continuacion.
TABLA 7 Identificacion del Riesgo AREA GERENCIAL Y CONTABLE

IDENTIFICACION DEL RIESGO

N° de RIESGO

R1

EFECTO ¢Qué impacto

EVENTO

Fraude interno.

Falsificacion de documentos
los cuales pueden ser sensibles

Vacios en el desarrollo de las

genera?

dentro del sistema.

actividades inherentes a la
organizacion.

CAUSA

Falta de verificacion de autenticidad de
los documentos brindados.

Falta de diligencia y control en la
recopilacion referencial de los clientes y
proveedores.

Falsificacion de documentos importantes

R2

Robo, asalto o
falsificacion.

Alteracion de informacion
valiosa en la entidad. Pérdida
econdmica de la organizacion.

y sensibles. Falla en los controles

de seguimiento por parte de la Gerencia a
sus trabajadores.

No aplicar correctamente los
procedimientos de seleccion y

R3

Falta de control en
referencia a los
proveedores.

Inconvenientes en el desarrollo
de las operaciones propias de
la organizacion.

Retrasos en el cumplimiento de
los compromisos adquiridos
con los proveedores respecto a
los canjes en referencia a la
actividad propia del objeto

social.

vinculacion de los asociados de negocios.
(Proveedores).

No enviar oportunamente la
documentacion relacionada con los canjes
requeridos.

R4

Interrupciones por caida
de programas
informaticos.

Pérdida de informacion
requerida en el momento, y
variaciones contables.

El sistema utilizado es muy basico, lo
que genera que constantemente se
presente problemas técnicos.

El sistema instalado y manejado solo se

RS

Interrupciones en el
negocio como pérdidas

por fallas en los equipos

Atrasos en enviar informacio
requerida en un tiempo
estimado.

cuenta en 2 computadoras, 1 en gerencia
y 1 en area de ventas lo que genera que al
n fallar un equipo que es el del area de
ventas que tiene problemas recurrentes,
solo queda la de gerencia, y eso genera
problemas en el registro oportuno de la

informacion.
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R6

Interrupciones en el
negocio por eventos
externos

Demora en entregas de en las

mercaderias a proveedores, lo

que generaria incomodidad y
pérdidas.

Paros de transportistas que afecta el
oportuno traslado de la mercaderia

R7

Errores en el ingreso de
datos

Inexactitud en la informacion
ingresada con la informacion
recopilada.

Informacidn ingresada constantemente
Ccon errores.

R8

Documentacion legal
incompleta.

Retrasos en la informacion.

Facturas con sustento documental
incompleto.

R9

Pérdida de informacién
contable por virus
informaticos.

Pérdida de informacion de vital
importancia para la
organizacion y el Sistema en
general.

Ausencia de un antivirus efectivo, y de
control de la red.

R10

Inapropiado manejo de
informacion.

Pérdida de la informacion
privilegiada de los clientes que
la organizacion tiene.

Ausencia de controles por parte de
gerencia ante una posible pérdida de
informacion clasificada y sensible de la
organizacion.

R11

Normas, controles
operativos y estrategias.

Inconsistencia,
irresponsabilidad y bajo
compromiso de algunos

trabajadores por los objetivos
instituciones.

Vacio en las normas, politicas, controles
y estrategias operativas en la empresa.

NOTA: Datos Tomados de la empresa.
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N° de RIESGO

R1

TABLA 8 Identificacion del Riesgo AREA ABASTECIMIENTOS- ALMACEN

EVENTO

Documentacioén falsa

IDENTIFICACION DEL RIESGO

EFECTO ¢Qué impacto
genera?

CAUSA

Falsificacion de documentos los
cuales pueden ser sensibles dentro
del sistema.

Vacios en los controles de revision de
la informacién proporcionada por el
area de Logistica.

Falta de verificacion de autenticidad de

los documentos brindados.

R2

Pérdida de
mercaderia

Pérdida econémica de la
organizacion. Afectacion a la Péliza

Falla en los controles de seguimiento
por parte de la Gerencia a sus
trabajadores.

R3

Falta de control
en referencia a los
proveedores.

Retrasos en el cumplimiento de los
compromisos adquiridos con los
proveedores respecto a los canjes
en referencia a la actividad propia

del objeto social.

El 4rea de Ventas no le hace el
seguimieento necesario para que la
mercaderia real sea reconocida en el

periodo que corresponde.

R4

Interrupciones por
caida de
programas
informaticos.

Atrasos en enviar informaciéon
requerida en un tiempo estimado.

Demora en el despacho de la
mercaderia.
Poco conocimiento del que
trasporta la mercaderia por falta de
datos importes.

El sistema utilizado es muy basico, lo
que genera que constantemente se
presente problemas técnicos.
Falla en la verificacion de los
documentos.

Generacion de hurto en razén de no
efectuarse las verificaciones necesarias,
en el momento indicado.

R5

Interrupciones en
el negocio como
pérdidas por
eventos externos

Demora en entregas de en las
mercaderias a proveedores, lo que
generaria incomodidad y pérdidas.

Pérdida de mercaderia.

Contaminacion de la carga.

Paros de transportistas que afecta el
oportuno traslado de la mercaderia.

Despacho recibe mercaderia aveces sin
realizarle la revision previa generando
que mercaderia recibida llegie con echa
corta de vencimiento, por tanto se
evidencian perdidas.
Las tuberias que tiene JLO muchas
veces se mezcla con el desague lo que

genera que se contamine.
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R6

Falta de control
en los envios de
la mercaderia.

Retrasos en el cumplimiento de los

compromisos adquiridos dentro de

la actividad propia del objeto social
con los clientes.

No enviar oportunamente la
documentacion relacionada con la
cancelacion de la mercaderia.

R7

Errores en el
ingreso de datos

Inexactitud en la informacion
ingresada con la informacion
recopilada.

Informacion ingresada constantemente
con errores.

R8

Fallo en el
seguimiento del
Transporte

Retrasos en los tiempos de entrega.

Falta de seguimiento vehicular.

R9

Faltantes

Perdida de la confianza entre
empresay trabajadores.

Falta de control en el cargue y
descargue de la mercancia.

R10

ILIQUIDEZ

No transportar la mercancia del
cliente. No tener suficiente dinero
para el papeleo de la mercancia.
Confunsiones periodicas sin que el
personal de razon.

No contar con caja chica para gastos
urgentes.
Falta de capacitaciones de induccion o
reforzamiento para trabajadores
nuevos.

NOTA: Datos Tomados de la empresa
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Después de haberse identificado y evaluados los riesgos podrén establecerse las
actividades de control con el objetivo de mitigar o disminuir la probabilidad de ocurrencia y el
efecto negativo que genera en referencia a los objetivos que tiene la empresa en caso ocurrieran.
Se proponen controles y tratamiento al riesgo para mitigar o evitar posibles dafos irreversibles a
la empresa, en donde la gerencia aceptara o eliminara los riesgos verificando que los controles
desarrollados sean eficaces, esta decision seréd desarrollada de acuerdo a los siguientes puntos de

referencias:

a. Asumir o aceptacion el riesgo: “Luego de que el riesgo ha sido reducido o transferido
puede quedar un riesgo residual que se mantiene, en este caso el gerente del proceso
simplemente acepta la pérdida residual probable y elabora planes de contingencia para su

manejo”. Departamento Administrativo de la Funcion Publica. (2006)

b. Evitar el riesgo: “Tomar las medidas encaminadas a prevenir su materializacién, es
siempre la primera alternativa a considerar, se logra cuando al interior de los procesos se
generan cambios sustanciales por mejoramiento, redisefio o eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas”. Departamento Administrativo de la

Funcion Pablica. (2006)
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N° de RIESGO

R1

EVENTO

Fraude interno.

TABLA 9 Controles del Riesgo AREA GERENCIAL Y CONTABLE

IDENTIFICACION DEL RIESGO

EFECTO ¢Qué impacto
genera?

Falsificacion de documentos
los cuales pueden ser sensibles
dentro del sistema.

Vacios en el desarrollo de las
actividades inherentes a la
organizacion.

CAUSA

Falta de verificacién de autenticidad de

los documentos brindados.

Falta de diligencia y control en la

recopilacion referencial de los clientes y

proveedores.

Realizar la verificacion de la
autenticidad de los documentos a
través de llamadas, visitas y consultas
en internet, para la debida diligencia.

Capacitacion al personal en la

identificacion de la autenticidad en los

documentos que maneja la
organizacion.

y cumplir con las competencias necesarias

PLAN DEL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

ACTIVIDAD DE CONTROL TRATAMIENTO DEL RIESGO TIPO DE TRATAMIENTO

Realizar comparaciones de los
documentos suministrados, con
documentos que se tiene claro que son
originales.

Programar conferencia sobre fraude
documental, con el fin de mitigar el riesgo

para esta actividad.

PREVENIR - EVITAR
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R2

Robo, asalto o
falsificacion.

Alteracion de informacion
valiosa en la entidad. Pérdida
econdmica de la organizacion.

y

Falsificacién de documentos importantes

sensibles. Falla en los controles

de seguimiento por parte de la Gerencia a

sus trabajadores.

Supervisién constante de las
operaciones realizadas por los
trabajadores en el area de ventas.

Realizar visitas periédicas a los

delegar un supervisor que realicé las
funciones de monitorear contantemente a
los trabajadores de acuerdo a los registros
que realizan y el dinero que ingresa a la
empresa.
Se evidencie la ejecucion y el

PREVENIR - EVITAR

R3

Falta de control en
referencia a los
proveedores.

Inconvenientes en el desarrollo
de las operaciones propias de
la organizacion.

Retrasos en el cumplimiento de

los compromisos adquiridos

con los proveedores respecto a

los canjes en referencia a la

actividad propia del objeto
social.

No aplicar correctamente los
procedimientos de seleccion y

vinculacién de los asociados de negocios.

(Proveedores).

No enviar oportunamente la

documentacion relacionada con los canjes

requeridos.

proveedores o solicitar de manera
recurrente los canjes que faltan ser
entregados.

Actualizacion de la informacion y
documentos.

cump limiento de los productos requeridos
por parte de los productos que deben ser
entregados a la empresa.

Al actualizar los datos se busca poder
evidenciar cuantos productos faltan que
se entregue a laempresay que
proveedores siguen sin alcanzar dichos
canjes.

PROTEGER - MITIGAR

R4

Interrupciones por caida
de programas
informéticos.

Pérdida de informacion
requerida en el momento, y
variaciones contables.

El sistema utilizado es muy bésico, lo
que genera que constantemente se
presente problemas técnicos.

Implementar los programas basicos
actuales con recursos informaticos con
mejor avance tecnolégico y

Capacitaciones al personal para poder ser
frente a un nuevo programa mas comp lejo
y confiable.

complejidad mas avanzada y necesaria.

PROTEGER - MITIGAR
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R5

Interrupciones en el
negocio como pérdidas
por fallas en los equipos

Atrasos en enviar informacion
requerida en un tiempo
estimado.

El sistema instalado y manejado solo se
cuenta en 2 computadoras, 1 en gerencia
y 1 en area de ventas lo que genera que al

fallar un equipo que es el del area de
ventas que tiene problemas recurrentes,
solo queda la de gerencia, y eso genera
problemas en el registro oportuno de la
informacion.

Tener un plan alterno para registrar las
operaciones con los clientes y no
depender solo de la linea de la
organizacion gerencial.

Permitira tener un control de seguimiento
y avance de la informacién oportuno.

PREVENIR - EVITAR

R6

Interrupciones en el
negocio por eventos
externos

Demora en entregas de en las

mercaderias a proveedores, lo

que generaria incomodidad y
pérdidas.

Paros de transportistas que afecta el
oportuno traslado de la mercaderia

Cumplimiento en la tabla de fletes en
las operaciones de contratacion de
terceros.

Seguimiento de las acciones frente a la
situacion implementadas por el ente
gubernamental.

Hacer acuerdos con los generadores de
transportar la mercaderia para el manejo
del pago de la prestacion del servicio por

el alto riesgo que se genera este posible

evento.

PROTEGER - MITIGAR

R7

Errores en el ingreso de
datos

Inexactitud en la informacion
ingresada con la informacion
recopilada.

Informacion ingresada constantemente
con errores.

Realizar un control y verificacion de
los resultados obtenidos, realizando un
seguimiento a los errores continuos
por parte del personal.

Determinacion temprana de errores o
informacion no veridica acerca de los
resultados obtenidos.

PREVENIR - EVITAR

R8

Documentacion legal
incompleta.

Retrasos en la informacién.

Facturas con sustento documental
incomp leto.

Revisién oportuna de la informacion.

Realiar un seguimiento oprtuno de la
informacion brindada.

PROTEGER - MITIGAR

R9

Pérdida de informacién
contable por virus
informaticos.

Pérdida de informacion de vital
importancia para la
organizacion y el Sistema en
general.

Ausencia de un antivirus efectivo, y de
control de la red.

Implementacién del uso y manejo de
los recursos informaticos y uso de
antivirus.

Tener un antivirus con actualizacion en
linea, con el fin de detectar cualquier virus
informatico y capacitaciones periédicas al

personal.

PREVENIR - EVITAR

R10

Inapropiado manejo de
informacién.

Pérdida de la informacién
privilegiada de los clientes que
la organizacion tiene.

Ausencia de controles por parte de
gerencia ante una posible pérdida de
informacion clasificada y sensible de la
organizacion.

Un mayor seguimiento a las
transacciones que se realizan, por
parte de los superiores hacia los
trabajadores de una empresa.

Limitacion sobre las operaciones que
puedan realizar un trabajador o determinar
acciones que puedan dafiar a la empresa.

PROTEGER - MITIGAR

R11

Normas, controles
operativos y estrategias.

Inconsistencia,
irresponsabilidad y bajo
compromiso de algunos

trabajadores por los objetivos
instituciones.

Vaci6 en las normas, politicas, controles
y estrategias operativas en la empresa.

Establecer politicas y normas
concretas que estén a acorde a la
estructura de la empresa para con ello
poder contrarrestar ciertos vacios
estructurales que actualmente presenta

la empresa.

Crear parametros necesarios para que los
trabajadores logren concretar y alcanzar
las metas institucionales y personales
trazadas en la empresa en un periodo
establecido.

PREVENIR - EVITAR

NOTA: Datos Tomados de la empresa.
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TABLA 10 Controles del Riesgo AREA LOGISTICA Y VENTAS

PLAN DEL TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS

IDENTIFICACION DEL RIESGO

N° de RIESGO EFECTO ¢Qué impacto TRATAMIENTO DEL
EVENTO Q p CAUSA ACTIVIDAD DE CONTROL TIPO DE TRATAMIENTO
genera? RIESGO
Vacios en los controles de revision de e o .
e . - . Verificacion del cumplimiento de las Desarrollo eficiente de las
Falsificacion de documentos los la informacion proporcionada por el funciones establecidas por parte de la] actividades de cada miembro de
R1 Documentacion falsa | cuales pueden ser sensibles dentro area de Logistica. o porp X L PREVENIR - EVITAR
X e . oficina central para todo trabajador o | la empresa en beneficio de la
del sistema. Falta de verificacion de autenticidad de Lo . .
. jefe inmediato. misma.
los documentos brindados.
Vigilar o dirigir los movimientos
- - - Falla en los controles de seguimiento | de ingreso y salida de inventario Detectar irregularidades
Pérdida de Pérdida econdémica de la K . . .
R2 ) L - - por parte de la Gerencia a sus de manera rutinaria ademas sobre las salidas de las PROTEGER - MITIGAR
mercaderia organizacion. Afectacion a la Poliza . . _, .
trabajadores. considerar oportuna la rotaciéon mercaderias.
de personal.
Realizar revisiones periodicas | |
- e Detectas los motivos por los
Retrasos en el cumplimiento de los El &rea de Ventas no le hace el fminimo 4 veces al mes de acuerdo a cuales el seguimiento nﬁensual
Falta de control compromisos adguiridos con los seguimieento necesario para que la los acuerdos comerclales y a las de las CU(?TAS o PLANES
R3 en referencia a los| proveedores respecto a los canjes d : paraq CUOTAS mensuales para que el area PROTEGER - MITIGAR
: o ; mercaderia real sea reconocida en el de VENTAS | I COMERCIALES no son
proveedores. en referencia a la actividad propia iod d € cumplacon e lid I period
del objeto social. periodo que corresponde. seguimiento en el periodo cumplidos en ? periodo
establecido. establecido.
- ., El sistema utilizado es muy basico, lo
Atrasos en enviar informacion
requerida en un tiempo estimado gue genera que constantemente se Impl t ist T trol sobre |
Interrupciones por q P ' presente problemas técnicos. mplementar un ”“eYO S]IS_ema que } Tener ”“j‘,yc’f controt sobre 1a
caida de Demora en el despacho de la Falla en la verificacion de los permita un acceso més rapidoy con | informacion ingresada, menos
R4 p menos problemas para poder tener fallas y mayor rapidez en ACEPTAR O ELIMINAR
programas mercaderia. documentos. - ) -
. L. o i , solidez en el registro de la poder obtener dicha
informaticos. Poco conocimiento del que Generacién de hurto en razén de no . " . L
. . ) informacion. informacién.
trasporta la mercaderia por falta de | efectuarse las verificaciones necesarias,
datos importes. en el momento indicado.
Demora en entregas de en las .
. s Paros de transportistas que afecta el
mercaderias a proveedores, o que oportuno traslado de la mercaderia
generarfa incomodidad y pérdidas. P ’ Implementar protocolos.
: Despacho recibe mercaderia aveces sin .
Interrupciones en ; - . ; Menorar pérdidas en
el ne gcio como realizarle la revision previa generando | Contratar a un personal que realic mercaderia ve?midas oder
R5 ) %. d Pérdida de mercaderia. que mercaderia recibida llegie con echa| revisiones cada 2 dias para poder tar més ripid é’ ph PROTEGER - MITIGAR
perdidas por corta de vencimiento, por tanto se | evaluar la rotacién de la mercaderia, rotar mss rapica dicha
eventos externos evidencian perdidas_ mas la proxima avencerse. mercaria.
Las tuberias que tiene JLO muchas
Contaminacion de la carga. veces se mezcla con el desague lo que
genera que se contamine.
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R6

Falta de control
en los envios de
la mercaderia.

Retrasos en el cumplimiento de los

compromisos adquiridos dentro de

la actividad propia del objeto social
con los clientes.

No enviar oportunamente la
documentacion relacionada con la
cancelacion de la mercaderia.

Aplicacion de un sistema de
inventarios, ademés de ampliacion del
espacio de almacenaje.

Minoracion de pérdidas o
faltantes en el inventario
ademas de una 6ptima
organizacion de los mismos.

PREVENIR - EVITAR

R7

Errores en el
ingreso de datos

Inexactitud en la informacion
ingresada con la informacién
recopilada.

Informacion ingresada constantemente
€on errores.

Verificacion periddica en el sistema
acerca de los movimientos de las
mercaderias.

Deteccion a tiempo de errores
de digitacion permitiendo su
correccion.

PROTEGER - MITIGAR

R8

Fallo en el
seguimiento del
Transporte

Retrasos en los tiempos de entrega.

Falta de seguimiento vehicular.

Verificacion oportuna de las rutas a
tomar del conductor, con una hoja de
ruta de las zonas a las cuales tiene
que ir primero de acuerdo a la
distancia.

Un mayor control y
seguimiento del trasporte.

PROTEGER - MITIGAR

R9

Faltantes

Perdida de la confianza entre
empresay trabajadores.

Falta de control en el cargue y
descargue de la mercancia.

Seguimiento oportuno por el jefe de
almacen de la mercaderia retornada y
que dicha mercaderia sea confrontada
con el documento sea boleta o factura

de dicho cliente.

Control en el cargue y
descargue de la mercaderia
diaria.

PREVENIR - EVITAR

R10

ILIQUIDEZ

No transportar la mercancia del
cliente. No tener suficiente dinero
para el papeleo de la mercancia.
Confunsiones periodicas sin que el
personal de razon.

No contar con caja chica para gastos
urgentes.
Falta de capacitaciones de induccion o
reforzamiento para trabajadores
nuevos.

Implementar una caja chica.

Capacitaciones oportunas de
induccion y reforzamiento.

Programar conferencia sobre
fraude documental, con el fin de
mitigar el riesgo y cumplir con
las competencias necesarias
para esta actividad.

PREVENIR - EVITAR

NOTA: Datos Tomados de la empresa.



En referencia a la gestion gerencial, los riesgos de mayor impacto y con nivel alto de
riesgo son por pérdida de informacion contable por virus informaticos, fraude interno e
interrupcidn en los negocios por eventos externos, a los cuales se deben complementar y mitigar
por medio de planes de contingencia, de acuerdo a la empresa Distribuciones Generales EIRL.
Asi mismo se identifica el hecho de incumplimiento de estrategias y omisién de controles
operativos impactando asi negativamente en el desarrollo, imagen y rentabilidad de la

organizacion, dando paso a pérdida econdomicas en de la compaiiia.

En los procesos de la gestion los riesgos con mayor impacto y nivel alto de riesgo que se
identificaron en la gerencia son la falsificacion de documentos e inapropiado manejo de
informacién, representando un riesgo de perjudicar la imagen y estabilidad de la organizacion,
esto se debe a que los controles se deben mejorar e implementar niveles de aprobacion y revision
de documentos e informacién, ya que muchas veces pasan desapercibidos por el nivel de
confianza que el gerente tienen hacia algunos trabajadores. Asi mismo la compafiia debe mejorar
y trabajar para lograr la eficiencia en la gestion y administracién de los activos con el fin de
mejorar e incrementar las utilidades y que puedan ayudar al cubrimiento oportuno de las deudas

corrientes y no corrientes de la organizacion.

En referencia a la gestion Logistica, los riesgos que se identificaron con mayor impacto y
nivel alto de riesgo son por pérdida de mercaderias, faltantes, fallas en el seguimiento del
transporte y interrupciones por caida de programas informaticos pues la parte logistica ve el
movimiento de ingreso y salidas de mercaderias, asi como se realiza un seguimiento de todo el
proceso de entrega sin embargo, los riesgos operativos evidenciados deben de ser asumidos con
controles respectivos para poder mitigarlos, debido a que generan un impacto negativo en la
situacion economica de la empresa, pues gran parte de las ventas e ingresos que se generan son

por la mercaderia ingresada.

Después de haberse identificado y evaluados los riesgos se propusieron controles que
permitiran poder mitigar o disminuir la probabilidad de ocurrencia y el efecto negativo que genera

en referencia a los objetivos que tiene la empresa en caso ocurrieran.
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4.2. Discusion

En relacion al primer objetivo basado en el diagndstico administrativo de la

empresa de Abarrotes Distribuciones Generales EIRL.:

Valdés (2003) indica que el diagndstico administrativo permite reconocer las
debilidades, fortalezas que posee sus distintas areas, de tal forma que se diagnostique las causas
de sus efectos y deficiencias que las propician, en comparacién con el resultado, el proceso
administrativo que presenta la empresa es débil y poco estructurado, debido a que no se
reconocen las debilidades, fortalezas, dificultades esto propiciado por la carencia de un FODA
que origina que no se diagnostiquen las deficiencias que se generan. Hellriegel, Jeckson y
Slocum (2009) citado por Fajardo Lépez, (2014) consideran que el proceso administrativo
contribuye a 4 elementos centrales y significativos estos son: metas, estrategias, mision, vision
y objetivos que impulsan el logro de las metas abordando un tipo de planeacion general, en
cotejo con los resultados, el proceso administrativo vigente muestra una insuficiencia para
alcanzar los objetivos propuestos por la entidad, lo que propicia resultados negativos en la parte
econOmica pues no se tiene identificado estrategias, metas y el tipo de planeacion ain no se ha
reconocido. Lépez, (2014) indica que el proceso administrativo permite contemplar el disefio,
estructura y planificacion obteniendo como resultado un buen funcionamiento, evaluando
puntos de personal, normativas, objetivos estratégicos, en simil a ello, la empresa presenta una
estructura rudimentaria debido a que los puntos principales que forman parte del desarrollo
administrativo se hallan en forma empirica, ocasionando un tenue y apocado funcionamiento

administrativo como empresa.

En relacion al segundo objetivo basado en la Evaluacion de la situacion economica

de la empresa Distribuciones Generales EIRL.

Para Sala (2016) la situacion econémica se refiere al buen funcionamiento de la entidad,
en donde es el resultado de la gestion operativa, comercial y administrativa que se interpreta en
la utilidad y Amez, M. (2002) menciona que los datos necesarios para efectuar el analisis de la
situacion econémica se extraen, basicamente, del Estado de Ganancias y Pérdidas presentado
por la empresa y respecto a los ratios se refiere al conjunto de bienes que conforman parte del

patrimonio (rentabilidad),en simil a los resultados se puede evidenciar que respecto a los afios
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2019 y 2020 la utilidad neta ha disminuido esto debido a menores ventas y mayores costos
propiciado por cuestiones operativas en logistica y gerencia, a ello se suma la incidencia que
genero el Covid - 19 a la empresa, pues entre marzo a junio se evidenciaron bajas en las compras
con respecto a algunos productos de los 286 que actualmente presentan, que género una
circulacién de ingresos mas lento originando una pérdidas brutas de n S/. 3,879,948.00 lo cual
representa un decremento del 21.04% y la pérdida operativa aumento de igual manera, sin
embargo las notas de créditos (documentos usados para realizar transacciones comerciales entre
la empresa y sus proveedores o clientes, devoluciones, descuentos, bonificaciones o corregir
errores) son un punto significativo y primordial en la empresa debido a que reflejan resultados
a favor obteniendo un total de 1,004,23 y 999,425 en el 2019 y 2020 respectivamente, siendo

estos la fuente principal de ingresos para lograr una utilidad en el resultado neto del ejercicio.

En relacion al tercer objetivo basado en la aplicacion de matrices de riesgos a los
subprocesos de las areas operativas de la empresa de abarrotes Distribuciones Generales
EIRL.

(Carrillo, 2016) indica que una empresa sin un direccionamiento estratégico en sus
objetivos y la inexistencia de matrices de seguimientos operativos, generara datos inexactos e
informacidn subjetiva sobre los riesgos operativos, en comparacion a ello la empresa presenta
un direccionamiento exanime y poco profundo debido a la inexistencia o carencia de matrices
de riesgos, lo que genera un bajo compromiso con los objetivos y la entidad. Wolinsky (2003:
110), menciona que la matriz de riesgos es un elemento que posibilita cuantificar los riesgos
disminuyendo el nivel de subjetividad al momento de su evaluacion y es una etapa fundamental
en la estimacion econOmica y operativa ya que se trata de un planteamiento exacto y
documentado, es por ello que al elaborar la matriz en riesgos en la empresa se permitio
identificar, reconocer, estimar y determinar los puntos operativos sensibles del area y los riesgos
detectados en ello, lo que permitid estimar controles, y pautas necesarias para poder
contrarrestar dicho riesgo. Ernst & Young (2010) aduce que los riesgos operativos estan
vinculados de manera directa con la eficiencia y eficacia de las acciones, englobando finalidades
en relacion con el desempefio y la rentabilidad. En comparacion a ello se ha detectados riesgos

operativos tanto en el &rea gerencia como logistica, lo que acarrea una necesidad de aplicar
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controles necesarios para que la eficiencia no se vea afectada y esto no afecte al desempefio y la

rentabilidad de la empresa.

V. Propuesta

Elaboracion de acciones y politicas para el disefio de controles de los riesgos detectados de

la empresa de Abarrotes Distribuciones Generales EIRL.

Para que la propuesta del plan de acciones y politicas tenga efecto en la mitigacion de
los sucesos ocurridos en las areas analizadas de gerencia y logistica, el personal, gerente y
administrador deben reconocer las fallas o errores en cada actividad y decidir administrarlas,
dirigirlas y designar responsables para llevarla a efecto dichos controles referente a los riesgos
evidenciados. Es de relevancia el grado de compromiso de la gestion dentro de toda la empresa
pues ello serd una estrategia directa para reducir perdidas econémicas por los riesgos

operativos detectados.
PILARES DE LA ADMINISTRACION DEL RIESGO OPERACIONAL

Se consideraran 3 pilares estos son

1.1.Gestion de riesgos: se considera evaluar, monitorear y dar un tratamiento y seguimiento
a los riesgos en forma continua, disefiandose e implementa controles previniendo evitar
la ocurrencia de sucesos que impacten los objetivos estratégicos de la empresa.

1.2. Gestion de seguridad de la informacion: considera el enfoque en donde se logre la
integridad, disponibilidad y confiabilidad de todos aquellos elementos (sistemas,
procesos, personas, bases de datos, etc.) que se ha podido detectar como puntos criticos.

1.3. Gestidn de continuidad operacional: esto se dard en casos que ocurriera eventos de
riesgos adversos en donde se buscara mitigar dichos efectos y mantener sin
interrupciones los procesos criticos de las areas que se hallan detectado, asi como poder
dar disponibilidad de los componentes necesario y prioritarios para la operacién de la

empresa.



Principios

Con la finalidad de asegurar la correcta administracion del riesgo operacional en la empresa

se han definido las siguientes politicas:

Ambiente adecuado en la gestion del riesgo

Establecer y fortalecer la estructura organizacional de la empresa para desarrollar una
gestion del riesgo operacional correcta teniendo en cuenta responsabilidades y roles
claramente establecidos de acuerdo a las &reas presentadas permitiendo asi mantener una
adecuada gestién considerando los principios de integracién adaptacion y dinamismo
como base para desarrollar entre las areas de negocio y la Unidad de Riesgos

independencia para evitar conflictos de intereses.

La responsabilidad de la gestion del riesgo operacional recae en la gerencia y
administracién debido a que ellos son parte integral del desarrollo de sus actividades de

negocio, bajo un criterio de autocontrol.

Gestion del riesgo operacional

Se tendra que establecer un plan de trabajo que permita gestionar de una forma correcta
los riesgos operacionales que se presenten, dicho plan debera ser actualizado anualmente
de acuerdo a los riesgos que sean detectados y al nivel de exposicion que estos
evidencien.

Se deberan establecer los criterios necesarios para la administracion del riesgo
operacional, asi como también sera necesario que aquellos riesgos que presenten menos
nivel de exposicidn sean controlados por la gerencia y aquellos riesgos que presentan un
nivel alto de riesgo sean controlados por un area de gerencia de riesgos establecida para
poder mitigar el riesgo evidenciado.

La Gerencia de Riesgos sera la responsable de clasificar por evento y magnitud del
mismo el riesgo evidenciado considerando el principio de mejora continua como punto

de partida para poder asi establecer mecanismos para poder mitigarlo.
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Gestion de la continuidad del negocio y de la seguridad de la informacion

El Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio, debe tener como objetivo
implementar respuestas efectivas concretas, para que la operatividad del negocio de la
empresa continle de una manera razonable ante la ocurrencia de sucesos que puedan
crear una interrupcioén o inestabilidad en las operaciones de la empresa. Dicho sistema

estara enmarcado en el Plan de Continuidad del Negocio.

Asimismo, se debe de evidenciar y presentar como objetivo la importancia de la
integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion. Tanto el Plan de
Continuidad del Negocio, la Politica de Seguridad de la Informacion y el Plan de
Seguridad de la Informacidn, deberan ser revisados periédicamente, como minimo una
(1) vez al afo, para asegurar que sean efectivo la mitigacion de riesgo que se pueda
presentar. Asi también los flujos de informacion dentro de la empresa juegan un rol clave
en el establecimiento y mantenimiento de una estructura efectiva de administracion del
riesgo operativo. Esto permitird a la gerencia y al area de riesgos monitorear la

efectividad de la administracion de riesgos.

Administracion del riesgo

Se debera identificar el riesgo operativo inherente en todos los tipos servicios,
actividades, procesos y sistemas, también debera asegurar que antes de introducir o
emprender nuevos servicios, actividades, procesos y sistemas, el riesgo operativo

inherente en los mismos, esté sujeto a procedimientos adecuados de evaluacion.

Se deberd establecer los procesos necesarios para medir el riesgo operativo,
identificando la criticidad inherente y residual, a través de la medicién de la efectividad

del control o grupo de controles respectivo.

Se debera implementar un sistema para monitorear, sobre la marcha, las exposiciones de

riesgo operativo de la organizacion.

Se debera contar con politicas, procesos y procedimientos para controlar o mitigar el
riesgo operativo, evaluando costos y beneficios de las limitaciones de riesgos y
estrategias de control alternativas, con el fin de ajustar su exposicion a riesgos operativos

mediante planes de implementacion apropiados, a la luz de su perfil global de riesgo. Un
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ejemplo de esto son los seguros asociados a fraudes o errores operativos, los cuales

permiten transferir el riesgo.

Funciones Generales

Definir y proponer a la gerencia, las acciones y politicas de administracién del riesgo
operacional para la organizacion.

Conocer en detalle los niveles de exposicion y los riesgos asumidos en base a la metodologia
aprobada por el Directorio, para ello es necesario tener o contar con el mapa de riesgos
disefiados para ver los puntos mas alarmantes y tratar de mitigar el riesgo.

Proponer los criterios de aceptacion de los riesgos que se desean gestionar, de acuerdo con su
ambito de actividad y a los objetivos de rentabilidad, solvencia y a la metodologia de
administracion de riesgos establecida y aprobada. El nivel del riesgo maximo aceptable se debe
relacionar con el nivel de pérdida operacional aceptable.

Aprobar los excesos temporales de limites cuando sea pertinente, en base a la metodologia de
administracion de riesgos aprobada.

Informar periddicamente los resultados obtenidos en relacion a los riesgos asumidos,
considerando los informes de gestion y monitoreo de riesgo operacional generados.

Evaluar regularmente la efectividad general de las técnicas de administracion y la
infraestructura para la administracion de los riesgos, teniendo como base los informes
presentados.

Aprobar los planes de capacitacion destinados a fortalecer los conocimientos en materias de
riesgo operacional, tanto en las distintas gerencias, procesos y al interior de la Unidad.
Asegurar que los criterios establecidos en la metodologia de administracion de riesgo
operacional se consideren en la definicion de planes de largo plazo y en las inversiones.
Fomentar una cultura de riesgo, asegurando que la politica de administracion de riesgo
operacional sea entendida adecuadamente.



Se elaboraron flujogramas considerando los controles necesarios de los riesgos

operativos mas significativos detectados en la empresa a continuacion se presentan:

Figura 5 Ingreso de Mercaderia a Distribuciones Generales EIRL
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v

:] PROCESOS FIN
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NOTA: Datos Tomados de la empresa.



Figura 6 Control del ingreso de mercaderia en Distribuciones Generales EIRL
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FIN
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SE ALMACENAN EN
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NOTA: Datos Tomados de la empresa.




Figura 7 Control de salida de mercaderia en Distribuciones Generales EIRL
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FIN
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NOTA: Datos Tomados de la empresa.
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Figura 8 Entrega de mercaderia a los clientes de Distribuciones Generales EIRL
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NOTA: Datos Tomados de la empresa.



V1. Conclusiones

Las conclusiones del presente trabajo de investigacion son las siguientes:

El diagndstico administrativo de la empresa DISTRIBUCIONES LAB cuenta con altos
puntos criticos al evidenciar una organizacion poco estructurada y vacios en referencia a un
manual de politicas y procedimientos en sus labores dificultando la gestidn de los procesos en

las areas.

La situacion economica de Distribuciones Generales EIRL atraviesa diversos
problemas por falta de deficiencias en los controles operativos, repercutiendo en los resultados
financieros y econémicos del afio 2020. En el analisis realizado a los estados financieros de la
empresa evidencian perdidas brutas de S/. 3,879,948.00 lo cual representa un decremento del

21.04% y la pérdida operativa aumento de igual manera.

Las matrices de riesgos elaboradas corroborar la existencia de un nexo directo entre riesgo
operativo y la parte econdmica de la empresa, es por ello la necesidad de poseer un disefio de
controles operativos, pues esto permitird evidenciar los riesgos inherentes (propio de la
empresa) y residuales que presenten las areas (logistica y gerencia), logrando que la

rentabilidad no se vea afectada, a ello se suma la importancia de la gestion econémica.

Distribuciones Generales EIRL en sus procesos logisticos evidencia un riesgo
inherente a la actividad, es por ello la importancia de administrarlo, asi como esto permitira
conocer que existe un costo de oportunidad y una necesidad que al no realizarse correctamente
puede afectar negativamente a la empresa, es por ello necesario medirlos, tomando las acciones
mas claras y pertinentes realizando un seguimiento correcto de los mismos. Concluyendo que
las acciones y politicas, permitira poder tener un escenario mas equilibrado y una mejor toma
de decisiones por parte de la gerencia, permitiendo obtener un andlisis adecuado sobre los
objetivos propuestos y con ello una mejor toma de decisiones en beneficio de la empresa,
proporcionando una certeza razonable y ecuanime en el nexo de los objetivos y finalidades en

la empresa.

67



VI1Il. Recomendaciones

Se debe de dar a conocer toda la normativa a todo el personal de la empresa de manera
en que se trabaje en equipo para poder alcanzarlos. Estructurar un sistema organizacional
dentro de la empresa, designandose funciones, otorgando atributos y responsabilidad a cada
personal que labore en la empresa y establecer mecanismos para evaluar el adecuado
desenvolvimiento, cumplimiento y funcionamiento de las actividades encomendadas a cada

area incorporando indicadores de rendimiento para el personal.

Realizar matrices de riesgos evaluando los riesgos operativos de manera recurrente a

fin de evitar contingencias o perdidas econdémica que afecten su situacién econémica.

Mayor coordinacion y capacitacion en las areas, con el objetivo de mantener
controlados los riesgos que impactan el logro de los objetivos instituciones y estratégicos

afectando la eficiencia de la misma.
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1 X. Anexos

ANEXOS 1:

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA

Area o unidad: GERENCIA GENERAL

Participante: Gerente General de la Empresa Distribuciones Generales EIRL.

Objetivo: Estimado Gerente General reciba mi més grato y cordial saludo, la presente
entrevista tiene como objetivo recolectar informacion relevante sobre los controles operativos
de la Empresa Distribuciones Generales EIRL 2019-2020.

N O, et

Lugar y fecha de entreVista: .........cccvevveiiie i

INSTRUCCIONES. -Conteste las siguientes preguntas con honestidad y sinceridad para su

respectiva evaluacion.

PLANEACION:

1.  ¢Se ha definido una metodologia para realizar la planeacién de la empresa?

2. ¢Laempresa tiene definida su mision, vision, estrategias y politicas?

3. ¢Laorganizacién ha establecido objetivos y estrategias funcionales? Si o0 no ¢Por qué?
4.

¢Se han definido, metas, politicas y planes de accion?

ORGANIZACION:

5. ¢Laestructura organizacional de la empresa se encuentra actualizada? SI o NO ¢Por qué?

6. ¢Todo el personal conoce con claridad sus funciones? SI o NO ¢Por qué?

7. ¢La estructura organizacional favorece el logro de los objetivos individuales e institucionales?
Sl o NO ¢Por qué?

8. ¢Existen métodos de prevencion para las debilidades en cuanto a procesos internos de la
empresa? ;Cuales son?

9. ¢Ladescripcion y distribucion de funciones esta acorde con la estructura y organizacion?



10. ¢Considera usted que el no tener una estructura de organizacién establecida dentro de la empresa,
disminuye la demanda en las ventas y funciones de la empresa? ¢Por qué?

CONTROL:

11. ;Laempresa utiliza sistemas de control operativos en sus areas? ¢Cuales son?

12. ¢Realizan evaluaciones frecuentes para poder detectar las diferentes falencias en la empresa?

13. ¢La Empresa cuenta con algin seguro en caso ocurriera algin evento externo?

14. ;Los sistemas de control respecto a la organizacion son exactos, complejos y efectivos? ;Por
qué?

15. ¢Cuéando hay interrupciones en el negocio como pérdidas por fallas en los equipos o por fallas
en energia eléctrica como lo solucionan y cuando tardan?

16. ¢Qué tipo de tecnologia actualmente emplean?

17. ¢(El control se adecua a la realidad organizacional? ;Por qué?

18. ¢Qué area considera que se encuentra mayormente expuesta a algun tipo de fraude? ¢Por qué?

19. ¢Alguna vez han sufrido de algin robo o falsificacion?

DIRECCION:

20. ¢Se retinen periédicamente usted con los empleados de la Empresa?

21. ¢Considera usted que la supervision les ayuda a identificar los eventos potenciales que pueden
afectar a su empresa?

22. ;Se han presentado en algin momento inconvenientes en los plazos establecidos de
cumplimiento de entrega de los productos con los proveedores?

23. ¢Considera que la empresa tiene areas establecidas de acuerdo a las funciones que desempefian
los trabajadores? Sl o NO ¢Por qué?

24. ;hay fallas recurrentes en las transacciones o registro de la informacion por parte de los
trabajadores?

25. ¢La organizacion ha establecido objetivos y estrategias funcionales para incentivar a los
trabajadores y asi no se cometan muchos errores?

26. ¢Considera que en algun momento ha tenido pérdidas por negligencia de alguno de sus
trabajadores?

27. ¢Los trabajadores en algin momento han incumplido alguna norma que tiene la empresa o

divulgado alguna informacion de su empresa?
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ANEXO N°02

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
GUIA DE ENTREVISTA

Area o unidad: ADMINISTRACION

Participante: Administrador de la Empresa Distribuciones Generales EIRL.

Objetivo: Estimado Administrador reciba mi méas grato y cordial saludo, la presente entrevista
tiene como objetivo recolectar informacion relevante sobre los controles operativos de la
Empresa Distribuciones Generales EIRL 2019-2020.

N O, ettt e e e e e e e

Lugar y fecha de entreVista: .........cccvevveiiiiieiie i

INSTRUCCIONES. -Conteste las siguientes preguntas con honestidad y sinceridad para su

respectiva evaluacion.

PLANEACION:
1 ¢Se ha definido una metodologia para realizar la planeacién de la empresa?
2 ¢Laempresa tiene definida su misién, visién, estrategias y politicas?
3 ¢La organizacion ha establecido objetivos y estrategias funcionales? Si o no ¢Por qué?
4

¢Se han definido, metas, politicas y planes de accion?

ORGANIZACION:

5 ¢Laestructura organizacional de la empresa se encuentra actualizada? Sl o NO ¢;Por qué?

6  ¢Todo el personal conoce con claridad sus funciones? SI o NO ¢Por qué?

7 ¢La estructura organizacional favorece el logro de los objetivos individuales e
institucionales? SI o NO ¢Por qué?

8  ¢Existen métodos de prevencion para las debilidades en cuanto a procesos internos de la
empresa? ;Cuales son?

9 ¢Ladescripcion y distribucion de funciones esté acorde con la estructura y organizacion?

10 ¢Considera usted que el no tener una estructura de organizacion establecida dentro de la

empresa, disminuye la demanda en las ventas y funciones de la empresa? ;Por qué?



75

CONTROL:

11
12
13
14

15

16

17

18

19

¢La empresa utiliza sistemas de control operativos en sus areas? ¢ Cuales son?

¢Realizan evaluaciones frecuentes para poder detectar las diferentes falencias en la empresa?
¢La Empresa cuenta con algun seguro en caso ocurriera algin evento externo?

¢ Los sistemas de control respecto a la organizacion son exactos, complejos y efectivos? ¢ Por
qué?

¢Cuando hay interrupciones en el negocio como pérdidas por fallas en los equipos o por
fallas en energia eléctrica como lo solucionan y cuando tardan?

¢Qué tipo de tecnologia actualmente emplean?

¢El control se adecua a la realidad organizacional? ;Por qué?

¢Qué area considera que se encuentra mayormente expuesta a algun tipo de fraude? ;Por
qué?

¢Alguna vez han sufrido de algun robo o falsificacion?

Datos generales de los entrevistados
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DATOS GENERALES

CARGO EDAD TIEMPO EN EL PUESTO
Gerente General 52 6 afios
Administrador 27 1 afio

Resumen de las entrevistas realizadas GERENTE GENERAL Y ADMINISTRADOR

PLANEACION
RESPUESTAS
No. PREGUNTA
Preg. (GERENTE GENERAL) (ADMINISTRADOR)

1 ¢Se ha definido una Manifiesto que su metodologia ha | Manifestd que no tienen definida
metodologia para sido operacional y tactica debido a |alguna metodologia (operacional,
realizar la planeacion [ que los planes que tienen |tactica, estratégica) para realizar la

de la empresa? establecidos son a corto y mediano | planeacion de la empresa.
plazo, realizandose cambios
periédicamente para mejorar la
planificacion de la empresa.

2 ¢La empresa tiene Expresé que tienen definida su | Expres6 que solo tienen definida la
definida su misién, misién y visién sin embargo falta |misién y vision, el resto estd por
vision, estrategias y implementar estrategias y politicas | desarrollarse.

politicas? en la empresa.
3 ¢La organizacién ha Manifestd que actualmente no tienen | Manifesto que no  tienen
establecido objetivos | establecido objetivos y estrategias | establecidos objetivos, ni
y estrategias funcionales, sin embargo, tenian |estrategias funcionales y operativas
funcionales? Siono | planeado realizarse. en la empresa.
¢Por qué?
4 ¢Se han definido, Declaro que no se tiene definido, | Declaré que no se tiene definido

metas, politicas y
planes de accién?

sin embargo, como meta personal
se busca conseguir su propia
marca de aceites.

ni metas, politicas, ni planes de
accion.

ORGANIZACION
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¢La estructura
organizacional de la
empresa se encuentra
actualizada?

Manifiesto que la estructura
organizacional si se encuentra
actualizada, sin embargo, adn
les falta tener establecido el
andlisis FODA por escrito ya

Manifestd que si bien se tiene
una estructura organizacional
donde cada trabajador conoce
sus funciones a realizar, aun hay
vacios debido a que no se tiene

que lo manejan de forma |por escrito los objetivos

empirica. estratégicos y el FODA.
¢ Todo el personal Expreso que  actualmente |Expreso que el personal conoce
conoce con claridad | cuentan con el Manual de |sus funciones a realizar, sin
sus funciones? Organizacion de funciones |embargo, siempre hay errores

(MOF), y con un organigrama

claro en donde el personal
conoce con claridad sus
funciones a asumir, aunque

algunas veces existen algunos
errores por parte del personal.

que se deben de fortalecer.

¢La estructura
organizacional
favorece el logro de los
objetivos individuales
e institucionales? Sl o
NO ¢Por qué?

Expres6 que no siempre
favorece, debido a que hay
errores por parte de los

trabajadores que genera que
algunas veces no se lleguen a
lograr los objetivos
institucionales planteados.

ExpresO que la estructura
organizacional es un pilar
fundamental en el logro de los
objetivos, sin embargo, los
trabajadores son parte del
proceso del logro y de ellos
muchas veces depende que se
logren los objetivos, si bien la
mayoria llega a cumplir sus
objetivos individuales y por ende
las instituciones, algunos aun
tienen falencias que a pesar del
tiempo no han sabido corregir.

¢Existen métodos de
prevencion para las
debilidades en cuanto
a procesos internos de
la empresa? ;Cuales
son?

Manifest6 que la empresa no
tiene métodos de prevencion
respecto a sus controles
internos, debido a que
actualmente no tienen un area de
control interno establecido.

Manifestd que la empresa no
presenta métodos de prevencién
para algun tipo de riesgos
operativo

¢La descripcion y
distribucién de
funciones esta acorde
con la estructura y
organizacion?

Declar6 que la descripcion y
distribucion de funciones si esta
acorde con la estructura y
organizacion de la Empresa.

Declar6 que las funciones no
estan acorde a la estructura de la
Organizacion, porque aun hay
vacios en debido a que no hay
normativas establecidas.
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¢Considera usted que

Manifest6 que es importante que

Manifestd que el no tener una

10 el no tener una el personal conozca sus fines, |estructura de organizacion si
estructura de funciones y estd organizado para |afecta la demanda de ventas, asi
organizacion evitar algun tipo de dificultad a | como las funciones, decisiones y

establecidadentrode |la empresa debido a que |acciones que pueda tomar o

la empresa, disminuye | cualquier error cometido afecta |realizar la empresa, a ello agrego
lademandaenlas | alaempresaen su demanda. que es necesario cambiar o
ventas y funciones de implementar la infraestructura

la empresa? ¢Por qué? para un mejor desplazamiento y

ubicacion de los productos.
CONTROL
11 | ¢Laempresautiliza | Manifiesto que no tienen |Manifesto que el Unico sistema de

sistemas de control
operativos en sus
areas? ;Cuales son?

actualmente sistemas operativos

para cuantificar las deficiencias
en las areas.

control es el de las camaras de
seguridad en donde supervisan a
todo el personal.

12 ¢Realizan Expres6 que si se realizan |Expreso que las evaluaciones son
evaluaciones evaluaciones frecuentes debido a |frecuentes por parte del gerente
frecuentes para que es necesario para poder |general debido a que siempre
poder detectar las | onitorear a los trabajadores y lo | controla lo que se realiza en la
diferentes falencias | ;0 g realizan en las areas. empresa.
en la empresa?

13 | ¢LaEmpresa cuenta | Declar6 que el seguro que |Declar6 que, si cuentan con un
conalginseguroen | actualmente tienen en caso |seguro, adicionalmente manifestd
caso ocurrieraalgin | gcurriera algin evento externo es [que SUNAFIL les recomendd

evento externo? La Positiva. recientemente tener un supervisor
contra riesgos.

14 ¢Lossistemas de | Expres6 que el sistema de control | Expreso que desconoce de dichos

control respecto a la
organizacion son

exactos, complejos y

efectivos? ¢Por qué?

no es complejo, pero si es
efectivo, porque se ha creado

varios filtros para evitar posibles

pérdidas, por ejemplo, en las
cobranzas primero pasa el
documento por su cargo, luego
hace revision almacén en su
sistema y finaliza en el area de
contabilidad en donde el asistente
da la conformidad.

sistemas de control.
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15 ¢Cuéando hay Expres6 que respecto a las |Expresod que respecto a las fallas
interrupciones enel | interrupciones en el negocio por | por falta de energia eléctrica es de
‘negocio como pérdidas de energia eléctrica se |forma casi inusual, porque muy
pérdidas por fallas | ¢5)yciona de 1 a 2 dias mientras |pocas  veces  han  tenido
enf;ﬂz:‘g‘;'gﬁzr‘;igor tanto se trabaja de forma manual | complicaciones por ese tema y
eléctrica como 1o para no perder_ la contm,wdad y refer_ente,a las fallas, en_los equipos
solucionan y cuando | SECUencia dt_a Ia_l informacion sobre manlf_esto que el técnico siempre
tardan? las ventas diarias y con respecto a | soluciona el problema en 1 hora y
fallas en los equipos de computo |si es mas dificultoso demora unas
cuando el problema es leve y se |horas.
puede arreglar en la misma
computadora el técnico realiza la
reparacion  mediante  sistema
(ANYDESK) vy si la falla en el
sistema es moderado el técnico
tarda unas horas.
+Qué tipo de Declaro que el tipo de tecnologia |Declard que el tipo de tecnologia
16 tecnologia actual es basico y se manejan 2 |actualmente empleada es basica y
actualmente programas uno de ellas se ubica |se utilizan 2 programas.
emplean? mediante el navegador y el otro si
se encuentra instalado en la
computadora.

17 .El control se Manifestd que falta implementar Mar_lifesté que no se adecua
adecua a la realidad | controles que se adecuen a la |debido a que no se cuenta con
organizacional? ¢Por | realidad  organizacional, sin |normas, ni métodos establecidos

qué? embargo, se tiene previsto |por la empresa y solo se tiene el
realizarlos por recomendacién de | compromiso de los trabajadores.
SUNAFIL.
14 ¢Queé area considera | Declaro que hay areas que se |Declard que las areas que estan
que se encuentra encuentran mayormente |expuestas a un tipo de fraude es
mayormente expuestas a algun tipo de fraude |Almacén debido a que falta
_expuestaaalgln | anire gllas esta: Administraciony | capacitar al personal en cuanto a
tipo de fragge? ¢por almaceén, si bien el personal es |[controlar las fechas de los
que confiable indica, no se descarta la | productos, asi como mantener el
posibilidad de fraude en algunade |producto adecuado a la vista del
estas areas. cliente.
1 ¢Alguna vez han Expreso que si sufrio robos con |Expres6 que han  sufrido
sufrido de algin | respecto a los productos, pero en |falsificacion con el tema de

robo o falsificacién?

el anterior local y manifestd que
en casos excepcionales ha sufrido
con la falsificacion de billetes.

billetes falsos, pero no se han
suscitado robos.

NOTA: Datos Tomados de la empresa.
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DIRECCION

20

¢Se retinen periédicamente usted
con los empleados de la
Empresa?

Manifestd que realiza reuniones frecuentes para poder
supervisar a sus trabajadores y mejorar aquellos vacios o
dudas que tengan sobre sus funciones.

21

¢Se han presentado en algin
momento inconvenientes en los
plazos establecidos de
cumplimiento de entrega de los
productos con los proveedores?

Declar6 que han tenido inconvenientes con los plazos
establecidos respecto a los canjes, debido a que algunos
proveedores deben productos que se han solicitado desde
enero y no los envian como: aceite CIL, detergentes, pastas,
jabones. (LUCKY).

23

¢hay fallas recurrentes en las

transacciones o registro de la

informacidn por parte de los
trabajadores?

Expresd que, si existen fallas recurrentes debido a que la
digitadora mayormente registra mal los productos o entrega
de manera repetida la documentacion, lo que genera
problemas para poder posteriormente llevar un control a ello
también a esto se le suma las fallas en el sistema que si bien
no ocurre a menudo si hay fallas.

24

¢La organizacion ha establecido
objetivos y estrategias
funcionales para incentivar a los
trabajadores y asi no se cometan
muchos errores en sus funciones
asignadas?

Declard que actualmente no se han establecido objetivos y
estrategias funcionales para incentivar a los trabajadores.

25

¢Considera que en algun
momento ha tenido pérdidas por
negligencia de alguno de sus
trabajadores?

Manifestd que, si ha tenido pérdidas por negligencia de
alguno de sus trabajadores, un caso actual es la existencia de
10 productos en la mira, que se han dejado de mas a un
proveedor por descuido del trabajador, lo que genera
pérdidas a la empresa.

26

Los trabajadores en algln
momento han incumplido alguna
norma que tiene la empresa o
divulgado alguna informacién de
su empresa?

Declard que si, porque a veces no siguen las indicaciones
dadas por él.

NOTA: Datos Tomados de la empresa.




ANEXO N°03:
DISTRIBUCIONES GENERALES EIRL
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre
(en nuevos soles)

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)

Cuentas diversas Terceras
Otras cuentas por cobrar
Existencias

Gastos pagados por anticipado

TOTAL, ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Activos adquiridos por arrendamiento
financiero

Inmueble, maquinaria y equipo
Activo diferido

TOTAL, ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL, DE ACTIVOS
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, contraprestaciones
Cuenta por pagar comerciales

Otras cuentas por pagar.

TOTAL, DE PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras

Total Pasivos No Corrientes
Total Pasivos
Patrimonio

Capital Social

Resultados Acumulados
Utilidad del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

2020
S/ 304,842.00

S/ 199,982.00

S/1,257,650.00

S/1,762,474.00

126,863.00

404,100.00
270,665.00

S/801,628.00
S/2,564,102.00

5,760.00
430,541.00

S/ 436,301.00

1,232,650.00

S/1,232,650.00
S/1,668,951.00

240,310.00
442,163.00
212,678.00

S/ 895,151.00
2,564,102.00

2019
S/ 347,754.00

S/ 210,715.00

S/1,700,671.00

S/2,259,140.00

124,962.00

548,132.00
276,777.00

S/ 949,871.00
S/3,209,011.00

6,980.00
641,696.00

S/ 648,676.00

1,641,371.00

S/1,641,371.00
S/2,290,047.00

223,320.00
465,387.00
230,257.00

S/ 918,964.00
3,209,011.00
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ANEXO N°04
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
ENCUESTA

Estimado Sefior: AREA GERENCIAL

Reciba mi més grato y cordial saludo, la presente encuesta tiene como objetivo recabar
informacidn relevante sobre los riesgos detectados en los subprocesos de las areas operativas de
la empresa de Abarrotes Distribuciones GENERALES EIRL, le solicito contestar a las
siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES. -Conteste las siguientes preguntas con honestidad para su respectiva

evaluacion.

Nombre del Area: ......ccevviviiieiiieiiniinicenionnionasones
De los siguientes sucesos de riesgos operativos, ¢cuales cree usted son los que se han ocasionado en

la empresa que usted dirige?

1. ¢Se haidentificado fraude interno en el area que trabaja?
Si () siga la pregunta 2 No ( ) siga la pregunta 6
- Indigue ;cual? Puede ser mas de uno.

|:| El trabajador no le informo intencionadamente de determinadas acciones asumidas o
tomadas por ellos.

|:| Infidelidad de los empleados. ¢En qué area? ...............ccceeennenen.

Uso de informacion para interés personal. jen qué areas? ..............
|:| JOtros? ...

2. Silarespuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia se evidencia el fraude interno?

I:l Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).
|:| Alta: Una vez cada 3 meses
|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los ultimos 5 afos.

3. ¢Qué impacto causo el fraude interno?
|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.

|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.



Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

4. ¢Qué medidas se tomaron al respecto menciona:

5. ¢Qué sugerencias daria usted para que no vuelva a suceder un fraude interno en el
area?

6. ¢Ha existido eventos externos que han causado pérdidas en la instituciéon?

Si() No ()

Indique ¢ Cuél? Puede ser mas de uno.

|:| Robo

|:| Asalto

|:| Falsificacion

|:| Hackers

|:| LOtros? oo

7. Sila respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).
D Alta: Una vez cada 3 meses
I:I Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los Gltimos 5 afios.

8. ¢Qué impacto causo el evento externo?

|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
Baja: Pérdidas marginales.
Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

9. ¢Qué medidas se tomaron al respecto menciona:



10. ¢Qué sugerencias daria usted para que no vuelva a suceder el evento externo de la
pregunta 7?

11. Hay interrupciones por caida de programas utilizados en la empresa.

Si() No ()
Fallas en los sistemas.

Problemas tecnol6gicos.

12. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?.

|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

| Alta: Una vez cada 3 meses
Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurrié una sola vez en los ultimos 5 afos.

13. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
|:| Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

14. ¢Qué medidas se tomaron al respecto menciona:

15. ¢Qué sugerencias daria usted para que no vuelva a suceder el evento de la pregunta
12?

16. ¢Hay interrupciones en el negocio como pérdidas por fallas en los equipos o por fallas
en energia eléctrica?

Si() No ()

17. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?

|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).
Alta: Una vez cada 3 meses

|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

|:| Baja: Una vez al afio
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|:| Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los ultimos 5 afios.

18. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrofico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
|:| Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

19. ¢Qué medidas se tomaron al respecto menciona:

21. Respecto a la ejecucion de los procesos de gestion. Indique ¢hay errores en el ingreso de
datos? o ¢documentacion legal incompleta?

Si() No (')
22. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

|:| Alta: Una vez cada 3 meses
|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los Gltimos 5 afios.

23. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
Baja: Pérdidas marginales.
Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

24. i Qué medidas se tomaron al respecto menciona:



25. ¢Ha existido pérdida de informacién confidencial?
Si() No ()
26. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

|:| Alta: Una vez cada 3 meses

|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurrié una sola vez en los ultimos 5 afios.

27. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
Baja: Pérdidas marginales.
Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

28. ¢Se ha identificado un inapropiado manejo de informacién?

Si() No ()

29. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?

|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

Alta: Una vez cada 3 meses
Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los ultimos 5 afios.

30. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.

|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.

|:| Baja: Pérdidas marginales.

|:| Muy bajo: Pérdidas insignificantes.



31. Respecto a la ejecucion de los procesos de gestion. ¢Han existido errores o
inconvenientes en los contratos con los clientes o proveedores?

Si() No ()

32. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

Alta: Una vez cada 3 meses

|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los ultimos 5 afios.

33. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastréfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
|:| Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

34. ¢ Tiene contratado pélizas de seguro que cubran diferentes eventos de riesgo
operativo?

| Seguro contra incendio.
Seguro contra robos de activos fijos.

Seguros contra desastres naturales- terremotos.

Seguro contra riesgos.

Otros. (Indique) ...............

35. ¢Usted puede indicar otro evento de riesgo operativo (¢,que no se haya mencionado en
la pregunta 1, que causaron pérdidas?

(Con qué frecuencia? ........ovviiiiiiiiiiiiiiii e
(Qué impacto causd en la empresa? ...........ocoiiiiiiiiiiiiiiiie

ANEXO N°05
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO DE MOGROVEJO
ESCUELA DE CONTABILIDAD
ENCUESTA
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Estimado Sefior: AREA DE LOGISTICA

Reciba mi mas grato y cordial saludo, la presente encuesta tiene como objetivo recabar
informacion relevante sobre los riesgos detectados en los subprocesos de las areas operativas de
la empresa de Abarrotes Distribuciones GENERALES EIRL, le solicito contestar a las
siguientes preguntas:

INSTRUCCIONES. -Conteste las siguientes preguntas con honestidad para su respectiva

evaluacion.

Nombre del Area: ......cevevevininiiiieieierernrrnsnenenenes
De los siguientes sucesos de riesgos operativos, ¢cuales cree usted son los que se ha presentado en el

area que usted dirige?

1. ¢Se haidentificado fraude interno en el area que usted dirige?
Si () siga la pregunta 2 No ( ) siga la pregunta 6
2. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia se evidencia el fraude interno?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

|:| Alta: Una vez cada 3 meses
|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: una vez al afio

Muy baja: Ocurrié una sola vez en los ultimos 5 afios.

3. ¢Qué impacto causo el fraude interno?

|:| Catastrofico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.

% Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

4. ¢Qué medidas se tomaron al respecto menciona:



5. ¢Qué sugerencias daria usted para que no vuelva a suceder un fraude interno en el
area?

6. ¢Han existido eventos externos que han causado pérdidas de mercaderia en la
empresa?

Si() No ()

Indique ¢ Cuél? Puede ser mas de uno.

|:| Robo

Asalto

Falsificacion

|:| Hackers
|:| LOtros? oo

7. Sila respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?

|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).
Alta: Una vez cada 3 meses

|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: una vez al afio

Muy baja: Ocurrio una sola vez en los ultimos 5 afos.

8. ¢Qué impacto causo el evento externo?

|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
|:| Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

9. ¢Qué medidas se tomaron al respecto menciona:

10. ¢Se realiza la verificacion y control del ingreso de la mercaderia al almacén?

Si() No ()
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11. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?.

|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).
|:| Alta: Una vez cada 3 meses
|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurrié una sola vez en los ultimos 5 afios.

12. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrofico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
Baja: Pérdidas marginales.
Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

13. ¢Qué medidas se tomaron al respecto menciona:

14. ¢Ha observado o registrado faltantes de mercaderia?
Si() No (')
15. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

|:| Alta: Una vez cada 3 meses
|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los ultimos 5 afios.

16. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
|:| Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

17. ¢ Qué medidas se tomaron al respecto menciona:



18. Respecto a la ejecucion de los procesos de gestion. Indique ¢hay errores en el ingreso de
datos? o ¢documentacion legal incompleta?

Si() No ()
19. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?

|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

Alta: Una vez cada 3 meses

Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los Gltimos 5 afios.

20. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastréfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
|:| Baja: Pérdidas marginales.
Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

21. ¢ Qué medidas se tomaron al respecto menciona:

22. ¢Ha existido falsificacion de informacién o documentacién requerida en los ingresos
de mercaderia?

Si() No ()
23. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

|:| Alta: Una vez cada 3 meses
Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los Gltimos 5 afios.

24. ¢ Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrofico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
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|:| Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.
25. ¢Se ha identificado una revision de solicitud de existencias deficiente, respecto al
control de salida de la mercaderia?

Si() No ()
26. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

|:| Alta: Una vez cada 3 meses
|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los ultimos 5 afios.

27. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrdéfico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
|:| Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

28. Respecto a la ejecucion de los procesos de gestion. ¢Ha existido errores o problemas con
los productos que entregan los proveedores?

Si() No ()
29. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?
|:| Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

I:l Alta: Una vez cada 3 meses
|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los ultimos 5 afios.

30. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrofico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.

|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.

|:| Baja: Pérdidas marginales.

|:| Muy bajo: Pérdidas insignificantes.
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31. ¢Se han presentado errores en el sistema manejado de control de salidas de
mercaderia?

Si() No ()

32. Si la respuesta fue afirmativa, ¢con qué frecuencia?

Muy alta: Concurrente (ocurre al menos una vez al mes).

Alta: Una vez cada 3 meses

|:| Moderada: Una vez cada seis meses.

Baja: Una vez al afio

Muy baja: Ocurri6 una sola vez en los ultimos 5 afios.

33. ¢Qué impacto causo el evento?

|:| Catastrofico: altas pérdidas que pusieron en riesgo la operacion de la empresa.
|:| Alto: Altas pérdidas de recursos y activos, pero sin riesgo de cierre de operaciones.
|:| Moderada: Pérdidas que impidieron cumplir la mision y objetivos.
|:| Baja: Pérdidas marginales.

Muy bajo: Pérdidas insignificantes.

34. ¢Usted puede indicar otro evento de riesgo operativo (¢,que no se haya mencionado,
gue hayan causado pérdidas a la empresa?

(Con quE frecuencia? .......oooevviiiiiiiiiiiiiii e
¢QUEé impacto causO en la empresa? .........c.oeeviieriniiriniiriiiiaianenan,



