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Resumen 

     La presente investigación titulada percepción de los padres respecto al cuidado de 

enfermería al recién nacido en un hospital público de Chiclayo, 2024; tuvo como objetivo 

describir y analizar la percepción de los padres del cuidado enfermero brindado durante la 

hospitalización al neonato en un hospital público, 2024. El tipo de investigación fue cualitativa 

con abordaje descriptivo y la población estuvo conformada por 15 principales cuidadores 

(mamás y papás) de los recién nacidos hospitalizados en el servicio de neonatología del Hospital 

mencionado, delimitado por saturación y redundancia. Se utilizó una guía de entrevista 

semiestructurada validada por juicio de expertos y se tuvo en cuenta los principios éticos, 

criterios de rigor científico. Así mismo, los resultados fueron agrupados por tres categorías: 

Percepción sobre el cuidado al binomio madre - niño, Promoción de la salud integral del 

neonato, Carencia de personal para la atención al paciente y/o familiar. Conclusión: Los padres 

de los recién nacido hospitalizados relatan que el trato por parte de las enfermeras es muy bueno, 

y están satisfechos con la orientación brindada para satisfacer las necesidades de sus hijos, 

además de ser conscientes del arduo trabajo que se realiza para su pronta recuperación de sus 

hijos.  

 

 

Palabras clave: Percepción (D010465), Cuidado de enfermería (D009732), Recién nacido 

(D007231), hospital (D0067661) 
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Abstract 

    This research entitled Parents' Perception of Nursing Care for Newborns in a Public Hospital 

in Chiclayo, 2024; The objective of this study was to describe and analyze the parents' 

perception of the nursing care provided during the hospitalization of the newborn in a public 

hospital, 2024. The type of research was qualitative with a descriptive approach and the 

population was made up of 15 main caregivers (mothers and fathers) of the newborns 

hospitalized in the neonatology service of the aforementioned Hospital, delimited by saturation 

and redundancy. A semi-structured interview guide validated by expert judgment was used and 

ethical principles and criteria of scientific rigor were taken into account. Likewise, the results 

were grouped into three categories: Perception of the care of the mother-child binomial, 

Promotion of the integral health of the newborn, Lack of personnel for patient and/or family 

care. Conclusion: The parents of hospitalized newborns report that the treatment by the nurses 

is very good, and they are satisfied with the guidance provided to meet the needs of their 

children, in addition to being aware of the hard work that is done for their children's speedy 

recovery. 

 

 

Keywords: Perception (D010465), Nursing care (D009732), Infant - Newborn (D007231), 

Hospitals (D006761) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


