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Resumen

El proyecto tiene como propdsito determinar la viabilidad, rentabilidad econdmica y financiera
de la creacidn de una clinica privada de leucemia infantil de la Regidon Arequipa, que permita
descentralizar este servicio, direccionando la realizacion del presente proyecto a las personas
de edades entre 0 a 17 afos, que estan en busca de un servicio que sea eficiente y optimo,
asimismo buscan una mejor calidad en la atencién que acomparie el proceso de tratamiento.
En el analisis y evaluacion del proyecto, la inversion total determinada es de S/ 6,476,269.00,
de la cual S/ 4,209,574.85 serd un aporte de capital propio lo que representa el 65% y lo
restante, representando el 35% sera financiado por una entidad financiera, equivalente a S/
2,266,694.15.

Por ultimo, mediante los indicadores financieros del VAN, TIR, entre otros, los resultados
obtenidos para poder realizar el proyecto indican que es viable, obteniendo un VAN econémico
de S/ 6,250,777.56 y un VAN financiero de S/ 7,222,488.30 siendo el resultado final superior

a cero, lo que indica que el proyecto es rentable.

Palabras claves: leucemia, servicio eficiente, descentralizar.



Abstract

The purpose of the project is to determine the viability, economic and financial profitability of
the creation of a private childhood leukemia clinic in the Arequipa Region, which allows
decentralizing this service, directing the realization of this project to people aged between 0 to
17 years. , who are looking for a service that is efficient and optimal, also looking for a better
quality of care that accompanies the treatment process. In the analysis and evaluation of the
project, the total investment determined is S/ 6,476,269.00, of which S/ 4,209,574.85 will be
a contribution of own capital, which represents 65% and the remaining, representing 35%, will
be financed by a financial institution. equivalent to S/ 2,266,694.15.

Finally, through the financial indicators of the VNP, TIR, among others, the results obtained
to carry out the project indicate that it is viable, obtaining an economic VAN of S/ 6,250,777.56
and a financial VNP of S S/ 7,222,488.30, the final result being higher than zero, indicating
that the project is profitable.

Keywords: leukemia, efficient service, decentralize.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO DE INVERSION PRIVADO

1.1 Introduccién

Actualmente se estima en el pais la presencia de al menos 1800 casos de nifios y adolescentes
de 18 afios han sido diagnosticados al afio de cancer, siendo principalmente la leucemia el
cancer mas frecuente presente como la tercera parte de su totalidad (MINSA, 2022). Asi se
entiende como leucemia al tipo de cancer que se produce en las células que regularmente
crecen hacia los distintos tipos de células sanguineas. Con mayor regularidad, este tipo de
cancer se producen en formas prematuras de glébulos blancos, sin embargo, algunas leucemias

empiezan en otros tipos de células sanguineas (American Céancer Society, 2019).

Se estima que el porcentaje que tiene la leucemia de curacion es del 80% solo en paises
desarrollados. Asimismo, se observa que la sobrevida en Perl severamente variable,
presentandose entre el 30% y 90%, esto a cada patologia. Debido a estos datos el Perl fue
elegido como el pais principal en la region de las Américas donde el cancer infantil tiene un
mayor desarrollo, representando un 42,7% la leucemia, donde se evidencia que un 8.5% de los
casos tiende a abandonar su tratamiento y se presenta fallecimientos hasta de 400 nifios por
motivos del cancer al afio, para ello es necesario acelerar progresivamente en mejoras para la
atencion de los nifios con cancer a través de una labor conjunta de los profesionales que se
comprometen con la salud de los nifios y adolescentes con cancer. Asi para llegar a tener un
mayor porcentaje de nifios curados como en los paises de mayor desarrollo es importante
conocer el diagnostico prematuro, resultando necesario llegar a registrar los casos del cancer
infantil a través de una base de datos que haga el seguimiento de su diagnostico y tratamiento
(Andina, 2022).

A su vez se muestra que el 80 % de casos de cancer infantil son detectados en etapa tardia,
debido a la falta de conocimiento de los signos principales que pueden ayudar a detectar esta
enfermedad a tiempo. Segun los datos de estadistica del Seguro Integral de Salud (SIS), en los
meses de la crisis sanitaria, las atenciones por cancer infantil a nivel de regiones con mayor
incidencia fue Arequipa representando a 2,336 atenciones (Andina, 2022). Asi un alarmante
crecimiento de los casos de nifios con cancer se evidencia en la region de Arequipa en
comparacion con los casos de los afios pasados debido a que la proporciéon normal era de un
nifio con cancer por cada 100 pacientes, pero en los afios ultimos esa cifra ha crecido ya que

ahora es de seis nifios con esta enfermedad (Andina, 2010).



Ademas, se evidencia que en las consultas ambulatorias la tercera causa de su demanda de los
adolescentes de los 12 a 17 afios, que fueron a los hospitales de EsSalud en la region de
Arequipa, fue por motivos de leucemia linfoblastica aguda. En referencia a esta enfermedad,
en el aflo 2020 se manifestaron 103 casos al mes en EsSalud mientras que en el 2019 fueron
tan solo 45 al mes (La Republica, 2020).

Debido a la gran demanda que no se siente satisfecha con la atencion oncologica especializada
se demostré la principal preocupacion en descentralizar el servicio oncolégico en el Per( ya
que existen solamente 27 profesionales especialistas que se dedican a tratar el cancer infantil
y mas del 90% Unicamente atiende en Lima. Presentandose solo en otras cinco regiones con
un area dedicada al diagnostico y tratamiento de los nifios con leucemia, es decir, cada uno de
los especialistas se encargaria de la atencién de aproximadamente 66 nifios para llegar a
compensar a la demanda, ya que mas del 90%, es decir 25 de ellos, estan trabajando solo en
Lima; y los otros dos, en Trujillo y Arequipa, no siendo los suficientes en las Gltimas dos
regiones para atender la demanda, ocasionando que las personas tengan que trasladarse hasta
la ciudad de Lima, ocasionandoles un gasto fisico y econdmico; causando que ciertos pacientes
abandonen su tratamiento o que lleguen a fallecer por no tener un diagndstico temprano
(Ccoillo, 2021). Por tanto, se piensa invertir en la creacion de una clinica especialista en
leucemia infantil en la Ciudad de Arequipa para el beneficio de los nifios con leucemia, con el
propdsito de brindar un servicio sanitario privado de calidad que supere las expectativas de los

pacientes.

Finalmente, la presente investigacion busca responder a la siguiente pregunta. ¢Es viable el
proyecto de inversion privado para la creacion de una clinica privada especialista de leucemia

infantil en la Ciudad de Arequipa?

Justificacion

El incremento de nifios que padecen de leucemia, que poseen una pésima calidad de vida es un
problema constante en el entorno nacional. Siendo Arequipa una ciudad afectada por la
presencia de un alno nivel de casos y la incapacidad del Estado. El presente proyecto consiste
en la creacion de una clinica privada especializada en leucemia infantil en la region de
Arequipa, que satisfaga la necesidad de salud garantizando la ayuda a diferentes padres de
familia que buscan un tratamiento 0ptimo para sus hijos que sufren con las complicaciones que
se derivan de la leucemia permitiendo ademas su promocién, prevencion y deteccion temprana.

De este modo, la viabilidad del proyecto beneficiara a los inversionistas, ya que estos esperan



obtener los ingresos necesarios que le permitan recuperar todo lo invertido en su creacion,
Ilegando a obtener utilidades. Asimismo, se beneficiara al mercado de atencion de la salud en
la region Arequipa contribuyendo con una mayor oferta en cuanto a una atencion especializada

para los nifios que padecen leucemia y buscan un tratamiento seguro.

1.2 METODOLOGIA

Disefio de la investigacion

La presente investigacion corresponde al tipo proyectiva, debido a que busca solucionar
problemas o necesidades de tipo practico, ya sea de un grupo social, institucion, o un area en
particular del conocimiento a partir de un diagnostico concreto de las necesidades que ocurren

en la realidad y el momento (Coérdoba y Monsalve).

Linea de investigacion

Bioética y gestion del cuidado y la salud

OBJETIVO GENERAL:

- Determinar la viabilidad del proyecto de inversion privada para la creacion de una Clinica
especialista de leucemia infantil en la Ciudad de Arequipa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Determinar el modelo de negocio del proyecto de inversion.

- Determinar la viabilidad estratégica del proyecto de inversion.

- Determinar la viabilidad mercado del proyecto de inversion.

- Determinar la viabilidad técnica del proyecto de inversion.

- Determinar la viabilidad organizacional del proyecto de inversion.

- Determinar la viabilidad econémica-financiera del proyecto de inversion.



Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSION

SUB DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTO

VIABILIDAD DEL
PROYECTO DE
INVERSION

Modelamiento

IDEA

PROBLEMA CENTRAL

MODELO DE NEGOCIO

PROBLEMA DE
MERCADO

OFERTA DE VALOR
EMOCIONAL Y RACIONAL

Arbol de Problemas

Modelo CANVAS

PLAN ESTRATEGICO

ENTORNO EMPRESARIAL:
ANALISIS DEL SECTOR
FODA
ESTRATEGIAS COMPETITIVAS:
e COSTOS Y PRECIOS

e DIFERENCIACION

e ENFOQUE SEGMENTO

VENTAJAS COMPETITIVAS:
(EFICIENCIA, EFICACIA,
CALIDAD, INNOVACION)

PRINCIPIOS AXIOLOGICOS:

VISION
MISION
VALORES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Viabilidad estratégica del
Sector

Competitividad del Sector

Objetivos, metas y
estrategias genéricas

Cadena de valor de Porter
Diamante de Porter
Matriz SEPTE
FODA Cruzado
Matriz EFI
Matriz EFE
Matriz de Perfil competitivo

Axiologia de la Empresa
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ESTUDIO DE MERCADO

Plan de marketing Estratégico:
SEGMENTACION DE MERCADO

DESCRIPTORES:
Nivel socio
Econdémico / Estilos
de Vida
Ubicacion
Beneficio Buscado
(necesidad)

Matriz de
segmentacioén

Mercado Objetivo

INVESTIGACION DE MCDO: DEMANDA / Necesidad Metodologia de
OFERTA Ingresos Investigacién de
Mercado Consumidor Gastos Mercados
Mercado Competidor Prondsticos
Mercado Productos sustitutos Y Variables
Mercado productos Complementarios Otras variables de
Mercados Estudio de Mercado
Poblacién, Muestray| con informacién
Muestreo secundaria
Objetivos, Metas y
Plan de Marketing Operativo De coErfgstl?ngelgisano _
MEZCLA COMERCIAL
largo plazo
(Factores criticos de Matriz OMEIM
éxito) Plan MKT
Ventajas
competitivas a
desarrollar con:
Plan de Marketing Estratégico:
PLAN DE POSICIONAMIENTO Definicion del
producto Plan de

Definicidn del precio
Definicibn demanda
objetivo
Estrategia comercial:
4 ps

Posicionamiento
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ESTUDIO TECNICO

LOCALIZACION

PRODUCTO

PROCESOS

CALIDAD Y SU CONTROL

MANO DE OBRA EN OPERACIONES

CAPACIDAD DEL NEGOCIO

CADENA DE SUMINISTRO Y LOGISTICA
INTEGRAL
- Flujo Materiales
- Flujo Informacion
- Flujo Dinero
- Flujo de Conocimiento

EQUIPOS / MAQUINARIA

Ubicacion

Requerimientos
técnicos para el
producto
Satisfactor de la
necesidad

Tecnologia de los
procesos /
operaciones

Indicadores del
Producto y del
Proceso

Condiciones de
Trabajo

Capacidad teéricao
instalada

Factores clave de
desempefio

Fiabilidad
Mantenimiento
Tecnologia

Matriz localizacién

Casita de la Calidad
QFD

Diagrama de Flujos

ficha técnica
producto y procesos

Disefio del Trabajo

Mercado Objetivo

Plan de
Aprovisionamiento:
proveedores,
compras, inventarios,
almacenes
Mapeo procesos
logisticos

Objetivos del Servicio
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Estimacién de Costos y Presupuestos de

Operaciones

Plan de Operaciones
(5P OPERACIONES)

Ventas, Produccién,
Gastos Generales
Objetivos, Metas y

Estrategias

De corto y mediano —
largo plazo

Contabilidad
Gerencial

Matriz OMEIM
Estudio Técnico

Aspectos ambientales,
impactos ambientales
aspecto legal

Objetivos, Metas,
Estrategias y
Presupuesto
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ESTUDIO
ORGANIZACIONAL

Modelo Organizacional

Estructura Organica

Talento Humano - Gestion del conocimiento

Plan Organizacional

Funcional o matricial

Por producto o por
proceso

Indicadores  gestién
del talento humano:
Reclutamiento
Seleccidén

Integracion

Medicion desempefio

Politica de incentivos
Delegacion
Reconocimiento

MOF ROF

Objetivos, Metas vy
Estrategias

Cultura O., Tamafio y
Producto de la
Empresa

Organigrama

Herramientas de la
Direccién de
Personas

Matriz OMEIM
Organizacional

ESTUDIO ECONOMICO Y
FINANCIERO

Estudio econémico y financiero

Disefio estratégico
Econdmico y Financiero

Estructura
Econémicay
financiera

Objetivos Metas y
Estrategias

VAN E/F

Balance de Apertura
Presupuestos
Estado GGy PP
proyectados
Flujo de Caja
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Evaluacién Econémicay Financiera

(Andlisis de sensibilidad y Analisis de
escenarios / riesgos)

TIR E/F

B/C
Periodo
Recuperacion del
capital
Punto de Equilibrio

Apalancamiento
operativo y
Financiero

Viabilidad
Econdmico y
Financiero
(del Proyecto)

Andlisis de
Sensibilidad y de
Riesgo
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CAPITULO II: RESULTADOS

11.1 Arbol del problema

16

_ Riesao de mortalidad de nifos con leucemia

Muerte repentina Exceso de gastos
del nifio con por parte de los
leucemia. padres.

A nivel

nacional.

A nivel
local.

~_

El desplazamiento
de los pacientes

5 hacia otras ciudades

para tratarse.

~

Mayor crecimiento

mortalidad de nifnos

con leucemia.

del indice de

La falta de clinicas

- especialistas en

leucemia infantil a

nivel regional.

A

Presencia de clinicas
especialistas solo en

la capital.

La

falta de atencidn del

sector publico de salud en

la atencion a sus pacientes.

Ineficiencia en la
atencion y
tratamiento a sus

pacientes.




11.2 Modelo de negocio

+Padres de familia en busgueda de un
servicie especializado &n lsucemia infantil

para s hijos en Areguipa

¥
W
W
W

Adguisicion de medicamentas

Manszjo de redes zociales ¥ pagina web,
Mantenimierto de maquinas ¥ equipos teczologicos.
Laboratorio de 2nalisis clinicos.

Socios Clave Actividades Propueita de Valor Relacitn con Clientes
+" Proveederes + Captar v fidelizar usuaries. + Emocioual: Bepeficies para el | + Fidelizacion de pacientes por medio de buenas
+ Entidades finzncieras. | « Ofrecer un servicin emtorng familisr  de  temer un practicas de gestion v atencion al pacients.
+ Clizicas especialistas egpecializado  de leucemia tratapuiento especializado ¥ oportune | v Ddedicos especializados en leucemia infantil
11 CALCET, infamtil  com l2 mejor de nitios con leucemia en la region | + Atencion de calidad en todas laz areas del
+" Profesionales dsl tecnologia en sus equipes. Arsquipa. servicio especializade en leucemia infantil
aecior salad. + Brindar el servicio de terzpias | + Racional: La creacion de una clinica
pricologicas. espacialista da lewcensia imfantil, para
beneficio de puestros pifies  con
leucemia, el cual tendra un cuidade
optima ¥ profesional, comrolande
_ detalladaments cada une de Jas | Camales
+ Manta fisica. complicacionss de 3u enfermedad. + Atencion perseaalizada al paciente en planty
+ Personzl medico calificade fisica de la clinica.
+ Persopzl  acministrabve ¥ +Promocion a traves de redss socizles ¥ pagita
aperatiso. weh.
+ Inmuebles. +Publicidad por velantes.
+" Finandiamiegta, +Convenios con olras clinicas especialistas en
+ Erfablacimiento  comsercial lencemia infantil
para medicamentos.
+ Maguinaria ¥ Buipos
tecnologicos.,
Estnictura de Costos Fuente de Ingrezos
+  Coptratacien del personal medico ¥ administrative.

v Ingresos por el servicio principal especialista en leucemia infastil 2l
maomente de la consulta ¥ el tratamienta.
¥ Ingreso por venta de medicamentos.
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11.3 Analisis del entorno - Plan Estratégico

La Industria o Sector - Analisis del micro entorno

Cinco fuerzas competitivas de Porter

a)

b)

Nuevos Competidores
Se ha observado por parte del sector de salud una brecha de grandes retos

efectuados por la pandemia, que aun continda llamando la atencion y los
recursos de los sistemas de salud, asimismo ha crecido la necesidad de las
personas por cuidar su salud. Sin embargo, esto ha ocasionado que el sector
salud se adecuen y asi progresen. Se estd determinando la manera de como se
realizard la atencion, llegando a incrementar el uso de medicina virtual y
comenzando alianzas para la atencion integral a los pacientes (Deloitte, 2022).
Ahora en cuanto a la amenaza del ingreso de nuevos competidores, el sector
privado de salud es atractivo, debido principalmente al potencial de crecimiento
del mercado, ya que muchas veces gran parte de la poblacién prefiere atenderse
en el nivel privado, debido a las deficiencias del estado o a no encontrar la
especialidad que busca. Es por ello que existen un gran ingreso de nuevos
competidores, sin embargo, no se conocen servicios privados de oncologia
pediatrica, por lo que los distintos pacientes que requieren de este servicio
deben viajar a la capital, en busca de atender rapidamente sus necesidades.

Productos Sustitutos
Hoy en dia existe una gran competencia entre las diferentes clinicas, donde cabe

mencionar que la sustitucion de este servicio se elija a través de la calidad y el
costo gque se da en cada clinica. A su vez existen muchas personas que no
cuentan con el dinero disponible para atenderse en una de estas clinicas y optan
por asistir a hospitales del estado que atienda su problema de salud. Pero se
puede observar que la amenaza de los servicios sustitutos es baja ya que estos
no brindan un servicio de salud especializada Unicamente en oncologia

pediéatrica.

Poder de Negociacion con los Clientes
En la actualidad los temas relacionados con la salud han cobrado una gran

importancia entre la poblacion que busca un servicio optimo y de calidad. En

cuanto al servicio especializado en leucemia infantil no solo se habla de clientes
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directos a los nifios que padecen esta enfermedad, sino también a los padres
quienes estan muy preocupados por el padecimiento que sufren sus hijos,
ademas son ellos los encargados de evaluar, cuestionar o aprobar el servicio
brindado. Ya que como sabemos no existe una clinica especializada unicamente
en leucemia infantil, pero si existen institutos o clinicas especializados en
enfermedades neoplasicas que tratan las enfermedades oncolégicas en general,
asi los clientes valoraran este tipo de servicio, porque es una demanda
insatisfecha en el mercado, y tiene la disposicion para adquirirlos, por lo que el
poder de negociacion con los clientes es bajo.

d) Poder de Negociacién con los Proveedores
En el Pera se cuenta solo con 27 oncologos pediatricos distribuidos solamente

en tres regiones, donde més del 90%, es decir 25 de ellos, trabajan en Lima; los
otros dos, en Trujillo y Arequipa (Ccoillo, 2021). Esto refleja su elevado poder
de negociacion para la fijacion de sus honorarios profesionales. A su vez debido
a la incertidumbre del incremento de los precios existe un alto poder de
negociacion con los proveedores. Ademas, muchos de los productos necesarios,
como aparatos clinicos y medicamentos se han visto muy sobrevalorados desde
que inicio la pandemia de la Covid-19, existiendo incluso escases de estos

debido a la enorme demanda que se generaba y la poca oferta.

e) Rivalidad del Sector
Se sabe que en el Per( existen institutos de enfermedades neoplésicas en Lima

y también uno creado al sur del pais, ademas de clinicas que dan el servicio de
cuidados oncoldgicos en general. Asi con esta informacion se conoce que no
existe ninguna clinica o centro médico que se especialice en la leucemia infantil

en la region de Arequipa.

Anélisis del macro entorno
e Matriz SEPTED
a) Factores politicos, gubernamentales y legales
Para llegar a la ejecucion y gestion de un proyecto es muy esencial tener en cuenta
los aspectos politicos ya que es uno de los factores importantes. Asimismo, como
se sabe el Per( estos Gltimos meses ha estado atravesando una crisis politica, donde
se ve involucrado el presidente Pedro Castillo quien se vio expuesto a una nueva

mocion de un juicio politico desde la toma de su mando en julio del 2021, la cual



b)
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fue promovida por Jorge Montoya, congresista del partido Renovacion Popular,
quien empezo a recolectar firmas para poder hacer llegar la peticion al congreso,
esto debido a las supuestas declaraciones de Karelim Lopez, quien declaro que el
presidente estaria relacionado con hechos de corrupcion (Francce24, 2022). Asi, a
pesar que sobrevivié a esta mocion de destitucién, en lugar de consolidarse, se
afronta a un nuevo desafio puesto en su contra por el congreso y presente en las
calles, ya que la poblacion peruana solicita su renuncia, tras las constantes
denuncias en su contra. En el ambito legal se establecié la Ley N° 30895, donde el
Estado se encarga de expresar, conducir, planear, dirigir, coordinar, ejecutar,
supervisar y evaluar politicas, procedimientos y programas del &mbito sanitario y
no sanitarios, que tiene un gran impacto en la salud del pueblo, relacionando sus
objetivos con la proteccion y mejora de la salud (El Peruano, 2022). Ademas, se
conoce el reglamento de la Ley N° 31041 que se basa en poder avalar la cobertura
gratis y general de servicios de prevencién y atencién oncoldgica integral de todos
los nifios y adolescentes, siendo esta ley muy esperada por todas las familias de
aquellos nifios con cancer porque tenian la esperanza que iba a ser de gran ayuda
para resolver las limitaciones que se tiene en cuanto al tratamiento y la recuperacion
de sus hijos, entre ellas, la ausencia de especialistas, sin embargo, no fue los que

ellos esperaban,

Factores econdmicos

Pese a que ha existido una mejoria en algunos &mbitos sanitarios en el Peru, el PIB
muestra una pérdida significativa, en el contexto de que el pais muestra cierta
debilidad de la confianza en el ambito empresarial, un mayor desafio en el &mbito
social y la presencia de mayores presiones inflacionarias relacionadas a factores
externos, asimismo la deuda publica bruta, como porcentaje del PIB, se mantendra
relativamente sin alteraciones este afio, con un nivel que equivale a 36% del PIB
(BBVA, 2022). En el afio 2022, en el mes de enero, la economia del Pertd tuvo una
expansion del 2.86% en comparacion con enero del 2021 esto a causa del
desempefio favorable que tuvo la mayor parte de los sectores econdmicos, con
excepcion de pesca, manufactura, construccién y financiero y seguros; informé el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), ademas se sabe que el

crecimiento de la economia peruana en enero del 2022 habria sido similar a lo
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registrado en diciembre del afio pasado con un equivalente del 1,72% (La Camara,
2022). El Pert presenta un presupuesto en el sector salud en el afio 2022 de un gasto
anual de S/ 22 000 millones, lo que evidencia un aumento del 6% en comparacion
al afio 2021, donde manifiesta que tiene como principal prioridad el financiamiento
de la atencion general de la pandemia contra el Covid-19 inform6 el ministro
Hernando Cevallos Flores, ademas manifestd que existe una insuficiente inversion
en el presupuesto del sector para asegurar que la salud de los peruanos sea un
derecho puesto que solo contar con el primer nivel de atencion que necesita el pais
demanda un costo anual de S/ 12 000 millones (Gob.pe, 2021).

Factores sociales, culturales y demograficos

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas de Informacién (INEI) el Peru tiene
una poblacion total de 33 millones 396 mil 600 personas, de los cuales 16 569.6
esta representada por hombres y 16,827.0 por mujeres, a su vez en el siguiente
cuadro se muestra la poblacién segun el segmento de edad. (CPI, 2022)

PERU 2022: POBLACION SEGUN
SEGMENTOS DE EDAD CPI'I
Grafico N°2
Segmento
de edad Miles
[ ] f 1
00 - 05 afos - 3,317.6 9.9%
_ 37489 n2%
13 - 17 afos - 26282 7.9%
18 - 24 afios 3.629.2 10.9%

2 23.4%

i

~

- 39 afios

40 - 55 afos 6,531.2 19.6%

o

26.8 171%

56 - +afos

Asi, en el Per0 se presentan un promedio de 1800 nifios y adolescentes menores
de 18 afios diagnosticados anualmente con cancer (Andina,2022). A su vez se
muestra que 755 nifios murieron por leucemia en los tres afios previos a la
pandemia, ubicando al Peru entre los cinco paises con mayor tasa de mortalidad

de leucemia infantil en Latinoamérica (EI Comercio, 2022).
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d) Factores tecnoldgicos

La mortalidad de nifios con leucemia, est4 asociado a factores diferentes, uno de
ellos es el poco acceso de la poblacion a la salud, resultando un problema de gran
magnitud que esta asociado no solo a nifios de Lima, sino que a nifios de otros
departamentos que sufren las consecuencias de no contar con un diagnostico
preventivo y tener mayor atencion a un tratamiento especializado en hospitales (El
Comercio, 2022). Asi se busca fomentar de manera oportuna la deteccion temprana
de los pacientes con leucemia infantil con la ayuda de la Telemedicina siendo esta
liderada por el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas en busca de la
gestion de una red que sirva para el diagnéstico oportuno que requiere esta
patologia (OPS, 2022), complementandose con un acompafiamiento a distancia de
todos los pacientes, al acumular datos sobre todos sus sintomas con dispositivos
electronicos que los pacientes tendran puestos (como un reloj) para tener un registro
de todas las actividades de las personas, convirtiéndose esta en una solucion
permanente e integral de la atencion del cancer que esté al alcance de todos los que
la necesiten (NCI, 2022).

Factores ecoldgicos

El medio en el cual vivimos esta dado por el entorno ambiental, por ello debemos
respetarlo y cuidarlo ya que tiene un impacto real en nuestra salud, asi hoy en dia
se sabe que la prestacion de servicios en los hospitales o clinicas son fuente de
contaminacion ambiental por los residuos que genera, y por los recursos naturales
y los productos que utilizan. Es por ello que el Hospital Clinica Benidorm ha puesto
en marcha su “Proyecto de Sensibilizacion Medioambiental” para sensibilizar y
concienciar a personal, pacientes y usuarios sobre buenas practicas ambientales,
tratando de concientizar a todos sobre el uso adecuado de residuos o el uso de
maquinas menos contaminantes (Hospital Clinica Benidorm, 2018).

Megatendencias y tendencias de la nueva economia

A causa de la crisis sanitaria de la Covid-19 que aun esta teniendo un dominio en los

sectores de salud, muchos de los esfuerzos en materia de innovaciones e investigacion

se han convertido en responder las brechas que esta crisis ha causado, desde hacer

llegar la atencion de salud al lugar donde se encuentren los pacientes, hasta apresurar

el proceso de las terapias. Por lo que resulta de mucha ayuda la tendencia de
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implementar un analisis de datos para tener un apresuramiento en la innovacion en

biotecnologia. Conforme la comprension de las enfermedades evoluciona, resulta

necesario tener los datos de confianza que puedan analizarse y asi guien la

investigacion y proceso de terapias. Ya se estan aprovechando los algoritmos de

aprendizaje automatico para analizar por qué unos medicamentos son méas efectivos

qué otros, o en qué pacientes responden mejor, sobre todo en areas como la oncologia
y la neurologia (AMIIF, 2022).

Cadena de valor de la empresa o sector

e Capacidades organizativas (actividades secundarias)

Actividades
Secundarias

INFRAESTRUCTURA

En el sector salud no existe una clinica especializada en leucemia infantil, sin embargo,
existen clinicas o institutos dedicadas a enfermedades neoplasicas que dentro de sus areas
tratan a los nifios con leucemia. Ademas, segun el reglamento general de establecimiento de
salud del sub sector no publico que estd dado por el decreto supremo N° 023-87-SA, sefiala
gue estas tienen autonomia administrativa, econémica y financiera, debiendo coordinar sus
planes y programas con el Ministerio de Salud, a su vez deben contar con una infraestructura
adecuada y éptima.

El sector salud en enfermedades neoplésicas, brinda servicios de atencion oncolégica
oportuna y actualizada, aplicando correctamente y segln la disponibilidad de recursos las
normas técnicas y administrativas en el manejo de la Oncologia y, haciendo uso adecuado de
los recursos para obtener los resultados esperados en el tiempo adecuado.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

En el Perd se observa una escasez de profesionales en leucemia infantil, existiendo solamente
27 oncoblogos pediatricos, ademéas no se encuentran distribuidos en todo el pais, sino solo en
tres regiones, donde el 90%, es decir 25 de ellos, trabajan en Lima; los otros dos, en Trujillo
y Arequipa (Ccoillo, 2021).

En cuanto al cuidado de enfermedades oncoldgicas, se cuenta con un departamento de control
del cancer, ademas de un departamento de apoyo al diagnéstico y tratamiento.

TECNOLOGIA

El sector salud, especialmente en los cuidados a nifios con leucemia debe de contar
con un alto equipamiento y tecnologia necesaria para realizar radioterapia y
guimioterapia en sus distintas modalidades, y para llevar a cabo cirugias oncoldgicas,
ademas actualmente para cuidados oncoldgicos se cuenta con la realizacion de
tomografias por emision de positrones que requieren del fraccionamiento y dosis
exacta del radiofarmaco fltor 18-FDG. (INEN,2021)

ABASTECIMIENTO

En el sector salud, es muy importante que exista un mayor control de la distribucién
de medicamentos e instrumentos que se requieren para atender todas las areas
especificas de la salud. Asi para un mayor cuidado y atencidn a nifios con leucemia
se requiere el abastecimiento de los medicamentos necesarios para la quimioterapia,
a su vez de un 6ptimo equipamiento como camas médicas, equipos para la radiacion
y otros; y estos deben garantizar su funcionamiento.
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Actividades
Primarias

LOGISTICA
DE
ENTRADA

-Las atenciones
en las clinicas
se realizan
mediante una
reserva en su
cita.

-Ademas, se

realizan
atenciones de
emergencia
como a
personas  que
tengan

complicaciones
graves.

OPERACIONES

-Se realiza la
deteccion 'y el
diagndstico de la
enfermedad.

-En las clinicas, se
realizan

actividades, que
tienen como fin
mejor la calidad

de vida  del
paciente con
enfermedades
oncologicas.

-Tratamiento
oncologico.

- Medicina
necesaria para las
quimioterapias.

LOGISTICA
DE SALIDA

- Realizacion
de

alguna
compra en la
farmacia.

-Se realizan
consultas de
los resultados
del paciente.

-Apoyo
psicoldgico y
hospitalario al
paciente y su
familia con el
diagnostico.

MARKETING
Y VENTAS

-Utilizar
paginas web o
redes sociales
para ofrecer sus
Servicios.

-A  través de
volantes de la
clinica.

-A  través de
convenios con
otras clinicas.

SERVICIOS
POST-
VENTA

- Atenciones
psicologicas
post-
diagnostico
de los nifios.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Bajo nivel de competencia en
la especialidad.

2. El sector de cuidado de la
salud sigue consumiendo la
atencion y recursos de los
sistemas de salud, a raiz de la
pandemia.

3. Optimo equipamiento para
atender a nifios con leucemia.

4. Potencial crecimiento del
mercado por la mayor
demanda del sector privado.

1. Escasos profesionales
especializados en leucemia
infantil.

2. Aparatos clinicos y medicamentos
muy sobrevalorados desde que
inicio la pandemia de la Covid-19.

3. Altos costos en la compra de
equipamiento.

4. Escases de aparatos clinicos y
medicamentos por la enorme
demanda y la poca oferta.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Alto indice de casos de nifios
con leucemia cada afio en la
region de Arequipa.

2. El Peru esta entre los 5 paises
con mayor tasa de mortalidad
de leucemia infantil en
Latinoamérica.

3. El presupuesto del sector salud
por parte del Estado todavia es
insuficiente para  poder
asegurar que la salud sea un
derecho de todos los peruanos.

1. Crisis sanitaria mundial.

2. Ley creada por parte del Estado,
que garantiza proteccion y cuidado
a los nifios con leucemia.

3. Leyes estrictas para crear una
clinica especializada en leucemia
infantil.
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e Matriz EFI
MATRIZ EFI — Evaluacién de Factores Internos
e Total
Peso Calificacion
Ponderado
Fortalezas

1. Bajo nivel de competencia en la 0.15 4
especialidad. 0.6

2. El sector de cuidado de la salud sigue
consumiendo la atencién y recursos de 0.20 4 0.8
los sistemas de salud, a raiz de la :
pandemia.

3. Optimo equipamiento para atender a
nifios con leucemia. 0.18 4 0.72

4. Potencial crecimiento del mercgdo por 0.09 3 0.27
la mayor demanda del sector privado.

Debilidades
1. Escasos profesionales especializados 0.36
. . 0.18 2
en leucemia infantil.

2. Aparatos clinicos y medicamentos muy 01
sobrevalorados desde que inicio la 0.10 1 '
pandemia de la Covid-19.

3. Altos costos en la compra de 0.1

. . 0.05 2
equipamiento.

4. Escases de aparatos clinicos y
medicamentos por la enorme demanda 0.05 1 0.05
y la poca oferta.

TOTAL 1.00 3
Los valores de las calificaciones son los siguientes:
1 = debilidad mayor | 2= debilidad menor |3 = fortaleza menor |4 = fortaleza mayor
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MATRIZ EFE — Evaluacion de Factores Externos

I Total
Peso Calificacion
Ponderado
Oportunidades
1. Alto indice de casos de nifios con
Ieucemla cada afio en la regién de 0.20 4 0.80
Arequipa.
2. EIl Per( esta entre los 5 paises con
mayor tasa de mortalidad de leucemia
. . . . . 0.25 4 1
infantil en Latinoamérica.
4. Elpresupuesto del sector salud por parte
del Estado todavia es insuficiente para
poder asegurar que la salud sea un 0.18 3 0.54
derecho de todos los peruanos.
Amenazas
1. Crisis sanitaria mundial. 0.09 2 018
2. Ley creada por parte del Estado, que
ggNrantlza protecc_lon y cuidado a los 0.16 1 016
nifios con leucemia.
3. Leyes_ es_trlctas para crear una cI|_n|ca 012 1 012
especializada en leucemia infantil.
TOTAL 1.00 2.80

Los valores de las calificaciones son los siguientes:

1 = amenaza mayor

2 = amenaza menor

3 = oportunidad
menor

4 = oportunidad
mayor

En conclusién, se evidencia que si hay una viabilidad estratégica; ya que, el analisis de las

Fuerzas de Porter, la matriz SEPTED, la Cadena de Valor y el FODA indican que el proyecto

si es viable; lo que nos da a conocer que en la rama de leucemia infantil del sector salud existe

una falta de inversion por parte del Estado, dando una mayor oportunidad para llevar a cabo el

presente proyecto. Finalmente, se observa que tanto para la Matriz EFI y EFE el contexto es

muy bueno, por las ponderaciones obtenidas las cuales son de 3 y 2.80 respectivamente.
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Andlisis Matricial

DESPOSEER

2.80

DESPOSEER

DESPOSEER

Asi se puede evidenciar que el puntaje ponderado de la matriz interna es de 3 y para la matriz
externa es de 2.80, lo cual se localiza en la parte céntrica del cuadro. Esto quiere decir que se
encuentra en Ataque, lo que significa que se puede atacar el mercado, poniendo en marcha

estrategias para el desarrollo y crecimiento del presente proyecto de inversion privada.
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FODA CRUZADO
FASE 01

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Bajo nivel de competencia en | 1.Escasos profesionales
la especialidad. especializados en leucemia
2.El sector de cuidado de la | infantil.
salud sigue consumiendo la | 2.Aparatos clinicos y
atencion y recursos de los | medicamentos muy
sistemas de salud, a raiz de la | sobrevalorados desde que

pandemia.

3.0ptimo  equipamiento para
atender a nifios con leucemia.
4.Potencial crecimiento del
mercado por la mayor demanda
del sector privado.

inicio la pandemia de la Covid-
19.

3.Altos costos en la compra de
equipamiento.

4.Escases de aparatos clinicos y
medicamentos por la enorme
demanda y la poca oferta.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Alto indice de casos de nifios
con leucemia cada afio en la
region de Arequipa.

2. El Per0 esta entre los 5 paises
con mayor tasa de mortalidad de
leucemia infantil en
Latinoamérica.

3, El presupuesto del sector
salud por parte del Estado
todavia es insuficiente para
poder asegurar que la salud sea

1.Gracias al bajo nivel de
competencia en el mercado, la
creacion de una clinica
especializada en leucemia
infantil reducird la tasa de
mortalidad.

2. Debido a la enorme atencién
que ocupa el cuidado de la
salud, la poblacion busca
mayores especialidades que
cubran sus enfermedades, ya

1. Debido al alto nimero de
casos de leucemia infantil cada
afio se buscard y aportara por
mas namero de especialistas en
oncopediatria.

2. El insuficiente presupuesto
del Estado para el sector salud,
incentiva a la clinica a tener una
mayor inversion en
equipamiento para una optima
y adecuada atencion.

un derecho de todos los | que el estado no tiene un

peruanos. Optimo servicio.
3. Aprovechar el alto indice de
nifios con leucemia en
Arequipa para llegar a ellos a
través de campafias que
ofrezcan los cuidados,
beneficios y atencion de la
clinica.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

1. Crisis sanitaria mundial.

2. Ley creada por parte del
Estado, que garantiza proteccion
y cuidado a los nifios con
leucemia.

3. Leyes estrictas para crear una
clinica especializada en
leucemia infantil.

1. Se llegard a reducir los
problemas de la crisis sanitaria
debido al mayor crecimiento en
la atencion y los recursos de los
sistemas de salud.

2. Gracias  al optimo
equipamiento para el
tratamiento de nifios con

leucemia se busca minimizar la
ley del estado que promueve el
cuidado de esta enfermedad.

1. Participar en diferentes ferias
que promuevan la deteccién y
cuidado de la leucemia infantil,
para tener llegada a diferentes
personas y crear una red de
contacto con proveedores.

2. Promover la importancia de
contar con el equipamiento y
medicamentos necesarios, para
Ilegar a crear una alianza con el
sector publico o privado que
nos facilite su obtencién.
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FODA CRUZADO
FASE 02

OPORTUNIDADES

1. Alto indice de casos de nifios con
leucemia cada afio en la region de
Arequipa.

2. El Pert esta entre los 5 paises con
mayor tasa de mortalidad de
leucemia infantil en Latinoamérica.
3, El presupuesto del sector salud
por parte del Estado todavia es
insuficiente para poder asegurar que
la salud sea un derecho de todos los
peruanos.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Bajo nivel de competencia en la | 1.Escasos profesionales
especialidad. especializados  en leucemia
2.El sector de cuidado de la salud | infantil.
sigue consumiendo la atencion y | 2.Aparatos clinicos y

recursos de los sistemas de salud, a
raiz de la pandemia.
3.0ptimo  equipamiento
atender a nifios con leucemia.
4.Potencial crecimiento del
mercado por la mayor demanda del
sector privado.

para

- El insuficiente presupuesto
del Estado para el sector
salud, incentiva a la clinica a
tener una mayor inversion en
equipamiento para una 6ptima
y adecuada atencion.

- Promover la importancia de
contar con el equipamiento y
medicamentos necesarios,
para llegar a crear una alianza

con el sector publico o
privado que nos facilite su
obtencion.

- Con el alto numero de nifios
con leucemia en Arequipa y
con la implementacion de una
Optima tecnologia se
beneficiarda a la poblacion
evitando la alta tasa de
mortalidad.

medicamentos muy sobrevalorados
desde que inicio la pandemia de la
Covid-19.

3.Altos costos en la compra de
equipamiento.

4.Escases de aparatos clinicos y
medicamentos por la enorme
demanda y la poca oferta.

- Gracias al bajo nivel de
competencia en el mercado, la
creacion de una clinica
especializada en leucemia
infantil reducird la tasa de
mortalidad.

- Debido a la enorme atencion
que ocupa el cuidado de la
salud, la poblacion busca
mayores especialidades que
cubran sus enfermedades, ya
que el estado no tiene un
Optimo servicio.

- Aprovechar el alto indice de

nifios con leucemia en
Arequipa para llegar a ellos a
través de campafias que

ofrezcan los cuidados,
beneficios y atencion de la

clinica.

- Se llegard a reducir los
problemas de la crisis
sanitaria debido al mayor

crecimiento en la atencién y
los recursos de los sistemas de

salud.
AMENAZAS ESTUDIO ORGANIZACIONAL ESTUDIO ECONOMICO Y
Y LEGAL FINANCIERO

1. Crisis sanitaria mundial.

2. Ley creada por parte del Estado,
que garantiza proteccion y cuidado
a los nifios con leucemia.

3. Leyes estrictas para crear una
clinica especializada en leucemia
infantil.

- Gracias al optimo equipamiento
para el tratamiento de nifios con
leucemia se busca minimizar la ley
del estado que promueve el
cuidado de esta enfermedad.

- Establecer una red de contactos
para conseguir la mejor asesoria
legal ante una contingencia o algin
percance.

- El decreto supremo N° 023-87-
SA, sefiala que las clinicas deben
tener autonomia administrativa,
econdmica y financiera, debiendo
coordinar sus planes y programas
con el Ministerio de Salud.

- Participar en diferentes ferias que
promuevan la deteccién y cuidado
de la leucemia infantil, para tener
llegada a diferentes personas y
crear una red de contacto con
proveedores.

- El insuficiente presupuesto del
Estado para el sector salud,
incentiva a la clinica a tener una
mayor inversién en equipamiento
para una Optima y adecuada
atencion.

- El disefio de una estructura
econdmica-financiera para

brindar un servicio al alcance de
todo el publico peruano.
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FODA CRUZADO
FASE 03

FORTALEZAS DEBILIDADES
1.Bajo nivel de competencia en | 1.Escasos profesionales
la especialidad. especializados en leucemia
2.El sector de cuidado de la | infantil.
salud sigue consumiendo la | 2.Aparatos clinicos y
atencion y recursos de los | medicamentos muy
sistemas de salud, a raiz de la | sobrevalorados desde que

pandemia.

3.0ptimo  equipamiento para
atender a nifios con leucemia.
4.Potencial crecimiento del
mercado por la mayor demanda
del sector privado.

inicio la pandemia de la Covid-
19.

3.Altos costos en la compra de
equipamiento.

4.Escases de aparatos clinicos y
medicamentos por la enorme
demanda y la poca oferta.

OPORTUNIDADES

OBJETIVO ESTRATEGICO
DEL ESTUDIO TECNICO

OBJETIVO ESTRATEGICO
DEL ESTUDIO DE

MERCADO
1. Alto indice de casos de nifios | Posicionar a laempresacomo la | Posicionar a la empresa como
con leucemia cada afio en la | mejor propuesta de valor en | la mejor en servicios de

region de Arequipa.

2. El Per0 esta entre los 5 paises
con mayor tasa de mortalidad de
leucemia infantil en
Latinoamérica.

3, El presupuesto del sector
salud por parte del Estado
todavia es insuficiente para
poder asegurar que la salud sea
un derecho de todos los
peruanos.

tecnologia de punta, brindando
la especialidad de leucemia
infantil  ofreciendo a la
poblacion un servicio de
calidad en cuanto al cuidado
optimo en oncopediatria, que
fomente una cultura de
prevencion y tratamiento.

cuidados y tratamiento para
nifios con leucemia, con la
finalidad de garantizarles una
mejor  calidad de vida,
satisfaciendo las necesidades
del mercado.

AMENAZAS

OBJETIVO ESTRATEGICO
DEL ESTUDIO
ORGANIZACIONAL Y
LEGAL

OBJETIVO ESTRATEGICO
DEL ESTUDIO
ECONOMICO FINANCIERO

1. Crisis sanitaria mundial.
2. Ley creada por parte del
Estado, que garantiza
proteccion y cuidado a los
nifios con leucemia.

3. Leyes estrictas para
crear una clinica
especializada en leucemia
infantil.

Posicionar a la empresa
como la de mejor cultura
organizacional, logrando
que todos los miembros de
la empresa se identifiquen
con nuestra mision 'y
vision, de manera que
todo el personal desarrolle
principios 'y  valores
garantizando un mejor
servicio que supere las
expectativas de  los
pacientes.

Posicionar a la empresa
COmo una organizacion de
alta rentabilidad y bajos
costos financieros que
garantice un alto flujo de
ingresos para cubrir todos
los costos operativos,
costos de mantenimiento,
costos de equipos, etc.
Logrando de tal forma,
beneficios econdémicos y
financieros  para la
organizacion.
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11.4 Estudio de Mercado: Disefio de la Funcion de Mercadotecnia del Proyecto

e Determinacion de variables del estudio de mercado (Matriz identificacion de variables)
v Segmentacion de mercado

PROBLEMA DE MERCADO: Demanda insatisfecha por la deficiente atencion especializada
que se recibe para el tratamiento de la leucemia infantil en la region de Arequipa.

NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto de inversion para la creacion de una clinica privada
especializada en leucemia infantil para la Region Arequipa, 2022.

PROPUESTA DE VALOR DEL MODELO DE NEGOCIO:

Emocional: Beneficios para el entorno familiar de tener un tratamiento especializado y oportuno
de nifios con leucemia en la region Arequipa.

Racional: La creacion de una clinica especialista de leucemia infantil, para beneficio de nuestros
nifios con leucemia, el cual tendra un cuidado optimo y profesional, controlando

SEGMENTACION SEGUN EL MODELO DE NEGOCIO: Padres de familia en blsqueda de
un servicio especializado en leucemia infantil para sus hijos en Arequipa.

DESCRIPTORES

Nivel Socio Econémico / Ubicacion /| Valor de uso o valor agregado o
Estilos de vida u otros Segmentacion geogréafica | utilidad buscada (por el
Segmentos segmento)
1A 1. Regién Arequipa | 1. Beneficio de un servicio
especializado y oportuno para
los nifios.
2.B 2. Beneficio de mayor

estabilidad y tranquilidad
para los familiares que siguen
el tratamiento de sus nifos. .

3. Mejor calidad de vida para
los nifios con leucemia.

2 \ 1 \ 3 \ 6

Se confirma el modelo de negocio; ya que, esta orientado para los nifios que padecen leucemia de
la region Arequipa. Ademas, el proyecto es seguro ya que contara con una adecuada infraestructura
clinica de leucemia; finalmente, se enfocara para las personas de niveles socioeconomico A y B,
porqgue son ellos quienes tendran la capacidad econdmica de poder adquirir el servicio.




v" Variables del mercado consumidor
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VARIABLES

INDICADORES

MERCADO
CONSUMIDOR

V. Culturales

Lugar de servicio
Frecuencia de servicio
Motivo de servicio

V. Personales e Estilo de vida.

e Gustos y preferencias
V. Psicoldgicos e Motivacion

e Percepcion

e Actitudes

[}

V. Sociales

Grupo de referencia

V. Demogréfica

Edad

Ubicacién actual
Capacidad de pago de
los consumidores.

v Variables del mercado competidor

VARIABLES INDICADORES

Servicio e Calidad

MERCADO e Marca
CONSUMIDOR

Precio e Relacion precio-
calidad.

Plaza e Percepcion de la
ubicacion de la
competencia.

Promocion e Promociones y
publicidad que

realizan las clinicas.

Mercado Potencial (Segmento)

El mercado potencial estara compuesto por toda la poblacion de la regién Arequipa que

padezcan de leucemia. Segun la Gerencia regional de salud Arequipa (2016), se han

registrado 474 casos de leucemia entre nifios y adulto mayor de la regién Arequipa en el

2015.



CUADRO M2 113: CANCER POR GRUPOS DE EDAD, REGION AREQUIPA 2015
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TOTAL NI | ADOLESCENTE | JOVEN ADULTO ADULTO MAYOR
MORBILIDAD
L *® 0-11 & 12-17A 18-294 30-59A B0-+4A
MR PIEL LT [T ETS El 53 2ra (5T
M. P PAARAA 942 &.13 & -] 89 S588 251
MR CERVIX 248 5.52 - 7 e 555 252
N. BEMIGNO LIPORMATOSO 759 4.94 74 £ ] 118 359 169
MN.pA TIRDIDES 53z 346 1 2 7z 325 132
oML BOCA Y AMEXDSE 510 3.32 a4 19 £9 193 155
N.ML PROSTATA 503 3.27 3 2 2 24 452
MM LELCENIA 474 3.08 211 &1 76 106 20
MR COLOM Y RECTD 461 3.00 2 = a1 202 226
MR LINFORA 418 2.72 34 20 az 154 178
M_bAL HUESOS, CARTILAGOS ¥ TEL. COMNIUNTIVD 183 2.45 3o 20 48 173 112
N.AAL ESTEMAGO e ] 2.34 - = 10 161 188
M.hAL HIGADO Y VIAS BILIARES 337 2.19 22 2 9 112 192
M_hAL OVARIO 291 1.859 - 4 48 184 1
NP GEMITOURIMNARIOS 268 1.74 - L 43 a4 126
M.hA. ORGANDS RESPIRATORIOS E INTRATORAXICOSE
EXCEPTO TRAOUEA Y ELILMON 225 1.46 9 -] a1 a9 a8
MR ©1O, ENCEFALO ¥ OTRAS PARTES DEL SN 197 1.28 23 20 24 78 52
NoML PULMON ¥ BRONOUIOS 178 1.16 1 1 & 53 117
N.RAL UTERD EXCERTO CERWVIX 134 087 1 = 9 12 £2
MR RIRION 130 085 25 & 4 24 (51
M.hAL ORGANOS DIGESTIVOS ¥ PERITONED EXCEFTO iia a7 7 . 0 en 43
ESTOMAGD, ESOFAGD, PANCREAS E HIGADD
MM ESOFAGD a9 0.58 - = = a2 7
MN.hAL TRADUEA &g 0.45 - = 22 38 a
M.pA TESTICULD 56 .36 -4 2 14 16 16
MM PETASTASIS 53 0.24 1 = 7 23 22
MM PAMNCHEAS &0 0.23 2 = 1 19 28
OTRAS N.MALIGNOS 1363 887 140 as 198 531 409
M. BEMIGNOS EXCEPTO LIPOMAS 4625 30.10 07 254 205 2354 505
e 15,368 1437 ET2 1855 60232 4582
100% 9% 4% 12% 45% 0%

Fuente: Estadistica fInformatica/Epidemiologia/GERSA-2015

Demanda del mercado

en Arequipa en menores de 0 a 17 afios en el afio 2015 son de 272.

CUADRO N2 113: CANCER POR GRUPOS DE EDAD, REGION AREQUIPA 2015

Segun la Gerencia regional de salud Arequipa (2016), los casos de leucemia presentados

TOTAL MIRGO | ADOLESCENTE | JOVEN ADULTO ADULTO MAYOR
MORBILIDAD
W £ 0-114 12-17A 18-294 30-59A B0-+4
K. PIEL LTS B4y ab El 53 274 (5T
M. BAARAS B4z 6.13 [ a8 &9 S88 251
ML CERVIX Bag 552 - 7 34 555 252
M. BEMIGNO LIPOMATOSO 759 4494 74 39 118 355 165
N.MAL TIRCIDES 532 346 1 2 72 a5 132
MM BOCA Y ANEXOS 510 332 a4 19 &9 193 155
N.MAL PROSTATA 503 3.27 3 2 2 a4 452
MWL LELMCERIA 474 3.08 211 Bl Th 106 20
N COLOM Y 8 ECTO, Aga 2000 2 31 202 226
N.MAL LINFORA, 418 2.72 34 20 az 154 178
MM HUESOS, CARTILAGOS ¥ TEL. CORIUNTIVO 383 2.49 a0 20 48 173 112
MM ESTORMAGD 159 234 - - 10 161 188
MN.MAL HIGADD ¥ VIAS BILIARES 137 219 22 2 El 112 192
MM DVARIO 291 1.89 - 4 48 184 1]
MM GEMITOURINARIOS 268 1.74 - 5 43 94 126
N DRGANOS RESPIRATORIOS E INTRATORAMICOS
EXCERTO TRAOLEAY FLILRCN 228 1.46 a 31 a9 a8
MM UO, ENCEFALO Y OTRAS PARTES DEL SN 197 1.28 23 20 24 T8 52
N.MEULMﬁNTEHMJIO’E 178 1.16 1 1 [ &3 117
N.ML UTERD EXCEPTO CERVIX 134 Oa7 1 - -] T2 52
MM RIRION 130 085 25 4 4 34 (1
MM ORGANDS DIGESTIVOS ¥ PERITONED EXCEFTO iis 077 7 : 10 £n 43
ESTOMAGD, ESOFAGO, PANCREAS E HIGADD
.M ESOFAGD fi] 0.58 - - - 32z 57
MN.ML TRAOUEAR B9 0.45 - - 22 g a9
N.AAL TESTICULED 56 0.36 4 2 14 16 16
M.ML METASTASIS £3 0.34 1 - 7 23 22
N.MAL PAMCREAS 50 0.33 2 - 1 19 28
OTRAS N.MALIGNOS 1363 887 140 a5 198 531 409
M. BEMIGNOS EXCEPTO LIPOMAS 4625  30.10 707 254 B0s 2354 505
— 15,368 1437 572 1855 6O22 4582
100% 9% 4% 12% 45% I0%

Fuente: Estadistica finformatica/Epidemiologia/GERSA-2015
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Asi segun la jefa de Epidemiologia de la red asistencial de la entidad, Marianella Ruiz
Caro, durante el afio 2020 se registraron 103 casos de leucemia infantil al mes, mientras
que el afio 2019 eran 45 casos al mes (La Republica, 2020). Por lo que para el afio 2022 se

observa un crecimiento en los casos de leucemia infantil en la region Arequipa con 2628.

Afo Demanda
2015 272
2016 330
2017 JB8
2018 446
2019 540
2020 1236
2021 1932
2022 2628
2023 3324
2024 4020
2025 4716
2026 5412
2027 6108

Oferta de mercado
Segun Andina (2022), se evidencio que en los primeros 20 meses de la crisis sanitaria y a

pesar de las limitaciones causadas por la pandemia, el SIS tuvo una inversién en mas de
54,000 atenciones y tratamientos para los diversos tipos de cancer infantil que padecen los
nifios afiliados al SIS. Asi el 58% de estas fueron por leucemia, un tipo de neoplasias mas
frecuente en los nifios. Asi la regién con mayor incidencia es Arequipa con 2,336

atenciones durante 2020 y 2021.

Afio Oferta
2015 120
2016 180
2017 300
2018 420
2019 466
2020 1051
2021 1285
2022 1519
2023 1753
2024 1987
2025 2221
2026 2455
2027 2689




Brecha del mercado

Aho Demanda Oferta Demanda insatisfecha
2015 272 120 152
2016 330 180 150
2017 388 300 83
2018 446 420 26
2019 540 A66 74
2020 1236 1051 185
2021 1932 1285 647
2022 2628 1519 1109
2023 3324 1753 1571
2024 4020 1987 2033
2025 4716 2221 2495
2026 5412 2455 2957
2027 6108 2689 3419

Mercado objetivo
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De esta manera nuestro mercado objetivo son todas aquellas personas de la region Arequipa

de 0 a 17 afios que padecen de leucemia, que pertenecen al nivel socioecondomico Ay B ya

que son ellas las que contaran con la solvencia econdmico para contratar el servicio

especializado en leucemia infantil. En términos de pacientes nuestro mercado objetivo

para el afio 2022 sera de 1109 pacientes durante todo el afio.



Plan de Mercadeo de Corto, Mediano y Largo plazo (OMEIM de Mercado)
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PROBLEMA DE MERCADO: Demanda insatisfecha por la deficiente atencion especializada que se recibe para el tratamiento de la leucemia infantil en la region

de Arequipa.

PROPUESTA DE VALOR DEL MODELO DE NEGOCIO:
Emocional: Beneficios para el entorno familiar de tener un tratamiento especializado y oportuno de nifios con leucemia en la regién Arequipa.
Racional: La creacion de una clinica especialista de leucemia infantil, para beneficio de nuestros nifios con leucemia, el cual tendra un cuidado optimo y profesional,

controlando.

NOMBRE DEL PROYECTO: Proyecto de inversién para la creacion de una clinica privada especializada en leucemia infantil para la Region Arequipa, 2022.

Objetivo Meta u objetivo Estrategia de marketing (4p) Indicadores de Medicidn cumplimiento de la
<>’: Plan MKT estratégico de operativo Control/medicion meta
mercado
Producto: Para la atencién optima que de la
ch’niga o se ofrece_rén servic_ios ] _de e NUmero de
hospitalizacion, farmacia y laboratorio clinico: . .
Lograr cubrir el servicios innovadores para el diagndstico, pa,(:lentes atendidos.
mercado objetivo | tratamiento y recaidas de los pacientes. e Numero de
en un 30%. Precio: Los precios del servicio se fijaran sobre reclamos
la base de los distintos tipos de atencién y de presentados por los
los costos de la clinica: alojamiento, clientes
Cort Lograr el 80% de la | alimentacién, tratamientos oncolpediatricos y ' M |
U satisfaccion de los | acompafiamiento psicoldgico, etc. ensua
plazo pacientes con la | Plaza: La clinica se localizara en la region de

ESTRATEGIA COMPETITIVA'Y VENTAJA COMPETITI

atencién de la
clinica.

Arequipa.

Promocion: Se llevardn a cabo convenios con
aseguradoras para ser parte de su servicio de
atencion médica, asi mismo se estableceran
alianzas con hospitales que atiendan casos de
leucemia y cuenten con especialistas en
oncopediatria. Asimismo, se invertird en
nuevas campafias de marketing a través de
redes sociales para captas mas clientes que
busquen una atencién 6ptima.




38

ESTRATEGIA COMPETITIVA'Y VENTAJA COMPETITIVA

Mediano
plazo

Lograr cubrir el
mercado objetivo
en un 60%.

Lograr el 90% de la
satisfaccion de los
pacientes con la
atencién de la
clinica.

Producto: Se implementaran ademas servicios
de ensayos  clinicos,  quimioterapias,
radioterapias y cirugia de una manera
innovadora y Optima para atender de la mejor
manera a los pacientes.

Precio: Los precios del servicio se fijaran sobre
la base de los distintos tipos de atencion y de
los costos de la clinica: alojamiento,
alimentacion, tratamientos oncolpediatricos y
acompafiamiento psicolégico, etc.

Plaza: La clinica se localizara en la region de
Arequipa, la cual contara con una
infraestructura adecuada para llevar a cabo
todas las actividades de atencion para el nifio
con leucemia.

Promocion: Se mantendran y expandiran los
convenios con las aseguradoras, hospitales
nacionales, clinicas de otras ciudades, etc. Se
realizaran eventos en ferias de salud para
resaltar la importancia del diagnostico y
tratamiento de la leucemia. Ademas, se
realizaran visitas guiadas para los clientes
potenciales para que conozcan los diferentes
ambientes de la clinica.

Ndmero de
pacientes
atendidos.
Ndmero de
reclamos
presentados por
los pacientes.
Ndmero de
historiales
clinicos.

Mensual
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Largo
plazo

ESTRATEGIA COMPETITIVA'Y VENTAJA COMPETITIVA

Posicionar a la
empresa como
la mejor en
servicios de
cuidados y
tratamiento para
nifios con
leucemia, con la
finalidad de
garantizarles
una mejor
calidad de vida,
satisfaciendo las
necesidades del
mercado.

Lograr cubrir el
mercado objetivo
en un 100%.

Lograr el 100% de
la satisfaccion de
los pacientes con la
atencion de la
clinica.

Producto: Sera de gran necesidad ademas los
servicios de apoyo al nifio enfermo,
nutricionistas, terapeutas ocupacionales, y
consejeros para el apoyo emocional del nifio y
familiares y servicios de cuidados intensivos.

Precio: Los precios del servicio se fijaran sobre
la base de los distintos tipos de atencién y sobre
los costos de la clinica: alojamiento,
alimentacion, tratamientos oncolpediatricos y
acompafiamiento psicolégico, etc.

Plaza: La clinica se localizaré en la region de
Arequipa, la cual contara con una
infraestructura adecuada para llevar a cabo
todas las actividades de atencion para el nifio
con leucemia.

Promocién: Se mantendran y expandiran los
convenios con las aseguradoras, hospitales
nacionales, clinicas de otras ciudades, etc. Se
realizaran eventos en ferias de salud para
resaltar la importancia del diagnostico y
tratamiento de la leucemia. Ademés, se
realizaran visitas guiadas para los clientes
potenciales para que conozcan los diferentes
ambientes de la clinica.

Ndmero de
pacientes
atendidos
Ndmero de
reclamos
presentados por
los clientes.
Cantidad de
ingresos
obtenidos.
Ndmero de
historiales
clinicos.

Mensual

e Viabilidad del estudio de Mercado
Se concluye la viabilidad de mercado, ya que, mediante la informacion recopilada de diversas fuentes bibliogréaficas, se evidencia que si hay una

demanda insatisfecha de nifios con leucemia en la region Arequipa. Por tanto, nuestro mercado objetivo son todas aquellas personas de la region

Arequipa de 0 a 17 afios que padecen de leucemia. En términos de pacientes nuestro mercado objetivo para el afio 2022 sera de 1109 pacientes

durante todo el afio.




11.5 Estudio Técnico: Disefio de la Funcién de Produccion del Proyecto
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ESTUDIO TECNICO
OBJETIVO - META - ESTRATEGIA - INDICADORES ¥ MEDICION DE INDICADORES (OMEIM)

CAPACIDAD O TAMANO DEL PROYECTO: Para determinar ¢l tamafio de la Clinica
especializada en leucerma infantil se determinara mediante la cantidad de habitaciones en el servicio
de hu:rsp'ualizafidm, la farmacia, laboraworio clinico, servicios innovadores para el dia}mésdm,
tratamiente ¥ recaidas de los nifios con leucemia Ademas, se determinard a traveés del area de
cimugia, cuarto de quimicterapia, cuarto de radioterapia, drea de nutricionistas, de terapias v por
ultimo contar con consejeros al apoyo emocional de mifios ¥ familiares, por ultimo un area de

cuidados intensivos,

TAMAND DEL MERCADO OBJETIVO Y CANTIDAD DEMANDADA: El mercado objetivo
al cual estara dingido la clinica de leucemia infantil son todas aquellas personas de la region Arequipa
de0a 17 anos. Asi 5:1.',L'll'| Iajcfa de []:lid-:mi.cl]ngl,n de la red asistencial de la entidad, Marianclla Ruiz
Caro, manifiesta que se registraron 103 casos de leucemia infantil al mes, dando como resultado un
total de 1236 pacientes con cancer en ¢l ano 2020, cifra que va aumentando con el pasar de los anos.
A ello se puede observar que la region con mayor incidencia es Arequipa con 2,336 atenciones en el

SIS durante 2020 v 2021, teniendo una demanda insatisfecha de 1 109 pacientes con cancer infantil en

¢l afie 2022.

LOCALIZACION (MICRO):

las necesidades que el proyecto demanda.

Arequipa Cayma Alte Selva Alegre
Factor Peso Calificacidn Ponderado Calificacion Ponderado Calificacion Ponderadoe

Mavor nimero de 45 4 1.6 4 1.6 4 1.6
personas
Mavor cercania al 405 5 2 3 1.2 2 0.8
mercado potencial
Ubicacion centrica 2% 5 1 3 0.6 2 04

4.6 34 28

El método utilizado para decidir la localizacion del proyecto, esta basado en diferentes factores como el nimero de personas, mayor cercania al mercado potencial ¥ la ubicacion céntrica. Se colocd un

peso, calificacion y ponderacion; despues de mulaplicar ¥ sumar se obtuvo la mejor alternativa. E] analisis de localizacion nos ha permitido elegir la mejor #zona, ¢l distrito de “Arequipa®, de acuerdo con
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PRODUCTO (DISENO):

La clinica especializada en leucemia infantil contara con equipos médicos tecnologicos adecuados para ofrecer un eficiente y eficaz servicio para los pacientes. A ello, la
clinica contara con 250 camas clinicas operativas para el servicio de hospitalizacion, 150 médulos de quimioterapia operativos. un tomégrafo simulador. 2
aceleradores lineales: El cual personaliza los rayos X de alta energia, o electrones, para que se ajusten a la forma de un tumor y destruyan las células cancerosas sin
afectar el tejido normal circundante. Ademas, se implementara un sistema de hipertermia que complemente a las quimioterapias y radioterapias: Dispositivo que da

tratamiento, en el que se expone el tejido corporal a temperaturas altas para dafiar o destruir células cancerosas. Por tltimo, se contara con un area de unidad de cuidados

intensivos: La cual permite llevar un monitoreo mas estricto del paciente en estado critico.

Modulo de quimioterapia Tomégrafo simulador Acelerador lineal

Cama Clinica

Sistema Unidad de

hipertermia cuidados

intensivos
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PRODUCTO (CALIDAD)

RENDIMIENTO HORA MEDICO

Concepto

Refleja la cantidad de productos alcanzados, relacionandolo al recurso utilizado por unidad de tiempo.

Objetivo

Determinar el promedio de dias de permanencia de los pacientes que egresaron en un periodo.

Relacion operacional

N° de Atenciones Médicas Realizadas

N° de Horas Médico Efectivas

Fuente de datos

Numerador: Reporte HIS de Consulta Externa

Denominador: Reporte del Servicio.

Periodicidad

Mensual

Interpretacion

La relacion representa el nimero de pacientes atendidos en una hora.

Estandar propuesto

Entre 2 y 4 consultas por ahora.

INTERVALOR DE SUSTITUCION CAMA

Concepto Indicador para calificar el grado el cual se aprovechan las camas de la clinica e indirectamente la calidad del servicio, debido que en
tiempos excesivos de hospitalizacion puede reflejar, entre otras causas deficiencias técnicas. Implementar a su vez el promedio de
dias de asistencia que recibe cada paciente hospitalizado en un periodo de tiempo

Objetivo Conocer el promedio de pacientes atendidos por hora, por el profesional médico.

Relacién operacional

N° Dias cama disponibles - N° pacientes dia

N° de egresos hospitalarios

Fuente de datos

Numerador: Censo Diario de Enfermeras, Registro Hospitalario

Denominador: Registro de Egresos Hospitalarios

Periodicidad

Mensual

Interpretacion

Es el promedio de dias de permanencia de los pacientes

Estandar propuesto

De 15 dias a mas.
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PRODUCTO (DISENO): Este disefio se basa cuando se realiza una consulta por parte del paciente para oncopediatria.

Segun el grado de leucemia,
se iniciara el tratamiento con

Inicio
Ordena prueba de
hemograma completo radioterapia o quimioterapia, _______/ Fin
acompafiado del sistema de
NO hipertermia.
) S| Actualiza la HC, segln
El paciente ¢Cuenta con evaluacion ingresando al T
ingresa a la hemograma? > sistema.
clinica. Se procede el tratamiento
l del paciente segun el
grado de leucemia

Medico segln
diagnostico presuntivo,
indica:

Inicia atencion anamnesis,

Revisa su cita en la evaluacion, procedimiento
(segun sea el caso)

l Digita tratamiento o

programacion de
citas. ¢Requiere NO
hospitalizacién? —» receta, indicaciones,
otros segun sea el caso

l - |

Registra en sistema ingreso para

Se revisan estado

actual del paciente

—» Searchiva el historial
del paciente internamiento segun el nivel de
leucemia infantil
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PRODUCCION - MANTENIMIENTO:

Las instalaciones y los equipos que se utilizaran en la clinica se conservaran en un estado
optimo, ya que se desarrollaran estrategias de mantenimiento preventivo, lo que permitird
reducir significativamente las fallas en los equipos, esto a fin de evitar posibles incidentes o
retrasos en algun tratamiento a los pacientes, asi como la reduccion de los costes anuales de
mantenimiento por falta de cuidado. que permita tener una maxima optimizacion de los
recursos de la clinica y asi lograr que nuestros servicios sean eficientes. Ademas, las
instalaciones, habitaciones, equipos, etc., se mantendran siempre limpios para que los
pacientes y posibles clientes potenciales se sientan a gusto en la clinica.

Asi el personal de mantenimiento dentro de la clinica se encargard de:

¢ Reuvision del estado y funcionamiento de los equipos de radioterapia y quimioterapia.

e Revision del estado de las unidades de cuidados intensivos.

e Revision de las instalaciones (habitaciones, servicios sanitarios, etc.) de la clinica.

e Reuvision de las instalaciones eléctricas.

e Revision del estado de puertas, ruedas, camas, etc., de los pacientes.

¢ Revision periddica del estado de las camas hospitalarias.

PRODUCCION - GESTION AMBIENTAL:

Los ambientes de la clinica en general se mantendran siempre salubres, asi es muy importante
que estos espacios tengan una limpieza muy rigurosa ya que se esta expuesto a muchos virus
por la enfermedad.

El mantenimiento de la infraestructura de las edificaciones de salud incluye los siguientes
tipos:

e Limpieza: Dentro de la clinica se va a tener una limpieza muy constante y minuciosa
para llegar a evitar su contaminacion y acumulacion de residuos hospitalarios que
generan sustancias contaminantes. Esto se efectuara con el fin de poder evitar la
acumulacion de estos residuos en la infraestructura, lo cual pueden generar corrosion,
adherencia, aislamiento y conductividad eléctrica, y transmisibilidad bioldgica.

e Inspeccion: En la clinica se tendra muy en cuenta la inspeccion para evitar posibles
fallas o deterioro en los equipos e infraestructura. Asi se realizaran supervisiones
trimestrales de todos los equipos médicos e infraestructura. Esta accion se levara a cabo
a través de correctas programaciones y teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas

de la inmobiliaria. Las supervisiones son importantes porque ayudan a ofrecer un
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servicio de manera eficiente, reducen los costos de reparacion, los equipos se pueden
utilizar al 100% de su operatividad.

Reparacion y reemplazo: Se realizara una adecuada inspeccion para poder conocer los
elementos que se necesitan repara o remplazar en la infraestructura para evitar fallos o
problemas.

Pintura: Un aspecto importante es la estética que se refleja en la infraestructura de la
clinica, lo cual se debe considerar el tipo de superficie a pintar, las condiciones
especificas del edificio y la exposicion a estos elementos, lo cual ademéas da un aspecto
de higiene. Debe estar fabricado con materiales de alta calidad.

Cimentacién: Para tener un mantenimiento de la cimentacion es muy dificil, por eso es
necesario que, en la etapa de construccion de la clinica, se consideren factores que
pueden alterar su durabilidad, por ello se debe utilizar materiales de mejor calidad y
tener en cuenta la humedad.

Columnas y muros portantes: Se realizan inspecciones visuales una vez al afio para
detectar la aparicién de posibles grietas, deformaciones, humedad y manchas diversas;
asi como erosion anormal y excesiva de telas aisladas, astilladas o peladas. Cada cinco
afios, personal especializado inspeccionara los muros para detectar si hay cambios por
factores atmosféricos, grietas por asentamiento local, erosion y pérdida de mortero en

las juntas, aparicion de humedad y manchas diversas.

PRODUCCION - MANO DE OBRA:

Se daran cursos de medicina integrativa y cuidados oncopediatricos para capacitar a los

médicos, enfermeros y técnicos con temas relacionados a lo siguiente:

Diagnostico y tratamiento de leucemia infantil.

Apoyo de transfusién y productos sanguineos.

Atencién compasiva y personalizada para todos los pacientes.
Consulta psicoldgica.

Trabajo social.

Atencién de enfermeria.

Seguridad del paciente.
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PRODUCCION - CADENA DE SUMINISTRO: La cadena de suministros para la Farmacia

Proveedor

Laboratorio

Distribuidor

Clinica

Paciente
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REDACTAR LA VENTAJA ESTRATEGICA DE INNOVACION

Medicion de
Estrategia Objetivo Objetivo Estrategia indicador
del estudio estratégico del especifico operaciones/produccion Indicadores Indicadores para la alta para
técnico estudio técnico (META) (5 Ps) direccién verificar
cumplimiento
de la meta
Personas: Resultan ser | PARA LAS 5P EFICIENCIA TOTAL
Ser capaz de parte fundamental ELEMETOS DE Eficiencia de la
atender con dentro de la clinica, por OPTIMIZACION Disponibilidad de Tiempo
L . | 1. Capacidad del Productivo
eficiencia a los tanto, se buscara
. i . proyecto. X
pacientes a través personal  optimo vy ) o
o 2. Indicadores de Eficiencia en el uso de la
del uso de especializado para tratar ) . )
macro 'y micro | capacidad productiva de los
equipos la leucemia infantil localizacion. equipos
oncoldgicos de llegando a captar al | 3 |ndicadores  de X
CORTO alta tecnologia y personal mas capacitado Disefio de | Eficiencia de la calidad de Medicién Diaria
con servicios de enfermeras, doctores Producto (Factores la produccion
PLAZO especializados en oncopediatria y temas objetivos y
que acompafien el de la salud y el personal subjetivos del PRODUCTIVIDAD Medici6n Diaria
tratamiento del administrativo. cliente). MONFACTORIAL
. . . | 4. Indicadores de
nifio. Planta: La clinica estara Disefio d PRODUCTIVIDAD
1SeNo de procesos Ly
localizada en la regi6n ) Medicion  no
(Diagrama de MULTIFACTORIAL mayor a 30 dias
Realizar de Arequipa, con un flujos).
capacitaciones amplio espacio y con | 5 |ndicadores  de | CUMPLIMIENTO DE
peri(’)dicas al una infraestructura calidad de ESTANDARE’S DE Medicién Diaria
producto (ficha PRODUCCION Y

equipo médico,

técnica).

GESTION AMBIENTAL




48

enfermeros y
miembros de la
clinica para que

tengan mayor
conocimiento de

los equipos
tecnoldgicos
utilizados en

radioterapia o

quimioterapia

para asegurar una
mejor atencién en
cuanto a la

leucemia infantil.

Mantener la
infraestructura de
una manera
idonea para la
atencion eficiente.

ordenada para el acceso
a las instalaciones.
Procesos: Contar con un
modelo Just in time para
tener una capacidad de
respuesta efectiva frente
a las atenciones y los
casos de tratamiento
oncopediatrico de la
clinica.

Producto / Servicios:
La clinica contara con
servicios de diagnostico,
tratamiento, seguimiento
y cirugia implementada
por equipos éptimos que
garanticen una atencion.
Planeacion: Se realizara
una buena planeacién a
través de diferentes
sistemas de calidad e
indicadores,
implementadndose a lo
largo del proceso de

funcionamiento.

10.

Indicadores de
Calidad de
Procesos

(Indicadores  de

capacidad y
eficiencia  total);
(tiempos,
movimientos,
métodos de
trabajo).

Tiempo de ciclo de
produccidén y
tiempos estandar.

Tiempo entre
ciclos de
produccién.

Indicadores de

mano de obra
(Desempefio
/productividad,
autonomia y
gestion del

conocimiento /
tecnologia interna)
Indicadores  KPI
gestion Cadena de

Suministro  (Nivel

DE MANTENIMIENTO

DISENO Y PROPUESTA
DE CAPACITACIONES
E INCENTIVOS DE
MANO DE OBRA

KPI DE
APROVISIONAMIENTO
PRIMER NIVEL

Segun ciclo de
Mantenimiento
Preventivo

establecido

Anual

Mensual
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estratégico del

modelo SCOR)
MEDIANO PARA LAS 5P EFICIENCIA TOTAL
. ELEMETOS DE Eficiencia de la
PLAZO Ser capaz de 1. Personas: Resultan

atender con
eficiencia a los
pacientes a través
del uso de
equipos
oncoldgicos de
alta tecnologia y
con servicios
especializados
gue acompafien el
tratamiento del

nifio.

Realizar
capacitaciones
periddicas al
equipo médico,
enfermeros y
miembros de la
clinica para que

tengan mayor

ser parte fundamental dentro
de la clinica, por tanto, se
buscarad personal optimo y
especializado para tratar la
leucemia infantil llegando a
captar al personal mas
capacitado de enfermeras,
doctores en oncopediatria y
temas de la salud y el
personal administrativo.

2. Planta: La clinica
estara localizada en la region
de Arequipa, con un amplio
espacio 'y con una
infraestructura ordenada para
el acceso a las instalaciones.
3. Procesos:  Contar
con un modelo Just in time
para tener una capacidad de
respuesta efectiva frente a las

atenciones y los casos de

OPTIMIZACION

1. Capacidad del
proyecto.
2. Indicadores

de macro y micro
localizacion.

3. Indicadores
de Disefio de Producto
(Factores objetivos 'y
subjetivos del cliente).
4., Indicadores
de Disefio de procesos
(Diagrama de flujos).

5. Indicadores
de calidad de producto
(ficha técnica).

6. Indicadores
de Calidad de Procesos
(Indicadores de
capacidad y eficiencia
total); (tiempos,
movimientos, métodos

de trabajo).

Disponibilidad de Tiempo
Productivo
X
Eficiencia en el uso de la
capacidad productiva de los
equipos
X
Eficiencia de la calidad de
la produccion

PRODUCTIVIDAD
MONFACTORIAL

PRODUCTIVIDAD
MULTIFACTORIAL

CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES DE
PRODUCCION Y

GESTION AMBIENTAL

DE MANTENIMIENTO

Medicién
Diaria

Medicion

Diaria

Medicién no
mayor a 30 dias

Medicién

Diaria
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conocimiento de
los equipos
tecnolégicos
utilizados en
radioterapia 0
quimioterapia
para asegurar una
mejor atencién en
cuanto a la

leucemia infantil

Mantener la
infraestructura de
una manera

idonea para la

atencion eficiente.

tratamiento  oncopediatrico
de la clinica.

4. Producto /
Servicios: La clinica contar
con servicios de diagnostico,
tratamiento, seguimiento y
cirugia implementada por
equipos Optimos que
garanticen una atencion.

5. Planeacion: Se
realizara una buena
planeacion a través de
diferentes  sistemas  de
calidad e indicadores,
implementandose a lo largo
del proceso de

funcionamiento.

7. Tiempo  de
ciclo de produccion y
tiempos estandar.

8. Tiempo entre
ciclos de produccion.

9. Indicadores
de mano de obra
(Desempefio
/productividad,
autonomia y gestion del
conocimiento /
tecnologia interna)

10. Indicadores
KPI gestion Cadena de
(Nivel
estratégico del modelo
SCOR)

Suministro

DISENO Y PROPUESTA
DE CAPACITACIONES
E INCENTIVOS DE
MANO DE OBRA

KPI DE
APROVISIONAMIENTO
PRIMER NIVEL

Segun ciclo de
Mantenimiento
Preventivo

establecido

Anual

Mensual

LARGO
PLAZO

Posicionar a la
empresa como la

mejor en servicios de

Ser capaz de
atender con
eficiencia a los
pacientes a través
del uso de
equipos

oncoldgicos de

1. Personas: Resultan ser

parte fundamental
dentro de la clinica, por
tanto, se buscara
personal  optimo vy
especializado para tratar
la  leucemia infantil

llegando a captar al

PARA LAS 5P
ELEMETOS DE
OPTIMIZACION

1. Capacidad del
proyecto.

2. Indicadores
de macro y micro

localizacion.

EFICIENCIA TOTAL
Eficiencia de la
Disponibilidad de Tiempo
Productivo
X
Eficiencia en el uso de la
capacidad productiva de los
equipos
X
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cuidados y
tratamiento para
nifios con leucemia,
con la finalidad de
garantizarles una
mejor calidad de vida,
satisfaciendo las
necesidades del

mercado.

alta tecnologia y
con servicios
especializados
gue acompafien el
tratamiento del

nifio.

Realizar
capacitaciones
periddicas al
equipo médico,
enfermeros y
miembros de la
clinica para que
tengan mayor
conocimiento de
los equipos
tecnoldgicos
utilizados en
radioterapia 0
quimioterapia
para asegurar una
mejor atencién en
cuanto a la

leucemia infantil

personal méas capacitado
de enfermeras, doctores
en oncopediatria y temas
de la salud y el personal
administrativo.

Planta: La clinica estard
localizada en la region
de Arequipa, con un
amplio espacio y con
una infraestructura
ordenada para el acceso
a las instalaciones.
Procesos: Contar con un
modelo Just in time para
tener una capacidad de
respuesta efectiva frente
a las atenciones y los
casos de tratamiento
oncopediatrico de la

clinica.

Producto / Servicios:
La clinica contard con
servicios de diagnostico,
tratamiento, seguimiento

y cirugia implementada

3. Indicadores
de Disefio de Producto
(Factores objetivos 'y
subjetivos del cliente).
4. Indicadores
de Disefio de procesos
(Diagrama de flujos).

5. Indicadores
de calidad de producto
(ficha técnica).

6. Indicadores
de Calidad de Procesos
(Indicadores de
capacidad y eficiencia
total);

movimientos,

(tiempos,
métodos
de trabajo).

7. Tiempo  de
ciclo de produccion y
tiempos estandar.

8. Tiempo entre

ciclos de produccion.

9. Indicadores
de mano de obra
(Desempefio
/productividad,

autonomia y gestion del

Eficiencia de la calidad de

la produccion

PRODUCTIVIDAD
MONFACTORIAL

PRODUCTIVIDAD
MULTIFACTORIAL

CUMPLIMIENTO DE
ESTANDARES DE
PRODUCCION Y

GESTION AMBIENTAL

DE MANTENIMIENTO

DISENO Y PROPUESTA
DE CAPACITACIONES
E INCENTIVOS DE
MANO DE OBRA

KPI DE
APROVISIONAMIENTO
PRIMER NIVEL

Medicion
Diaria

Medicion

Diaria

Medicién no
mayor a 30 dias

Medicién
Diaria

Segun ciclo de
Mantenimiento
Preventivo

establecido

Anual

Mensual




por equipos 6ptimos que | conocimiento /

Mantener la garanticen una atencion. | tecnologia interna)
infraestructura de 10 Indicadores
S .__. | KPI gestion Cadena de
una manera 5. Planeacion: Se realizarg
L L Suministro (Nivel
idonea para la una buena planeacién a o
estratégico del modelo
atencidn eficiente. través de diferentes
SCOR)

sistemas de calidad e
indicadores,

implementandose a lo
largo del proceso de

funcionamiento.

DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA DE LA INVERSION

Terreno 8/ 272000000 | Total e inversitn Total
Edificacis 5/ 2,120,000.00 .

carion ke Activos tangibles g/ 6,460,769
Mobilidaria no medicos s/ 31,708.00

. ) Activos mtangibles 5/ 13,500
Mobiliario medico s/ 181.260.00
Equipo medicos 5/ 138780100 | Capital de trabajo 5/ -



TOTAL
INVEST. MERCADO s/ 4,000.00
LICENCTAS s/ 2,000.00
SOFTWARE s/ 6.000.00
SUNARP s/ 1,000.00
OTROS s/ 2,500.00

DETERMINACION DE COSTOS Y PRESUPUESTOS

Descripcion del Puesto N® profesionales Sueldo (5/.) Mensual (5/.) | Anual (5/.)
Personal de limpieza v mantenimiento 3|8 1.025.00 | &/ 512500 | 8/ 61,500.00
Enfermeras 6 8/ 1.892.00 | 5/ 11,352.00 | 8/ 136,224.00
Doctores 4| 5/ 3,000.00 | 5/ 12,000.00 | 5/ 144,000.00

Total de CIF 2023 2024 2025 2026 2027
Materiales S/ 6000000058/ 61206000 | S 61818060 | 5/ 62436241 |5 63060603
Suministro s/ 3804000 | 8/ 3804000 | &/ 3804000 | 8/ 38040000 | &/ 38.040.00
Mantenimiento s/ 3.,000.00 | &/ 3,000.00 | &/ 3,000.00 | &/ 3,000.00 | &/ 3,000.00
Capacitaciones & 9.600.00 | 5/ 9.600.00 | 5/ 9.600.00 | 5/ 9.600.00 | 5/ 9.600.00

53
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DETERMINACION DE PROYECCIONES DE PRODUCCION (BASADO EN LA PROYECCION DEL MERCADO OBJETIVO A5
ANOS)

total de ingresos 2023 2024 2025 2026 2027
Pacientes no asegurados | S/ 4,317,905 | 5/ 444744251 | &/ 4,580,865.79 | 5/ 4,718,291.76 | 5/ 4,859 84051
Pacientes asegurados 5/ 1,290,616 | 5/ 1.329.334.36 | &/ 1.369.214.39 | 5/ 1,410,290.82 | 8/ 1,452,599.55
Farmacia 5/ 3,600 | 5/ 3708 | 8/ 3819 | 5 3,934 | 8/ 4,052
Oiros ingresos 5/ 16,722 | 5/ 1722341 | &/ 1774011 | &/ 18,272.32 | &/ 18,820.49
Toal s 5628883]9 5707708[S/  S9TL6A0[S/ 6150.789]S 6335312

Costos totales anuales 2023 2024 2025 2026 2027
Mano de obra 500 34172400 | 8/ 34172400 [ 5/ 34172400 | S/ 34172400 | 8/ 341,724.00
CIF 5/ 656,640.00 | 5/ 662,700.00 [ 5/ 66882060 | 5/ 67500241 | 5/ 681,246.03
(Toal S/ 99836400 | S/ 1.004.424.00 | S/ 101054460 | /101672641 | S/ 1.022.970.03
Gastos operativos anuales 2023 2024 2025 2026 2027
Gastos administrativos 5/268,032.00 5/268.032.00 | S/268.032.00 5/268,032.00 5/268.032.00
(Gastos de ventas 5/83.856.00 5/83.856.00 5/83.856.00 $/83.856.00 5/83.856.00
Otros $/51.840.00 §/51.840.00 5/51.840.00 §/51.840.00 §/51,840.00

¢ Viabilidad del estudio técnico
Tras el establecimiento del uso de tecnologia de Gltima generacion, determinacion de indicadores de calidad y una buena gestion de los planes de
mantenimiento resulta factible la creacion de la clinica. Asi, resulta viable el estudio ya que permite establecer el espacio idoneo para la clinica,
contando con una extensién de espacios adecuados para brindar el servicio especializado en leucemia infantil, con servicios de calidad que ayuden

a mejorar la salud de los nifios con leucemia.



11.6. Estudio Organizacional y legal

ESTUDIO ORGANIZACIONAL
OBJETIVO — META — ESTRATEGIA — INDICADOR — MEDICION INDICADORES (OMEIM)

Modelo v estructura organizativa (proponer ¢l modelo de organizacion y presentar el organigrama de la futura empresa)

Actualmente la arganizacian se traduce eomn n sistema de procesamientns relacinmados sntre i par legar a lagrar lns metas sstahlecidas; por ende, se ntilizars o modelo arganizacional dividide por
procesos; para asi llegar a fomentar una correcta onentacion o poder gestionar actividades de la empresa. El modelo tiene como valor lograr la diferenciacion, brindando los mejores servicios a los
clientes vy superando las expectativas. Esto ayudara para poder posicionar la empresa en un mercado altamente competitivo. (Lopez, 2008)

DOCTORES (4)

ENFERMEROS (6)

'\/

PERSONAL DE
LIMPIEZA Y

RECEPCIONISTA (4)

|

AREA DE RECEPCIOMN

DIRECTOR MEDICO

f

AREA DE SERVICIOS DE

MANTENIMIENTO (5)

y

AREA DE LIMPIEZA Y

y SALTIN MANTENIMIENTO
[ 4
: ! ! -
GESTION DE ATENCION AL » GESTION DE - GESTION DE GESTION E
TNTE OPFERACTONES I r
C1IFNTE MANTENIMIENTO CUMERUIAL a
| [
¥ v / ¥
AREA AREA CONTABLE e AREA COMERCIAL
ADMINISTRATIVA AREA DE AREA DE
J‘ l SEGURIDAD SISTEMAS l
ADMINISTRADOR CONTADOR | l ASESORES
v COMERCIALES
! Jr SEGURIDAD ING. DE
ASISTENTE ASISTENTE 4 | SISTEMAS
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ESTRATEGIAS DE RECLUTAMIENTO, SELECCION, INDUCCION,
INTEGRACION, DESARROLLO Y RETENCION DEL CAPITAL HUMANO

Estrategia de reclutamiento

Se sacara provecho de las redes sociales, utilizando LinkedIn, CompuTrabajo, entre
otros.

Se creard una pagina Web.

Se dard un 6ptimo mantenimiento, control y actualizacion periddica del portal Web.
La clinica también publicara en paginas de agentes de empleos las vacantes que se

necesiten.

Estrategias de seleccion

Se contara con un administrador, el cual sera el encargado de realizar la seleccion,
quien tendra especialidad en gestion del talento humano.

A los candidatos se les aplicaran pruebas de seleccién como: prueba de conocimiento,
capacidades psicotécnica, psicoldgica, médica y una entrevista.

Para llevar a cabo las entrevistas se hardn de manera virtual o presencial y se les
evaluara en base a habilidades blandas.

Generar estrategias que fomenten el interés de los candidatos por formar parte de los
equipos de la Clinica.

Realizar una guia con preguntas claves para una eficiente entrevista de trabajo.
Realizar un formato para tabular y calificar de manera objetiva a los candidatos, basado

en su experiencia y conocimiento que se requiere para el puesto de trabajo.

Estrategia de induccidn e integracion

Hacer que los candidatos se incorporen a la organizacion y observar su adaptacion al
puesto.

Dar mayor confianza a los candidatos, a través de una explicacién clara de sus
funciones y hacerles participar con dudas que tengan.

Se le informara de manera clara a los nuevos ingresantes sobre todas las normas,
politicas, valores, y planes de beneficios para que se incorporen de manera eficiente a
sus equipos de trabajo.

Se les escuchara a los nuevos integrantes sus necesidades y se les brindara

oportunidades de desarrollo.
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e Por ultimo, integrar a los nuevos ingresantes por medio de reuniones informales para
que puedan socializar y adaptarse a su nuevo entorno laboral.

Estrategia de desarrollo

e Dentro de una empresa las primeras semanas de empleo constituyen un periodo
decisivo; lo cual, la clinica iniciara un proceso de motivacién a largo plazo para el
empleado y desarrollar en cada trabajador un sentimiento de pertenencia con la clinica.

e Se desarrollaran diferentes programas de orientacion y de formacién durante la fase
inicial para lograr transmitir la cultura de la empresa y el sentimiento de pertenencia.

Retencion del capital humano

e Se establecerd una cultura en la que el empleado tendré la satisfaccion que necesita y
tratard de incentivar su permanencia con planes de inversion que incluyan beneficios
sociales, revisiones salariales, jornada justa u oportunidades de desarrollo profesional
entre otras acciones de retencion con la finalidad de garantizar o asegurar la

permanencia del personal a mediano o largo plazo
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Flujograma general de creacion, estructura de constitucion, verificacion y registro de la futura empresa. Incluir en el flujograma los

procesos de:

[ Reserva del nombre (30 dias) ]_, SUNARP

Pacto Social

| Actade constitucion
(por los miembros)

Estatuto

[ —————
"‘"l Libro de Actas |_> Notario
N——

Minuta + firma

de abogado

_'[ Escritura Pablica ]
Inscripcion en el Registro SUNAR
de Personas Juridicas

Finalmente

Licencia de funcionamiento ]

]
Permisos Municipales J




59

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO Y DIRECCION DEL CAPITAL
HUMANO: GESTION DEL CONOCIMIENTO:

Como sabemos dentro de cualquier organizacién los trabajadores se han convertido en la
mayor fuente de retencion de conocimientos por su capacidad de memoria; para ello, la clinica
prestara total atencion a la formacion de sus trabajadores, para que asi estos lleguen a generar
nuevos conocimientos, corregir sus habilidades y deficiencias de conocimientos; y mejorar las

actitudes de los empleados hacia el trabajo. Entre las estas tenemos:

e Se buscara a través de una comunicacion asertiva entre las diferentes areas con las que
cuenta la clinica, promover sus procesos internos.

e Se fomentara un buen clima laboral mediante el respeto y tolerancia de las personas
para mejorar la experiencia del empleado en el centro de trabajo.

e Tener en claro los objetivos que permitan el correcto progreso de las actividades.

e Dar a conocer de manera clara y precisa las funciones que realizaran, de igual forma
despejar dudas y brindar toda la data importante para que los colaboradores sepan que
van a realizar en la empresa

e Se deberd potenciar la formacién del capital humano mediante constantes
capacitaciones para que puedan aprender y mejora habilidades que ayuden en el

desarrollo y cumplimiento de funciones.

SISTEMA DE RETRIBUCIONES E INCENTIVOS AL TRABAJADOR

Plan de retribuciones e incentivos:
e Las retribuciones se daran por retribucion fija, las cuales se daran a partir del cargo que
cumpla y mediante lo escrito en el contrato de trabajo.
e Se daran retribuciones para la fecha de fiestas patrias y navidad en donde se entregara
una canasta para cada trabajador.
e Asimismo, se daran incentivos a los trabajadores que realicen tiempos extra en

temporadas de fiestas.
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Plan de escalas salariales:

A los trabajadores que recién hayan ingresado se les pagara el sueldo minimo con la
posibilidad de aumento de sueldo a futuro, dependiendo de las funciones que cumplan
y su desempefio dentro de la clinica.

También se contara con profesionales que tengan experiencia en el &mbito laboral a
quienes se le brindara un sueldo mayor al de los que recién inician y a muchos de ellos

se les considera lideres dentro de sus areas.

ESTRATEGIAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL (Relacionado al Plan

Estratégico de la Institucion y Desarrollo del Trabajador)

Plan de capacitaciones:

Se llevaré a cabo el disefio de un plan de capacitacion, no sin antes realizar una evaluacion

situacional para identificar las necesidades especificas de cada puesto de trabajo. Para eso, se

buscaran cursos y seminarios actualizados con las nuevas tendencias del mercado en temas de

medicina y la especialidad de leucemia infantil, ya sean locales o internacionales.

Plan

Se presentaran una serie de capacitaciones mensuales a todos los trabajadores de cada
area, para que puedan realizar sus funciones de manera mas eficiente.

Se le realizaran capacitaciones al administrador y contador para que pueden conocer
las nuevas tendencias que se estan promoviendo en sus respectivas profesiones.
Asimismo, se le capacitara al personal de salud en los conocimientos sobre la
especialidad de leucemia infantil para mejorar el servicio y superar las expectativas de
los clientes.

de Motivaciones: reconocimientos, delegacion, autonomia, participacion

accionarial:

Entre los planes de motivacion se considerard lo siguiente:

Se llevaran a cabo publicaciones de los talentos del mes, se publicaran las fotos en el
mural de reconocimiento por orden de mérito de los 5 colaboradores que mas
destacaron durante el mes de acuerdo con el cumplimiento de los objetivos, las normas
de seguridad y demas indicadores. De esta manera se espera que exista una
competencia sana interna para ser reconocidos por sus demas comparieros.

Se darad la celebracion de fechas especiales, Se llevaran a cabo las respectivas

reuniones informales de manera de compartir y poder generar confianza,
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comunicacion y union entre los colaboradores, asi se celebraran fechas especiales
como el Dia de la Madre, del Padre, Navidad y también se considerara el dia de la
integracion en el aniversario de la empresa con el fin de fortalecer los lazos entre los
colaboradores y la identidad corporativa, en donde se realizardn olimpiadas, entre otras

actividades fuera de la empresa.

Plan de Incentivos: por produccién y productividad (incluye mejora de la calidad):
¢ Incentivos con relacion a la antigiiedad del trabajador en la clinica.
e Se les premiara a aquellos colaboradores que realizan proyectos que favorezcan a la
clinica y a su mejora continua.
e Bonos econémicos que promueva la necesidad social del empleado mediante
CONCUrsOS.
Plan de Proteccion de la vida y la Salud (SST, EPS y Seguros de Vida):
e Atodos los trabajadores se les brindara mascarillas, guantes, y mamelucos.
e Se realizard un abastecimiento mensual de materiales de EPS.
e Se realizard un mantenimiento de la infraestructura cada 6 meses.
e Se realizard un mantenimiento de los equipos médicos y equipo no médicos cada 6

meses.
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REDACTAR LA VENTAJA ESTRATEGICA DE INNOVACION

Medicion de
Estrategia Objetivo estratégico indicador para
de estudio del estudio Objetivo especifico Estrategias organizacionales Indicadores verificar
organizacional organizacional (META) cumplimiento de
la meta
Lograr el 90% de | 1. Estrategia de | 1.Estrategias administracién de
la satisfaccion de administracion de | personas
personas Medios de reclutamiento
- los colaboradores _ ) .
Posicionar a la empresa Estrategia de reclutamiento y | Criterios:
como la mejor en dentro de la preseleccion, integracién, | -Conocimientos y experiencia
CORTO servicios de cuidados y clinica. induccion y retencion plan de | Capacidades intelectuales: MEDICION
PLAZO tratamiento para nifios desarrollo personal. -Inteligencia General. SEMESTRAL
con leucemia, con la Llegar a capacitar -Conceptualizacién
finalidad de garantizarles -Capacidad de Analisis y sintesis
) ] al 90% de los _ _
una mejor calidad de Dimensiones personales:
vida, satisfaciendo las colaboradores -Afan de logro Implicacion en el
necesidades del mercado. | Lograr el 95% de trabajo
la satisfaccion de -Estabilidad de comportamientos.
los colaboradores -Independencia de criterio MEDICION
-Capacidad para tomar decisiones.
MEDIANO dentro de la L BIMESTRAL
-Relacion interpersonal
PLAZO clinica. -Contratos laborales Seguridad y Salud
Ocupacional
Llegar a -Leyes laborales y previsionales

capacitar al 95%

Seguimiento y Control Motivos:
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LARGO
PLAZO

de los

colaboradores

Lograr el 98% de

la satisfaccion de

los colaboradores
dentro de la

clinica.

Llegar a
capacitar al 98%
de los
colaboradores.

Llegar a reducir el
nivel de rotacién
del personal

médico a un 95%

2. Estrategias de direccion de

personas

Gestion del conocimiento

Motivos
Motivaciones

Liderazgo compartido

3. Responsabilidad social de la

organizacion

Calidad Etica (1SO 2600)

-Ambiciones profesionales

-Salarios Carrera profesional
-Politica de incentivos.

2. Estrategias de direccion de
personas

Gestion del conocimiento:
-Almacenamiento.

-Socio cultural.

-Tecnolbgicos.

Capital intelectual:

-Capital Humano.

-Capital Relacional.

-Capital Estructural.

Cultura Organizacional Capital social
organizacional interno Motivaciones:
-Intereses y expectativas.
-Reconocimientos.

-Clima laboral.

-Promocidn y crecimiento profesional.
-Delegacion.

-Comunicacion eficaz.

-Valoracion del trabajo del empleado.
3. Responsabilidad social de la
organizacion

Derechos humanos:

-Respeto de normas.

MEDICION
MENSUAL
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4. Gestién por procesos
Calidad total: producto / servicio

jprocesos.

-Impactos negativos.

-Politicas de respeto.
-Involucramiento de todas las
partes interesadas.

-Promueve la diversidad.
Relaciones laborales:

-Politicas de estabilidad laboral.
-Existencia de discriminacion.
-Privacidad de datos personales.
-Cumplimiento de horario laboral.
-Reconocimiento de horas extras.

-Derecho de libertad de asociacion.

-Beneficios de ley Salud y seguridad.

-Equipo de seguridad Ambiente de
trabajo.

-Canal de funcionamiento.
-Bienestar familiar.

Préacticas laborales:
-Contratacién de personal.
-Satisfaccion laboral.
-Incentivos servicios.
-Indicadores de desempefio.
-Programas de calidad de vida.
4. Gestién por procesos
Macroprocesos (Mapa de

procesos) Procesos:
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calidad.

Principios de calidad.
Modelos Normativos.

Modelos de excelencia de la

-Estratégicos, principales, de
apoyo, Auxiliares.

-Perspectiva horizontal de la
organizacion por procesos.
-Principios axioldgicos.

-Politicas de calidad y sistemas de
aseguramiento de calidad.

-Mejora continua — Ciclo PDCA

PRESUPUESTO DEL ESTUDIO ORGANIZACIONAL

Descripcion del Puesio N° profesionales Sueldo (5/.) Mensual (8/.) | Anual (5/.)
Personal de limpieza v mantenimiento 5| 8/ 1,025.00 | 8/ 5,125.00 [ 8/ 6150000
Enfermeras 6| S/ 1,892 00 | S/ 11352.00 | 8/ 13622400
Doctores 4| 8/ 3.000.00 | 8/ 12,000.00 | 8/ 144.000.00

Descripcion del Puesto | N? profesionales| Sueldo (5/.) | Mensual (5/.) [Anual (S/.)
Director Médico 1| & 500000 5/ 5,000.00 5/ 60,000.00
Contador 1| & 2,000.00 5/ 2,000.00 8/ 24,000.00
Administrador 1| & 2,000.00 5/ 2,000.00 8/ 24,000.00
Seguridad 4| &/ 959.00 5/3.,836.00 5/ 46,032.00
Ingeniero de sistemas 1| & 1.200.00 S/ 1.200.00 S/ 14 400.00
Recepcionistas 4| &/ 980.00 5/3,920.00 8/ 47,040.00
Asistente admimistrativos 21 8/ 940.00 S/ 1.880.00 S/ 22.560.00
Otros gastos administrativos S/ 2.500.00 S/ 30.000.00
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Descripcion del Puesto | N® profesionales| Sueldo (5/.) | Mensual (5/.) |Anual (5/.)
Asesor comercial 4| 8/ 99700 S/ 3.988.00 S/ 47 856.00
5/3.000.00 5/ 36,000.00

Otros gastos de ventas

e Viabilidad del estudio organizacional
Se determind que el estudio organizacional tendra vialidad ya que a través de los procesos 6ptimos se busca que la clinica perfeccione su gestion

y se vuelva més eficiente, ademas a través de la gestion del conocimiento del personal médico se buscaréa que se desarrollen profesionalmente y

asi aumentar el nivel competitivo.



11.7. Estudio Econémico y Financiero

BALANCE INICIAL

BALANCE INICIAL O DE APERTURA

ACTIVO CORRIENTE _ PASIVO CORRIENTE _

Efectivo 8/ - Deuda corto plazo &/ -
ACTIVO NO CORRIENTE S/ 647626900 PASIVO NO CORRIENTE v
Muebles v equipos 8/ 1,620,762.00  Deuda largo plazo
Inmuebles 8/ 4 84000000
Intangibles S/ 13.500.00
PATRIMONIO S/ 6,476,269.00
Capital social 5/ 6.476.269 .00

TomIAGmeS 5 oo NOMUBSNOSEON S ooz



BALANCE PROYECTADO
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ACTIVO 5/ 6,476,269.00 | 5/ 9,537.320.01 &/ 11,752,502.890 &/ 14,075140.78 & 16,507,160.44 &/ 19,050,785.36

Activo Corriente S/ - S/ 360030481 8§/ 635483149 §/ 921663318 S/ 12.187906.64 S/ 1527078536
Efectivo s/ - s/ 3.600304.81 &/ §.354831.45 8§ 9216633.18 &/ 12,187 906.64 S/ 1527078536

Activo No Corriente S/ 6476269.00 | 8/ 593701520 S/ 5397.761.40 S/ 4858 507.60 S/ 431925380 S/ 3,780,000.00
Muebles v equipos s/ 1.620.765.00 | 8/ 1.620.769.00 | s/ 1.620.765.00 | § 1.620.765.00 ‘ 5 1.620.769.00 | 5 1.620.769.00 |
Inmuebles S/ 484000000 | 8/ 4 84000000 &/ 484000000 S/ 484000000 8§ 484000000 S 4.840,000.00
Intangibles s/ 1550000 | 8/ 1550000 &/ 1550000 8 1550000 8/ 1550000 &/ 15,500.00
Depreciacién v amortizacion 5/ 53925380 &/ 1,078.507.60 § 1,617.761.40 § 215701520 8 2.696.269.00

PASIVO 8/ - 8  2,017.402.45 &/ 2,577,660.91 &  2,193451.07 &  1,759,373.16 &/ 1,269.384.43

Pasivo Corriente S/ 1408861.06 5/ 151682477 &/ 163336697 &/ 1.759373.16 &/ 1.269.384 43
Impuesto a la renta s/ 1.008.583.12 &/ 106911952 &/ 113261493 &/ 119928905 &/ 1.269.384 43
Crédito bancario s/ 40027795 8/ 44770525 &/ 500,752.03 8/ 560,084.10

Pasivo No corriente s/ - s/ 1.508.541.39 8§/ 1.060.836.14 8§/ 560,084.10
Cuentas por pagar S/ 150854139 &/ 1,060,836.14 &/ 560,084.10

58/ 6,476,209.00 | 8/ 6,619,917.55 &/ 0,174,031.00 &/ 11,881,689.71 &/ 14,747,787.28 &/ 17,781.400.93

Capital social 8/ 6476269.00 | 8/ 420957485 &/ 420957485 &/ 420957485 &/ 420957485 S/ 420957485
Utilidad Neta s/ 241034270 8/ 255501444 8/ 2706,757.72 S8/ 2,866,097.57 S/ 3.033.613.65
Resultado acumulado S/ 2410342.70 S/ 4965357.14 &/ 767211486 S/ 1053821243
PASIVO+PATRIMONIO | 5/ 6.476,269.00 | 5/ 9,537.320.01 &/ 11,752,502.80 &/ 14,075140.78 5/ 16,507,160.44 S/ 19,050,785.36




ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS PROYECTADO

ESTADO DE GANANCIA Y PERDIDAS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
WVENTAS 0 5628 84300 | 8/ 3,797.708.00 507164000 | 8/ 615073000 | & 6335312.00
COSTOE FRODUCCION 0] & 003364.00 | 5/ 1.004424.00 101054460 | & 101672641 | 8/ 102297003
UTILIDAD BRUTA ) 463047900 | 5/ 4,793 284.00 496109540 | & 5,134062.50 | 8/ 5331234197
GASTOS OPERATIVOS / 403.728.00 | 5/ 403.728.00 403,728.00 | &/ 40372800 [ 3/ 403.728.00
AMORTIZ ¥ DEPRECIACION 0] & 33923380 | &/ 33023380 33025380 | &/ 33023380 | &/ 33925380
UTILIDAD OFPERATIVA ) 368749720 | & 3.850302.20 401811360 [ 3/ 419108079 | 5/ 436036017
GASTOE FINANCIEROS ] 26857138 | &/ 226163823 17874094 | &/ 12560416 | & 66.362.09
UTILIDADES ANTES DE LOS IMP ) 341892582 [ &/ 362413395 3,83937266 | 3/ 406538663 | 5/ 430290808
IMP RENTA (29.5%3) 100838312 ['8/ 106911932 [ 113261493 '8 119928005 | 8/ 126938443
UTILIDAD NETA & 241034270 [ & 2535501444 | &/ 270673772 | & 286609757 | & 3033613.65
PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS
e Costos MO
Descripcion del Puesto N® profesionales Sueldo (5/.) Mensual (5/.) | Anual (5/.)
Personal de limpieza v mantenimiento 5 8/ 1,025.00 | 5/ 5,125.00 | 5/ 61,300.00
Enfermeras 6 8/ 1,892.00 | 5/ 11,352.00 | 5/ 136.224.00
Doctores 4| 8/ 3,000.00 | 8/ 12,000.00 | 5/ 144.000.00

e CIF
Materiales Mensual (5/.) 2023 2024 2025 2026 2027
Medicamento s/ 30.000.00 [ 5/ 36000000 S/ 36360000 |8 367236005/ 37090836 (S/ 374.617.44
EPPs g/ 20,000.00 [ S/ 240,00000 [ S/ 24240000 | 8/ 24482400 | 5/ 24727224 &/ 240,744 96
otros S/ 500,00 | 8/ 6,000.00 | S/ 6,060.00 | &/ 6.120.60 | 5/ 6,181.81 | &/ 6,243.62
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Suministro Mensual Anual
Agua s/ 30000 | 5/ 6,000.00
Electricidad &/ 250000 | 5/ 30,000.00
Telefono + Internet &/ 17000 | &/ 2.040.00
[Torat [s/  3170.00 [ S/ 38.040.00 ]
Mantenimiento 6 meses Anual
Mobilidaria medica s/ 600.00 | 8/ 1,200.00

Equipos ¥ magquinarias

Equipos medicos 5/ 900.00 | S/ 1,800.00
. @@ woraa 0 [s/ zonmm]j
2023 2024 2025 2026 2027
Materiales S/ 60600000 | &/ 61206000 | &/ 61818060 [ 5/ 62436241 [ &/ 630.606.03
Suministro S/ 3804000 | 8/ 3804000 | &/ 3804000 | 8/ 3804000 | 8/ 38,040.00
Mantenimiento S/ 3,000.00 | 5/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 | 5/ 3,000.00 | 5/ 3,000.00
Capacitaciones S/ 9.600.00 | 5/ 9.600.00 | 5/ 9.600.00 | 5/ 9.600.00 | 5/ 9.600.00

TOTAL DE COSTOS

Costos totales anuales 2023 2024 2025 2026 2027
Mano de obra S/ 34172400 | 5/ 341,724.00 | 5/ 34172400 | 5/ 34172400 | 5/ 341,724.00
CIF s/ 656,640.00 | 5/ 662,700.00 | 5/ 66882060 | & 67500241 |58 681,246.03




GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion del Puesto | N® profesionales| Sueldo (5/.) | Mensual (5/.) |Anual (8/.)
Director Médico 1| 8 500000 5/ 5,000.00 5/ 60,000.00
Contador 1| 8 200000 5/ 2,000.00 5/ 24.000.00
Administrador 1| 8 200000 5/ 2,000.00 5/ 24.000.00
Seguridad 4| 8 939.00 5/3,836.00 5/ 46.032.00
Ingeniero de sistemas 1| & 1.200.00 S/ 1.200.00 S/ 14 400.00
Recepcionistas 4| 8/ 980.00 5/3.920.00 S/ 47.040.00
Asistente administrativos 2|8/ 940.00 5/ 1,880.00 S/ 22.560.00
Otros gastos administrativos 8/ 2.500.00 S/ 30.000.00

GASTOS DE VENTAS

Descripcion del Puesto | N° profesionales| Sueldo (5/.) | Mensual (8/.) [Anual (5/.)
Asesor comercial 4| 8/ 997.00 5/ 3.988.00 S/ 47 856.00
Otros gastos de ventas S/ 3.000.00 S/ 36.000.00

GASTOS OPERATIVOS

Mensual Anual
Luz 8/2.500.00 5/30,000.00
Agua 5/500.00 5/6.000.00
Teléfono + Internet 8/170.00 5/2.040.00
Utiles de escritorio S/350.00 $/4.200.00

Capacitaciones

Semestral

Amal
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TOTAL DE GASTOS

Gastos operativos anuales 2023 2024 2025 2026 2027
Gastos administrativos 5/268.032.00 5/268.032.00 | S/268,032.00 5/268.032.00 5/268.032.00
Gastos de ventas 5/83.856.00 5/83.856.00 5/83.856.00 5/83.856.00 5/83.856.00
Otros 5/51,840.00 5/51.840.00 5/51.840.00 5/51.840.00 5/51.840.00

FLUJO DE CAJA

Flujo de capital 2022 2023 204 2025 2026 2027
INVERSION TANGIBLE 5 6,160,769.00

INVERSION INTANGIBLE 5/ 13,500.00

CAPITAL TRABAJO 5/ -

RECUPERO A. TANG. S/ 3,780,000.00
REC. CAP.TRAB 5/ -
TOTAL sl 6,476,269.00 | S/ - [si B - [si _ |'st 3,780,000.00




FLUJO DE CAJA NORMAL
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Afio 0 2023 2024 2025 2026 2027

INGRESOS 5/ 5,628,842.99 S/ 5,797,708.28 S/ 597163953 S/ 6,150,788.7F S/ 10,115312.38
VENTAS 8 5.628.84299 & 579770828 & 307163953 & 615078872 & 633531238
VALOR RESIDUAL ACTIVOS FIIOS 8 3,780,000.00
VALOR RESIDUAL CAPITAL DE TRABATO 8 -
EGRESOS -5/ 6,476,269.00 | S/ 1,941,345.80 S/ 194740580 5/ 198352640 S/ 195970821 S/ 1,965951.83
INVERSION:

TANGIBLES 8/ 6.460,765.00

INTANGIBLES 8/ 15,500.00

CAPITAL DE TRABAJO 3 -

DEPRECIACION TANGIBLES Y 536,153.80 & 53615380 & 53615380 & 536,153.80 &  536,153.80
AMORTIZACION INTANGIELE Y 310000 & 3,100.00 & 310000 & 310000 & 3,100.00
COSTOS DIRECTOS Y 34172400 & 34172400 & 34172400 & 34172400 &  341,724.00
COSTOS INDIRECTOS Y 656,640.00 & 66270000 & 66882060 & 67500241 &  631,246.03
GASTOS OPERATIVOS Y 403,728.00 &  403.728.00 &  403,728.00 & 403,728.00 &  403,728.00
FLUJO NETO ANTES DE IMPTO. 5/ 3,687,497.19 S/ 3,850,302.48 S/ 401811313 S/  4,191,080.51 S/ 8,149.360.55
IMPTO. (29.5%) 3 108781167 & 113583923 & 1,18534337 &8 1,236,368.75 & 240406136
FLUJO ECONOMICO 5/ 2,500,685.52 5/ 271446335 S/ 283276976 S/ 295471176 S/ 5,745,299.19
DEPRECIACION 8 536,153.80 &  536,133.80 &  336,153.80 & 536,153.80 &  536,133.80
AMORTIZACION 8 310000 & 3,100.00 & 310000 & 310000 & 3,100.00

PRESTAMO 8 2.266.654.15
AMORTIZACION PRESTAMO g 357.87481 & 40027795 & 44770525 8 500,752.03 &  560,084.10
INTERESES g 268,57138 & 22616825 & 178.740.94 8 12560415 8 §6,362.08
ESCUDO FISCAL POR INTERESES (30%) 3 80,57141 & 67.83047 § 5362228 & 3770825 & 19.308.63
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 5/ 4,209,574.85 | S/ 2,503,064.54 S/ 2,695121.33 S/ 2,799,199.64 S/ 190521761 5 5,678,015.42




FLUJO DE CAJA OPTIMISTA

Ano 0 2023 2024 2025 2026 2027

INGRESOS S/ 630430415 S/ 649343327 S/ 6,688,236.27 S/ 6,888,883.36 S/ 10,875,549.86
VENTAS 3 6,304,304.15 85 648343327 % 6,688,23627 & 6,885,88336 &  7,095,340.86
VAL OF. RESIDUAL ACTIVOS FITOS 8 3,780,000.00
VAL OF. RESIDUAL CAPITAL DE TRABATO 3 -
EGRESOS -5/ 6.476,260.00 | 5/ 1,965951.83 S/ 1,965951.83 S/ 1096595183 S/1965951.83 5/ 1,965951.83
INVERSION:

TANGIBLES 1 6.460,765.00

INTANGIBLES 8 15,500.00

CAPITAL DE TRABAJO 8 -

DEPRECTACION TANGIBLES 3 33615380 ¥ 536,153.80 & 53615380 % 536,153.80 %  336,153.80
AMORTIZACION INTANGIELE Y 3,100.00 & 310000 & 310000 & 310000 & 3,100.00
COSTOS DIRECTOS 8 34172400 & 34172400 & 34172400 & 34172400 &  341,724.00
COSTOS INDIRECTOS 8 681,24603 & 681.246.03 & 68124603 & 68124603 &  681,246.03
GASTOS OPERATIVOS 8 40372800 & 40372800 & 40372800 & 40372800 &  403,728.00
FLUJO NETO ANTES DE IMPTO. S/ 433835232 S/ 452748144 S/ 4,712,384.44 5/4,922931.53 S/ 8,009,598.03
IMPTO. (29.5%) 3 127981393 & 133560703 & 1539307351 & 1435226480 8 262833142
FLUJO ECONOMICO S/ 3,058,538.39 S/ 3,191,874.41 S/ 3,329,210.53 S/ 3,470,666.73 S/ 6,281,266.61
DEPRECTACION % 33615380 & 536,153.80 &  336,153.80 & 536,153.80 &  336,153.80
AMORTIZACION sa 310000 & 310000 & 310000 & 310000 & 3,100.00

PRESTAMO & 2,266,694.15

AMORTIZACION PEESTAMO 5 35787481 B 40027795 8 44770525 8 30075203 3 560.084.10

INTEFESES 5 268.371.38 & 226.168.25 8 17874084 & 12365416 3 66.362.09

ESCUDO FISCAL POR INTERESES (30 & 8057141 & 67.85047 W 3362228 & 3770823 W 15.508.63
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -5/ 4,209,574.85 | 5/ 305191741 S/ 317153150 5/ 329564041 S5/3421,1B1.58 5/ 6,213.981.B4
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FLUJO DE CAJA PESIMISTA
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Ano 0 2023 2024 2025 2020 2027

INGRESOS 5/ 4,559362.82 S/ 4,696,143.71 S/ 483702802 S/ 4,982,138.86 S/ 8,911,603.03
VENTAS 8 453836282 & 469614371 & 483702802 & 458213886 & 3.131603.03
VALOR RESIDUAL ACTIVOS FITOS 8  3.780.000.00
VALOR RESIDUAL CAPITAL DE TRABATO & -
ECRESOS S/ 647626900 | 5/ 196595183 5/ 196595183 S/ 196595183 S/ 1965951.83 S/ 196595183
INVERSION:

TANGIELES 8 6460,765.00

INTANGIBLES & 1550000

CAPITAL DE TRABAJO 1 -

DEPRECIACION TANGIELES ¥ 53615380 ¥ 536,153.80 &  536,153.80 & 536,153.80 &  536,153.80
AMORTIZACION INTANGIELE Y 310000 & 310000 & 310000 & 310000 & 3,100.00
COSTOS DIRECTOS 8 3417400 & 341,724.00 & 34172400 ¥ 34172400 & 34172400
COSTOS INDIRECTOS I 8124603 ¥ 63124603 & 68124603 ¥ 63124603 &  681,246.03
GASTOS OPERATIVOS & 40372800 & 40372800 &  403.728.00 & 40372800 &  403.728.00
FLUJO NETO ANTES DE IMPTO. 5/ 2,593410.99 S5/ 2,730,191.88 S/ 287107619 S/ 3,016187.03 S/ 6,945,651.19
IMPTO. (28.5%) 3 76505624 8§ 80540660 8 84696748 8 889.775.17 & 2.048.967.10
FLUJO ECONOMICO 5/ 1,82835475 5/ 192478527 5/ 2,024,108.71 S/ 2126411.86 S/ 4,896,684.09
DEPRECIACION 5 33615380 & 536,153.80 &  536,133.80 & 53615380 &  536,153.80
AMORTIZACION X 310000 & 310000 & 310000 & 310000 & 3.100.00
FLUJODE CAJAECONOMICO |5/ 6476.269.00 [ S/ 2,367.608.55 S/  1.464039.07 S/ 256336151 S/ 1,665665.66 S/ 543593789
PRESTAMO % 2,266,604.15

AMORTIZACION PRESTAMO 2 35787481 & 0027795 & 44770525 8§ 500,752.03 & 560,084.10
INTERESES 2 26857138 & 22616825 & 178,740.94 8 125,694.16 3 66,362.00
E3CUDO FISCAL BPOR INTERESES (30%) g 80,57141 & 6785047 ¥ 5362228 W 37,708.25 & 1980863
FLUJO DE CAJA FINANCIERO |5/ 420057485 |5 1,821,733.77 5/ 190544335 S/ 1990,538.60 5/ 207692771 5/ 4,829,400.32




FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS
INGRESOS

total de ingresos 2023 2024 2025 2026 2027
Pacientes no asegurados | 5/ 4317905 | 5/ 444744251 | § 4,580 86579 | 8/ 471820176 | 5/ 4,850 84051
Pacientes asegurados 5/ 1,200,616 | 5/ 132033436 | & 1.369.214.39 [ 5/ 141029082 | 8/ 1452,509.55
Farmacia 5/ 3,600 | 5 3,708 | &/ 3819158 3,934 | & 4,052
Otros ingresos S/ 16722 |85/ 1722341 | 8 1774011 | § 1827232 | &/ 1882049

Por lo tanto, el flujo de ingresos y egresos quedaria de la siguiente manera:

ESTADO DE GANANCIA Y PERDIDAS 2022 2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS 0| & 562884300 | 8/ 3797708.00 [ & 307164000 | & 6,150,780.00 | & 6.333312.00
COSTOS PRODUCCION 0| & 008364.00 [ 8/ 100442400 | & 1010354460 | & 101672641 | & 102297003
UTILIDAD BRUTA 5 463047000 [ 3/ 470328400 | &/ 496100540 | & 5,134 062.50 | &/ 3312341.97
GASTOS OPERATIVOS & 403728.00 | & 40372800 | & 40372800 | & 403.728.00 [ & 403.728.00
AMORTIZ ¥ DEPRECTACION 0| & 530253.80 | &/ 33025380 | & 53025380 | &/ 33025380 | & 330235380
UTILIDAD OPERATIVA 5 368740720 [ 3/ 385030220 | & 401811360 | 8/ 419108079 | & 436936017
GASTOS FINANCIEROS & 26857138 | & 22616823 | & 17874094 | & 125 604.16 | & 66.362.00
UTILIDADES ANTES DE LOS IMP 5 341892582 [ &/ 3624133905 | B 383037266 | &/ 406538663 | & 430200808
IMP RENTA (20.3%5) & 100858312 & 1069119352 [ & 113261493 [§/ 119028005 [ & 126038443
UTILIDAD NETA & 241034270 [ & 255501444 | & 270675772 | & 286600737 | & 303361365

INVERSION Y FLUJO DE INVERSIONES

ACTIVOE TANGIBLES
Terreno 5/ 2.720,000.00
Edificacion s/ 2.120,000.00
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Mobilidaria no medicos Cantidad Costo unitario TOTAL
Andamios de madera o metal para Farmacia 4 8 100000 | S 4.000.00
Andamios para almacen 3 8 300000 8 0.000.00
cafetera express 1 8 19900 8 199.00
colchon 5 8 30000 | 8 1.500.00
Dispensador de agua 2 8 24000 8 49300
Dispensador de papel 8 g 4500 | 8 360.00
Escritorio de melamina 1 8 589000 | 8 59000
frigobar 1 8 40900 | 8 459.00
lockers de 20 puertas 1 5 100000 | 5 1,000.00
mesa de dispensador de agua 2 8 100,00 | 8 200,00
mesa de trabajo larza de melamina 3 8 200000 ] 8 6,000.00
vlesa de trabajo para secretarias de melamin 1 g 1.50000 | S 1,300.00
Mesa para 10 personas ovalada de madera 1 8 200000 | 8 200000
Mesa redonda de melamimna 1 8 100000 | S 1.000.00
Mesitas 3 s 10000 | 8 500.00
microondas 1 8 30000 ( 8 500.00
Mostrador 1 8 LO0000 | 8 1.000.00
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Mueble ovalado de atencion al cliente 6 8/ 1,500.00 | &/ 9.000.00
Pizatra acrilica (pequefia) 1 8/ 2500 8/ 2500
pizatra actilica grande 1 8/ 27000 | &/ 270,00

reloj de pared 2 8/ 2400 | 8/ 43.00

Silla giratoria alta 4 8/ 14000 | 8/ 306.00

Sillas de espera de tres cuerpos 4 8/ 28000 | 8/ 1.120.00
Sillas de escrtono 3 5/ 6000 | 3/ 300.00
Televisor de 32" 5 s 999.00 | 8/ 4.995.00

Televisor de 43" 1 8/ 199200 | 8/ 1.990.00

Vitrina 10 8/ 30000 | 5/ 300000

Mohiliario medico Cantidad Costo unitario TOTAL
Camas clinicas 230 5/ 30000 | 8/ 125,000.00
Sillas de ruedas & 8/ 35000 | 8/ 3.300,00
MModulo de quimioterapia 150 8/ 250,00 | 8/ 37.300.00
Camilla de topico 5 5/ 400.00 | 8/ 2.000.00
Peldario 2 pasos 12 3/ 80.00 [ 8/ 960.00
Camas UCIL 3 8/ 2.500000 | 8/ 12.500.00



Terreno a8/ 2. 720.000.00
Edificacién 5/ 2.120.000.00
Mobilidaria no medicos s/ 31.708.00
Mohiliario medico 8/ 181.260.00
Equipo medicos 8/ 1.387.801.00

Equipo medicos Cantidad Costo unitario TOTAL

Monitores multiparametros 4| &/ 2,000.00 | 5/ 8.00:0.00
Negatoscopio doble de pared 1| &/ a00.00 | 8/ 60000
Negatoscopio 1 cusrpo 2| 8/ 35000 | 8/ 1.100.00
Estetoscopios 12] &/ 160,00 | 8/ 1.920.00
Termometro digital 13| 8/ 2200 | 8/ 286.00
Acelerador lineal 2| 8/ 600.000.00 | 8/ 1.200,000.00
Eepisa para matenales 1f 8/ 600.00 | 3/ 600.00
Eepostero para medicamentos 3 8/ 100000 | 5/ 5,000.00
Tensiometro 3| &/ 21900 | 8/ 1.093.00
Tachos metalicos ( sanitario) 12| 8/ T0.00 | 8/ 84000
Tomografo simulador 1] &/ 150,000.00 | 8/ 150,000.00
Linterna manual medico 12| &/ 3000 | 8/ 360.00
Sistema de hipertermia 30( 8/ 600.00 | 8/ 18.000.00
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Dep. Lineal A. tangibles 2023 2024 025 2026 07 Total depreciacion Recupero
g UIBK Y BV AER N B NRER Y BN Y U180
g 212,00000 | &/ 212,000.00 | &/ 212,000.00 | &/ 212,00000 | &/ 212,000.00
Total g 3%6,15380 | &/ 536,13380 | &/ 536,13380 | &/ 536,13380 | &/ 336,153.80 _
ACTIVO INTANGIBLE
TOTAL
INVEST. MERCADO s/ 4,000.00
LICENCIAS s/ 2,000.00
SOFTWARE s/ 6,000.00
SUNARP 8/ 1,000.00
OTROS 8/ 2,500.00
AMORT. ANUAL INTANG. 2023 2024 2025 2026 2027
Total de inversion Total
Activos tangibles S8/ 6.460.769
Activos intangibles 5/ 15,500
Capital de trabajo S/ -



FLUJO ECONOMICO
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FLUJO ECONOMICO 5/ 1,599685.52 S/ 2,714,463.25 5/ 2,832,769.76 S/ 295471176 S/ 574529919
DEPRECIACION 5 536,153.80 &  336,153.80 &  336,153.80 & 536.153.80 &  536.153.80
AMORTIZACION ¥ 310000 & 3,10000 & 310000 & 3,10000 & 3,100.00

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

PRESTAMO 8 226669415
AMORTIZACION PRESTAMO 3 357.87481 & 40027795 44770525 8 500,752.03 560,084.10
INTERESES 3 268,57138 & 22616825 178,740.94 8 125.604.16 3 66,362,089
ESCUDO FISCAL POR INTERESES (30%) gz 80,57141 & 67.85047 & 53,62228 & 3770825 % 1990863
FLUJO DE CAJA FINANCIFRO 5/ 4,209,574.85 | 5/ 2503,064.54 S/ 2,695121.33 S/ 2,799100.64 S/ 200523761 S/ 5.675,01542
FINANCIAMIENTO
APROPIO P.BANCARIO
65% 5%
TOTAL S/ 420957485 | &/ 2.266.694.15
ACTIVOS TANGIBLES 5/ 6.460,769.00 | S/ 419949985 | &/ 226126915
ACTIVOS INTANGIBLES | &/ 15.500.00 | 8/ 10,075.00 | 8/ 542500
CAPITAL TRABAJO 5/ - 5/ - 5/ -
s/ 6.476,260.00 | S/ 420957485 | 5/ 2.2606.6094.15




De manera que, los datos del préstamo son los siguientes:

DATOS DEL PRESTAMO
MONTO S/ 2.266,694.15
TNAEKM 11.25%
TEA 11.85%
TIEMPO 5
CUQOTAS CONSTANTES 5/626.446.19
PERIODOS SALDO INTERES AMORTIZACION RENTA
2022 5 226669415
2023 5 226669415 | S/ 26857138 | S 357874 .81 S/626.446.19
2024 S/ 190881934 | 8/ 22616825 | &/ 400277 95 5/626.446.19
2025 5/ 150834139 | &/ 17874094 | &/ 44770525 5/626446.19
2026 5/ 1,060.836.14 | &/ 125,694.16 | &/ S00.,752.03 5/626.446.19
2027 5 560.084.10 | 8/ 66.362.09 | 5/ 560.084.10 5/626.446.19
EVALUACION
Célculo del Costo de oportunidad del Inversionista (COK)
COSTO DE OPORTUNIDAD = COK
TASA LIBRE DE RIESGO 3.32%
TASA DE POLITICA MONETARIA 11.85%
BETA 1.3
TLR + (TPM-TLR) * B 14.41% COK




Célculo del costo promedio de capital (CPPC)

COSTO PROMEDIO PONDERADO GLOBAL DE CAPITAL{CPPGC=WACC)

FUENTES INVERSION %INVERSION COSTOS WACC
A. PROPIO s/ 4,216,074.85 65% 14.41% 9.36%
P. BANCARIO s/ 2,270,194.15 35% 8.35% 2.92%
TOTAL s/ 6,486,269.00 100% 12.29%
COSTO DE LA DEUDA DESPUES DE IMPUESTOS 8.35%
EFR 3.50%

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Punto de Equilibrio

VAN esperado

CALCULO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

INGRESOS POR VENTAS 5/ 289,4596.03
COSTO VARIABLE TOTAL MES 1 [CV) 5/ 53,670.00
COSTO FIIO TOTAL MES 1 (CF) 5/ 50,500.00
PUNTO DE EQUILIBRID 5/ 51,952.94
FLUJOS
ECONOMICO FINANCIERO
VAN 5/ 6.250777.56 S/T7222485301 S/971.707.74
TIE 46.00% §2.12% 16%
B/C 1.9652 2.7157 15%
IR 196.52% 271.57% 73%
PE 3.955 3.524 -0.43
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ANALISIS DE LA ELASTICIDAD DEL VAN

Economico Financiero
100%a 5/ 6.250,777.56 100% 5/ 722248530
56% 5/ 3.516,816.90 60%a s/ 434170935
WVariacion 4454 Variacion 40%a
Elasticidad 437379291 Elasticidad 398862141
100%a 44%4 23%
100%a 40%a 25%

e Para el flujo de caja econémico las ventas pueden caer como maximo un 23% para que el proyecto siga siendo rentable, y para el flujo de

caja financiero las ventas pueden caer como maximo un 25% para que el proyecto siga siendo rentable.
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Analisis de riesgo: Escenarios

EJEMPLO CON ESCENARIO ESCENARIO | ESCENARIO | vALORES ESPERADO DEL
DATOS FICTICIOS PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA PROYECTO

PESO 20% 70% 10% 100%
VANE 5/ 3.516.816.90 8/ 6250.777.56 | S/ 7.922.715.68 5/5,871.179.24
TIRE 32.59% 46.00% 53.93% 44%
PRCE 4.589 3.9551 3.7000 4.056
B/CE 1.5430 1.9652 22233 1.907
VANF s/ 434170935 | 8/ 722248530 | S/ 8.985.185.10 | &/ 6.822.600.00
TIRF 42 76% 62.12% 73.64% 5004
PRCF 4.165 3.524 3.289 3.629
B/CF 2.0314 2.7157 31345 2.621

En el primer escenario, pesimista, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econdmico se obtiene que, por cada sol que se invierta en la
empresa, se obtendra una ganancia de S/1.5430 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se invierta en
la empresa, se obtendria S/2.0314 de ganancia. Esto significa que el proyecto en un escenario pesimista ain es rentable y por lo tanto
viable.

En el segundo escenario, normal, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econémico se obtiene que, por cada sol que se invierta en la
empresa, se conseguird una ganancia de S/1.9652 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se invierta
en la empresa, se conseguiria S/ 2.7157 de ganancia. Esto significa que el proyecto en un escenario normal es bastante rentable y por lo
tanto viable.

En el Gltimo escenario, optimista, de acuerdo con la relacion beneficio/costo econdémico se obtiene que, por cada sol que se invierta en la

empresa, se tendra una ganancia de S/ 2.2233 y para la relacion beneficio/costo financiero se obtiene que, por cada sol que se invierta en
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la empresa, se tendra S/ 3.1345 de ganancia. Esto significa que el proyecto en un escenario optimista es atractivamente rentable y por lo
tanto viable.

Asi se concluye la viabilidad econdémica y financiera; ya que, para el flujo econémico se obtuvo lo siguiente: Valor Actual Neto S/
6,250,777.56, Tasa Interna de Retorno 46%, Beneficio/Costo 1.962, indice de Rentabilidad 196.2% y el Periodo de Recupero es de 3.9551;
y, para el flujo financiero se obtuvo lo siguiente: Valor Actual Neto S/7,222,485.30, Tasa Interna de Retorno 62.12%, Beneficio/Costo

2.7157, indice de Rentabilidad 271.57% y el Periodo de Recupero es de 3.524.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Viabilidad Estratégica:

Se llega a la conclusion que, si existe una viabilidad estratégica, ya que a traves del
estudio de las Fuerzas de Porter, la matriz SEPTED, la Cadena de Valor y el FODA
nos muestran que el proyecto tiene viabilidad, ademés de llegar a recalcar la gran
importancia que ha tenido el sector salud, debido a que las personas tienen mayor
cuidado de su salud y més aun a raiz de la pandemia. Asimismo, se evidencia que a
través de la realizacion tanto de la Matriz EFl y EFE se demuestra que el contexto tanto
interno como externo resulta muy favorable, ya que las calificaciones que dieron son
de 3 y 2.80 respectivamente, lo que significa que existe viabilidad estratégica para la
clinica. Por ultimo, se recomienda que en este estudio la empresa pueda implementar
como una de sus ventajas competitivas a la eficacia, para que asi llegue a satisfacer la
demanda de aquellos nifios con leucemia que buscan una atencion de calidad, que
acomparie todo su proceso de tratamiento.

Viabilidad de Mercado:

Se llega a la conclusion que, a través de toda la informacién obtenida de distintas
fuentes secundarias, se ha demostrado que existe una demanda insatisfecha de nifios
que sufren leucemia en la Region Arequipa. Asi el mercado objetivo son todas las
personas de 0 a 17 afios de edad que padecen de leucemia que pertenecen al nivel
socioecondémico A y B. Ademas de ofrecerles una atencién optima y de calidad que
acompafie al nifio en todo su proceso de tratamiento y recuperaciéon. Por Gltimo, se
recomienda para este estudio que la clinica pueda abarcar la mayor cantidad de la
demanda insatisfecha establecida en Arequipa, debido a que sera necesario para ayudar
a todos los nifios en su pronto diagnostico y su tratamiento, y bajen los niveles de
fallecimientos.

Viabilidad Técnica:

Se llega a la conclusion, a través del estudio técnico que la mejor localizacion para la
creacion de la clinica es en Arequipa ya que por medio del método de localizacion
utilizado se obtuvo para este lugar una ponderacion de 4.6, llegando a adquirir el mejor
terreno para la implementacion de la clinica de leucemia infantil, la cual contara con la
extension de los espacios adecuados para ofrecer el mejor servicio en el diagnostico,
tratamiento y diferentes servicios complementarios. Por Gltimo, se recomienda en este

estudia tener en cuenta constantes capacitaciones a todo el personal médico para que
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tengan en cuenta la reduccion de desperdicios ocasionados por las diferentes practicas
de salud.

Viabilidad Organizacional:

Se llegd a la conclusion que el estudio organizacional que establece la clinica se realizd
a partir de la gestion de los procesos, con la finalidad de tener una eficiencia optima.
Asimismo, se implementara de manera correcta y clara una constante gestion del
conocimiento que le permita tener una ventaja competitiva, ya que como sabemos el
personal dentro de la clinica es una fuente importante en la retencion del conocimiento,
y asi la clinica tendra en cuenta formarlos de manera profesional, para que puedan tener
mayor nivel competitivo de cada uno de sus colaboradores, llegando a tener una mayor
satisfaccion laboral. Por ultimo, se recomienda que en el estudio organizacional que se
logre la implementacidn adecuada de la gestion del conocimiento, ya que por medio de
este se podré transmitir de manera eficiente el conocimiento a toda la empresa, llegando
a mejorar la atencion de todos los pacientes de manera 6ptima. Ademas, se recomienda
que la clinica implemente la proteccion de salud y vida para todo su personal, y asi se
reduzcan los riesgos dentro de esta.

Viabilidad Econémica y Financiera:

Se concluy6 que el total de inversion para la creacion de la clinica tiene un valor de S/
6,476,269.00, lo cual S/ 2,266,694.15 representado por un 35% sera financiado por un
préstamo bancario con una TEA de 11.85% y con un plazo de 5 afios, pagando una
renta anual de S/626,446.19. Asimismo, el costo de oportunidad (COK) tiene un valor
de 14.41% vy el costo promedio ponderado (WACC) tiene un valor del 12.29%.
Ademas, a través de la realizacion del estado de ganancias y pérdidas de 5 afios, se
llegd a observar que existe una utilidad neta positiva. Por dltimo, se realizo la
evaluacion que nos permitio identificar la viabilidad econémica y financiera de la
clinica, teniendo el flujo econémico los siguientes valores: Valor actual neto de S/
6,250,777.56, una tasa interna de retorno del 46%, un beneficio/costo de 1.9652, un
indice de rentabilidad del 196.52% y un periodo de recupero de 3 afios y 9 dias; y, para
el flujo financiero los valores son: Valor actual neto de S/ 7,222,485.30, una tasa interna
de retorno del 62.12%, un beneficio/costo de 2.7157, un indice de recupero de 271.57%
y una periodo de recupero de 3 afios y 5 dias. Se recomienda para el estudio trabajar
con una tasa que favorezca a la organizacion de la que se esta planteando en el proyecto

como a la entidad financiera. De igual forma después de identificar la variacion y
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elasticidad del VAN para el flujo econémico y financiero se demuestra que en el
primero, las ventas pueden disminuir maximo hasta en un 23% y para el segundo,

pueden disminuir hasta un 25% para que el proyecto pueda seguir siendo rentable
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