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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo de conocer su importancia de la gestion
operativa del inventario y su importancia en las empresas industriales. Por lo tanto, las
organizaciones deben tener una gestion adecuada del inventario, asi mismo, es
fundamental administrar e inspeccionar sus mercaderias, con el fin de obtener
informacion, sistematizada y actualizada. Por el contrario, las grandes industrias
poseen desorganizacion, el inferior control de sus inventarios de materia prima,
proceso y terminados, el no uso de un manual de procedimientos de sus inventarios,

entre otros; esto lleva a su uso a obtener deficiencias en la utilizacion de estos.

En vista de lo anterior, en esta investigacion se utilizo como metodologia la
exploracion bibliografica de fuentes secundarias y bases de datos con el propdésito que,
a través de la seleccion de datos, es posible comprender, que la gestion operativa del
inventario juega un papel crucial, asi mismo, contribuye a amenorar los riesgos de
intervencion del inventario, mejorar la eficacia de los inventarios dentro de las

empresas.

Palabras clave: Gestidn operativa, inventarios, importancia.



Abstract

The present investigation has the objective of knowing its importance of the
operational management of the inventory and its importance in industrial companies.
Therefore, organizations must have adequate inventory management, likewise, it is
essential to manage and inspect their merchandise, in order to obtain systematized and
updated information. On the contrary, the big industries have disorganization, the inferior
control of their inventories of raw material, process and finishes, the non-use of a manual
of procedures of their inventories, among others; this leads to its use to obtain deficiencies

in the use of these.

In view of the above, in this research the bibliographic exploration of secondary
sources and databases was used as a methodology with the purpose that, through the
selection of data, it is possible to understand that the operational management of the
inventory plays a crucial role. Likewise, it contributes to reduce the risks of inventory

intervention, improve the efficiency of inventories within companies.

Keywords: Operational management, inventories, importance.



Introduccion

El sector industrial hoy en dia es uno de los sectores mas importantes y exigentes,
aunque pese a la existencia de diversas entidades, muchas de ellas no satisfacen a su
base de clientes por carecer de datos adecuados. Asi mismo, la gestion operativa del
inventario es un pilar importante. Como afirma, Quintana (2010), los inventarios
“Estan compuestos por conjuntos de partidas tales como: materia prima, productos en

proceso y terminado, que forman parte del &rea rentable de una organizacién”

La gestion operativa es un vinculo en las operaciones las cuales se ejecutan para
conseguir algun objetivo, en otras palabras, formar actividades las que conducen a la
efectividad de una empresa, a partir de la perspectiva de intervenciones que se dirigen
al desempefio operacional por medio del flujo perenne de métodos. En el Peru el
inventario tiene que ser gestionado de manera efectiva porque, segun Vera (2016),
tiene dos objetivos principales, que es asegurar el funcionamiento de la empresa con

el inventario existente y mantener un nivel 6ptimo que acceda a minimizar los costos.

En Per( las empresas industriales presentan deficiencias en el control operativo de
sus almacenes de insumos, productos en proceso y terminados, asi mismo, el desarrollo
de los empresarios se ve obstaculizado por la falta de informacion actualizada y la
escasez de diversos métodos de control de inventario eficaz. Otra caracteristica
importante es que las empresas carecen de la formacion adecuada para hacer frente a
estos temas, ya que el inventario es un activo sumamente importante dentro de una

empresa, asi mismo, tiene que estar frecuentemente monitoreado.

De acuerdo con, Molina (2015), la gestion operativa es un vinculo sumamente
importante en las operaciones las cuales se ejecutan para conseguir algin objetivo
especifico, en otras palabras, formar actividades las que conducen a la efectividad de
una empresa a partir de la perspectiva de intervenciones que se dirigen al desempefio

operacional por medio del flujo perenne de métodos.

Por consiguiente, este estudio posee como fin describir la importancia de la gestién

operativa en las empresas industriales. De tal manera que nos formulamos la siguiente



pregunta ¢ De qué modo contribuye la gestidn operativa del inventario dentro las empresas

industriales?

Método

El documento presentado, ha sido realizado base un analisis y revision de distintas
fuentes confiables, a las cuales se les hizo una rigurosa investigacion, utilizando como
medio informativo articulos cientificos, libros y revistas de informacion. Por lo que, se
puede afirmar que, dentro de este articulo, se puede encontrar un correcto estudio del
tema presentado, como una adecuada redaccidn para facilitar la comprension del lector.
Asi también, se ha hecho una recopilacién exhaustiva, de las diferentes bibliotecas
virtuales, para asi poder presentar este informe, dentro de las plataformas utilizadas como
medio, encontramos: Scielo, Scopus, Redalyc; asimismo, se ha utilizado palabras claves,
para la busqueda, como también, encontramos diversas columnas las cuales han sido

seleccionados a base de la relevancia informativa que conllevaba.



Desarrollo y discusion

Inventario

Segun la NIC 2 se puede definir que el inventario vendrian siendo los activos
que son aprovechados por la empresa y luego son negociados en forma de venta tras
el avance de la operacion; es decir que son dichos activos que estan en materia de
proceso de elaboracion con el objetivo de una venta o en todo caso, que puedan ser
utilizados como suministro con la finalidad de una produccién o prestacion del
servicio; teniendo en cuenta esto, el inventario, es de suma importancia, por lo cual
debe ser administrado de forma correcta, dado que, estd detrds de dos propoésitos
cruciales; los cuales son, preservar y garantizar los activos para un correcto
funcionamiento de la empresa y que esta no decaiga, asi como también, mantener los
niveles estables, para poder minimizar los costos de pedido, como por ejemplo el
mantenimiento. Ehrhardt y Brigham (2007), citado en Duran (2012)

Por otra parte, Molina (2015), menciona que el inventario son los activos
tangibles de una empresa que se mantienen para su debida comercializacion.
Asimismo, las materias primas, productos elaborados y productos finales,
comprenden los materiales, repuestos y accesorios destinados al consumo de
fabricacién de productos manufacturados para su comercializacién o prestar

servicios.

Son fundamentales para las empresas industriales porque contienen todos los
elementos utilizados en el proceso productivo y les permiten llegar al producto

terminado para su correcta distribucion.

Tipos de inventario

Inventario de materia prima

Segln Zapata (2014), extraidos de la naturaleza en su fase normal o no
modificada, que se utilizan como materias primas para elaborar un nuevo producto.

Estas materias primas transcurren por metodos de transmutacion donde se les da



valor para que posteriormente se conviertan en un producto para el cliente.

Inventario de producto en proceso

Segun Zapata (2014), son productos semielaborados que luego se fabrican
para el acabado, es decir requiere acoplarse a otros elementos, una maquina o a un
procedimiento diferente para hacerlos o porque se procura finalizar después de ver
las obligaciones especificas del cliente o cuando el producto esta listo, se puede

entregar mas rapido.

Inventario de producto terminado

Segln Zapata (2014), son componentes que estan completamente fabricados
para cumplir con los requisitos de produccion y estan listos para comercializarse. Es
importante considerar que el producto final de la empresa no se compete exactamente
con el producto pretendido por el usuario final, ya que este producto terminado puede

convertirse en una provision para otra empresa.

Por lo tanto, conocer los tipos de inventarios es importante para tener una
eficaz clasificacion de cada producto o insumo que posea una empresa y asi poder

evitar desorganizacion dentro ella.

Gestion del inventario

Aguero et al. (2016), en su articulo mencionan que la gestion de inventarios
es una accion complicada, debido que, en su evaluacion no es tomar ciertos
parametros, indicadores que establezcan el nivel que posee la empresa, para ello
ejecutan una contraposicién con los procedimientos hechos en distintos paises
respecto a la gestion de inventarios, poseyendo como resultado una propuesta de
procedimientos que permitan perfeccionar aspectos para el buen trabajo de las

empresas.
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Gestion operativa del inventario

Como sefialan, Arnoletto y Diaz (2009), la gestion consiste en un conjunto de
tareas y procesos encaminados al progreso continuo de operaciones internas para
aumentar su capacidad de alcanzar sus objetivos politicos y operativos. Los objetivos
operativos de las organizaciones estan separados de los objetivos tacticos, por lo que

participan en todas las areas de valor que posee una empresa.

Por lo tanto, la gestién de operativa es crucial, porque este modelo ayuda a
cumplir con las tareas de las diferentes areas dentro de la empresa y contribuye a

mejorar continuamente las operaciones internas.

M¢étodos de valorizacion de existencias

Se puede expresar que los negocios actualmente estan multiplicando la
proporcion de articulos en sus inventarios por sus precios unitarios y asi deliberar el
precio de lo indicado y tener una iniciativa clara por parte de su capital invertido y
de los ingresos que traerdn con sigo. Los procedimientos de valorizacion de
existencias mas utilizados son: precio promedio ponderado y precio de primeras

entradas primeras salidas (PEPS).

El procedimiento de promedio ponderado se utiliza para controlar los
ingresos y gastos de los bienes en stock, este procedimiento es muy utilizado cuando
se adquieren bienes con diferentes costos comerciales, es bastante efectivo porque
tienen como objetivo la produccion donde fluyen los nuevos y los viejos. los costos

son variados, es decir, sus costos aumentan o disminuyen Vera (2016).

También poseemos un procedimiento de Precio de Primeras Entradas,
Primeras Salidas (PEPS) y se puede mencionar que de acuerdo con esto, la
organizacion debe facturar el registro por el precio de cada unidad comprada. El
precio unitario empleado para computar al software puede diferir los precios unitarios
empleados en computar el costo en los productos vendidos. En el PEPS, los precios
en el costo de los productos comercializados son los primeros en ingresar al almacén.

El stock final se forma en base a los precios de compra actuales. Vera (2016).
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Toma de decisiones empresariales

Se define como un instrumento fundamental del conjunto, porque una mala
decision conduce a un compromiso. Ademas, es sustancial que encargados de tomar
decisiones estén capacitados para conocer las diferentes caracteristicas y etapas de

este proceso Cabeza y Mufioz (2010).

Es decir, identifica una necesidad de decision, define alternativas, las analiza
y las selecciona, e implementa y evalla el resultado elegido. Desde una perspectiva
empresarial, la toma de decisiones es un instrumento el cual abarca ocupar las

Optimas decisiones que beneficien al conjunto.

Planificacién y control

Segun Hernandez (2012), el procedimiento que se hace con respecto a la
planificacion y verificacion de la produccion es distinguida por ser una agrupacion
de resoluciones fundamentales, las cuales estas interconectadas, estas son las que
representan la eficiencia de la productividad dentro de la compafiia, ya sea en un
tiempo largo, mediano o corto plazo. En consecuencia, la finalidad de esta técnica es
determinar que herramientas son o pueden ser utilizadas durante la produccion, ya
sea que nos refiramos a las maquinas implementas, los procesos, la ubicacion o la
reparticion de las responsabilidades dentro de la empresa, ya sea a su vez también los
equipos o el facto humanos requeridos. Asimismo, podemos decir que, todo este
método productivo, debe seguir ciertas pautas, como es el enfoque jerarquico, pues
este tiene la funcion de facilitar la conjuncion de todos los grados dentro de la fabrica,
dado que, si no hay una correcta alineacion en la jerarquia, no se puede llegar a un

correcto funcionamiento o esclarecimiento y rendimiento en la empresa.

Monitorizar y organizar resultados (Software)

Segun Delgado et al. (2019) el control de existencias se torna de gran utilidad
en las empresas porque ayuda a llevar el control de los ingresos, consumos y

comercializacion de los productos, para crear un orden detallado de acuerdo con su
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valor e importancia, lo que crea una dimension positiva al rendimiento de la empresa.
El manejo del software es de gran oportunidad para las organizaciones que quieren
lograr un conveniente control, simplificar sus procedimientos a un bajo valor,

brindando una superioridad estratégica y competitiva.

La implementacion del software de gestion de inventario trae enormes
beneficios que se reflejan en la autenticidad del inventario y del producto en el

almacén.

Importancia del inventario en las empresas industriales

Una gestion de inventario favorece a controlar, organizar y monitorear el
inventario, las ventas, las compras y las entregas para mantener el inventario en
equilibrio, evitando la obsolescencia, el deterioro de los productos y asegurando que

los productos no se terminen a tiempo.

De acuerdo con Quintana (2010), con el manejo de un software, la
organizacién puede computarizar labores que consumen mucho tiempo, tales como
el registro de productos y la contabilidad, por lo que la tecnologia ha reducido el
tiempo necesario para especificar el inventario al proporcionar informacion precisa
de acuerdo con distintas condiciones del mercado, y no pierda la oportunidad de

venta de los clientes.
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Conclusiones

Se concluye de acuerdo con la presente investigacion, que la gestion operativa
del inventario es un elemento fundamental para las empresas porque incorporan todas
las areas, perfecciona la organizacién, mejora los procesos productivos y reduce los
riesgos, lo que permite un control efectivo, por consiguiente, permite un eficaz

control de sus activos dentro de cada almacén.

Acerca del manejo del sistema de gestion de inventarios (Software) dentro de
las empresas funciona como un soporte para optimizar las operaciones comerciales,
reduciendo tiempos, agilizando procesos a bajo costo, obteniendo informacién
precisa y detallada sobre el movimiento de productos y contribuye a crear politicas y
estrategias para mitigar todos los procesos relacionados y los problemas de toma de

decisiones.

Para concluir, los inventarios son parte de los activos mas importantes en los
que se invierten grandes recursos economicos, por lo que es necesario analizar la

circulacion, los ciclos de consumo y la gestion de inventarios.
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