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Resumen 

El presente estudio está orientado a la capacitación en educación inclusiva. En esta 

línea se orientó como objetivo, diseñar una propuesta de capacitación docente para fortalecer 

el conocimiento sobre educación inclusiva. La indagación tiene un enfoque cuantitativo de 

tipo no experimental, con un diseño descriptivo- propositivo; obteniendo una muestra de 26 

profesores de una institución educativa de Chiclayo de nivel primario, los mismos que fueron 

seleccionados por muestreo no aleatorio de tipo intencional. Se empleó como instrumento un 

cuestionario en la cual posee característica de validez y confiabilidad garantizando su 

aplicabilidad. De manera de resultado se obtuvo que el 42,31% de los evaluados tienen bajo 

nivel de conocimientos sobre educación inclusiva. Se concluye que los docentes tienen un 

nivel deficiente respecto a conocimientos sobre educación inclusiva. Ante ello se presentó una 

propuesta de capacitación que cuenta con fundamentos antropológicos, epistemológicos y de 

derecho y el aporte de la teoría de Vygotsky. 

 

 

 

Palabras clave: Educación inclusiva, capacitación, conocimiento. 
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Abstract 

The present study is aimed at training in inclusive education. Along these lines, the 

objective was to design a teacher training proposal to strengthen knowledge about inclusive 

education. The investigation has a non-experimental quantitative approach, with a 

descriptive-propositive design; obtaining a sample of 26 teachers from an educational 

institution in Chiclayo at the primary level, who were selected by intentional non-random 

sampling. A questionnaire was used as an instrument in which it has characteristics of validity 

and reliability, guaranteeing its applicability. As a result, it was found that 42.31% of those 

evaluated have a low level of knowledge about inclusive education. It is concluded that 

teachers have a deficient level of knowledge about inclusive education. Given this, a training 

proposal was presented that has anthropological, epistemological and legal foundations and 

the contribution of Vygotsky's theory. 

 

 

 

 

 

   

Keywords: Inclusive education, training, knowledge.  
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     Introducción 

Esta investigación se basa en una propuesta de capacitación docente que permita 

fortalecer los conocimientos sobre educación inclusiva para la atención efectiva en niños con 

habilidades diferentes, puesto que, los niños enfrentan una gran problemática ante la sociedad 

que son discriminados, marginados con actitudes negativas y aislamiento social, en algunas 

instituciones educativas no son aceptados por la discapacidad que presentan. Para ello, se 

requiere maestros capacitados y preparados para brindar una adecuada enseñanza a los 

estudiantes. La inclusión requiere de maestros que sean agentes de cambio para la sociedad, 

que cuenten con la capacidad de diseñar, liderar, dirigir y planificar señala, (Ministerio de 

Educación Nacional, 2022). Según Montoya (2021) la educación inclusiva se centra en 

atender a los niños y brindar una enseñanza de calidad con el objetivo de enriquecer la 

educación en el país, puesto que, la formación es el eje fundamental para poder enfrentar a la 

población. Además, la inclusión es un mecanismo que se basa en reconocer y atender las 

necesidades de los niños, para fortalecer su colaboración a través de una acción o competencia 

que favorezca el desarrollo de su autonomía de manera individual, según menciona (Rojas, 

2023). 

Según Delgadillo et al., (2024) mencionan que aún persisten los desafíos sobre 

capacitación docente para atender a la diversidad que presentan los niños, puesto que, los 

maestros poseen barreras y limitaciones en su formación inicial o continua, y no cuenta con 

suficiente recursos o materiales para trabajar en las aulas. Por ende, en la formación del 

maestro sobre educación inclusiva hace falta potenciar mucho más a fin de que se encuentren 

preparados para atender a la diversidad y garantizar la equidad e igualdad de todos. Por otro 

lado, los docentes realizan sus clases sobre las áreas que tienen a cargo, pero les falta  

profundizar la educación inclusiva, dentro del aula para generar una buena convivencia 

escolar para que los niños, aprendan la importancia de la inclusión, dentro de un grupo que 

sean bien recibidos y aceptados ante la sociedad. 

Rivera (2023) señala que, en América Latina, existen razones de una sociedad con 

desigualdad de oportunidades en educación debido a la pobreza y la falta de equidad y 

calidad. Asimismo, las declaraciones de los Derechos humanos en las que se enfocan las 

políticas y normativas señalan que existen evidencia enormes barreras que no permiten 

brindar una educación de calidad para niños y jóvenes. 

Por su parte, Briceño (2021) manifiesta que, en el ámbito a nivel internacional 

Ecuador, existen factores que dificultan la educación inclusiva como, barreras físicas, 

maestros que no encuentran capacitados para aplicar estrategias a los alumnos que presentan 
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necesidades diferentes. Esto pasa, por falta de motivación y actualización pedagógica ya que, 

se ha evidenciado una gran problemática en la atención a los estudiantes. 

Asimismo, Deliyore (2021) menciona que los maestros enfrentan desafíos importantes 

en las aulas cada vez más diversas, ya que, presentan escasa capacitación en relación con los 

contenidos de inclusión, como obstáculos y desconocimiento que origina rechazo, 

marginación y discriminación, dado que la capacitación es fundamental para atender a la 

diversidad y aplicar nuevas metodologías de enseñanza que contribuya en el aprendizaje de 

los alumnos. 

Para fortalecer la inclusión, es necesario que el profesor se capacite continuamente 

para que pueda aplicar diversas estrategias dentro del aula y conozcan la diversidad de cada 

alumno. Para ello, se plantea la siguiente pregunta de indagación ¿Cómo fortalecer los 

conocimientos sobre educación inclusiva en docentes de educación primaria? 

El presente estudio, propone una propuesta de capacitación docente, para potenciar los 

conocimientos sobre educación inclusiva que le permitan atender de manera efectiva un aula 

inclusiva, ya que la educación inclusiva busca enseñar valores, aceptando a personas con 

habilidades diferentes y respetando su cultura como etnias, género, para garantizar la 

participación y acceso a un clima escolar. Por su parte, Castañeda (2022) señala que la 

capacitación en los docentes es una pieza clave para buscar el éxito de los alumnos, dado que 

promueven cambios favorables en beneficio de los estudiantes. 

 Para dar respuesta al problema se plantea los siguientes objetivos: como objetivo 

general, Diseñar propuesta de capacitación docente para fortalecer el conocimiento sobre la 

educación inclusiva en una institución educativa. Para la concreción del objetivo se planteó 

dos objetivos específicos: Medir el nivel de conocimientos sobre educación inclusiva en 

docentes en una institución educativa. Determinar una propuesta de capacitación docente para 

fortalecer el conocimiento sobre educación inclusiva en una institución educativa. 

La investigación contribuye a la mejora del conocimiento sobre educación inclusiva 

en docentes de educación primaria, planteando una propuesta de capacitación docente. Por su 

parte, Asmat (2023) plantea que la capacitación del maestro es un pilar fundamental para 

garantizar el desarrollo integral de la inclusión en el Perú. 

El estudio se justifica a nivel internacional legal, puesto que la educación inclusiva 

cuenta con marco normativo a nivel internacional y nacional. Además, se justifica a nivel 

teórico, práctico y metodológico. A nivel teórico porque brinda información actual respecto a 

la educación inclusiva, ya que se considera como un proceso que valora las diferencias. 

A nivel práctico porque permite obtener un diagnóstico referente al nivel de conocimientos de 
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los docentes sobre educación inclusiva. A nivel metodológico, puesto que se utilizará un 

instrumento que cuenta con validez y confiabilidad que permitirá obtener resultados objetivos. 

En cuanto a los beneficiarios directos, serán docentes y directivos y los beneficiarios 

indirectos son los estudiantes. A partir de la investigación se plantea una propuesta de 

capacitación docente que permite mejorar la enseñanza de los docentes en aulas inclusivas. 

 

Revisión de literatura 

Antecedentes 

En la revisión del estudio de nivel internacional, nacional, local con el objetivo de 

añadir nuevas ideas que contribuyan en el trabajo de investigación. 

Núñez (2023) tiene como objetivo diseñar un programa de capacitación para mejorar 

la atención de la educación inclusiva en los docentes de una institución educativa de Lima. Es 

un estudio descriptivo de tipo no experimental, obteniendo una muestra de 19 docentes que 

fueron seleccionados en la investigación dado que en su metodología aplicaron entrevista, 

guía de observación, cuestionario para el recojo de datos. Como resultados en lo que 

concierne a la entrevista se mostraron inseguros al responder las preguntas en relación con la 

educación inclusiva no contaban con los suficientes conocimientos necesarios. En conclusión, 

los maestros son conscientes que aún les falta mejorar en su práctica pedagógica para poder 

atender a niños que presentan necesidades educativas especiales (NEE). 

 

Evangelista (2023) en su investigación se estableció como propósito determinar las 

características de capacitación y formación de los docentes del nivel primario en instituciones 

públicas de zonas urbanas de Lima. Es una investigación de un enfoque cuantitativo con un 

nivel de estudio descriptivo. La muestra fue seleccionada aleatoriamente, conformada por 171 

profesores. Obtuvieron como resultado que la capacitación fue de gran utilidad para su 

formación profesional, ya que el rol del maestro que ejerce como educador es fundamental 

que estén preparados y capacitados para poder atender con NEE. Llegando a la conclusión 

que la capacitación permite que el docente  se encuentre actualizado de nuevas estrategias y 

teniendo en cuenta las necesidades de aprendizaje de sus alumnos. 

Muñoz et al., (2024) en su estudio tiene como objetivo fortalecer las competencias en 

educación inclusiva de los maestros de educación primaria. Es un estudio  cualitativo. Como 

resultado los docentes presentaron dificultades para poder atender a alumnos con necesidades 

educativas especiales, asimismo hicieron mención que no cuentan con recursos de apoyo. Por 

otro lado, algunos docentes fueron conscientes que no realizan adecuadamente sesiones para 
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una mayor comprensión y aceptación a la diversidad de los estudiantes. En conclusión, se 

identificaron desafíos que enfrentan los docentes al momento de poner en práctica en aulas 

inclusivas. 

Mérida (2022) tiene como propósito describir las prácticas formativas referente a una 

inclusión educativa de personas con discapacidad en el docente de educación primaria 

respecto a la inclusión educativa de personas con discapacidad. En cuanto a la metodología es 

un estudio descriptivo que está orientado en el enfoque cualitativo, para esta investigación 

aplicaron una entrevista de una modalidad de un focus group. De manera de resultados, que 

los estudiantes no profundizaron suficientemente conocimientos teóricos específicos en el 

desarrollo de su enseñanza. Concluyendo la formación básica docente en el proceso de sus 

residencias, los estudiantes manifestaron tener dificultades para trabajar en aulas que incluían 

personas con discapacidad, y tuvieron dificultades para la resolución de estas situaciones 

pedagógicas, ya que no se sentían preparadas para enseñar en determinados contextos. 

Bases teóricas  

La teoría sociocultural de Vygotsky 

Según Chaves (2001) los profesores son los agentes de planificar estrategias 

interactivas que permitan el desarrollo próximo, teniendo en cuenta el nivel de conocimientos 

que presentan los alumnos y promoviendo el desarrollo individual y colectivo con el fin que 

sean personas críticas y recreativas que propicien su transformación ante la sociedad. Por otro 

lado, resalta la importancia de respetar a las personas por su diversidad cultural que presenta. 

Pérez (2016) menciona sobre el legado de Vygotsky en educación especial contemporánea, 

que el hombre es un ser social por naturaleza ya que las funciones psíquicas son superiores al 

origen social, además hace mención las necesidades educativas especiales que poseen 

distintas maneras de experiencia social en la familia, escuela, sociedad. 

Enfoque inclusivo  

 El enfoque inclusivo tiene en cuenta las necesidades de los alumnos que busca que 

todos participen para un cambio mejor. Teniendo en cuenta, que todos los niños reconozcan 

sus características, intereses y necesidades de aprendizaje, (UNESCO, 2023). En esa misma 

línea, Ríos (2023) señala que es importante adoptar el enfoque inclusivo en las aulas que se 

requiere un compromiso constante del docente para atender de manera adecuada a los 
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estudiantes potenciando la diversidad, empatía y colaboración, ya que se debe trabajar juntos 

para eliminar obstáculos y fortalecer la igualdad para todos. 

Educación Inclusiva  

La educación inclusiva es un proceso, que todos los niños tienen acceso al sistema                         

educativo, que busca una sociedad más justa, equitativa y comprensiva que todos tengan las 

mismas oportunidades y condiciones de cooperar por un bien común, (Piña et al., 2024). Así 

mismo, la educación inclusiva busca atender a niños que presentan habilidades diferentes con 

la finalidad de fortalecer una educación de calidad dentro de una comunidad educativa, 

promoviendo valores como, el amor, el respeto, la alegría, que favorezcan una mayor 

aceptación dentro de una sociedad, (vallejos & castro, 2023)  

 

Capacitación docente  

La capacitación docente es sumamente fundamental en el ámbito de la educación 

debido que cada día se presentan nuevos  retos de enseñanza- aprendizaje, por eso, es 

importante  que el maestro asista a las capacitaciones con la finalidad que se actualice con 

nuevos aprendizajes sobre educación inclusiva para que conozca la diversidad del alumnado, 

dado que, el maestro debe de estar preparado para brindar una buena enseñanza y debe de 

contar con los saberes necesarios para luego transmitir conocimientos a niños que  presentan 

habilidades diferentes. Por su parte, Blin (2021) señala que la capacitación está orientado a la 

educación inclusiva que busca mejorar el sistema educativo de todos los niveles, para que los 

niños, con necesidades diferentes puedan acceder a una educación de calidad. Asimismo, 

Bravo y Miñano (2023) la capacitación del profesor facilita que conozca nuevas estrategias 

novedosas para la inclusión, diferentes materiales y recursos de acuerdo a la necesidad del 

alumno, ya que es fundamental que cuente con suficiente nivel de conocimiento acerca de las 

características, necesidades, y adaptaciones curriculares. 

 

Características de la educación inclusiva 

La Defensoría del Pueblo (2021) señala cuatro características de la educación 

inclusiva, disponibilidad, accesibilidad, adaptabilidad, aceptabilidad, que son esenciales para 

la educación inclusiva, que permite al acceso al sistema educativo para fortalecer el sentido de 

dignidad y respeto a la diversidad. Además, se debe de respetar y valorar las diferencias y 

cualidades de los niños, y la participación permite que los niños puedan involucrarse con los 

demás, promoviendo la igualdad y oportunidades  
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Adaptaciones curriculares  

Son cambios o ajustes para el programa de estudios con la finalidad de satisfacer las 

necesidades e interés de los alumnos. Para Vera et al., (2023) en esa misma línea, las 

adaptaciones curriculares permiten adecuar en el nivel de proceso de aprendizaje que se 

encuentra los alumnos con la finalidad que los alumnos logren sus aprendizajes esperados. 

Talleres para docentes sobre educación inclusiva 

Los talleres es un espacio de sensibilización, porque permiten que los docentes 

conozcan diferentes contenidos sobre la inclusión con la finalidad de potenciar conocimientos 

a maestros, garantizando una formación con nuevos aprendizajes. En ese mismo contexto 

Aranda y Jiménez (2021) mencionan que los talleres de sensibilización para el maestro 

permiten mantenerse actualizado de nuevos contenidos ya que se puede aplicar lo aprendido 

en las respectivas aulas, y de esa manera pueda trabajar colaborativamente con otros maestros 

y padres de familia. 

Materiales y métodos 

El estudio se sustenta en el paradigma positivista, se fundamenta en el enfoque 

cuantitativo de tipo no experimental a nivel descriptivo (Hernández & Mendoza, 2018). 

Asimismo, la investigación es propositiva, para fomentar y plantear una solución a la 

situación problemática. A continuación, presenta el esquema de diseño de investigación. 

Continuando con la descripción del método, se presenta el esquema del diseño de 

investigación. 

 

M              O                     D                            P 
                            
 

                                         Tn 

 
M: Muestra de los docentes 

O. conocimientos de la educación inclusiva 

D: Diagnóstico y evaluación. Conocimientos de educación inclusiva 

Tn: ​Teoría de Vygotsky sociocultural 

P:  Propuesta de capacitación 
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Población de estudio-criterio de selección 

La población de este estudio está conformada por los docentes de educación primaria 

en una institución educativa de Chiclayo. Asimismo, la muestra está establecida por 23 

docentes de género femenino y 3 docentes de género masculino. Cabe mencionar que el 

muestreo es de tipo no probabilístico.  

Tabla 1 
Población muestral  

 

Grupos                Docentes                                                 Total 
 

                              Hombres                    Mujeres 
 

                               3                                       23                     26 
 

 

Operacionalización de variable/sistema de categoría y subcategorías 

En relación con el objetivo de investigación, se operativizó la (s) variable (s), teniendo 

en cuenta importantes componentes, tales como, las dimensiones, los indicadores e ítems y, 

por último, se señala la escala de medición, estableciendo la tabla adjunta: 
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Tabla 2 

            Matriz de operacionalización 
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Recolección de datos 

Con respecto al instrumento, se consideró un cuestionario conformado por dieciocho 

ítems, para la variable de investigación, que es conocimientos sobre educación inclusiva, ya 

que estaba previamente establecida y validada. El instrumento fue diseñado para docentes de 

nivel primario. Según Medina et al., (2023) permiten recopilar información y obtener 

resultados precisos y confiables. En ese mismo contexto, se realizaron procedimientos de 

validación y confiabilidad. En primer lugar, participaron cinco expertos conocedores sobre el 

tema y las cuantificaciones se organizaron a través de la V de Aiken, alcanzando un resultado 

de 0,996 (nivel muy alto en los criterios de coherencia, claridad, relevancia, observar en la 

tabla 2). Asimismo, se manifiesta la confiabilidad de la rúbrica a través del coeficiente, KR20 

obteniendo el mérito muy alto (0.921) según escala (Ver tabla 3) 
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Tabla 3 

Valoración de expertos, instrumento de medición 

 

 

 

 

 

Nota. La tabla manifiesta las calificaciones del promedio calculadas con el coeficiente V de 

Aiken, de acuerdo con las puntuaciones de los cinco jueces a los 18 ítems de un cuestionario.  

 

 

 

 

 

Indicadores/Ítem

s 

Claridad Coherencia Relevancia Promedio 

1 1.000 1.000 1.000 1.000 

2 1,000 1.000 1.000 1,000 

3 1,000 0,933 1.000 0.978 

4 1,000 1.000 1.000 1.000 

5 1.000 1.000 1.000 1.000 

6 1.000 1.000 1.000 1.000 

7 1.000 1.000 1.000 1.000 

8 0,933 0,933 1.000 0,956 

9 1.000 1.000 1.000 1.000 

10 1.000 1.000 1.000 1.000 

11 1.000 1.000 1.000 1.000 

12 1.000 1.000 1.000 1.000 

13 1.000 1.000 1.000 1.000 

14 1.000 1.000 1.000 1.000 

15 1.000 1.000 1.000 1.000 

16 1.000 1.000 1.000 1.000 

17 1.000 1.000 1.000 1.000 

18 1.000 1.000 1.000 1.000 

     

     

Promedio general    0.996 
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Tabla 4 

Fiabilidad del instrumento. Estadística  

                        N. ° Ítems                                                                          N. ° Sujetos   
Valor  

 

                           18                                                                                     126   
0.921 

Nota. El resultado procede de la fórmula de Kr20, método de confiabilidad calculado con los 

resultados de la prueba piloto. 
 

Procedimientos 

En otra fase del estudio sobre los procedimientos, en primer lugar, se llevó a cabo un 

diálogo con la institución educativa para obtener la autorización y el permiso correspondiente 

de la dirección de escuela de la Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. Asimismo, 

se realizó la gestión respectiva con las autoridades de la escuela mencionada, donde se 

llevaría a cabo la investigación. Asimismo, se facilitó la validación del instrumento por parte 

de los expertos, para garantizar la confiabilidad del cuestionario de la prueba piloto. Por otro 

lado, se procedió a ejecutar el instrumento, recopilando información pertinente con el fin de 

procesarla y aplicarla técnicas y métodos matemáticos.  

Procesamientos análisis de datos 

El procesamiento de los datos del instrumento de cuestionario se realizó siguiendo un 

riguroso enfoque cuantitativo. Se procedió a la codificación numérica de diferentes categorías 

y variables observadas, permitiendo su cuantificación. Puesto que, se elaboró una matriz de 

datos utilizando EXCEL. Los hallazgos se presentan por medio de tablas y gráficos 

estadísticos como diagramas de barras, facilitando la visualización e interpretación de los 

datos cuantitativos. La representación gráfica de los datos a través de tablas, que facilita la 

visualización e interpretación de los resultados. En síntesis, el tratamiento cuantitativo de los 

datos observacionales permitió obtener resultados numéricos y estadísticos sólidos, los cuales 

fueron rigurosamente interpretados para brindar una comprensión profunda de los fenómenos 

estudiados. 
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Tabla  

Matriz de consistencia 
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Consideraciones éticas  

En la siguiente fase se detalla las consideraciones éticas durante la investigación que 

involucra a docentes del nivel primario. Al inicio, se solicitó el permiso a la directora de la 

institución educativa seleccionada para la aplicación del instrumento del recojo de 

información. Se consideró el anonimato de los encuestados, con el objetivo de salvaguardar 

su identidad, y recoger la información de manera más objetiva y real para fines del estudio. 

Además, se determinó la confiabilidad del instrumento, y se aplicó una prueba piloto. 

 

Resultados y discusión 

Resultados 

 En el presente capítulo, se resaltan los resultados en relación con los objetivos 

planteados, con la finalidad de evidenciar la efectividad del presente estudio situado en 

conocimiento de educación inclusiva. En tal sentido los resultados responden al objetivo: 

Medir el nivel de conocimientos sobre educación inclusiva en docentes en una institución 

educativa. 

Tabla N° 06: Resultados de la dimensión conocimiento sobre educación inclusiva 

Nivel de conocimientos f % 

Excelente                                                    0                                              0                    

Bueno                           2                     7,69 

Regular                                                   7                     26,92 

Deficiente                                                 17                                        65,38 

Total                                                             26                                            100  

En este apartado se identifica el nivel de conocimiento, sobre la educación inclusiva, 

se observa que el 65.38% que equivale a 17 docentes se ubica en la escala deficiente. La 

diferencia porcentual se ubica en la escala regular con el 26,92% y la escala bueno con 7,69%.   
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Tabla N° 07: Resultados conocimientos sobre planificación de los aprendizajes 

Nivel de conocimientos f % 

Excelente  9 34,62% 

Bueno 0 0% 

Regular 0 0% 

Deficiente 17  65,38%  

Total 26 100 

 En los hallazgos de esta dimensión se identifica el nivel de conocimientos sobre 

planificación de los aprendizajes, que en la escala deficiente se encuentra con 65,38%, luego 

tenemos la escala excelente tiene 34,62%. 

Tabla N º8: Dimensión sobre conocimientos de estrategias didácticas  

Nivel de conocimientos f % 

Excelente  1 3.85% 

Bueno 15 57,69% 

Regular 2 7,69% 

Deficiente 8  30,77%%  

Total 26 100 

En el presente apartado de la dimensión conocimientos de estrategias didácticas que 

en la escala bueno se ubica 57, 6%, luego tenemos la escala deficiente que se encuentra con 

30,77 %. 
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Tabla N º 9: Dimensión sobre conocimientos sobre evaluación de los aprendizajes 

Nivel de conocimientos f % 

Excelente  5 15, 

Bueno 0 0 

Regular 10 23,08 

Deficiente 11 61,54 

Total                                                   26                                   100 

En esta tabla se identifica el conocimiento que tiene el docente acerca de la dimensión 

conocimientos de evaluación de aprendizajes como escala deficiente se ubica en el 61,54% y 

en la escala regular con 23,08%. 

Tabla N° 10: Promedio general de las dimensiones 

Nivel de conocimientos f % 

Excelente  0                        O 

Bueno 6                     15,38 

Regular 10                      42,31 

Deficiente 10                       42,31 

Total                                         26                                                           100 

 En la tabla de todas las dimensiones como resultado en la escala deficiente tiene 

42,31% y en la escala regular 41,31%. Puesto que en la escala bueno tiene 15,38%. 

En contraste con los hallazgos de esta investigación se propone una propuesta de 

capacitación docente para fortalecer los conocimientos sobre educación inclusiva que 

permitan la atención efectiva en niños con habilidades diferentes. Actualmente los niños con 

habilidades diferentes enfrentan una gran problemática ante la sociedad que son 
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discriminados, marginados con actitudes negativas y aislamiento social, puesto que en algunas 

instituciones educativas no son aceptados por la discapacidad que presentan.     

      A continuación, se presenta la síntesis gráfica de la propuesta que tiene como propósito, 

una propuesta de capacitación docente para fortalecer el conocimiento sobre educación 

inclusiva en una institución educativa.   

Figura 1. Configuración del modelamiento   

      
La propuesta se realiza con la finalidad que el docente mejore sus conocimientos sobre 

educación inclusiva, para que puedan atender las necesidades e intereses de los alumnos, 

puesto que el docente debe de estar capacitado para poder guiar a sus alumnos en su proceso 

aprendizaje-enseñanza. Cabe recalcar que actualmente no todos los docentes están preparados 

para que trabajen con alumnos inclusivos, debido a que han surgido cambios en el aprendizaje 

del discente, por ende, deben de utilizar diferentes métodos o estrategias didácticas. A 

continuación, se presenta el fundamento epistemológico, el fundamento antropológico y el 

fundamento de derecho.   
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Según Zizek (2009) señala que el fundamento epistemológico, en la educación busca 

contribuir en el sistema educativo para mejorar la educación inclusiva, buscando nuevas 

formas de enseñanza que aporten en el aprendizaje de los alumnos. Por su parte Ocampo 

(2021) menciona que la comprensión epistemológica sobre educación inclusiva busca 

reflexionar los desafíos que presenta la inclusión. En seguida el fundamento antropológico, 

Castro et al., (2016) indica que la persona es un ser digno de sí mismo, porque somos 

personas diferentes, seres únicos y valiosos, y menciona, las cuatro dimensiones de la 

educación, asequible, accesible, aceptable y adaptable, que están orientadas a la educación 

inclusiva. Por tanto, los fundamentos que se consideran en la propuesta son: Fundamento 

antropológico, fundamento epistemológico y fundamento de derecho. Además, se considera la 

teoría de Vygotsky como parte de base teórica y que aporta a la propuesta. Según la teoría de 

Vygotsky (1979) que es la teoría sociocultural del aprendizaje, ya que se centra en la 

interacción social y el desarrollo próximo que busca fortalecer la inclusión contribuyendo en 

conceptos y enfoques para mejorar la enseñanza y el aprendizaje en contextos diversos e 

inclusivos. 

Para la propuesta sobre capacitación docente para fortalecer los conocimientos sobre 

educación inclusiva, se presenta estrategias para potenciar conocimientos sobre inclusión, 

como, conversatorios o círculos de estudio, videos fórum, trabajos en equipo, el 

autoaprendizaje, plan de discusión y foro, que permite que el docente pueda interactuar con 

sus demás colegas y de esa misma manera pueda adquirir más conocimientos sobre educación 

inclusiva, con la finalidad de aplicar diferentes estrategias didácticas y hacer  uso de recursos  

didácticos de acuerdo a la necesidades e intereses del alumno, con el propósito que el docente 

crea un clima adecuado dentro del aula.  

Por otro lado, se materializó de acuerdo con las actividades programadas donde consta 

de 11 talleres dirigidos para docentes y un total de veinticuatro horas pedagógicas y énfasis al 

trabajo práctico. Se abordaron temas sobre educación inclusiva para fortalecer aprendizajes 

sobre este tema. 

 

 

 

 



26 
​  

Tabla 11 

Organización de los contenidos 
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Tabla 12 

Diseño del taller de la educación inclusiva 
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DISCUSIÓN  

En relación con el primer objetivo, planteado en esta investigación medir 

conocimientos sobre educación inclusiva en docentes de una institución educativa, se 

encontró que el 42,31% de los evaluados presentan un nivel de deficiente, en consecuencia, se 

determina que los docentes de nivel primario, se encuentra con un nivel bajo de conocimiento 

sobre educación inclusiva, en esa misma línea de Calonge De la Piedra et al., (2022) en su 

investigación nivel de conocimientos generalidades de la educación inclusiva realizada en las 

instituciones educativas de Chiclayo, obtuvieron como resultado que se encuentran en la 

escala de deficiente con 100% de los docentes evaluados. Por su parte, López (2024) 

mediante su investigación realizada en una institución educativa del nivel primario en el 

distrito de Hualmay, obtuvieron como resultado que el 57,6% se encuentra en el nivel medio, 

los maestros en relación en el nivel de conocimientos de educación inclusiva, puesto que, 

debe emplearse estrategias de mejora en las actividades de que realiza el docente. En ese 

mismo contexto Quispe y Portilla, (2022) en su indagación conocimiento de educación 

inclusiva y desempeño docente de las instituciones educativas de primaria de la zona rural del 

distrito San José-Pacasmayo, según los resultados sobre los conocimientos de educación 

inclusiva se encontraron que el 60% de los evaluados a maestros que se encuentran con el 

nivel bueno.  

Con respecto al segundo objetivo, surgieron otros estudios referentes a capacitación 

docente. Según Jiménez et al., (2023) menciona que la capacitación docente consiste en una 

preparación constante de diversas actividades que están orientadas a mejorar los 

conocimientos y habilidades y facilitando un buen desempeño docente, puesto que, es 

importante mantenerse actualizado y generar nuevos conocimientos a cerca de la educación 

inclusiva con la finalidad de atender de manera pertinente en sus respectivas aulas 

heterogéneas. Según Khoury y Garrido (2021) la capacitación es una obligación de todas las 

instituciones educativas para atender de manera pertinente a la diversidad que presenta el 

alumnado con el compromiso ético- social. 

Por su parte López y Zawady (2021) señalan que el maestro tiene un rol importante 

como educador, implementar estrategias didácticas de acuerdo con las necesidades e intereses 

de los alumnos y orientarlo para el logro de los aprendizajes esperados. Por su parte, el 

Ministerio de Educación del Perú (2016) presenta el Marco del Buen Desempeño Docente, el 

cual contiene dominios, competencias y desempeños, que son esenciales en un maestro para 

mejorar la enseñanza. Como parte de los desempeños se cuenta con algunos que están 

 



30 
​  

directamente relacionados con la atención a la diversidad como uno de los desempeños, la 

enseñanza en función de los aprendizajes fundamentales que el currículo nacional, la escuela 

y la comunidad buscan desarrollar en los alumnos, ya que se basa realizar modificaciones 

para su planificación teniendo en cuenta las diferencias y diversidad que se encuentre el 

alumno. 

        La formación docente debe atender a la diversidad para mejorar el sistema educativo, 

puesto que los docentes deben de capacitarse constantemente para el cambio de la sociedad y 

que facilite la educación inclusiva, señala (García-Garrido & Martínez-Garrido, 2022). Por 

ende, el docente inclusivo, debe prepararse desde su formación profesional, para afrontar 

nuevos retos como las dificultades que se presentan en las escuelas, y aplicando diferentes 

metodologías para su enseñanza- aprendizaje, debe trabajar con un grupo interdisciplinario, 

como terapistas, psicólogos, maestros que servirá de apoyo, señala (Garay et al., 2023).    

Asimismo, para poder obtener una educación de calidad, es fundamental que el profesor se 

capacite continuamente, para atender a niños con habilidades diferentes. Según Vásquez 

(2022) la educación inclusiva es un proceso, que pretende que todos deben de acceder a una 

educación, respetando lo individual y la colectividad de cada uno de las personas; y 

garantizando un mundo globalizado. Se requiere que todos estén dispuestos a un cambio 

donde todos contribuyan a una mejor sociedad. Por tanto, la educación inclusiva es aquella 

que da oportunidades a todos sin distinción para que se devuelva de manera óptima en la 

sociedad.  

Con respecto a las explicaciones en relación con las limitaciones y diversas 

repercusiones presentadas, en primer lugar, en cuanto en la aplicación de la prueba piloto, se 

presentaron dificultades para obtener el permiso de las instituciones educativas con la 

finalidad de poder encontrar la población, en el segundo lugar, se presentó dificultades con los 

expertos para la validación del instrumento, dado que, se logró superar el inconveniente por 

medio de comunicación, puesto que facilitó que pudieran evaluar dicho instrumento. 

Cabe mencionar los datos y diferentes cuestiones que presenta esta  investigación es 

sumamente académica, como la problematización y los contenidos que se ha empleado con el 

fin de enriquecer y respaldar dicha indagación para potenciar la capacitación docente sobre 

educación inclusiva. Asimismo, permite que el docente cuente con la capacidad de 

conocimientos para poder atender el contexto de los estudiantes que presentan habilidades 

diferentes, con el objetivo que los alumnos puedan desarrollar sus habilidades y capacidades. 
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En este sentido se recomienda la preparación constante del docente y que contribuya a la 

formación de los alumnos generando una inclusión de equidad e igualdad. 

 

 

 

Conclusiones 

 

En este estudio se identificó que la mayoría de los docentes tienen un nivel deficiente 42,31% 

respecto a conocimientos sobre educación inclusiva. Estos resultados tienen un impacto en la 

calidad de la enseñanza en aulas inclusivas, de ahí su importancia en mejorar los 

conocimientos en educación inclusiva a partir de una propuesta de capacitación. 

 

La propuesta de capacitación docente tiene como propósito fortalecer conocimientos sobre 

educación inclusiva. Tiene fundamentos antropológicos, epistemológicos y de derecho que 

aportan a la comprensión de la inclusión educativa. Además, cuenta con la teoría de Vygotsky, 

que da soporte a la propuesta que busca una inclusión para todos con equidad e igualdad. Los 

talleres para capacitar es un espacio que permite al docente sensibilizarse sobre la atención a 

la diversidad y actualizarse con nuevos conocimientos que impacten de manera positiva en su 

labor pedagógica. 

 

Recomendaciones 

1.​ Se sugiere a la institución educativa que participó en la investigación que aplique la 

propuesta a fin de lograr sensibilizar a su plana docente en educación inclusiva. Ya 

que, permitirá mejorar sus resultados de aprendizaje.  

2.​ Aplicar instrumentos de medición en docentes con características similares a la 

población administrada y aplicar la propuesta en muestras similares. 

3.​ Se sugiere al docente, seguir capacitándose con el objetivo de actualizarse con nuevos 

conocimientos y atender a todos los niños de manera efectiva. 
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Anexo 2: Validación del instrumento 
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Anexo 3: Validez y confiabilidad estadística 
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Anexo 4: Validez del instrumento 
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Experto 5 
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Anexo 5: Enlace de la propuesta 
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Experto 3 
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Anexo 7: Autorización de las instituciones educativas 
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